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Resumen

El presente ensayo realiza un analisis, una interpretacion, una reflexion acerca de lo
fundamental que es la comunicacion participativa en la construccién de comunidad para el
desarrollo social a través de las redes sociales buscando con la comunicacion, mejorar la calidad
y las condiciones de vida de las poblaciones en sus distintos territorios y contextos de manera
propositiva para generar un cambio social buscando mantener una comunicacion participativa en
red social, construir comunidad resaltando la importancia de hacer énfasis en el sentido de
pertenencia y el trabajo en equipo para lograr el cambio de la comunidad a través de acciones
comunicacionales que posibiliten las interacciones y construccion de vinculos afectivos sociales
entre los integrantes de una organizacion social; que los caracteriza por tener cosas en comdn y
trabajar en equipo por el bien comin comunitario de una manera ordenada y organizada para
fortalecer los procesos de comunicacion interpersonal, afianzar el sentido de pertenencia para
generar una motivacion con el fin de mejorar el trabajo colectivo y la comunicacion
participativa.
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La comunicacion participativa: Estrategia para la construccion de comunidad
y cambio social

Se dice que comunidad somos todos, pero esto solo queda en teoria, porque en la practica se
requiere de compromiso de sentido de pertenencia de sus miembros y comunicacion participativa
transversal. Para que exista comunidad hay que entender que es algo que se construye paso a paso
no es algo que ya esta hecho, la comunidad es la organizacion, los miembros, los integrantes de
un territorio y en los tiempos actuales construir comunidad sin propiciar una comunicacion
participativa es una tarea dificil. Este documento propone la tesis de la comunicacién
participativa como estrategia para fortalecer las dindmicas comunicacionales en la construccion
de comunidad y mejorar el trabajo en equipo por el bien comun de la organizacién social, de
manera colaborativa, fomentar la integracion y mejorar la convivencia en comunidad.

Se entiende por comunidad los elementos que tienen en comdn un territorio, una
asociacion, una organizacion social y eso es lo que motiva a sus miembros a fortalecer las
dinamicas comunicativas para el empoderamiento y la transformacién social. Sin embargo, se
vive en sociedad, pero no se vive en comunidad, precisamente porque el ser humano por
naturaleza es considerado individualista, busca su propio beneficio, no promueve una
comunicacion participativa, sobre todo en poblaciones aisladas y vulnerables.

El receptor de los mensajes es pasivo y esta sometido puesto que casi nunca
se le brinda la oportunidad proporcional para actuar al mismo tiempo como
verdadero y libre emisor; su papel esencial es el de escuchar y obedecer. Tan
vertical, asimétrica y cuasi-autoritaria relacion social constituye, a mi modo

de ver, una forma antidemocratica de comunicacion, debemos construir un



nuevo concepto de la comunicacion, un modelo humanizado, no elitista,
democratico y no mercantilizado. (Beltran, 1979, p. 5)

La organizacién social participativa (OSP) Girdn estéreo 88. 2 FM es una asociacion de
comunicadores, emisora comunitaria ubicada en el municipio de Giron, en el departamento de
Santander, desde la sociopraxis construyen redes de relaciones y vinculos de confianza que
los unen como enlace a traves de la comunicacién participativa horizontal enfocada en el
desarrollo social y la transformacion comunitaria, desde la inmersion y la investigacion- accion
se identificaron relaciones fuertes de armonia que han afianzado el trabajo en equipo en la
bldsqueda del bienestar comunitario ratificando lo fundamental que es la comunicacion
participativa para la construccion de comunidad y cambio social haciendo énfasis en el sentido de
pertenencia y el trabajo en equipo construyendo redes para lograr cambios sociales a través de
estrategias, acciones y dinamicas comunicacionales

Lo anterior, para para mejorar las interacciones y construcciones de vinculos afectivos
sociales entre los miembros de la organizacién social con un enfoque hacia el bien comun
comunitario de una manera ordenada y organizada para fortalecer la interaccion y la
comunicacion interpersonal con el objetivo de mejorar el trabajo colectivo, por ende se elige la
emisora comunitaria para la practica de investigacion- accién y aplicar estrategias
comunicacionales mediante una participacion comunitaria generando alternativas de soluciones
para una transformacion y cambio social en la basqueda de mejorar la comunicacion interna de
los miembros de la organizacion social participativa comunitaria.

El objetivo de la estrategia comunicacional que fruto de esta investigacion, se le planteo a
la OSP, esta enfocada en mejorar las relaciones comunicativas de la asociacion para desarrollar
un entorno participativo tratando de utilizar estrategias de comunicacion horizontal para

fortalecer vinculos de confianza entre los integrantes de la asociacion lo fundamental es no dejar



que las diferencias se conviertan en problemas dificiles de manejar y poder buscar soluciones, por
eso es relevante no dejar crecer los conflictos y tratar de solucionarlos a tiempo para que no
afecten la armonia de la asociacion comunitaria , tener comunicacién , dialogar para buscar
solucionar los conflictos que se puedan presentar, tratar en equipo que siempre predomine la
empatia ponerse en el lugar del otro y trabajar en equipo por el bien comun, convertir las
diferencias en una fortaleza en la organizacion, poder entender al que piensa diferente, respetar,
y establecer canales de comunicacion acordes para cumplir los objetivos del trabajo colaborativo
de la organizacién, se debe mantener espacios de conversacion sinceray con respeto entre todos
los integrantes de la asociacion para entre todos buscar soluciones. Para alcanzar este objetivo se
plantean acciones como:

Fortalecer los procesos de comunicacion interna de la OSP, afianzar el sentido de
pertenencia de los integrantes para generar una motivacion colectiva con el fin de mejorar el
trabajo en equipo y la comunicacion participativa, generar vinculos y practicas comunicativas,
interacciones y relaciones comunicativas al interior de la asociacion con los actores para
fortalecer las relaciones comunicacionales de la organizacién social radio comunitaria en el
municipio de Girén.

Producir un programa radial o espacio en la radio comunitaria para que puedan socializar
a la comunidad los proyectos que tienen por desarrollar, construyendo un guion y realizar la
preproduccion, produccion y post produccion donde se pueda evidenciar la comunicacion
participativa. Desarrollar conferencias motivacionales para poder establecer relaciones sanas que
permitan tener vinculos de consensos y armonia entre todos los integrantes de la organizacion

social.



Como comunidad estamos ante un mundo digital con nuevas formas de comunicacion
con las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones digitales, sin desconocer que
una de las maneras de hacer frente a la crisis y a la dura realidad que se expone en lo
comunicacional y en los contextos locales es dar enfoque por la construccion de procesos que
promueva la asociacion colectiva puesto que es una realidad para una sociedad que cada dia
necesitara exigirse una mejor gestion, para lograr una asertiva relacion con su entorno y una
mejor y mas equilibrada organizacion en todos los niveles; ambiental, econémico, cultural y
social. En esta tarea la radio comunitaria como la asociacion de comunicadores del municipio de
Girén desempefian un rol de vital importancia en la transformacion social.

“La participacion activa de la comunidad lleva a un entendimiento mas auténtico de la
realidad social que se vive, de esta forma la identificacion de las necesidades sentidas de la
comunidad corresponde a su propia realidad (Balcazar, 2003, p. 68). La comunicacién
participativa debe ser mas que una transmision de mensajes, como lo plantean las definiciones
tradicionales de la comunicacion, es ser una herramienta estratégica de construccion de trabajo
en equipo para planear y articular propuestas dirigidas a los colectivos ciudadanos con el
objetivo de mejorar el bienestar de los grupos, empoderando las comunidades con el propésito
que tengan activa participacién en los procesos de desarrollo y la toma de decisiones y también
injerencia en los medios de comunicacion comunitarios con una relacion de poder de manera
horizontal permitiendo que cada individuo interactie y comparta sus sentimientos ,
informaciones, experiencias y propuestas de crecimiento individual y colectivo.

Escuchar es algo dificil de lograr entre los seres humanos, la clave es escuchar, la
comunidad es la fuente. Me convierto en mejor ser humano si aprendo a escuchar las diferentes
formas comunicacionales es una forma reciproca de crecimiento en comunidad con una

comunicacion horizontal donde el intercambio de informacion es importante para su desarrollo



social. “La transmision de informacion, ideas, emociones, destrezas, por el uso de simbolos
palabras, cuadros, cifras, gréficos, etc., es el acto o proceso de la transmisién de lo que
generalmente se llama comunicacion” (Beltran, 1979, p. 11).

Los problemas, los conflictos, las diferencias entre los miembros de la organizacion se
presentan por diversas situaciones y también por la misma naturaleza humana somos una
sociedad diversa y al ser diversas somos diferentes por ende es normal que hayan diferencias se
dan con frecuencia, son situaciones normales porque todos no pensamos igual, lo importante, lo
fundamental es no dejar que las diferencias se conviertan en problemas dificiles de manejar y
solucionar, es importante no dejar crecer los conflictos y tratar de solucionarlos a tiempo para
que no afecten la armonia de la asociacion y la tolerancia de los integrantes de la organizacion,
hablar cara a cara para buscar solucionar los conflictos que se puedan presentar, tratar en equipo
que siempre predomine la empatia ponerse en el lugar del otro y trabajar colaborativamente por el
bien coman, convertir las diferencias en una fortaleza en la asociacion, poder entender al otro que
piensa diferente, respetar, y establecer canales de comunicacion acordes para cumplir los
objetivos del trabajo colaborativo de la organizacion.

Para construir comunidad es necesario fortalecer la comunicacién participativa en red
social para el desarrollo y cambio social de ella misma, son las interacciones entre los integrantes
de una comunidad u organizacion social de manera transversal horizontal para el cambio social y
por supuesto buscar soluciones a las diferentes problematicas que se puedan presentar ante
posibles conflictos y relaciones interpersonales deterioradas, es fundamental para construir
comunidad que haya un dialogo, un intercambio, una retroalimentacion, una comunicacion
participativa y pluralista pensando en el desarrollo social en el bienestar de toda la comunidad y
en el mejoramiento de la calidad de vida de todos sus miembros, para poder lograr fortalecer la

comunicacion participativa pensando en construir comunidad en red social es necesario romper el



estereotipo de la comunicacion clésica de emisor y receptor de manera vertical y pasar a la
comunicacion horizontal, cambiar a dindmicas comunicacionales en comunidad buscando el
bienestar de todas las personas que tienen necesidades e intereses en comun por eso se tejen
vinculos fuertes de confianza y apoyo con comunicacion participativa horizontal donde todos
estan en igualdad de condiciones y con autonomia para expresar opiniones que contribuyan en la
toma de decisiones articulado en red social. En los procesos sociales en la vida actual cotidiana
prima lo individual sobre lo colaborativo, no es facil el trabajo en equipo eso se percibe porque
vivimos en un mundo competitivo.

Una comunidad con comunicacién participativa resuelve sus problemas y satisface sus
necesidades en red social pensando en el beneficio para aprender a organizarnos y articular los
procesos en redes sociales de comunicacion, la comunicacion participativa tiene como propdsito
hacer que todos los integrantes de una comunidad tengan dindmicas comunicacionales de manera
articulada en red social y organizada para mejorar las condiciones y calidad de vida en un
territorio y contexto social teniendo como base el dialogo reciproco en comunidad.

Es fundamental el dialogo con los integrantes de la comunidad para poder disefiar una
estrategia comunicacional enfocada a solucionar los conflictos o debilidades que puedan
presentar la organizacion y sus vinculos comunicativos internos para desarrollar una estrategia
comunicacional en perspectiva de red social y de alguna manera fortalecer las dinamicas
comunicativas de la OSP.

El didlogo ayuda a exponer varias percepciones sobre un conflicto o carencias de
comunicacion interna de la organizacion social, genera puntos de vista sobre las
posibles causas, las soluciones y las consecuencias de los problemas identificados

para plantear una estrategia de comunicacion participativa que permita mejorar las
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dinamicas comunicativas entre las personas de la organizacion. (Kamlongera y
Mefalopulos, 2008, p. 24).

El didlogo es transversal en todos los enfoques. Es la base porque es el principal factor de
union sobre el cual se construye la mutua confianza y la comprensién, ayuda a la poblacion a
identificar, visualizar y reflexionar sobre sus problemas, sus necesidades y capacidades y a crear
un entendimiento mutuo entre los integrantes de la comunidad.

Teniendo en cuenta que el didlogo es un intercambio de opiniones desde la subjetividad
para construir comunidad en red social teniendo como base la comunicacion participativa como
eje central para el desarrollo social, es un proceso que implica la participacion de todos los
actores proceso de dialogo de interaccion en términos de igualdad, para construir comunidad
entre todos los miembros de una organizacion una perspectiva diferente a la comunicacion
tradicional de emisor y receptor, una comunicacion participativa que influya en la construccion
de una comunidad empoderada para el desarrollo y el cambio social, una comunidad mas
integrada més doliente de la vida cotidiana para construir una comunidad con méas conocimiento
de la realidad que viven, enfocada en el mejoramiento de la calidad de vida de sus integrantes, un
campo de accion mas amplio con interaccion directa con todos los miembros de la organizacién
social, un dialogo para construir comunidad de manera horizontal bilateral participativa al
servicio de las mayorias de los actores de un territorio.

El dialogo es transversal en todos los enfoques, ayuda a la poblacion a identificar,
visualizar y reflexionar sobre sus problemas, sus necesidades y capacidades y a crear un
entendimiento mutuo entre los integrantes de la asociacion de la organizacion social participativa.

La comunicacion es aquella que la describe como el acto o proceso de transmision
de mensajes de fuentes a receptores a traves del intercambio de simbolos por

medio de canales transportadores de sefiales. EIl propdsito principal de la
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comunicacion es el intento del comunicador de afectar en una direccion dada el
comportamiento del receptor, producir ciertos efectos sobre la manera de sentir,
pensar y actuar del que recibe la comunicacion o, en una palabra, persuasion. La
retroalimentacion se considera instrumental para asegurar el logro de los objetivos
del comunicador. (Beltran, 1979, p. 15).

La comunicacion participativa como estrategia para construir comunidad y fortalecer las
dinamicas comunicacionales de una organizacion tiene el propositivo de generar espacios de
interaccion con un enfoque equitativo para poder lograr que todos los individuos, los integrantes
de una comunidad expresen sus experiencias de vida, ideas, opiniones obviamente son subjetivas
porque cada ser humano habla desde su propia mentalidad desde su experiencia de la vida para
de manera colectiva estimular el crecimiento personal y grupal de la comunidad.

La comunicacion es el proceso de interaccion social democratica que se basa sobre
el intercambio de simbolos por los cuales los seres humanos comparten
voluntariamente sus experiencias bajo condiciones de acceso libre e igualitario,
didlogo y participacion. Todos tienen el derecho a comunicarse con el fin de
satisfacer sus necesidades de comunicacion por medio del goce de los recursos de
la comunicacion. Los seres humanos se comunican con maltiples propdsitos. El
principal no es el ejercicio de influencia sobre el comportamiento de los demas.
(Beltran, 1979, p. 17).

Las dinamicas de comunicacion participativa se reflejan en las actividades, en los
ejercicios, en las acciones de interaccion entre la comunidad esto propicia la construccion de
comunidad de forma colaborativa enfocado en el desarrollo social de los miembros de una
organizacion son sujetos generadores de cambio a partir de intercambio de ideas, formas de

pensar diferente, de interpretar su entorno para lograr consensos que beneficie a la poblacion
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afectada. “La retroalimentacion es un elemento clave del dialogo cuando opera en forma
multidireccional equilibrada por la cual todas y cada una de las personas envueltas en una
situacion de comunicacion la dan y la reciben en condiciones similares™ (Beltran, 1979, p. 20).
La comunicacion participativa es el enlace para fortalecer los vinculos interpersonales
para mejorar las relaciones entre los integrantes de una organizacion, permite crear lazos de
amistad para fortalecer el trabajo en equipo, construir lazos de confianza y afianzar el sentido de
pertenencia por la comunidad y asi lograr una 6ptima conexion emocional entre todos los
miembros de la organizacion social. “Lo mas importante son las relaciones, no los sujetos que
soportan las relaciones, sino como se mueven los vinculos, la confianza entre unos y otros, ahi
esta la clave de la construccion de comunidad, el desarrollo y cambio social” (Villasante, 2010, p.

115).
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Conclusiones
Este ensayo no pretende ofrecer la formula mégica para lograr una comunicacion participativa
perfecta, lo que analiza y propone es que los integrantes de una comunidad realicen acciones
comunicacionales para incentivar el interés y sentido de pertenencia por la organizacion social.
Desde la inmersion realizada y la experiencia obtenida con la organizacion social Emisora
comunitaria del municipio de Girdn, elegida para el desarrollo del diplomado de construccion de
redes sociales de comunicacion se logra identificar que la comunicacién participativa influye
positivamente en las procesos comunicativos de las comunidades como una herramienta o
estrategia propositiva para el desarrollo y el cambio social de las organizaciones, generando
vinculos emocionales, relaciones afectivas sanas , relaciones comunicacionales que fortalezca la
confianza de manera reciproca y desarrollar practicas comunicativas en red social que posibiliten
la interaccion y construccion de vinculos comunitarios sociales de todos los miembros de la
organizacion, un dialogo honesto para construir comunidad con base en las interacciones de los
miembros de una asociacion con comunicacion horizontal con el fin de encontrar soluciones a
diferentes conflictos o problematicas que puedan presentar para superarlos y lograr el
crecimiento de la comunidad.

Las nuevas tecnologias de la comunicacion facilitan las interacciones entre las personas,
por eso es importante adaptarse a ellas, son un aliado para los procesos de cambio, la
comunicacion horizontal participativa es indispensable para lograr los objetivos y el
fortalecimiento de las relaciones sociales de la organizacién. La comunicacién participativa es el
enlace para fortalecer los vinculos interpersonales para mejorar las relaciones entre los
integrantes de una organizacion, permite crear lazos de amistad para fortalecer el trabajo en
equipo, construir lazos de confianza y afianzar el sentido de pertenencia por la comunidad y asi

lograr una 6ptima conexién emocional entre todos los miembros de la organizacién social.
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