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Resumen
Para lograr éxito en una organizacion, se debera realizar inicialmente una planeacion estratégica
desde la alta direccion, centrandose en la ruta mas adecuada a seguir, debidamente estructurada
bajo los estandares de calidad y la normatividad vigente, para esto es importante tener en cuenta
la mision, vision, politicas, procesos y el desempefio de funciones por competencias.
En ese orden de ideas y para dar cumplimiento a estos lineamientos, desde sus objetivos
misionales, es necesario centrarse en la actividad econdmica que desempefia cada empresa; como
es el caso de la litografia Nobel Impresores S.A. de la ciudad de Barranquilla, establecimiento
comercial dedicado a la impresion, disefio grafico, anillado y todo lo relacionado con la
publicidad y el marketing; traida a colacion en este trabajo de investigacion, con el fin de
verificar si en ella se han venido ideando e implementando las estrategias necesarias para
cumplir con las ritualidades utilizadas en cada uno de sus procesos para el mejoramiento
continuo.
Por otro lado, y para una correcta toma de decisiones gerenciales, es indispensable conocer y
escuchar las diferentes inquietudes de los empleados a partir de sus experiencias adquiridas a lo
largo de su desempefio laboral en la organizacion, ya que ellos son los que perciben de manera
directa las inquietudes, problematicas y exigencias de la demanda, y asi poder satisfacer todas las
necesidades de los grupos de interés que acuden a esta litografia barranquillera para una mejor

prestacion de los servicios.

Palabras claves: Estrategias, toma de decisiones, prestacion de servicio, planeacién

estratégica, Nobel Impresores S.A.



Abstract

To achieve success in an organization, strategic planning should initially be carried out from top
management, focusing on the most appropriate route to follow, duly structured under quality
standards and current regulations, for this it is important to take into account the mission, vision,
policies, processes and the performance of functions by competencies.

In that order of ideas and to comply with these guidelines, from its mission objectives, it is
necessary to focus on the economic activity carried out by each company; as is the case of Nobel
Impresores S.A. lithography. from the city of Barranquilla, a commercial establishment
dedicated to printing, graphic design, ringing and everything related to advertising and
marketing; brought up in this research work, in order to verify if it has been devising and
implementing the necessary strategies to comply with the rituals used in each of its processes for
continuous improvement.

On the other hand, and for correct managerial decision-making, it is essential to know and listen
to the different concerns of employees based on their experiences acquired throughout their work
performance in the organization, since they are the ones who perceive direct the concerns,
problems and demands of the demand, and thus be able to satisfy all the needs of the interest

groups that come to this Barranquilla lithography for a better provision of services.

Keywords: Strategies, decision making, service provision, strategic planning, Nobel

Impresores S.A.
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Introduccion

La empresa es el pilar fundamental para el desarrollo tanto econémico como social de un
pais; por lo que, en la actualidad, se vislumbra un alto nivel de competitividad entre ellas, donde
el unico interés es la satisfaccion de las necesidades de sus clientes, por medio de la eficaz y
efectiva oferta de sus productos. Aun asi, para que ellas puedan avanzar constantemente y ser
mas competitivas en el mercado, tomando decisiones que les permitan ser mas sobresalientes e
innovadoras, a traves de las herramientas técnicas, tecnoldgicas, humanas, y locativas que le
permiten inyectar mas eficiencia a las operaciones empresariales, alcanzando los objetivos
planeados tal y como lo afirma Michael E. Porter, (2018) profesor de Administracién de
Empresas en la Universidad de Harvard:

Hoy en dia, la tecnologia de la informacidn esta afectando a la competencia de tres

maneras vitales: a. Cambia la estructura de la industria y, al hacerlo, altera las reglas de la

competencia. b. Crea una ventaja competitiva al ofrecer a las organizaciones nuevas
formas de superar a sus rivales. c. Genera negocios completamente nuevos, a menudo
desde las operaciones existentes de una compafiia.

Al contrario, es notoria la decadencia de muchas empresas debido a que no utilizan esas
herramientas o estrategias que le permitan ser eficientes al momento de entregar un producto
terminado, lo cual evidencia el descontento de los clientes ya sea por la demora en la entrega de
los productos y su no optimizacion, lo que los lleva a:

No tener control de los procesos, no manejar estandares de calidad, tener desperdicios en

tiempo de produccion y hacer una mala utilizacion de los equipos son, entre otros,

algunos de los principales inconvenientes que afrontan las compafiias nacionales,

especialmente las Pymes, en materia de productividad. (Semana, 2018).
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Para dar una mejor ilustracion al respecto, se escogera una empresa piloto denominada
Nobel Impresores S.A., la cual, debido a la alta demanda de sus productos, y al cierre parcial y/o
definitivo de muchas empresas, a consecuencia de la pandemia del Covid-19, resalta su notorio y
fuerte posicionamiento en el mercado barranquillero, que la perfila a copar todo el mercado
regional y nacional. Es por ello por lo que mediante el presente trabajo de investigacion se
pretende dar recomendaciones a dicha empresa para que con bases solidas logre sus objetivos,
obteniendo asi, altos estandares de eficiencia y calidad en la produccién y comercializacion de
sus productos. La empresa traida a colacién, cuenta con unas herramientas de informacion
establecidas al interior de ella, para obtener la satisfaccion oportuna de su clientela, como son
las politicas, objetivos, compromisos y el uso también de recursos tecnologicos que de una
manera u otra le permitan el logro y cumplimiento de cada una de ellas entregando un producto
final de calidad, oportuno y con buenos precios que los sitia como grandes competidores en el
mercado litografico de la ciudad de Barranquilla y con aras de expandirse en toda la regién
Caribe y por qué no, en todo el pais, pero aun asi, no son suficientes para lograr este objetivo,
por lo que esta dispuesta a acatar las recomendaciones y estrategias que a través de este trabajo
se le dara.

De dicha empresa, se estudiaran varios factores internos como lo son: la verificacion del
nivel de participacion de todos los empleados, la efectividad al entregar el producto, los medios
para la toma de decisiones, mecanismos de comunicacion y la capacidad tecnoldgica para
agilizar los procesos, para lo cual se emplearan entrevistas y encuestas aplicadas al gerente o
representante legal de la empresa, los cuales a su vez permitira conocer las debilidades de esta; y
factores externos: como son los clientes, verificando el nivel de satisfaccion en el producto

ofertado, los canales de informacion mas accesibles para la adquisicién del producto o servicio
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ofertado, si estos se sienten escuchados al presentar una peticion, queja, reclamo o sugerencia
(PQRS), siendo estas resueltas a tiempo y que contribuyan al mejoramiento de la calidad de la
organizacion; a estos, se les practicara de igual manera una encuesta para conocer sus posibles
amenazas.

De igual manera, el presente proyecto de investigacion se alimentara mediante la
aplicacion de herramientas de tipo administrativas y de los conocimientos tedrico-practicos que
ha adquirido su autor en el transcurso de su carrera, lo cual servird de apoyo para la
implementacion de las diferentes estrategias que se deben implementar de acuerdo con las
necesidades y situacion que presenta la empresa, ayudandola a lograr de los objetivos planteados
y permitiéndole al gerente de dicha organizacion tener un soporte preciso para la obtencion de

los resultados deseados en pro de la mejora y crecimiento continuo.
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Antecedentes del problema

Planteamiento del problema

Basado en la ideologia de la periodista de la universidad del Rosario, Tatiana Arango
(2020), “tomar una decision al interior de una empresa es algo que nunca debe tomarse a la
ligera, pues de ella puede depender la estabilidad de la compafiia, su continuidad, su crecimiento
y los puestos de trabajo de sus empleados”. Por lo que una mala decision, representa un
problema para la subsistencia de las empresas que bogan por mantenerse a flote y seguir
existiendo y cumpliendo con estandares de calidad de la comercializacion y de su produccion,
eliminado el uso de métodos tradicionales y obsoletos para la toma de decisiones, los cuales no
les permite tener claridad de la realidad que enfrentan dichos entes, reflejandose asi un mal clima
laboral y el incumplimiento de los procesos de produccién y entrega de los productos.

Por lo antes mencionado, es que se trae como modelo de referencia a la empresa Nobel
Impresores S.A.; que siempre ha sido administrada de manera empirica, solo se capacita al
personal de operarios puesto que son los encargados del manejo de la maquinaria tipografica y
litogréfica. Por lo que podemos decir que a pesar de su posicionamiento actual y su reconocida
trayectoria en la ciudad de Barranquilla, esta empresa no posee una planeacion estratégica en lo
concerniente a la informacion donde se establezcan criterios para la toma de decisiones y su
correspondiente proyeccion a través de la planeacion, que suele considerarse segin Miriam
Quiroa (2021), como “el primer paso que se debe realizar en el proceso administrativo. La
planificacién consiste en definir las estrategias que ayuden a alcanzar los objetivos previamente

establecidos”.


https://economipedia.com/definiciones/proceso-administrativo.html
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Formulacion del problema
¢Como disefar estrategias de mejora para la toma de decisiones al interior de la empresa

Nobel Impresores S.A.?

Sistematizacion

¢Como desarrollar un diagndstico de los factores internos y externos de la empresa Nobel
Impresores S.A., que permita evaluar sus falencias para el mejoramiento continuo al interior de
esta?

¢Como mejorar las decisiones tomadas al interior de la empresa Nobel Impresores S.A.,
para dar avances en sus procesos Y satisfaccion de sus consumidores?

¢ Como establecer un plan estratégico con sus respectivas acciones y actividades que
permitan tomar decisiones oportunas y contundentes al interior de la empresa Nobel Impresores

S.A?
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Justificacion

El sector litogréafico, abarca en si, todas las fases necesarias con el fin de transformar la
materia prima en un producto terminado, susceptible de ser distribuido entre sus clientes y al
publico en general, para satisfacer sus necesidades. Es por lo que el desarrollo del presente
trabajo de investigacion se centra en mejorar las falencias que tenga la empresa traida a colacion
por el autor, en el campo organizacional, académico y profesional, asi como también aportar a
los diferentes estamentos comerciales del ambito nacional en lo pablico, privado y/o mixto
tomando a la implementacion de estrategias para la toma de decisiones gerenciales, desde una
mirada tedrico-practica y metodoldgica con el fin de traer disciplina para el mejoramiento
productivo y comercial de las empresas, en especial a la tomada como marco de referencia en

este trabajo.

Justificacion Teodrico-practica

Dentro de un contexto de incertidumbres o de perspectiva general, en muchas de las
ocasiones se suelen tomar decisiones cuando se esta inmerso en el presente sin tener percepcion
u objetivos claros y medibles sobre el impacto que a futuro ocasionaria la decision ya tomada.
Asi pues, un buen empresario se aleja momentaneamente de los hechos y se sumerge en una
busqueda constante de informacidn junto con su equipo de trabajo; esta informacion servira de
base para luego ser analizada de forma global e integral, y posteriormente crear una planeacién
estratégica donde se tracen propdsitos, objetivos, politicas y estrategias con el fin de crear planes
detallados y tomar decisiones con actividades que permitan desarrollar los propdsitos basicos de

la empresa, contrarrestando la problematica identificada.
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Segun Maria J. Weston el concepto de planificacion estratégica a la que se deben
enfrentar dichos empresarios lo define como:

Un proceso reflexivo y sistematico para determinar una direccidn y un curso de acciones

para lograr un futuro deseable. La planificacion estratégica delinea un estado futuro

deseado y una direccion clara y prioridades en forma de un conjunto escrito de metas,

objetivos, acciones y resultados para lograr ese futuro” (2020).

Teniendo como base lo anteriormente plasmado por la autora, el presente proyecto de
investigacion pretende disefiar un plan estratégico para la empresa Nobel Impresores S.A.,
direccionando a los directivos y jefes de dicha organizacion en la toma de decisiones claras,
medibles y alcanzables con la ayuda del capital humano o subalternos, para la optimizacion de
los servicios prestados y la satisfaccion final de sus clientes, promoviendo resultados positivos,
aportando informacién valiosa para el mejoramiento continuo de la empresa, orientacion a la
gerencia para la correcta toma de decisiones y un alto nivel de competitividad y posicionamiento

en el mercado local y regional.

Justificacion Metodoldgica

Dentro de la estructura organizacional, se observa que la empresa tomada como ejemplo
en este trabajo, tiene un flujo de trabajo extremadamente alto, por lo que los proyectos
ejecutados en ella son a corto plazo, los cuales cuentan con un rango de pocas horas para su
culminacion y posteriormente entrega al consumidor final; con base a ello, se exige un alto nivel
de organizacion, coordinacién y disciplina, por lo que se aconseja crear un plan estratégico que

haga necesario fomentar la capacidad de liderazgo, asi como incentivar constancia, trabajo en
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equipo y la cultura participativa entre sus trabajadores permitiendo asi que los resultados sean
positivos y que, por ende, perduren en el tiempo.

Por lo anterior, se identificara inicialmente a traves de la matriz FODA, la situacion
actual de la empresa en estudio, luego, se analizaran las problematicas al interior de ésta por
medio de una encuesta interna (al personal directivo o jefes de cada dependencia que influyan en
la toma de decisiones de la empresa), y una encuesta externa (muestra de clientes de la empresa);
donde posteriormente se analizaran los resultados obtenidos y resaltando por medio de su
aplicabilidad los problemas que actualmente aquejan a la empresa Nobel Impresores S.A,
propendiendo por la busqueda de alternativas de solucion que representen un impacto positivo en
la misma, aumentando asi su nivel de productividad y competitividad en el mercado.

Por ultimo, se establecera un manual de funciones al interior de la mencionada empresa,
para luego disefiar un plan estratégico que permita tomar decisiones, optimizando asi los
procesos y la competitividad de esta, asi como también mejorando el crecimiento de ella en el
mercado y el aseguramiento de empleos dignos para los habitantes de la ciudad de Barranquilla

en tiempos de crisis.
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Objetivos

Objetivo General
Disefar estrategias de mejoramiento para la toma de decisiones gerenciales en la empresa

Nobel Impresores S.A.

Objetivos Especificos
Realizar un diagnostico interno y externo de la empresa Nobel Impresores S.A, con el fin
de encontrar barreras potenciales y reales que influyen de manera directa dentro de su operacién

y ofrecer oportunidades de mejora.

Analizar la informacion recolectada en la empresa Nobel Impresores S.A., lo cual
facilitara la formulacion del plan estratégico para la correcta toma de decisiones al interior de

dicha organizacion.

Formular un plan estratégico con sus respectivos objetivos, actividades, eventos y
presupuestos el cual servirad de guia para la toma de decisiones oportunas al interior de la

empresa Nobel Impresores S.A.
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Marco referencial
Marco Tedrico

La Planeacion Estratégica

El especialista en Alta Gerencia Freddy Vargas (2020) define la planificacion Estratégica
como aquella:

Herramienta indispensable para gestionar y tomar decisiones sobre el avance, desarrollo y

crecimiento de cada organizacion para el cumplimiento de sus objetivos, tomando

siempre en cuenta el estudio o analisis de los elementos internos (Fortalezas y

Debilidades) y los factores externos (Amenazas y Oportunidades).

La Planeacion Estratégica (PE), entonces es considerada como una herramienta de
aplicacion para la gestion gerencial en pro del desarrollo empresarial y tomar decisiones que
lleven a cumplir a cabalidad con los fines y objetos de la organizacion. En ese orden de ideas, la
PE es un proceso o secuencia de actividades dentro de las cuales la empresa define sus objetivos
y metas medibles de largo y mediano plazo con asignacién de recursos con el fin de facilitar su
cumplimiento direccionandola para tomar decisiones de manera precisa y a ser mas competitivas.
Sin embargo, la PE ademas de involucrar decisiones futuras, también lo hace con decisiones
actuales y diarias identificando y proporcionando una herramienta para la mejor toma de
decisiones.

Para tener una clara ilustracién respecto a lo que es y a lo que no es la Planeacién
Estratégica, a continuacion, se muestra en la tabla 1 sobre lo que si es y lo que no es considerado

como PE:



23

Tabla 1

Planeacion Estratégica

Planeacion Estratégica

¢Qué es? ¢QUuEé no es?
Es el compromiso establecido con la accion. No son trucos.
Se refiere al caracter futuro de las decisiones actuales.  No se ocupa de las decisiones
futuras.
Adopcion de decisiones (asuncién de riesgos) No es un intento de eliminar ni
empresariales con el fin de ejecutarlas y medir los minimizar el riesgo.

resultados de estas en comparacion con las
expectativas.

Es necesaria porque precisamente se analizan las No es prondstico.
problematicas de la organizacién y se toman
decisiones.

Fuente: elaboracidn propia, con informacion tomada del sitio web Pensemos (Rocancio,

s.f).

Modelos de Planeacion Estratégica
Todas las organizaciones en general, independientemente de si son de caracter pablico,

privado o de economia mixta, se desarrollan constantemente en un entorno competitivo, por lo
que se hace necesario no solo permanecer en el mercado, si no también innovar y crecer
constantemente con el fin de ser eficientes y eficaces contribuyendo al existo de la empresa en el
corto y mediano plazo. Asi las cosas, se hace necesario implementar estrategias que permitan a
dichas empresas medir su desempefio en el tiempo siendo mas competitivas. Por ello, dentro de

los modelos de planeacion Estratégica méas usados se exponen los siguientes:
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Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI). El Balanced
Scorecard o cuadro de mando, metodoldgicamente se divide en cuatro dimensiones, las cuales,
ayudan a determinar el éxito empresarial no solo desde el &mbito financiero, si no también, desde
los indicadores de clientes, su satisfaccion, asi como también, desde el mejoramiento de los
procesos de la empresa para ser mas sélidos, fuertes en el mercado y la innovacion que se le da al
producto o servicio que se oferta; y, la Gltima dimension, es la formacion y crecimiento o
aprendizaje organizacional, la cual es la base fundamental del modelo que se plantea, con el fin
de dar cumplimiento a los objetivos misionales y las iniciativas del equipo humano que ayuden a
tomar mejores decisiones al interior de la organizacion para el fortalecimiento de esta. A
continuacion, en la figura 1 se ilustra el modelo del que en este aparte se aborda:

Figura 1

Modelo de Planeacion Estratégica BSC o CMI

Finanzas

* Rendimiento sobre las * Satisfaccion
inversiones = Retencion
* Valor afiadido * Cuota de mercado

Formacion y
Crecimiento

* Satisfaccion de los
empleados
< i * Disponibilidad de los
“e Introduccién nuevos Slstem?s_ge
productos Informacion

Nota: Adaptado de Modelos de planeacion estratégica [fotografia], por Francisco Paez,

(2014), Scribd (https://es.scribd.com/document/435730678/Modelos-de-Planeacion-Estrategica).


https://es.scribd.com/document/435730678/Modelos-de-Planeacion-Estrategica
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Este modelo de PE ha despertado gran interés entre los empresarios directivos o gerentes
que son los responsables absolutos en la toma de decisiones empresariales, pues los ayudaria a
administrar constantemente sus entidades comerciales, introduciendo en estas cuatro perspectivas
diferentes de la empresa: Financiera donde se analiza las inversiones, los gastos, los costos y el
valor afadido. La perspectiva de clientes analiza en la entidad el nivel de satisfaccion de estos,
evaluando los tiempos de respuestas, la calidad del servicio o producto ofrecido y las PQRS que
se efectlien. Una tercera perspectiva es la de procesos internos de la organizacion, donde se
analiza la agilidad y la eficacia durante la elaboracion, transformacién y/o prestacion del
producto o servicio. Y una ultima perspectiva es la de aprendizaje, formacion y crecimiento, con
el propdsito de crear valor futuro; se analizan entonces el clima organizacional, el salario
emocional® y la disponibilidad de los sistemas de informacion y los objetivos misionales y

funcionales de la empresa.

Modelo FODA. En este segundo modelo de planeacion estratégica planteado, es usado
con mayor frecuencia en todos los &mbitos del ser humano: laborales, personales, etc.; en la cual
se analizaban las FD (Fortalezas y Debilidades) como aquello positivo al interior de la
organizacion, y, OA (Oportunidades y Amenazas) como aquellas falencias negativas y que se
encuentran involucradas en el ambiente organizacional. El crédito de ese modelo es para el

ingeniero quimico Albert S. Humphrey, por lo que plantea lo siguiente:

L El salario emocional es un concepto asociado a la retribucion de un empleado en la que se incluyen cuestiones de caracter no
econdmico, cuyo fin es satisfacer las necesidades personales, familiares y profesionales del trabajador, mejorando la calidad de
vida del mismo, fomentando la conciliacion laboral. Este tipo de retribucion puede actuar como “factor motivador” de los
empleados y asi mejorar la opinion que los trabajadores tienen de la empresa. Por lo tanto, no se trata de recibir una mayor
cantidad de dinero, sino de recibir prestaciones que el trabajador entiende como beneficios mas valiosos que una subida de
sueldo. (AEC).
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EXTERNAS
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presentando? &
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+Malaz

subcontrataciones.

+ i Chué hago mal?
*Que debo
mejorar?
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Pregun
tas de
la
matriz

FODA

Nota: Elaboracion propia, con informacion tomada del sitio web Aurora Rives (Candela

Agullé , 2018).

Actualmente se sigue empleando las mismas categorias, pero de manera invertida y

consta de cuatro variables, de las cuales dos son internas y dos son externas; donde las FD

(Fortalezas y Debilidades) son aquellos analisis internos de la empresa, en lo que se es bueno y

en lo que se necesita mejorar; aqui, las fortalezas hay que explotarlas u optimizarlas, y las

debilidades, deben ser minimizadas, mientras que las OA (Oportunidades y Amenazas), son



27

aquellos analisis externos; es decir que, todo aquello que se encuentre de los muros de la
organizacion hacia afuera debe caer en estas dos categorias. Se analiza minuciosamente las
oportunidades que brinda el mercado y las amenazas en relacién con la macroeconomia,
politicas, de clima, etc. En ese orden de ideas, las oportunidades se deben aprovechar mientras
que las amenazas deben ser superadas y posteriormente contrarrestadas.

Esta matriz, facilita la comprension de las fortalezas y debilidades de la organizacion,

alienta el desarrollo del pensamiento estratégico, ayuda a clarificar y resumir las

principales cuestiones y oportunidades de la empresa, permite explotar mas eficazmente
los factores positivos y neutralizar o eliminar el efecto de los factores negativos, genera

ideas nuevas para ayudar a aprovechar las fortalezas de una organizacion, es simple y

s6lo cuesta tiempo elaborarlo y se puede aplicar a cualquier tipo de empresa y de

situacion. (Retos Directivos, 2021)

Dentro de esa gran variedad de ventajas planteadas anteriormente, cabe mencionar
ademas, que esta matriz permite conocer de manera inmediata sobre la situacion que enfrenta la
empresa para establecer con ello metas claras y que permita contrarrestarlas dando soluciones
con la utilizacion de recursos para facilitar la toma de decisiones gerenciales; y, o mas
importante es identificar entonces la parte central de la matriz FODA resultando como una
herramienta que permite la construccion de las estrategias FO, FA, DO, DA, ubicandose en esta
el resultado del cruce entre las variables internas con las externas: FO las cuales resultan siendo
ofensivas o de crecimiento, la estrategia FA como defensivas, las DO son de orientacion o

refuerzo, mientras que las DA son de supervivencia o retiro.
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Segun Alexis Codina (2007) en su publicacion en el portal de mejora comercial de
Gerencia.com se presentan a continuacioén recomendaciones sobre como puede procederse para
la generacion de las estrategias, a partir de la informacion que proporciona esta Matriz:

Las Estrategias Ofensivas- (Maxi-Maxi)-(F-O): Son las de mayor impacto. Para

generarlas debe pensarse en qué puede hacer la empresa para, apoyandose en sus

Fortalezas, lograr el maximo aprovechamiento de las Oportunidades que se han

identificado en el entorno.

Las Estrategias Defensivas- (Maxi-Mini)-(F-A): Se disefian para enfrentar los posibles

impactos negativos que pueden crearle a la empresa las Amenazas que se identificaron en

el entorno, mediante el maximo aprovechamiento de sus Fortalezas.

Las Estrategias Adaptativas- (Mini-Maxi)-(D-0): Se disefian para reducir las limitaciones

que pueden imponerle a la empresa determinadas Debilidades, en el méaximo

aprovechamiento de Oportunidades que ha identificado en el entorno.

Las Estrategias de Supervivencia (Mini-Mini)- (D-A): Son las mas “traumaticas”. Se

generan para reducir el efecto que pueden tener las Debilidades de la empresa, que

puedan agudizar el impacto negativo de Amenazas que ha identificado en el entorno.

La problematica que comunmente suele presentarse en una empresa es: que al momento
de vincular a un empleado, este no rinde lo suficiente en materia laboral; la poca captacién de
clientes; los proveedores no son los méas idéneos y no brindan en su totalidad los productos
necesarios para el buen desempefio de la empresa; servicios 0 materia prima de baja calidad y a
altos costos, entre otros; por lo que muchas veces los encargados de tomar decisiones al interior
de las organizaciones suelen vincular a la empresa a colegas, amigos, familiares y/o personal con

experiencia al respecto.
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La litografia

La litografia es un procedimiento de impresion en el cual se reproduce un dibujo o
grabado realizado sobre la superficie de una piedra al estamparlo sobre una hoja de papel. Esta
fue inventada por el aleméan Aloys Senefelder en 1796; y su nombre se forma a partir de la union
de lito-, del griego Aifoc (lithos), que significa ‘piedra’, y -grafia, que viene del griego ypaeia
(graphia), de la raiz de ypaeew (graphein), que traduce ‘escribir’. (Significados, 2018).

Asi pues, el proceso industrial grafico o litografico, consiste en la reproduccion de
imagenes o0 textos que requieran las necesidades del consumidor final el cual va desde la idea
hasta la impresion de esta haciéndola visible ante los demas.

Los diferentes sistemas de impresion permiten obtener los mas variados productos,
incluyendo la creacidn, el disefio, impresion, composicién de textos, tratamiento de iméagenes y
plasmar ideas para exhibir o vender un producto o servicio.

El sector litografico durante la pandemia del Covid-19

La pandemia del virus sars-cov-2 o también denominado COVID-19, ha traido la peor
crisis econdmica y social de la historia a nivel mundial, ocasionando muertes letales, pobreza
extrema, decadencia de la economia de los paises, desempleo, baja productividad de materias
primas, lo que ocasiona altos costos para el proceso productivo, el crecimiento de la demanda en
el mercado, y un sinnimero de situaciones que afectan a la humanidad en general. Es notorio,
ademas que, debido al confinamiento a causa de dicha pandemia, la era digital ha cobrado gran
importancia, trayendo consigo la era digital y el uso de la internet; por lo que la humanidad
asume nuevos retos y cambios significativos en pro de facilitar y mejorar la calidad de vida de

las personas, ya que el obligatorio distanciamiento social que evita la propagacion del virus, hace
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necesario que la economia mundial continde con su curso normal, pero sin poner en riesgo la
salud y esto se logra a través de la internet.

En el momento de la realizacion de la presente tesis de grado, se esta hablando mucho de
la reapertura econdémica de todos los paises, lo que permite que muchas empresas de todos los
sectores del territorio nacional, se vengan reaperturando de manera parcial, prestando sus
servicios de forma virtual o teletrabajo, pero para la gran mayoria de las empresas, se requiere
del 100% de la presencialidad de su capital humano, es el caso del sector manufacturero
encargado de la transformacion de la materia prima, y mas especificamente del sector litografico
que es el que se toma como ejemplo en este trabajo de investigacion, requiriendo ademas mayor
agilidad en cada uno de sus procesos debido a la gran demanda y a la necesidad oportuna del
consumidor, lo que hace que la industria grafica siga siendo una de las mas importantes a nivel
mundial.

Para dar mas respaldo probatorio a lo antes manifestado, se trae a colacién lo planteado
por el consultor y emprendedor de la industria litografica Hamilton Terni Costa (2020), quien
manifiesta lo siguiente:

Ese crecimiento tiene caracteristicas especificas. Primero, la industria gréafica crece,

porcentualmente, mas rapido en los paises llamados emergentes: Vietnam, Indonesia,

India, China, Polonia, México, Colombia, Brasil y otros. Aungue no sean, con la

excepcion de China, los mas grandes mercados del mundo. Segundo, el packagin y

etiquetas crecen a tasas que son el doble del crecimiento de los segmentos editorial,

comercial y publicomercial.

Asi las cosas, siendo esta una economia de gran aceptacion en el territorio nacional,

segun Maria Ximena Santos (2021), presidente de la Junta Directiva de Andigraf, sefial6 que:
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La industria grafica ha sido gestora de cambios que contribuyen con el desarrollo
economico de Colombia y ha aportado a mercados internacionales, ante la apuesta que se
ha hecho a la innovacion con los cambios transversales y sistémicos de las empresas que
han creado nuevos valores en sus desarrollos de comunicacion gréafica.

Necesidades y oferta de las empresas durante la pandemia del Covid-19 - Teletrabajo

En el departamento del Atlantico, gracias a las encuestas desarrolladas por la camara de
comercio de Barranquilla y la unidad de investigaciones economicas Confecamaras, se destaca
principalmente que dentro de las estrategias que han implementado las empresas de este
departamento para continuar operando y aumentar sus ventas a través de otros canales, observa
que “el 42% utiliz6 comercio electrénico o redes sociales, 35% comercio a domicilio, y el 23%
prestacion de servicios remotos” (Camara de comercio de Barranquilla, 2020). Asimismo, en la
figura 3 podemos determinar los temas principales de capacitacion que requieren las empresas

durante la pandemia COVID 19.



32

Figura 3

Necesidades de las empresas durante la pandemia del COVID 19

Al tener la posibilidad de capacitar a sus empleados
virtualmente, ;Qué temas requiere con mayor urgencia el
empresario?

Marketing digital 25%

Uso de tecnologias de la informacion para B 16%
mejcrar sus procescs /o

Servicio al Cliente [l 15%

Como acceder a plataformas de comercio
virtual para ofrecer sus productos o B 15%
servicios, como Marketplaces

Innovacion [l 12%

Administracion, se_renaa y asescria . 9%
financiera

Protocolos de Bioseguridad ] 8%
Nota: Adaptado de informacion y prensa CCB [fotografia], por Camara de comercio,

(2020), (https://www.camarabag.org.co/informacion-y-prensa-ccb-el-48-de-los-

empresarios-del-atlantico-tiene-expectativas-positivas-para-el-2021/).

Se logra observar en la anterior ilustracion que una de las necesidades méas fundamentales
por teletrabajo y que requieren las empresas del departamento del Atlantico son las
capacitaciones en marketing digital y tecnologias de la informacion para el mejoramiento de los
procesos.

Hoy en dia, debito a la letalidad de la pandemia que aqueja a toda la humanidad, ésta se
encuentra avocada a vivir en un mundo cada vez més digital y tecnoldgico para cumplir con las
medidas de bioseguridad necesarias, como lo son el distanciamiento fisico y social para evitar

que dicho virus se siga propagando, por lo que, ante esta situacion, las organizaciones tienen dos


https://www.camarabaq.org.co/informacion-y-prensa-ccb-el-48-de-los-empresarios-del-atlantico-tiene-expectativas-positivas-para-el-2021/
https://www.camarabaq.org.co/informacion-y-prensa-ccb-el-48-de-los-empresarios-del-atlantico-tiene-expectativas-positivas-para-el-2021/

33

opciones: la primera es la adaptacion al cambio, y la segunda es verse obligadas a desaparecer o
disolverse. Lo mas adecuado es aplicar la primera opcion, implementando nuevas estrategias que
impacten y sean de gran aceptacion por la empresa y por el consumidor; entre estas estrategias
podemos utilizar el marketing digital, e-commerce, etc. Al principio los medios tecnologicos
como las redes sociales (Facebook, Instagram, entre otros), se usaban Unicamente como espacios
sociales para interactuar y conocer personas, pero hoy en dia, los empresarios han visto estas
plataformas como una oportunidad para hacer conocer y crecer sus negocios y expandirse en el
mercado; asi las cosas, podemos concluir que por mas que los entes econémicos sean
tradicionalistas, los clientes estan evolucionando con el uso de esas herramientas tecnologias de
informacidn, por lo que es una obligacién para los empresarios emplearlas como una manera Util
y répida de llegar al consumidor final.
Asi mismo, una vez consumido el producto ofrecido por la empresa, se encuentran otros
canales de informacion como el famoso “voz a voz” que permite que dicha organizacion
se posicione y sea mucho mas competitiva; resaltando asi la calidad del producto, puesto
que si se elaboran con excelencia y calidad que lo haga igual o mejor de lo que se ve en
las fotos del e-commerce? o comercio electronico, los clientes van a sorprenderse para
bien cuando la compra llegue a sus manos. Luego, van a comentarles a sus amigos y

familiares sobre la calidad de este. (Stavrou, 2020)

2 SegUn datos de Statista, se estima que Colombia fue el 4to pais en ventas a través de e-commerce en Latinoamérica
en el 2019, siendo superado por Argentina, México y Brasil respectivamente. Las ventas a través
de ecommerce generaron 6.000 millones de délares en ingresos. (Medina, 2021)



34

La empresa litografica Nobel Impresores S.A.

Generalidades de la empresa. “Nobel Impresores S.A., es una sociedad anénima
matriculada el lunes 5 de abril de 1993 en la cAmara de comercio de Barranquilla. Esta empresa
se dedica principalmente a actividades de impresion”. (Las empresas, 2021), a continuacion, en
la tabla 2 se brinda la informacién general de la empresa:

Tabla 2

Informacion de la empresa Nobel Impresores S.A.

Razdn Social: Mobel Impresores S.a

Mit: B300121558-3

Camara de Comercio: Barranguilla
Numero de Matricula: 0000170118
Fecha de Matricula: 05/abril/1993

Tipo de Organizacion: Sociedad Anonima
Tipo de Scciedad: Sociedad Comercial
Estado de la matricula: Activa

Numero Empleados: 50

Nota: Adaptado de informacion de nobel impresores [fotografia], por Camara de

comercio, (2021), Las empresas (https://www.lasempresas.com.co/barranquilla/nobel-

impresores-sa/).



https://www.lasempresas.com.co/barranquilla/nobel-impresores-sa/
https://www.lasempresas.com.co/barranquilla/nobel-impresores-sa/
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Logotipo. A continuacion, en figura 4 se muestra el logotipo que identifica a la empresa

nobel impresores S.A.

Figura 4

Logotipo de la empresa Nobel Impresores S.A.

Nebe l

IMPRESORES S.A.

Calidad + Servicia + Coneceplo + Crealividad

Fuente: Adaptado de Nobel Impresores S.A. [fotografia], (2019),

(https://www.nobelimpresores.net/index.html).
Mision Institucional. Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes,

ofreciendo productos, servicios y soluciones en disefio e impresion de excelente calidad y
entrega oportuna. Buscamos la innovacion y mejora continua en cada uno de nuestros procesos
mediante el esfuerzo y la participacion activa de todos los miembros de la organizacion, para asi
asegurar la competitividad en el mercado de las artes gréaficas. (Nobel Impresores S.A., 2019)

Visién Institucional. “Fortalecer nuestro crecimiento, desarrollo, reconocimiento y

liderazgo en el mercado nacional para el afio 2012, alcanzando altos niveles de productividad
con los mejores estandares de calidad, adopcién de mejores tecnologias, personal altamente
calificado y comprometido con la organizacion”. (Nobel Impresores S.A., 2019)
Observaciones del autor: Lo primero que hay que resaltar es que la vision de la empresa
Nobel Impresores S.A., en la actualidad, se encuentra desactualizada, pues sus metas se
encuentran establecidas para el afio 2012, fecha que ya paso y nueve afios despues no se han

establecido nuevas metas para el cumplimiento de sus intereses misionales, aunado a ello esas
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metas desactualizadas ni siquiera se encuentra socializadas y publicadas al interior de la empresa,
lo cual deberia hacerse para la informacion a sus colaboradores, clientes y visitantes, por lo que
el autor hara sugerencias a sus propietarios para que tengan una visién mas actualizada y sobre
todo que se incluyan los avances y herramientas tecnoldgicas y de internet que se ha venido

comentando a lo largo de esta tesis de grado.
Politicas de Calidad. Nobel Impresores S.A., ofrece a sus clientes servicios y

suministros de productos impresos y publicitarios. Esta empresa estd comprometida con la
calidad de impresion, la entrega oportuna y el cumplimiento de los requisitos de sus clientes, a
fin de garantizar su satisfaccion y el mejoramiento continuo de sus procesos, mediante la
continua renovacion de la planta fisica, la innovacién de sus productos y la idoneidad del recurso
humano. (Nobel Impresores S.A., 2019)

Sistema de informacion publicitaria de la Empresa Nobel Impresores S.A. En la figura
5 que se presenta a continuacion se muestra la publicidad utilizada por la empresa Nobel
Impresores S.A.
Figura 5

Informacion publicitaria de la empresa.

V’ f_\_-)_L) - Q“C—*

PUOLICIOAD . SENALIZACION

UNICOS CON CALIDAD

OGRAFICA

CALIDAD, SERVICIO Y CUMPLIMIENTO : FOT
A LOS MEJORES PRECIOS

Nota: Adaptado de Nobel Impresores S.A. [fotografia], (2019),

(https://www.nobelimpresores.net/index.html).
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Los Sistemas de Informacion Publicitaria (SIP), o también conocidos como Sistema de
Informacion del Marketing (SIM); son una herramienta o estrategia que usualmente usan las
empresas con el fin de captar clientes y sistematizar las necesidades de informacién. Se
construye una base de datos que luego seran evaluadas de acuerdo con las necesidades que se
estén presentando en la organizacion, lo que les permitira tomar decisiones acertadas y con
objetivos claros y de facil cumplimiento.

Etapas del proceso productivo en la empresa Nobel Impresores S.A. A continuacion,
en la figura 6 se ilustran detalladamente los procesos productivos llevados a cabo en la empresa
en estudio:

Figura 6

Etapas del proceso productivo.

Disefio Preprensa Impresion Corte Troguelado Plastificado Acabado

a) Proceso de disefio: Consiste principalmente en la creacion del arte final mediante
la organizacion y el desarrollo de la idea misma planteada por el cliente. Una vez
obtenido el disefio, se presenta por medio de una sherpa o dummy al mismo
cliente para una revision previa y su correspondiente aprobacion. En caso de
requerirse alguna modificacion, cambio o correccidn, se ejecuta de inmediato y se
vuelve a enviar nuevamente al cliente para su visto bueno y posterior aprobacion.
Si no existe esta Gltima por parte del cliente o consumidor final, el proceso no
podra continuar.

b) Proceso de prepensa: La preprensa es parte del proceso de produccion de un

impreso, posterior al disefio y anterior a la impresion, la cual se encarga de la
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produccion de positivos, negativos y/o laminas litograficas. Antes de iniciar el
proceso de disefio se deberan conocer las caracteristicas de la pieza impresa que
se obtendrd, esto son las medidas finales, sistema de impresion, tipo de papel,
cantidad de tintas, barnices y acabados. (Ligia, 2012)

Este es un procedimiento fundamental y demasiado critico puesto que
corresponde a la preparacién misma de las planchas de impresion portando la
imagen que sera impresa en el papel. Se obtendra ademéas como producto el
acetato o negativo cargandose en el quemador de planchas por lo que se deberan
qguemar cuatro (4) planchas con los colores basicos: magenta, cian, negro y
amarillo. A continuacidn, en figura 7 se puede visualizar el area de preprensa de la
empresa.

Figura7

Area de prepensa de la empresa.

c) Impresién: El principio en el que se basa la litografia es de naturaleza quimica,
sencillo y conocido por todos: el agua y las sustancias grasas u oleosas se

repelen mutuamente. Habiendo dicho esto, ya podemos entrar en el grueso del
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proceso sin perdernos. (Redaccion, 2020). A continuacion, en la figura 8 se
muestra el proceso de impresion.
Figura 8

Impresion de carteleras.

Este proceso, inicia con el cargue de planchas que pueden tener distintas
dimensiones (medio pliego, cuarto de pliego) de acuerdo con la capacidad misma
de la maquina. Cada una de las planchas contiene en si un color basico. Por medio
de estas planchas con ayuda de la presion que ejercen los rodillos por los cuales el
papel se desliza, la imagen quedara grabada en este.

Actualmente, la empresa maneja tres tipos de impresoras: de medio pliego dos
torres, de cuarto de pliego cuatro torres y de octavo una torre. (Nobel Impresores
S.A., 2019)

Corte: En este proceso se realiza el corte del papel gracias a una cuchilla ubicada
en la parte superior de la maquina dependiendo del tipo y calibre del papel a
cortar. Aqui, el operario ingresa el papel hasta un tope indicado en la maquina. A

continuacion, en la figura 9 se muestra la maquina y forma de cortar el papel.
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Figura 9

Corte de papel.

Nota: Adaptado de Tomado de guillotina papel [fotografia], por Quiminet, (2012),

(https://i.mkt.lu/cont/485665/280/240/dimsa.jpQ).

Asi las cosas, El papel puede cortarse con diferentes sistemas de cuchillas para obtener el
tamafo deseado. Esta tarea puede realizarse manualmente en la guillotina, o bien se lleva a cabo
otra etapa del proceso de pos impresién. Primero el papel se corta para darle el formato en que
debe ser impreso, después, las hojas deben ser cortadas de nuevo para que se adapten a las
maquinas de post-impresién. Finalmente, el producto debe cortarse después del plegado y
encuadernado para obtener el tamafio final. (mazzei, 2019)

e) Troquelado: El troquelado es la técnica que se utiliza para conseguir doblados o
cortes especiales y conseguir un resultado final de 10. De esta manera obtenemos
hendiduras de formas irregulares en cualquier tipo de papel, mejorando el disefio
y llamando la atencién de los consumidores. (Litografia Romero, 2019)

La empresa cuenta con 4 maquinas para el desarrollo de dicho proceso, de las
cuales 3 son automaticas que reciben tamafios desde un octavo hasta un cuarto de
pliegos, y una maquina troqueladora manual que recibe hasta % de pliego.

f) Plastificado: El plastificado o laminado es una mejora éptica del producto

de impresion offset y consigue un acabado especialmente elegante. El


https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%93fset
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«plastificado» es una lamina mate o brillo que, mediante una maquinaria especial,
se superpone sobre el papel y se pega. Este proceso también se conoce como
«laminar», se realiza posteriormente a la impresion en forma de capa, el proceso
aplica una fina lamina sobre el producto impreso. Esto no solo da realce al
soporte, sino que también afiade rigidez y los hace mucho més duraderos. (Idea
impresion, 2019)

Por tanto, en la empresa Nobel Impresores S.A. este proceso se hace en una
maquina manual con capacidad para recibir tamafios de hasta ¥ de pliegos.
Maneja ademas una velocidad variable que se ajusta de acuerdo con el papel a
procesar y funciona con calor. El papel plastico puede ser mate o brillante, que
por medio de varios rodillos giratorios es adherido al papel que es ingresado
manualmente por un operario de esta empresa. (Nobel Impresores S.A., 2019)
Acabado: Es la tltima fase de los procesos llevados a cabo en la empresa, en éste,
se finalizan detalladamente cada trabajo siendo pegado, cosido, plegado y/o
empacado; dependiendo del tipo de trabajo que desee el cliente. Este trabajo se
utiliza para elaborar folletos, libros, talonarios, tarjetas, periddicos, pancartas,
carteles, etc., haciéndose uso de la mano de obra calificada para las diferentes
manufacturas de dicho proceso. En figura 10 se puede visualizar el area de

acabados.
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Figura 10

Area de acabados.

Luego de haber culminado los procesos descritos anteriormente, se prestan los servicios
finales al cliente, donde el | objetivo es que estos queden completamente satisfechos

entregandoles el producto requerido de excelente calidad y en la mayor brevedad posible.

Materias primas utilizadas en los procesos de la empresa Nobel Impresores S.A. A
continuacion, en la tabla 3 se detalla todas las materias primas utilizadas en los procesos de la
litografia.

Tabla 3

Materias primas utilizadas en la litografia para cada uno de sus procesos.

Materia Prima Procesos
Papel Impresion de artes finales y litogréaficas.
Tintas Impresién de artes y litografias.

Adhesivos y/o pegamentos Terminado de los productos (talonarios, folletos, libros, sobres,
tarjetas de matrimonios y de quinceafieras, etc).

Emulsion Liquido denominado de transporte para algunos aditivos
colorantes quimicos en el revelado.
Latas de aerosol Son liquidos que se emplean para limpieza de partes de
imprenta o ld&minas de impresion.
Liquido revelador Agente que sirve para darle tonalidad o color a la pelicula.
Liquido fijador Agente que sirve para estabilizar y equilibrar la emulsion de la

imagen expuesta sobre la pelicula.

Pelicula fotogréfica Medio para capturar la imagen mediante capas de papel y
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emulsién fotosensible.

Pafios de limpieza

Pafios de diferentes calidades en fibras textiles o tejidos que se
emplean para la limpieza de los equipos de impresion, medicion
y recipientes en general.

Aceite lubricante

Aceite que se emplea para lubricar las partes moviles de las
imprentas.

Planchas de impresion

Planchas metalicas normalmente de aluminio, zinc u otras
aleaciones, vienen con recubrimientos fotosensibles para
plasmar la imagen mediante la exposicion de un negativo a la
luz incandescente, fijando la imagen luego de varios procesos
de fijado y lavado.

Quimicos para proceso de
planchas: limpiadores
gomas de limpieza
soluciones de retoque,
mojado, limpieza de
mantillas y rodillos

Por lo general son soluciones de limpieza que se usan en medio
del procedimiento de impresion para retirar excesos de tinta,
también para el almacenamiento de las placas y el
mantenimiento de las piezas mdviles del equipo de impresion.

Grapas

Se emplean para armar documentos de bajo tamafio, por lo
general son metélicas.

Hilos

Se emplea hilo para asegurar o amarrar pequefios folletos que
harén a su vez parte de un libro.

Troqueles en metal

Guias metalicas que se emplean para dar una forma especifica a
un documento, retirando las sobras del material que es
perforado.

Barnices para terminados

Son recubrimientos liquidos que se endurecen quedando
traslicidos; se emplean para darle acabados brillantes o mates a
ciertas secciones de un documento.

Guantes de caucho

Estos implementos son usados por los operarios de las
imprentas para protegerse del ataque de los liquidos solventes,
usados para la limpieza de las planchas y los rodillos.

Tonners de impresora
laser

Cartuchos descartables con polvo para impresion de

documentos originales directamente desde un computador.

Solucion de limpieza

Esta solucion es una mezcla de diferentes solventes en base
hidrocarbonada; se emplea normalmente para retirar restos de
tinta de las planchas y los rodillos de impresion.

Piezas de equipo

Ya que gran parte de las piezas de los equipos de impresion son
moviles y en constante friccion, presentan un ciclo de recambio
0 mantenimiento, algunas de estas piezas pueden ser

remanufacturadas.
Otros insumos: - Disefio
- Energia - Refilado
- Agua potable - Preprensa
- Telecomunicaciones - Impresiéon
- Mano de obra - Acabado
- Aseo - Servicios

- Otros servicios
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Organigrama interno de la empresa Nobel Impresores S.A.

A continuacion, en la figura 12 se puede observar la organizacion interna de la empresa
Nobel Impresores S.A.
Figura 11

Organigrama Interno Nobel Impresores S.A.

GERENCIA
GENERAL
GERENCIA ADMINISTRATIVA GERENCIADE
Y FINANCIERA PRODUCCION
| | DEPAR TAMENTO DE | DEPARTAMENTO DE
PERSOMAL PREPRENSA
| | DEPAR TAMENTO DE _
CONTABILIDAD | seccibupE
DIGITACION
DEPAR TAMEN TO .
i COMERCIAL SECCION DE
| DlIAGRAMACION
SECCION DE

“IroTOMECAMNICA

DEPARTAMENTO DE
IMPRESION

| |DEPARTAMENTO DE ENCUADERNACION
Y ACABADD

Nota: Adaptado de Nobel Impresores S.A. [fotografia], (2019),

(https://www.nobelimpresores.net/index.html).

Areas y/o Dependencias influyentes para la toma de decisiones gerenciales al
interior de la empresa Nobel Impresores S.A. Dentro de la planta de
personal contratado para la ejecucion de las actividades en cada una de las dependencias y/o
areas de la empresa Nobel Impresores S.A., los encargados de hacer parte del equipo para la
toma de decisiones gerenciales son los gerentes de cada una de ellas clasificados de la siguiente

manera:


https://www.nobelimpresores.net/index.html
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Gerencia general: Es el representante legal de la organizacion, el cual tiene la tltima
palabra para la toma de decisiones y quien encabeza la linea de mando de dicha empresa
teniendo ademas una subarea que es la asistente de gerencia o secretaria.

Gerencia administrativa y financiera: Conformada por el &rea de contabilidad y de talento
humano siendo esta parte fundamental para la toma de decisiones al interior de la
empresa, esta evalua los estados de resultados, balances, y es quien direcciona a la
organizacion al definir, coordinar y/o controlar programas, proyecto, planes y/o
actividades en relacién con los asuntos de caracter administrativo, logistico y operativo
de conformidad con las disposiciones y normatividad legal vigente.

Gerencia de operativa y de produccion: Es el encargado de colaborar con otros jefes para
formular objetivos y comprender los requisitos, calcular costes y preparar presupuestos,
organizar el flujo de trabajo para satisfacer las especificaciones y los plazos de entrega,
supervisar la produccion para solucionar problemas, supervisar y evaluar el rendimiento
del personal de producciédn (inspectores de calidad, trabajadores, etc.), determinar la
cantidad de recursos necesarios (mano de obra, materias primas, etc.), aprobar las tareas
de mantenimiento, la compra de equipos, etc., asegurarse de que la produccion cumple
los estandares de calidad, aplicar las precauciones de salud y de seguridad e informar a la
alta direccion o gerencia general.

A su cargo tiene las siguientes areas: El departamento de prepensa, la seccién de
digitacion, la seccion de diagramacion, la seccion de fotomecanica, el departamento de

impresiones y el departamento de encuadernado y acabados.
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La empresa Nobel Impresores S.A., produce Yy distribuye toda clase de productos de

disefio e impresion sujetos a los requerimientos del cliente. Estos productos se encuentran

agrupados en seis lineas de tal como se muestra en la tabla 4 a continuacion:

Tabla 4

Servicios prestados por la empresa Nobel Impresores S.A.

Linea Linea editorial Linea Linea de Linea de
publicitariay de comercial y etiquetas servicios
disefio oficina
e Disefio. e Libros. e Facturas. ¢ Adhesivas. e Tarjetas de
e \/olantes. e Revistas. e Talonarios. ¢ No adhesivas. cumpleafios,
e Plegables. e Manuales. e Tarjetas de e Remisiones. felicitaciones,
e Tripticos. e Boletines. presentacion. e Caodigos de fiestas y
e Saltarines. e Folletos. e Sobres. barras. demas.
e Vayas. e Agendas. o Papel * Atencion al
e Pendones. e Cartillas. membrete. cliente
presencial y

via telefénica.

Una vez prestados los servicios, se elaboran facturas a cada cliente, y posteriormente se

declara renta anualmente con la DIAN con el fin de cumplir con las obligaciones tributarias de la

empresa.

Principales problematicas al interior de la litografia Nobel Impresores S.A.

Luego de haber realizado un estudio de campo al area de talento humano de la empresa

en comento, se detectaron los problemas que se relacionan en la tabla 5 y a través de esto, se

procede a buscarle las alternativas de solucion para cada caso.
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Area o Sintomas Causas Prondstico Control
dependencia pronostico
Falta de Se toman Desaceleracion Disefiar e
direccionamiento decisiones en las ventas. implementar
Gerencia estratégico al incorrectas, baja estrategias para
General interior de la competitividad, la toma de
empresa. mal clima decisiones.
organizacional.
No aplicabilidad  Existencia de Clima laboral Disefar un plan
del salario actividades inapropiado. de motivacion e
emocional con el inconclusasy incentivos para
capital humano  desmotivacion los trabajadores.
de la empresa. durante el
Talento proceso.
Humano . productivo.
No existe un Desordenenel  Retraso en las Elaborar un
manual de desarrollo de actividades y mal manual de
funciones para actividades y ambiente laboral. funciones para
los empleados. falta de cada puesto y
informacion de lugar de trabajo.
funciones.
Area de Espacio Retraso en los Disefar un plan
produccién limitado parael procesos, mala de la
desordenada y desarrollo de las imagen de la metodologia de
desaseada. actividades, empresa anteel  las 5S.
despilfarro de cliente, accidente
insumos y laboral e
demora en los incremento de
Operativa procesos. los costos de
produccién.
Falta de Costos elevados Disminucion de  Disefiar un

mantenimiento

de la

la produccion y

programa de

de la imprenta. maquinaria. de utilidades. mantenimiento
preventivo de
maquinaria y
equipos.
Administrativa Falta de Desinformacién Mala Sefializar todas
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sefializacionen  para los presentacion de  las areas y zonas
la recepcion y clientes, la empresa. comunes al
zona de espera.  desorganizacion interior de la
al interior de la empresa 'y
empresa. publicar la
mision, vision y
valores
corporativos.
No se Falta de interés  Accidentes Actualizar el
implementa el por el laborales. SG-SST
SG-SST y este cumplimiento adoptado por la
se encuentra de las normas empresa 'y
desactualizado.  de seguridad capacitar al
laboral. personal de

acuerdo con la
normatividad
vigente y dotar
las instalaciones
de implementos
contraincendios
y primeros
auxilios.
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Marco Geografico
La empresa en estudio Nobel Impresores S.A., se encuentra ubicada en la Carrera 51 #
75-121 de la ciudad de Barranquilla (Atlantico), como se muestra en la figura 12.

Figura 12

& S, RIOMAR g A é Barranquilla WV &, &)
7 % AY Sy 2
o B Carrer, S0 % s %27 <
2 § ELGoLF “ S
NS Z
576 QViva Centro Comercial y [Nid LA CONCEPCION
5 PARQUE ROSADO v C":’a,.w
¥ Cory, 7 2
[ T SVILEACOUNTRYS S NG TARJE"L”"M‘
SAN VICENTE RN HUAWEI Barranquilla %
Corr, ALTO PRADO Villa Country . &
’ 3 ot s © 5
S/ Varad \;} 1 &
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ue CDAD. JARD ],‘N @ ’Nobel Impresores SA
uela "'Ffr..,«;,,‘q SAN FRANCIS
GRANAD.ILLO 3 BELLAVISTA
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ES ry oy Gy 9 )
& AECPRG g 7 Notaria Tercerao
@ “a g, i A 2
& Carpe S, S RBRVENR BatrengTla Centro Comercial  Universidad,
NUEVO q Gran Centro Simon Bolivar
ORIZONTE ’

Parque @ Espriellabe Impresores
Ubicacion geografica empresa nobel impresores S.A

Nota: Adaptada de Google maps [fotografia], (2021),

(https://www.google.com/maps/place/Nobel+Impresores+SA/@11.005059, -

74.8171857,15z/data=14m5!3m41150x0:0xa246d5536d32f23718m2!13d11.0008464!4d-

74.806886?hl=es).

Los horarios de atencion al pablico son de lunes a viernes de 8:00am a 12m y de 13:30pm

a 5:30pm, y sabados y domingos de 8:00am a 12m.


https://www.google.com/maps/place/Nobel+Impresores+SA/@11.005059,-74.8171857,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xa246d5536d32f237!8m2!3d11.0008464!4d-74.806886?hl=es
https://www.google.com/maps/place/Nobel+Impresores+SA/@11.005059,-74.8171857,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xa246d5536d32f237!8m2!3d11.0008464!4d-74.806886?hl=es
https://www.google.com/maps/place/Nobel+Impresores+SA/@11.005059,-74.8171857,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xa246d5536d32f237!8m2!3d11.0008464!4d-74.806886?hl=es
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Marco Conceptual

Estrategias

Este concepto surge a partir de dos elementos fundamentales, por una parte, se encuentra
a la organizacion (debilidades y fortalezas), y de otro lado el contexto (oportunidades y
amenazas); ambos, relacionados entre si, dan paso a un proceso interactivo, puesto que uno
influye sobre el otro y viceversa. Ese proceso se resuelve entonces a través de la estrategia, la
cual son aquellas metodologias y acciones de emprendimiento que pone en marcha la empresa
con la finalidad de dar respuesta a los retos o desafios que el entorno le ofrece y asi, mejorar su
rendimiento operacional a través de una adecuada gestion de los recursos y capacidades valiosas
con gue esta dispone, lo cual ademas les permite competir ventajosamente en el mercado.

Las estrategias son procedimientos que son utilizadas con la finalidad de facilitar la
busqueda de soluciones a los problemas planteados; estas pueden ser analizadas desde tres
niveles distintos a saber: 1. nivel global, corporativo o de empresa, el segundo nivel es el
competitivo o de negocio y el tercero que es el nivel funcional.

En la figura 13 se logran distinguir los niveles estratégicos mencionados anteriormente:
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Figura 13

Niveles de la estrategia

ESTRATEGIA COMPETITIVA

Declde laforma de competir

ESTRATEGIA FUNCIONAL

Politicas de empresa de caracter funcional

Nota: adaptado de tipos de estrategia [fotografia], por Slide Share, (2014),

(https://pt.slideshare.net/Eliaberet/tema-2-29931556/12).

Las estrategias corporativas, son aquellas que se formulan en el apice estratégico y la alta
direccion de una empresa, estas dan cuenta del direccionamiento para el crecimiento de esta. A
su vez, ayudan a definir los objetivos generales de la organizacion, comprendiendo su mision,
vision, politicas, procesos y su campo de actividad, La responsabilidad recae principalmente en
la alta gerencia quien es el encargado de dar el aval para la ejecucion de las decisiones planeadas.

Por otro lado, existen las estrategias competitivas, que se desarrollan a nivel de una
unidad estratégica de negocio; es decir, es la manera como va a competir la empresa en una
actividad econdémica en particular, un ejemplo claro al respecto puede ser la diferenciacién de la
competencia en productos, incluyéndole ese factor innovador, ventajas en costos, etc.; por lo que
ademas se debe tener claro el nicho de clientes, los proveedores que ofrecen mejor calidad,
precios y eficacia, asi como un estudio del mercado. La responsabilidad de esta estrategia recae

sobre los directores o diferentes dependencias gerenciales de la unidad estratégica de la empresa.


https://pt.slideshare.net/Eliaberet/tema-2-29931556/12
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Y, por ultimo, en la pirdmide se vislumbran las estrategias funcionales, que no son mas
que aquellos procesos o tareas asignadas desde la administracién, por ejemplo; el marketing con
el precio que se le pone al producto, las formas de distribucion del producto, su publicidad, etc.;
seguidamente, la gestién humana influyendo en esta las formas de contratacion del capital
humano, sus competencias, las politicas de compensacion e incentivos, evaluaciones de
desempefios, salario emocional, etc.; desde lo financiero se vivencian los tipos de financiacion de
la empresa, Si Son con recursos propios o externos, etc.; y desde la gestion tecnoldgica, se analiza
la manera del cémo se van a obtener los equipos y tecnologias, asi como la localizacion del
inmueble y distribucion de cada uno de los procesos que a su vez cooperan con las estrategias
competitivas.

Artes graficas

El concepto de artes graficas hace referencia principalmente a la elaboracién de todo tipo
de elementos visuales, a partir de técnicas de dibujos, grabados y técnicas relacionadas con la
imprenta. Entonces, podemos decir que las artes graficas incluyen procesos artisticos que tienen
el fin de crear y elaborar un disefio. Para ello, se utiliza un medio por el que se transfieren las
iméagenes a un sustrato, creando asi una expresion artistica. Este término se empezo6 a emplear
por primera vez después de la invencion de la imprenta. Sin embargo, en la actualidad, podemos
incluir el término de impresién digital debido al gran desarrollo tecnoldgico que se ha producido
en estos ultimos tiempos. Ahora, “las artes graficas son utilizadas como un medio de difusién
publicitaria para crear carteles, envases, cajas, logos entre otras”. (San Anastasio International
School, 2020)

Planeacion estratégica

La planificacion estratégica es la herramienta utilizada por las empresas como un proceso

sistematico que permite el desarrollo y la implementacion de planes, con el propésito de alcanzar
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los objetivos que se han propuesto. No obstante, es una herramienta muy importante para la toma
de decisiones de las empresas, especialmente sobre la forma como se esta actuando y el camino
que se debe seguir en el futuro para alcanzar los objetivos formulados y establecidos. Aparte de,
la idea de la planificacion estratégica es:
Poder formular, implantar y evaluar un conjunto de decisiones, que se deben desarrollar
de una forma interfuncional dentro de la empresa, para que los objetivos propuestos sean
alcanzados. En efecto, se debe partir del diagnéstico de la situacidn presente y establecer
los parametros de accidn para llegar al futuro esperado, ya sea en el mediano o largo
plazo. (Quiroa, 2020)

A continuacion, en la figura 14 se detallan las fases para una planificacion estratégica:

Figura 14

Fases para establecer una planificacion estratégica.

Planificacidon estratégica

* Hacia dénde queremos
llevar la empresa

* ¢{Qué queremos ser? n

* Son los valores de la
empresa

= "Proposito de la existencia
de la empresa

e (Cual es la razon de ser?
» Justifica su existencia

Nota: Adaptado de Planificacion estratégica [fotografia], por Myriam Quiroa, (2020),

Economipedia (https://economipedia.com/definiciones/planificacion-estrategica.html).
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En ese orden de ideas, para poder establecer una planeacion estratégica, se deben conocer
los objetivos misionales y visionales de la organizacion, puesto que los primeros llevan a la alta
direccion junto con su capital humano a un direccionamiento estratégico con fines de alcanzar
los segundos (la vision institucional). Asi mismo, la mision indica el propdésito de la existencia
de la empresa, su razon de ser realizando un analisis interno, externo, la elaboracion del
diagnostico y formulacion de objetivos para luego, tomar decisiones sobre las acciones
empresariales que seran tomadas.

Plan de accion

Un plan de accidn es una herramienta de administracion de negocios que ayuda al gerente

a mover su negocio del punto «A» al punto «B»; en otras palabras, determinar los pasos

hacia las metas establecidas para el negocio. Esto te permite dividir el objetivo central de

una empresa en una variedad de tareas, organizarlas cronoldégicamente y determinar quién
sera responsable de realizarlas, por cuanto tiempo, con qué recursos y presupuesto.

(Redator Rock Content, 2019)

El plan de accion, lo podemos considerar como una hoja de rutas que ayuda al
cumplimiento de metas y objetivos medibles y alcanzables, con las que se les da respuestas
eficaces y oportunas a los problemas identificados y a los que a futuro puedan presentarse en la
empresa y asi poder brindar un mejor servicio a la clientela en general.

Toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones seria encontrar una conducta adecuada para una
situacion en la que hay una serie de sucesos inciertos. La eleccion de la situacion ya es un
elemento que puede entrar en el proceso. Hay que elegir los elementos que son relevantes, obviar
los que no lo son y analizar las relaciones entre ellos. Una vez determinada cual es la situacion,

para tomar decisiones es necesario elaborar acciones alternativas, extrapolarlas para imaginar la


https://rockcontent.com/es/blog/objetivos-de-una-empresa/
https://rockcontent.com/es/blog/objetivos-de-una-empresa/
https://rockcontent.com/es/blog/tipos-de-presupuesto/
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situacion final y evaluar los resultados teniendo en cuenta la incertidumbre de cada resultado y
su valor. Asi “se obtiene una imagen de las consecuencias que tendria cada una de las acciones
alternativas que se han definido. De acuerdo con las consecuencias se asocia a la situacion la

conducta mas iddénea eligiéndola un curso de accion”. (Higuera, 2016)
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Marco metodoldgico
Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva.

Dentro del ambito investigativo exploratorio, Juan Ortiz (2020) expresa:

“La investigacion exploratoria corresponde al primer acercamiento a un tema especifico
antes de abordarlo en un trabajo investigativo mas profundo. Se trata de un proceso para tener
informacion basica relacionada con el problema de investigacion”.

Por medio de este tipo de investigacion, se busca entonces explorar el problema y su
entorno estableciendo de esta manera bases solidas para explorar las ideas del autor gracias al
uso de herramientas para la recoleccion de la informacidén como lo son la entrevista, encuestas y
cuestionarios.

Por otro lado, la investigacion descriptiva permite al autor describir fenémenos, contextos
y variables de situaciones y eventos con el fin de ver su manifestacion y su desarrollo. En el
presente trabajo de investigacion, el autor pretende dar una descripcidn y caracterizacion de los
puestos de trabajo influyentes para la toma de decisiones gerenciales al interior de la empresa en
estudio, asi como también evaluar el nivel de satisfaccion de los clientes potenciales de dicha
organizacion. Luego se analizaran los datos recolectados en la exploracion con el fin de medir y
establecer supuestos por medio de un plan estratégico que permita tomar decisiones gerenciales
medibles y alcanzables, asi como también un mejor posicionamiento de esta empresa en el

mercado competitivo.
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Instrumentos a utilizar

La Entrevista. “Aunque se puede obtener mucha informacién de fuentes publicas, a
veces una entrevista ofrece informacion detallada sobre el tema que se esté estudiando. Esta
investigacion cualitativa, puede brindar una vision significativa que una fuente publica
generalizada no podra proporcionar”. (Baiza & Martinez, 2021). En este orden de ideas, y como
ya se habia mencionado anteriormente, se explorara recopilando informacion directamente de los
sujetos internos implicados como lo es el gerente de la empresa en estudio donde se le aplicara
una entrevista y cuestionario conociendo desde su punto de vista el estado actual en que se
encuentra su organizacion, sus falencias, sus debilidades y fortalezas.

La Encuesta. “Se utiliza para recopilar informacién de un grupo determinado. Es uno de
los métodos cuantitativos mas importantes. Se pueden utilizar varios tipos de encuestas o
sondeos para explorar opiniones, tendencias, etc”. (Baiza & Martinez, 2021), por otra parte, se
estara empleando este instrumento a las 3 areas gerenciales de la empresa Nobel Impresores
S.A., los cuales son claves fundamentales para la toma de decisiones gerenciales. En su caso:
gerencia administrativa, gerencia financiera y gerencia operativa.

De otro lado, también se estara aplicando este instrumento a los sujetos externos que son
base fundamental para el sostenimiento de la empresa, como lo son 10 clientes potenciales y
altos consumidores de los productos y servicios que en la empresa ya mencionada se ofrecen al

mercado. Esto con el fin de alimentar la presente tesis de grado.
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Metodo de Investigacion

Se toma como base el método inductivo y deductivo; donde el primero intenta ordenar la
observacion como una forma de razonamiento tratando de extraer conclusiones de caracter
universal a partir de la acumulacién de datos particulares observando y registrando los hechos,
asi como el analisis y clasificacion de los hechos. Mientras que el segundo, parte de datos
verdaderos previamente establecidos como principios generales para posteriormente aplicarlo a
casos individuales y comprobar de esta manera su validez basdndose en datos numéricos
precisos.

En esa linea, cabe destacar que el método inductivo va desde lo particular a lo general
encontrando en alla inicialmente la observacion de un hecho determinado, luego se pasa a
establecer un patrén clasificando los datos y comparandolos y por ultimo se desarrolla una teoria;
mientras que el deductivo va a lo contrario, es decir, desde lo general a lo particular.

Fuentes y Técnicas para la recoleccion de la informacion

Fuentes Primarias

En primera instancia, se utiliza informacion de la empresa Nobel Impresores S.A.,
quienes directamente suministran informacion directa para alimentar la presente tesis, donde a
través de los instrumentos para la recoleccion de la informacion como lo son la entrevista al
representante legal de dicha organizacion y la encuesta aplicada a los directivos de esta
organizacion y a sus clientes potenciales, se obtendran los datos necesarios para su posterior
analisis complementandose asi con informacion que previamente exista sobre la empresa en
estudio.

Fuentes Secundarias

Es toda bibliografia de autores que aportan lluvia de ideas sobre el tema de estudio las

cuales fueron consultadas en revistas, documentos, periédicos, libros, internet, blogs de notas y
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estudios investigativos; los cuales sirven de referencia para el desarrollo de la presente tesis de
grado.

Determinacion de la muestra

Poblacion interna

La empresa litografica Nobel Impresores S.A., actualmente cuenta con 27 empleados, de
los cuales 22 se encuentran vinculados con contrato laboral, mientras que 5 empleados se
encuentran vinculados con contrato por prestacion de servicios. Los cargos son los relacionados
a continuacion: gerente general o representante legal, secretaria general, gerente administrativo,
recepcion y/o correspondencia, 2 auxiliares administrativos, 2 cajeros, abogado, contratacion o
bienestar laboral, gerente financiero, contadora publica, auxiliar de contabilidad, gerente
operativo o comercial, digitador, diagramador, fotomecanico, impresion y/o fotocopiador,
encuadernador, acabados y 2 de servicios generales.

De los 22 empleados directos de la empresa, existen 3 que corresponden a cargos de
directivos gerenciales: gerente administrativo, gerente contable y financiero y el gerente
operativo, comercial o de produccidon de los cuales se tomara en cuenta su totalidad para la
realizacion del diagndstico siendo estos, clave fundamental para la toma de decisiones
gerenciales al interior de la empresa en estudio.

Poblacion externa

La empresa Nobel Impresores S.A., cuenta con aproximadamente 200 clientes mensuales
que visitan sus instalaciones y consumen sus productos ofertados, dicha cifra ha sido
proporcionada por la gerencia segun los registros de ventas con que cuenta ésta; pero tan solo 10
son estables y/o constantes, los cuales seran el tamafio de la muestra y seran de mucha utilidad

para la aplicacion del instrumento predispuesto para ellos, midiendo en cierta medida su nivel de
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satisfaccion. Entre estos quienes aplicaran la encuesta seran las empresas relacionadas en la tabla

6 mostrada a continuacion:
Tabla 6

Listado de clientes potenciales de la empresa Nobel Impresores S.A.

No. Nombre del cliente Actividad comercial Producto que
consume con
frecuencia
1 PROCAPS S.A. Farmaceéutica Facturas, talonarios,

publicidad.

2 GASES DEL CARIBE S.A. Empresa de servicios publicos,
presta el servicio de
distribucion de gas natural.

3 PROMIGAS S.A. E.S.P.  Empresa de servicios publicos,
presta el servicio de
distribucion de gas natural.

4 SURTIGAS S.A. Empresa de servicios publicos,
presta el servicio de
distribucion de gas natural.

Facturas de servicios
publicos, talonarios,
publicidad,
pendones, afiches.

5 SEMPERTEX Accesorios para fiestas, globos,

Tarjetas de

desechables, velas, decoracion.  invitaciones,
estampados.
6 SUPERBRIX S.A. Maquinaria y equipos agricolas. Tarjetas de
7 ACESCO COLOMBIA  Aceria presentacion,
S.AS. talonarios, factureros
personalizados.
8 ARPLASTY BOLSAS Bolsas plésticas, de papel, Estampados,

metalizadas.

facturas, disefios.

9 VILLALBA GOENAGA  Asesorias juridicas.
ABOGADOS - ASESORIA
A EMPRESAS Y
EMPLEADORES

10 DARTEXCOSAS Acabado de productos textiles.

Facturas, pendones,
vayas publicitarios,
tarjetas de
presentacion.

Etapas del Proyecto y resultados esperados

Atendiendo a los objetivos anteriormente planteados, a continuacion, en la tabla 7, se

detallan las etapas necesarias para el desarrollo de la presente tesis de grado mostrandose ademas

los factores y herramientas utilizadas en cada una de ellas:
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Etapas del proyecto
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Objetivo especifico

Etapa

Herramientas

Resultados

Realizar un diagnostico

Recoleccion de

e Observacion.

Conocer las ventajas,

interno y externo de la la informacion. e Encuesta. desventajas y gestion
empresa “Nobel Impresores e Libros, internet, de los procesos
S.A”, con el fin de encontrar periédicos, productivos durante
barreras potenciales y reales revistas. la competitividad de
que influyen de manera e Portal web de la laempresaen
directa dentro de su operacion empresa  Nobel estudio. (Tabulacion
y ofrecer oportunidades de Impresores S.A.  de la informacién
mejora. e Clientes. recolectada y
e Empleados elaboracion de la
gerenciales para matriz FODA).
la  toma de
decisiones.
Elaborar una matriz FODA Analisis y e Formato de tabla
con el fin de establecer la Evaluaciondela  FODA.
situacién inicial con que informacion. e Informacién
cuenta la empresa Nobel recolectada.
Impresores S.A., lo cual
facilitara la formulacion del
plan estratégico para la
correcta toma de decisiones al
interior de dicha
organizacion.
Definir y documentar sobre el Disefio e Contratos de Manual de funciones
manual de funciones de cada  estratégico trabajo.
uno de los cargos en empresa  funcional y e Diagnostico
Nobel Impresores S.A conel  optimizacion de realizado.
fin de mejorar los procesos. los procesos e Horarios de
productivos. trabajo.
e Condiciones de
trabajo.

o Estandarizacion
en los procesos.

Formular un plan estratégico
con sus respectivas acciones,
actividades, eventos y
presupuestos el cual servira
de guia para la toma de
decisiones oportunas al
interior de la empresa Nobel
Impresores S.A.

Disefio del plan
estratégico para
la toma de
decisiones
gerenciales.

e Diagnostico
realizado.

Plan estratégico para
la toma de
decisiones
gerenciales de
acuerdo con las
necesidades de la
empresa.
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Analisis de resultados

Para tener mayor claridad respecto a la problematica que aqueja a la empresa Nobel
Impresores S.A, para la correcta toma de decisiones gerenciales a través de las herramientas de
informacidn con que cuenta dicha organizacion, para luego aportar también los elementos
suficientes y necesarios para dar solucion oportuna a cada uno de los problemas identificados
respecto a la misma realidad cara a la accion y transformacion de sus situaciones para el
mejoramiento de los procesos productivos y satisfaccion de los clientes; se opta por realizar un
diagnostico interno y uno externo, siendo protagonistas en los internos el gerente de la
organizacion en estudio y las areas de trabajo influyentes para la toma de decisiones, y externos
encontramos la satisfaccion que reciben sus clientes respecto a los productos y servicios
prestados.

Diagndstico Interno y Externo de la Empresa “Nobel Impresores S.A”, con el Fin de
Encontrar Barreras Potenciales y Reales que Influyen de Manera Directa Dentro de su
Operacion y Ofrecer Oportunidades de Mejora
Diagnostico Interno

Se parte inicialmente de una entrevista (ver anexo 1) realizada al representante legal o
gerente de la empresa litografica Nobel Impresores S.A., ante lo cual se extrae la siguiente
informacion:

- Laempresa no cuenta direccionamiento estratégico con objetivos claros, medibles y
alcanzables, por tanto, no se apoyan en los objetivos misionales y aun emplean métodos
tradicionales basandose solo en tratar de ofrecer al cliente un producto de calidad.

- Los empleados de la organizacién exigen un salario emocional que los motive a mejorar
y rendir laboralmente para el mejoramiento de los procesos de produccidn, asi como tener

un mejor clima laboral.
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- No se cuenta con un plan de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos, redes e
instalaciones.

- Enocasiones no se respeta el conducto regular que amerite la resolucion de conflictos al
interior de la empresa, puesto que no existe un manual de funciones que establezca los
niveles jerarquicos y funciones a desempefar.

- No se cuenta con un Sistema de Gestion para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
actualizado de acuerdo a la normatividad vigente y donde se evidencien los posibles
riesgos en los puestos y/o lugares de trabajos con sus respectivos analisis de amenazas y
vulnerabilidad.

- Implementar y capacitar al personal respecto a las medidas de bioseguridad por la
pandemia de la Covid-19 de acuerdo con los protocolos adoptados por la empresa y
posteriormente aprobados por la autoridad competente, llevar seguimiento a la salud de
dichos empleados y niveles de riesgos en la empresa.

Otro diagnostico interno realizado al interior de la empresa Nobel Impresores S.A., fue
una encuesta (ver anexo 2) realizada a 3 jefes directos que influyen en la empresa para la toma de
decisiones (gerente administrativo, gerente financiero y gerente operativo o de produccién); los
cuales son demasiado influyentes aportando lluvia de ideas de acuerdo con las necesidades de la
empresa para la toma de decisiones gerenciales. Esta se desarrollé satisfactoriamente constando
de diez preguntas con posibles respuestas dicotomicas y seleccién maltiple denominada escala de
Likert. A continuacion, se presentan los resultados de dicha encuesta, iniciando con la figura 15,

que detalla si las opiniones y sugerencias son tenidas en cuenta:

3 La Escala de Likert es una escala de calificacion que se utiliza para cuestionar a una persona sobre su nivel de
acuerdo o desacuerdo con una declaracién. Es ideal para medir reacciones, actitudes y comportamientos de una
persona. (Questionpro, 2022)



64

Figura 15

¢Las opiniones y sugerencias son tenidas en cuenta por el gerente de la empresa para la toma

de

decisiones?

@ MUY DEACUERDO W DE ACUERDO i INDIFERENTE
M EN DESACUERDO & MUY EN DESACUERDO

El 33% de los empleados encuestados y que pertenecen a la empresa litografica Nobel
Impresores S.A., manifiestan que sus opiniones y/o sugerencias respecto al mejoramiento de los
procesos de la organizacién no son tenidos en cuenta por la alta gerencia para la toma de
decisiones, por lo que en la mayoria de las ocasiones prefieren mantenerse al margen y no dar
lluvias de ideas y/o estrategias. A continuacidn, en la figura 16 se contesta el interrogante si en la

empresa existe un plan estratégico para toma de decisiones:
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Figura 16

¢En la empresa existe un plan estratégico para la correcta toma de decisiones?

& MUY DEACUERDO & DE ACUERDO M INDIFERENTE
M EN DESACUERDO & MUY EN DESACUERDO

En su gran mayoria de los encuestados, respecto a la existencia de un plan estratégico en
la empresa Nobel Impresores S.A., para la correcta toma de decisiones gerenciales, prefieren ser
indiferentes puesto que si han escuchado de que exista dicho plan pero no lo conocen aun, el
33% manifiestan estar muy en desacuerdo, por lo que no han escuchado ni conocen un plan
estratégico que ayude a tomar decisiones certeras al interior de la organizacion; y el mismo
porcentaje manifiestan estar en desacuerdo, puesto que tampoco lo conocen.

Por su parte en la figura 17 se responde el interrogante si el gerente se preocupa cuando

su capital humano esta fallando:
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Figura 17

¢El gerente se preocupa cuando su capital humano esta fallando?

& MUY EN DESACUERDO W EN DESACUERDO
i INDIFERENTE M DE ACUERDO
& MUY DEACUERDO

El 100% del capital humano de la empresa, manifiesta que su gerente en ocasiones se
preocupa cuando ellos estan fallando durante el desarrollo de las actividades propias de la
organizacion, por lo que de inmediato, dialoga con cada uno de los involucrados y busca
alternativas de solucidn al problema, en caso de que sea problemas de tipo personales del
empleado, se les da el dia libre para que lo solucionen y/o piensen al respecto, y no contagien a
sus comparieros de trabajo y/o a los clientes de la organizacion con la mala vibra.

Por tanto, en la figura 18 se responde a la pregunta si en la empresa se tiene en cuenta las

opiniones de los empleados al momento de tomar decisiones:
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Figura 18

¢En la empresa se tienen en cuenta las opiniones de los empleados para la toma de decisiones?

E MUY EN DESACUERDO W@ EN DESACUERDO W INDIFERENTE
& DE ACUERDO M MUY DEACUERDO

En la figura anterior, y luego de realizar la tabulacién de los resultados obtenidos durante
la encuesta realizada al personal de empleados de la empresa litografica Nobel Impresores S.A.,
se evidencia gue existe contradiccion con respecto a los resultados de la ilustracion 16, puesto
que en ella manifiestan que no son tenidas en cuenta las sugerencias de los empleados para la
toma de decisiones gerenciales, y en el presente interrogante, la gran mayoria de los empleados
manifiestan que si son tenidas en cuenta sus opiniones para la toma de decisiones; pero al ir mas
a fondo de los criterios de cada encuestado, se percibe que sus opiniones no son escuchadas
directamente por el empleador, si no por sus jefes directos, y son estos segundos quienes las
exponen ante el primero.

Por su parte en la figura 19, de determina si la empresa reconoce y compensa a los

trabajadores mas destacados, encontrando lo siguiente:
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Figura 19

¢En la empresa se compensan y reconocen a los trabajadores mejores destacados en sus

labores?

EN
e DESACUERDO
T kL]
INDIFERENTE
7% -

| MUY EN DESACUERDO W EN DESACUERDC
i INDIFERENTE H DE ACUERDO
E MUY DE ACUERDO
El 67% de los encuestados manifiestan su indiferencia respecto al interrogante respecto a
la compensacion y reconocimiento que reciben los trabajadores que mejor se desempefian por
parte del empleador, mientras que el 33% manifiestan sentirse en desacuerdo; por lo que es
notorio que al interior de la organizacién en estudio no existe un salario emocional por parte del

grupo de gestion humana, lo que los desmotiva, los fatiga y para ellos se vuelve un riesgo de tipo

psicosocial.
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A continuacion, en la figura 20 se conoce si el gerente establece objetivos e instrucciones

claras para cada dependencia.

Figura 20

¢ El gerente establece objetivos e instrucciones claras para cada dependencia, departamento o

puesto de trabajo?

E MUY EN DESACUERDO W EN DESACUERDO W INDIFERENTE
§ DE ACUERDO & MUY DEACUERDO

El 33% de los empleados encuestados y que pertenecen a la empresa litografica Nobel
Impresores S.A., manifiestan sentirse muy de acuerdo cuando se les pregunta si el gerente de esa
empresa establece objetivos e instrucciones claras para cada uno de ellos; por lo que se evidencia
que existe comunicacion asertiva al interior de esta y en su gran mayoria, los empleados conocen
a certeza sus funciones y responsabilidades, lo que, a su vez, mejora el ambiente laboral.

En la figura 21 que viene a continuacion, se conoce si la empresa atiende oportunamente

las necesidades de sus empleados encontrado lo siguiente:
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Figura 21

¢ Se atienden a las necesidades de los empleados en tiempos oportunos?

& MUY EN DESACUERDO W EN DESACUERDO
W INDIFERENTE & DE ACUERDO
& MUY DE ACUERDO

En la figura 21, se observa que, de los encuestados de la empresa en estudio, manifiestan
sentirse de acuerdo y conformes respecto al interrogante sobre la atencién de sus necesidades en
tiempos oportunos por parte del empleador, y el 33% manifiestan sentirse ain muy de acuerdo
respecto al interrogante planteado.

En la figura 22 que viene a continuacion, se determina si el gerente ofrece oportunidades
de crecimiento y desarrollo para sus empleados, encontrando que:

Figura 22

¢ El gerente ofrece oportunidades de crecimiento y desarrollo a sus empleados?

B Muy en desacuerdo B En desacuerdo
@ Indiferente m De acuerdo

B Muy de acuerdo

El 33% de los empleados encuestados manifiestan sentirse en desacuerdo respecto al

interrogante si el gerente de la organizacion ofrece oportunidades de crecimiento y desarrollo
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para su superacion personal y mejoramiento del proyecto de vida de sus empleados, mientras que
el 67% restante, manifiestan su posicién en muy en desacuerdo; en otras palabras, este
interrogante va de la mano con el planteado en la ilustracion 20, por lo que no se evidencia un
salario emocional para los trabajadores.

Por su parte en la figura 23 se detalla lo siguiente:
Figura 23
¢El empleador suministra los insumos, equipos e implementos necesarios y de manera oportuna

para el desarrollo de las actividades de la empresa?

H MUY EN DESACUERDO W EN DESACUERDO i INDIFERENTE
B DE ACUERDO & MUY DE ACUERDO

En su gran mayoria de los encuestados, el 67% se encuentra de acuerdo cuando se les
pregunta si el empleador suministra los insumos, equipos e implementos de manera oportuna
para el desarrollo de sus actividades, mientras que el 33% restante manifiestan ser indiferentes
ante este interrogante, lo que se entiende que en la empresa Nobel Impresores S.A., en la
mayoria de las ocasiones no se les es entregado a tiempo los EPP e insumos a los empleados de
esta organizacion para el desarrollo efectivo y oportuno de las actividades llevadas a cabo.

Asi en la figura 24, que se encuentra a continuacion, se conoce si se socializan las

funciones de cada empleado como la informacion general al interior de la empresa:
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Figura 24
¢, Se socializan a los empleados las funciones de cada uno, asi como las politicas, mision, vision,

valores corporativos, codigos de ética y herramientas de informacion al interior de la empresa?

B MUY EN DESACUERDO & EN DESACUERDO W INDIFERENTE
& DE ACUERDO H MUY DEACUERDO

Se evidencia que, desde la gerencia, no se ha reestructurado adecuadamente su
direccionamiento estratégico, los empleados de esta no tienen claro las politicas internas de dicha
organizacion, y tampoco se tiene publicado el mapa de procesos que permita conocer la
interaccion de Nobel Impresores S.A., con su entorno.

Analisis de la Encuesta

Segun los resultados de la encuesta ejecutada a nivel interno y para los 3 cargos mas
influyentes para la correcta toma de decisiones gerenciales al interior de la empresa Nobel
Impresores S.A., se concluye que las opiniones de los empleados no son escuchadas por el
gerente directamente, pero si en ocasiones por sus jefes inmediatos; de igual manera, en la
empresa no existe un plan estratégico establecido que guie a su empleador para tomar decisiones
de forma clara, precisa y con objetivos medibles y alcanzables, los encuestados se mostraron en
desacuerdo e indiferentes al momento de responder preguntas relacionadas con crecimiento

laboral y oportunidades de desarrollo, asi como también la divulgacion de sus funciones y
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herramientas de informacion como lo son la mision, vision, politicas y valores corporativos las
cuales ya se encuentran establecidas al interior de la empresa, se observa que la vision
institucional cuenta con cumplimiento de objetivos desactualizados, no se encuentran publicadas
dichas herramientas de informacion en lugares visibles para los clientes, consumidores, visitantes
etc.

Por otro lado, el area de produccion muestra indiferencia al manifestar que el empleador
suministra los insumos, equipos e implementos necesarios y de manera oportuna para el
desarrollo de las actividades de la empresa; 1o que quiere decir que, desde la gerencia y el area
contable y financiera, se debe establecer un plan de compras de insumos, equipos e implementos
para el mejoramiento de la produccién, asi como un mantenimiento preventivo de los mismos, lo
que permite ofrecer un producto y servicio de calidad, satisfactorio y a buen tiempo de cada uno
de los trabajos solicitados y un plan de capacitacion del personal.

Diagndstico Externo

Este diagnostico se realiza con el fin de conocer la aceptacion y satisfaccion de los
productos y servicios ofertados por la empresa Nobel Impresores S.A., asi como también la
importancia del uso de las tecnologias de informacidn donde los protagonistas son 10 clientes
potenciales o consumidores (ver anexo 3), los cuales fueron relacionados en la tabla 6. A

continuacion, se ilustran los resultados obtenidos iniciando con la figura 25:
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Figura 25

¢ Cuanto tiempo lleva utilizando los servicios que presta la empresa litografica Nobel

Impresores S.A.?

P,

Se deduce que el 30% de los encuestados llevan de 1 a 5 afios consumiendo los productos
ofertados por la empresa Nobel Impresores S.A., el otro 30% llevan de 5 a 10 afios, mientras que
el 40% que son los consumidores mas antiguos, llevan de 10 a 20 afios.

Por su parte en la figura 26 se conoce con qué frecuencia los clientes usan los servicios de

la empresa, encontrado que:
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Figura 26

¢ Con qué frecuencia utiliza usted los servicios de la empresa?

Todos los dias
B

Una vez por
SEfnana

Eventualmente

[ T (S L |

/ Cada 15 dias

Unawvez al mes

De los 10 clientes encuestados, solo 4 consumen los productos y servicios de la empresa
cada 15 dias, mientras que los otros 6 restantes consumen una sola vez al mes, pero por grandes
cantidades.

En la figura 27 se les pregunta a los clientes que tan satisfechos estan con la atencion que
les brinda el personal de la empresa, hallando lo siguiente:

Figura 27
¢,Cual es su nivel de satisfaccion en relacién con la atencién brindada por parte del personal

que labora en la empresa?

Muy satisfecho
5

Muy Insatisfecho Satisfecho

LT R S R L

Insatisfecho Indiferente
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De acuerdo con los resultados del presente interrogante, 2 de los clientes encuestados se
encuentran satisfechos respecto a la atencion brindada por parte del personal que labora en la
empresa Nobel Impresores S.A., 5 se muestran indiferentes al interrogante, mientras que los
otros 3 restantes para un total de 10 clientes manifiestan sentirse insatisfechos. Esto se debe a
que en la mayoria de las ocasiones el personal de empleados fija horas y fechas a los clientes
para entregar el producto terminado, pero todo resulta siendo lo contrario, demoran demasiado
en su entrega, y no les es oportuno posponiendo las fechas para su acabado.

En la figura 28 que esta a continuacion, se conoce los motivos por los cuales los clientes
usan los servicios de la empresa, encontrando lo siguiente:

Figura 28

¢, Queé lo motiva a utilizar los servicios de la empresa?

Imagen de la empresa
4
35
3
25

: |
/ i
0.5
MNecesidad 0

Tradicidn

Precios

Respecto a la motivacion que tienen los clientes para utilizar los servicios ofertados en la
empresa litografica en estudio, la mayoria manifiesta que los usan por la misma necesidad y
porque les queda mas cerca en comparacién con otras empresas dedicadas a esta actividad
econdmica, 3 manifiestan que lo hacen atendiendo a la tradicidn, 2 por la imagen que proyecta la

empresa, y 1 por los precios; aun asi, éste manifiesta ademas que es necesario bajar un poco mas
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los precios, puesto que en comparacion con el mercado, en la empresa Nobel Impresores S.A.,
son mas altos.

Como se muestra en la figura 29 que se encuentra a continuacion, se detalla el concepto
de los precios que tienen los clientes en relacion a la empresa:
Figura 29
Considera usted que el precio de los productos que ofrece la empresa con relacion a las demas

de este tipo es:

Alto

O ke N WU oo

Bajo Regular

Normal

En relacion con el interrogante anterior, se logra vivenciar que 9 clientes respondieron
que los precios de productos que ofrece la empresa son muy altos en comparacién con la
competencia, por tanto, se requiere hacer un estudio de mercado, escogencia de proveedores a
bajo costo y 1 cliente se inclind manifestando que los precios que ofrece dicha empresa al
mercado son regulares.

A continuacion, en la figura 30 se conoce si a los clientes se les facilita la comunicacién

con la empresa cuando requieren de sus servicios, encontrando lo siguiente:
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Figura 30

¢, Cuando usted requiere de los servicios de la empresa le es facil comunicarse por medio

telefénico?

Siempre

Nunca Casisiempre

Z:IM-D-G‘IW

Algunas veces

En la figura 30 se ilustra que, en la mayoria de las veces, con un 70% de los encuestados
nunca les es facil comunicarse por medio telefénico con la recepcion de la empresa Nobel
Impresores S.A., por lo que se requiere con urgencias llamarle la atencion al personal encargado
del telemercadeo, o analizar con minucia las funciones predispuestas al personal o si se presentan
fallas técnicas en las lineas telefénicas en la organizacion.

Por tanto, en la figura 31 se conoce si las PQRS que realizan los clientes son tenidas en

cuenta y tramitadas oportunamente hallando que:
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Figura 31
Cuando usted realiza PQRS al personal de la empresa Nobel Impresores S.A., ¢son tenidas en

cuenta y posteriormente tramitadas?

10

1
M Siempre  WCasisiempre ®Algunasveces HMNunca

Se observa que, en su totalidad, el 100% de los clientes encuestados manifiestan que
nunca les han sido notificados por medio del personal encargado de la empresa Nobel Impresores
S.A., para dar respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones que
estos interponen de manera verbal o escrita en el buzon de sugerencias. Por ende, considera que
no existe participacion de ellos y tampoco ven mejoras continuas al respecto al interior de la
empresa en comento.
Figura 32

¢,Cuales son los mecanismos de comunicacion més usados por usted al momento de comprar?

Via telefonica
a
3.5
3
25

Paginaweb de la /’lé\ Redes sociales

Empresa 1
0,5
]

Domicilio Presencial
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Plasmada la anterior ilustracion, se logra deducir que 2 de los 10 clientes potenciales
encuestados, les es facil comprar por via telefonica, mientras que al resto les resulta mucho
mejor hacerlo por redes sociales y pagina web de la empresa; por lo que se es necesario que la
empresa litografica Nobel Impresores S.A., implemente estrategias que impacten positivamente
con el uso de las tecnologias de informacion y el e-commerce para captar mas clientes. Y mucho
mas en estos tiempos de pandemia donde la tecnologia es la que se viene posicionando con
mayor aceptacion en el mercado por parte de los consumidores.

Analisis y evaluacion de la informacion
Matriz FODA para la empresa Nobel Impresores S.A.

Una vez habiendo analizado los factores internos y externos en el diagndéstico que se
ilustré anteriormente, es posible plasmar con mayor facilidad las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas en la tabla 8 que se encuentra a continuacién, con el fin de establecer
estrategias para la empresa Nobel Impresores S.A., que permitan que dicha organizacion sea mas
competitiva en el mercado y por ende lograr posicionarse con mayor aceptacion a nivel local,
regional y nacional.

Tabla 8

Estrategia FODA para la empresa litografica Nobel Impresores S.A.

Fortalezas (F) Debilidades (D)
e Antigliedad de la empresa o Altos costos en mantenimiento de
en la ciudad de equipos e instalaciones.
Factores Internos Barranquilla. (amplia e Dafios y errores en las impresiones
experiencia) (despilfarros).

e Personal idoneo en las areas e No existen planes de capacitacion.
de trabajo y comprometido. e No existe manual de funciones ni

e Manejo de inventarios. procedimientos.
e Buen uso de desperdicios e No existe un plan de salario
generados en la empresa emocional para los empleados

(reciclaje). (incentivos).




Factores Externos

e Objetivos misionales

establecidos, politicas de

calidad.

e Publicidad que genera la

empresa.

« Se cuenta con equipos para

el desarrollo de los
procesos.

e Infraestructura adecuada.

e Prestamos con bancos y
ayudas del gobierno en
tiempos de crisis.

e Existe empirismo por parte de la
gerencia y resistencia al cambio.

e Las opiniones de los empleados no
son tomadas en cuenta al 100%.

e Demoras en los procesos
productivos.

e Carencia de direccionamiento
estratégico.

« Clientes insatisfechos.

e Mala calidad de insumos y/o
materia prima.

Oportunidades (O)

e Posibles alianzas
estratégicas con
instituciones y
consumidores
potenciales.

e Acceso a nuevas
tecnologias.

e Alianzas estratégicas
con proveedores.

e Capacitaciones del
personal con el SENA.

e Flexibilidad horaria de
los empleados por
teletrabajo debido a la
pandemia del Covid-
19.

« Ubicacion geogréfica
del municipio, distrito
como fuertes
consumidores
litograficos.

e E-commerce.

Estrategia FO
¢ FO1. De acuerdo con la

antiguedad de la empresa y

de sus equipos, se debe
establecer un plan de
compras de estos con
tecnologia de punta.

e FO2. Realizar un estudio de

mercado, de los
competidores, de sus
precios y de nuevos
proveedores con materia

prima de calidad y a bajos

costos.

e FO3. Crear e implementar

un programa de
direccionamiento

estratégico para la empresa
(Mision, Vision, Objetivos,

politicas y valores
corporativos los cuales
deben ser divulgados.

Estrategia DO

¢ DOL1. Establecer alianzas con
instituciones que brinden bajos
costos para el mantenimiento de
equipos e instalaciones.

e DO2. Implementar un plan de
metodologia de las 5S y plan de
residuos solidos generados en la
empresa de acuerdo con la
resolucion 2184 de 20109.

¢ DO3. Elaborar un manual de
funciones para cada area y puesto
de trabajo.

e DOA4. Elaborar e implementar un
plan de salario emocional e
incentivos para el personal de
empleados que mejoren el clima
laboral: capacitaciones con el
SENA, flexibilidad horaria,
teletrabajo por caso positivo o
sospechoso de covid-19, permisos,
vacaciones).

e DO5. Disefiar politicas de
participacion de los clientes, buzon
de PQRSF y formatos o encuestas
de satisfaccion.

¢ DOG. Disefiar e implementar un
plan de comunicaciones y

81
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publicidad utilizando el E-
Commerce (medios electrénicos).

¢ DO7. Disefiar e implementar un
plan de control de mano de obra en
tiempos determinados (tarjeta
reloj).

Amenazas (A)

e Empresas litogréaficas
con maquinaria
modernizada y
tecnologia digital
avanzada que pueden
absorber el mercado
local.

e Precios de los
competidores mas
accesibles para los
consumidores.

o Altos precios en la
maquinaria y equipos
con tecnologia de
punta.

e Impuestos.

e Sobreoferta en el
sector.

 Coyuntura social,
politica y econémica
del pais.

e Cambio de material en
los empaques de los
productos
farmaceéuticos por
INVIMA.

Estrategia FA

e FAL. Adoptar y ejecutar un

plan de mantenimiento

preventivo y correctivo de

maquinarias y equipos,

utensilios e infraestructura.

e FA2. Usar sobrantes de

insumos en la manufactura
de nuevos productos con el
fin de disminuir costos y

bajar precios.

e FA3. Compra de equipos
con tarjetas de crédito o

préstamos bancarios.
e FA4. Recurrir a planes
credicontados con

proveedores para compra de
insumos y/o materia prima.
e FA5. Apoyar a entidades

sin fines de lucro para
disminuir el pago de
impuestos anuales

(declaracion de rentas) con

certificado de donantes.
e FAG. Implementar los

protocolos y medidas de
bioseguridad adoptados por

la empresa.

Estrategia DA

e DAL. Establecer indicadores de
cumplimiento.

e DAZ2. Estructurar estrategias que
permitan al area operativa de la
empresa recoger mayor
informacion sobre clientes para la
toma de decisiones.

e DA3. Crear y diligenciar formatos
de cumplimientos.

e DA4. Realizar limpieza constante a
los equipos.

¢ DADS. Desarrollar las encuestas de
satisfaccion.

e DAG. Realizar alianzas con clientes
mas representativos para canalizar
ventas y mejoramiento del
direccionamiento estratégico de la
empresa.




Disefio del Plan Estratégico para la toma de decisiones al interior de la empresa Nobel

Impresores S.A.

Habiendo realizado la matriz FODA, la cual permiti6é conocer el entorno interno y

externo de la empresa litografica Nobel Impresores S.A., lo cual sirvio de referencia para
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conocer la situacion actual del establecimiento de comercio en comento, se procede de inmediato

a disefiar un direccionamiento estratégico con su respectivo plan de accion, por lo que para poder

crecer y ser competitivas se debe tener claridad sobre el rumbo al cual se dirige la empresa con

una mision, vision y objetivos estratégicos los cuales se demarcan a continuacion:

Propuesta: Mision

A continuacion, en la tabla 9 se muestra la mision actual de la empresa Nobel Impresores

S.A. y la misién propuesta para su implementacion:

Tabla 9

Mision actual y propuesta de la empresa Nobel Impresores S.A.

Mision actual

Mision propuesta para su implementacién

Satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros
clientes, ofreciendo productos,
servicios y soluciones en
disefio e impresion de
excelente calidad y entrega
oportuna. Buscamos la
innovacion y mejora continua
en cada uno de nuestros
procesos mediante el esfuerzo
y la participacion activa de
todos los miembros de la
organizacion, para asi asegurar
la competitividad en el
mercado de las artes gréaficas.
(Nobel Impresores S.A.,

Buscamos la innovacion y mejora continua en cada uno de
los procesos mediante el esfuerzo y la participacién de
todos los miembros de la organizacion, con el fin de
asegurar la competitividad en el mercado de las artes
graficas; también se utilizaran diferentes canales virtuales y
presenciales para la comercializacion de los productos,
para que nuestra distinguida clientela pueda comprar con
mayor comodidad y facilidad con el fin de satisfacer sus
necesidades y expectativas, ofreciendo productos, servicios
y soluciones en disefio e impresion de excelente calidad y
entrega oportuna.
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2019)

Propuesta: Vision

A continuacion, en la tabla 10 se muestra la mision actual de la empresa Nobel
Impresores S.A. y la mision propuesta para su implementacion:
Tabla 10

Vision actual y propuesta de la empresa Nobel Impresores S.A.

Vision actual Vision propuesta para su implementacién
“Fortalecer nuestro Fortalecer el crecimiento, desarrollo, reconocimiento y
crecimiento, desarrollo, liderazgo en el mercado nacional para el afio 2030,
reconocimiento y liderazgo en  alcanzando altos niveles de productividad con los mejores
el mercado nacional para el estandares de calidad, adopcion de altimos avances
afio 2012, alcanzando altos tecnoldgicos para la produccion, comercializacion y
niveles de productividad con entrega de los productos ofertados dando mayor
los mejores estandares de comodidad a la clientela al momento de adquirirlos, gracias

calidad, adopcion de mejores a la inmediatez en la entrega de los mismos a través de los
tecnologias, personal altamente  diferentes canales predispuestos para ello con la ayuda de

calificado y comprometido con  nuestro personal altamente calificado y comprometido con
la organizacion”. (Nobel los objetivos misionales de esta organizacion.

Impresores S.A., 2019)
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Propuesta: Objetivos Estratégicos

Objetivos de crecimiento. Prestar un excelente servicio a la clientela, ofreciendo
productos novedosos para satisfacer sus necesidades y captar nuevos consumidores y generar
crecimiento en las ventas de los productos ofrecidos en la empresa de un 70% en los Gltimos 5
anos.

Objetivos de mercado. Disefiar y ejecutar un plan y estudio de mercado permitiendo de
esta manera a la empresa litografica Nobel Impresores S.A., tener conocimiento acerca de la
competencia, los precios, su innovacion, sus estrategias de venta y los medios que utilizan para
ofertar sus productos con el fin de ser proactivos e innovar con nuevos productos y/o servicios
ante las nuevas tendencias que ofrece el mismo mercado.

Objetivos de desarrollo tecnoldgico. Disefiar un programa basado en la actualizacién
permanente de los servicios y productos que ofrece la empresa al mercado, dando a conocer al
cliente y a quien interese los diferentes sistemas de informacion de la empresa, asi como lanzar
estrategias de ventas con descuentos ofertados como publicidad en las redes sociales y pagina
web de la organizacion y atencion de telemercadeo permanente y captacion de nuevos clientes.

Objetivos de desarrollo humano. Capacitar al personal en temas relacionados con sus
funciones dentro de la organizacién, incentivar a los empleados con salarios emocionales,
socializar las funciones a cada empleado, junto con los objetivos misionales que persigue la
empresa Nobel Impresores S.A. y disefiar un plan para el reclutamiento, induccion y reinduccion

del capital humano.
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Objetivos de rentabilidad. Disefiar estrategias de productividad basadas en la eficiencia,
eficacia y efectividad de los productos ofertados, asi como realizar mantenimiento constante a las
maquinarias y equipos de la organizacion con la finalidad de mejorar los productos elaborados y
la rapidez en cada uno de los procesos.

Plan de accion

Se propone a continuacion, una serie de estrategias para la empresa litografica Nobel
Impresores S.A., con base al diagnostico elaborado con el fin de tomar decisiones gerenciales
que permita el desarrollo efectivo, crecimiento y posicionamiento de esta organizacion. Este
plan, sera elaborado partiendo de tres factores: la estructura organizacional, los sistemas de
informacidn tecnologicos y la infraestructura.

A continuacion, en la tabla 11 se detalla un plan estratégico desde la estructura

organizacional:



Tabla 11

Plan Estratégico para la empresa Nobel Impresores S.A. (Estructura Organizacional)

Factor Organizacional

Estrategia Disefar e implementar actividades que le permitan al gerente de la empresa tomar decisiones respecto al capital
humano y el uso de los recursos de esta.
Objetivos Actividad Descripcion o Responsables  Recursos Tiempo Material Presupuesto
evento Plazo Afios probatorio de
0 cumplimiento
Meses
Disefar Capacitar al e Establecer un Gerente Humano y o 4 afios  Actas de $ 300.000
estrategias gerente en cronogramade  General costos a 8 cumplimiento,
de conocimientos  capacitacion incurrir g certificados de
capacitacion  gerenciales. anual. estudios y/o
parael « [dentificar cursos,
empleador y entidades que fotografias.
los capaciten y
empleados de certifiquen en
la empresa el tema bien
Nobel sea Cursos,
Impresores talleres,
S.A. seminarios, etc.
Capacitar al e Disefiar planes  Gerente Humano y % 4 afios  Actas de $5.000.000
personal de de SG-SST, general costos a S cumplimiento,
empleadosde  COPASST, COPASST — incurrir § certificados de
acuerdo con brigadas de Vigia estudios y/o
las funciones  emergencia, GAGAS cursos,
desarrolladas.  PGIRS y Comite de fotografias.
protocolos de Convivencia
bioseguridad laboral,
con sus Todo el
respectivos personal de




cronogramas.

e Capacitar al
personal en
alianza con el
SENA.

¢ Capacitar al
personal sobre
el uso dptimo
de la
maquinaria y
equipos.

empleados,
SENA.

Capacitar al
area contable
y financiera.

e Disefiar y
ejecutar el plan
de compras de
maquinarias y
equipos e
inventarios con
su respectivo
cronograma.

e Realizar un
estudio del
mercado y
precios, asi
como
clasificacion de
proveedores.

e Pago de
impuestos y/o
facturas.

Gerente
general
Gerente
financiero
Contador
AUX.
Contable

Humano y
costos a
incurrir

Corto

3 afos

Actas de $ 3.000.000
cumplimiento,

certificados de

estudios y/o

Ccursos,

fotografias,

formato de

compras.




Disenar Establecer un e Disefiar un Gerente Material % 4 aflos  Actas de $ 300.000
estrategias crecimiento cronogramade  General fotografico 5 cumplimiento,
de salario personal, actividades con  Gerente ,humano, S afiches,
emocional* laboral y fechas Administrativ.  cronogram carteleras
para los oportunidades  especiales de 0 a, fomi, informativas
empleados de de desarrollo  los empleados.  Talento marcadore con su
la empresa al capital e Desarrollar Humano s, tijeras, contenido
Nobel humano. actividades Todo el cartelera, publicado.
Impresores culturales y personal papel,
S.A., como deportivas. equipos de
incentivo e Permitir al cémputo.
parael empleado
mEJoramlent realizar
o de los estudios de
procesos acuerdo con su
productivos. perfil
profesional.
e Seleccionar el
empleado del
mes y
publicarlo en
cartelera.
Establecer e Crear horarios ~ Gerente Normativi 4 aflos  Formato $1.650.000
flexibilidad de trabajo de General dad ausentismo
horaria 'y acuerdoconla  Gerente vigente, laboral, Actas
teletrabajo normatividad Administrativ.  Codigo de
para el vigente. 0 Sustantivo cumplimiento,
personal de e Implementar el ~ Talento del % control de
empleados. teletrabajo con ~ Humano Trabajo, = acceso e
COPASST —  formatos, S ingreso de

4 Segun la revista Empresarial & Laboral (s.f.), se define el concepto de Salario emocional “como una retribuciéon no econdémica, que busca satisfacer las
necesidades psico —socioafectivas del trabajador, que tiene un impacto directo en el bienestar emocional y al tiempo repercute directamente en su rendimiento y
productividad”.



los empleados  Vigia, humano. empleados,
que sean Comité de formato
sospechosos 0 Convivencia control de
diagnosticados  laboral, temperaturas y
como positivos  Todo el sintomas de
para covid-19.  personal. covid-19 al
e Diligenciar ingreso y
estadisticas y egreso de
formatos de empleados,
ausentismo formato
laboral. entrega EPP’s.
¢ Otorgar
permisos a los
empleados de
acuerdo con la
situacion.
Control de los e Disefiar y Gerente Equipo % 4 aflos  Plan control $ 4.550.000
tiempos para ejecutar un General humano, S mano de obra,
la eficiencia plan de control ~ Gerente formatos, s programa
en el servicio  de mano de Administrativ  equipos de metodologia
y obra en 0 cémputo e de las 5s,
mejoramiento  tiempos Talento impresione Diagramas de
de los determinados Humano, S. flujos, actas de
procesos. (tarjetareloj).  Gerente cumplimiento.
e Incluir un operativo y de
programa de la  produccion,
metodologia de  Todo el
las 5s al SG- personal del
SST con su area de
respectivo produccion y
cronograma de  acabados.
actividades.

e Elaborar




diagramas de
flujo para cada

uno de los
procesos de la
empresa.
Disefnar Crear el e Disefiar un Gerente Equipo e 3afios Manual de $1.250.000
estrategias de  manual de manual de General, humano, S funciones y
participacion  funciones y funciones y Asesor formatos, procedimientos
para la procedimiento  procedimientos juridico, equipos de , contratos de
correcta toma s paracel paracadauno  Gerente cémputo e trabajo,
de decisiones  capital de los cargos, Administrativ  impresione normatividad
gerenciales, humano. perfiles y/o 0 S. legal vigente.
involucrando areas de trabajo  Talento
al personal de laempresa ~ Humano,
interno y Nobel Gerente,
externo de la Impresores Gerente
empresa S.A. financiero,
Nobel e Anexar al Gerente
Impresores manual de operativo y de
SA.,yla funciones el produccion.
puesta en flujo de
marcha de procesos
estas. correspondient
e.
Actualizary  eReestructurar la Gerente Acrilico §> Entre  Mision, vision, $ 3.500.000
divulgar mision General, con < 4y5  politicas,
mision, vision, institucional Asesor mision, afios.  valores
politicas y donde se juridico, vision, corporativos,
objetivos de la  involucren los  Gerente politicas, reglamento
empresa. canales de Administrativ  equipo interno de
atencion, 0 humano, trabajo,
capital Talento publicidad reglamento de
humano, Humano, y disefio, higiene y




Servicios,
procesos y
mejora
continua.

e Actualizar la
vision
institucional
logrando los
objetivos
misionales.

e Implementar
politicas de
calidad, de
SST,
reglamento
interno de
trabajo,

reglamento de

higiene y
seguridad
industrial.
e Divulgar y
publicar en

lugares visibles

de la empresa

mision, vision,

politicas.

Gerente,
Gerente
financiero,
Gerente
operativo y de
produccion.

SG-SST,
codigo
sustantivo
del trabajo.

seguridad
industrial
publicados al
interior de la
empresa, actas
de
cumplimiento
y divulgacion.

Adoptar un
plany
estrategias de
participacién
para los
clientes y

e Disefiar las
politicas de
participacion
de los
empleados,
clientes y

Gerente
General,
Talento
Humano.

Equipo
humano,
programa
de PQRSF,
formatos,
disefo.

Corto

3 afos

Programa de
PQRSF,
formato de
encuestas de
satisfaccion de
los servicios,

$ 600.000




empleados de  visitantes
la empresa. (PQRSF)
Buzodn de
sugerencias.
e Disefar
formato de
encuestas de
satisfaccion.
e Disefiar plan de
canales de
atencion.

publicacién
canales de

atencion.

A

continuacion, en la tabla 12 se detalla un plan

estratégico

desde

el

factor

tecnoldgico:



Tabla 12

Plan Estratégico de la empresa Nobel Impresores S.A. (Factor Tecnoldgico).

Factor Tecnoldgico

Estrategia Obtener la tecnologia adecuada para la efectividad y mejoramiento de los procesos, asi como implementar canales
de atencion basados en el uso de las tecnologias de la informacién para la empresa Nobel Impresores S.A.
Objetivos Actividad Descripcion  Responsables  Recursos Tiempo Material Presupuesto
0 evento Plazo Afioso probatorio de
Meses cumplimiento

Identificar los  Realizar el e Realizar Gerente Tecnoldgicos o 3afios  Presupuestoy &
equipos y/o presupuesto presupuesto  General de computo, 8 balance g
maquinarias requerido para  para adquirir ~ Gerente impresion, general. [z
existentes en la adquisicion  nuevos financiero, Plan Unico de 8
la empresa de nuevos equipos y asi  Contador, cuentas, S
para luego equipos, mismos Aux. equipo 3
disefiar softwares. inventarios Contable, humano. §
estrategias de equiposy  Ingeniero de =
ventajosas que maquinarias. ~ sistemas. @
permitan e Realizar el 3
mejorar los proceso de g
procesos vida util de =
productivos. cada equipo §
y <
maquinaria. ‘—;
Determinacio e Se debe Cheque Q 3afios  Presupuesto, 3
n de la determinar si emitidopor & balances y S
viabilidad se cuenta con el banco, © cheque de §
econémica recursos requisitos de gerencia. 8
sobre los necesarios papeleria que o

Fecursos. para adquirir exija el

la maquinaria banco,

0 equipos, en equipo




caso
contrario se
debe solicitar
un préstamo
al banco para
tal fin.

humano.

Adquisicion e Compra de la Dinero, S De5a Facturas de

de maquinaria  maquinaria y cheque, S 10 compras,

y equipos. equipos oOrdenes de - afios. recibos de
necesarios y compras, cajas,
esenciales equipo consignaciones
para el humano. , hojas de vida
desarrollo de y calibracion
los procesos. de los equipos

y maquinarias.

Disefar y e Elaborar, Gerente Recurso o 3afios  Programa de $ 3.000.000

ejecutar un Adoptar y General humano, plan .S mantenimiento

programade  ejecutarun  Gerente de g preventivo,
mantenimient  programa de  financiero, mantenimient formatos

o preventivoy  mantenimien Profesional 0 preventivo. diligenciados,

correctivode  to preventivo en SST. actas de

maquinariasy  y correctivo  Técnico de cumplimiento,
equipos. de mantenimient cronogramas.
maquinaria, 0.
equipos y
utensilios, el
cual debe ser
ajustado al
SG-SST de
la empresa.
Disefiar Disefiar un e Conformaci6 Gerente Equipos de % De3a Registrode $6.000.000
estrategias plan de n de base de  general cémputo, S 5afios  llamadas, base
competitivas comunicacion  datos de los  Gerente linea de datos, plan




gue permitan  ese clientes y operativo y de telefdnica, de
captar clientes informacion consumidore  produccién, equipos comunicacione
y mejor tecnoldgico. S. Ingeniero de  telefonicos, S.
posicionamien e Telemercade  sistemas. plan de
toenel 0. comunicacio
mercado por e E-commerce. nes.
mediodelas  Crear eDiseflodela  Gerente
tecnologias de  publicidad, publicidad ~ general
la _ descuentosy  digital con  Areade
mf_ormamc?n, estrategias de  animaciones  publicidad y
la innovacién  ventas por y descuentos  disefio.
y medio de los para los Ingeniero de
profesionales  canales de consumidore ~ sistemas.
especializados  informacion.  s.
en el area. e Disefio de
estrategias de
ventas.
o Crear
publicidad de
la empresa 'y
nuestros
productos y
servicios por
los medios
de
comunicacio
n: radio y tv.
Actualizar e Actualizaci6  Gerente
herramientas nde la general
de paginaweb  Areade
informacién de la publicidad y
tecnologica: empresa. disefo.
paginas web y Ingeniero de




redes sociales.

e Actualizacié

ndela
informacion
Facebook,
Instagram.

sistemas.

A continuacion, en la tabla 13 de detalla un plan estratégico desde el factor estructural:

Tabla 13

Plan Estratégico de la empresa Nobel Impresores S.A. (Factor Infraestructura).

Factor Infraestructura

del local para

presupuesto anual

Estrategia Gestion para el mejoramiento de la infraestructura actual de la empresa Nobel Impresores S.A.
Objetivos Actividad Descripcion o Responsables Recursos Tiempo Material Presupuesto
evento Plazo Afos probatorio de
0 cumplimiento
Meses
Disenar Identificar y e Ampliar las Gerente Equipo S De 3a Certificados < o
estrategias de redisefiar las instalaciones General, humano, 5 10 de uso del o g
mejoramiento instalaciones de locativas con el Contador, planos del - afios.  suelo, i [z
gue permita  la empresa de fin de mejoraren  Arquitecto, inmueble, certificado de 3 8
la colocacion  acuerdo con las  los procesos, Profesional certificado camara de 2 é
de medidas mostrar una mejor  en SST. catastral, comercio y L s
maquinarias  necesarias para  imagen Gerente permiso registro = §
y exhibicion el desarrollo de  empresarial y General, en la mercantil, ‘—:
de los los procesos. aumentar en la Contador. curaduria. RUT, CC rep S
productos competitividad. Legal, S
elaborados. Cotizar el valor eRealizar presupuesto. §
&
a

compra o
arrendamientos.

para

arrendamiento del




local o compra del

mismo, con
nuevas sedes o
sucursales.
Disefar un e Adoptar un Gerente Equipo o 3 afios Programa de
programa de programa de General, humano, .S orden y aseo,
orden y aseo a limpieza, Profesional equipos g formatos
las desinfeccion, en SST. de diligenciados,
instalaciones orden y aseo de computo e actas de
locativas. las instalaciones impresion. cumplimiento.
locativas.
e Estandarizar los
insumos, lugares
de trabajo por
procesos y
acabados para
mejorar la
efectividad en los
procesos.
Disenar Adoptar un e Realizar un Gerente Equipo o 3afios Programade  $3.000.000
estrategias programa de presupuesto anual ~ General, humano, 8 mantenimiento
que permitan mantenimiento  para Contador, equipos 3 correctivo y
mostrar una  preventivo a mantenimiento de  Arquitecto, de = preventivo de
buena imagen instalaciones las instalaciones Profesional cémputo e maquinaria,
de las locativas. locativas. en SST. impresion. equipos,
instalaciones. e Realizar redisefio utensilios y
alas condiciones
instalaciones. locativas.




Disefio de Indicadores de Gestion

La empresa litografica Nobel Impresores S.A., nunca ha manejado indicadores de

gestion, solo emplean modelos tradicionales, como, por ejemplo, el de llevar seguimiento al

comportamiento de las ventas y su parte contable; lo cual, viene afectando negativamente a esta

organizacion, al no tener un rumbo o visibilidad de la problematica que se presenta, no les es

posible ejercer control ni administrar correctamente los recursos. De acuerdo con lo anterior, se

elabora la siguiente tabla 14 con indicadores que permitiran medir el desempefio del plan de

accion propuesto y cumplir con los objetivos propuestos en las tablas 11, 12 y 13.

Tabla 14

Indicadores de cumplimiento.

Nombre del Objetivo Formula o Ecuacion Frecuen Meta
indicador cia %

Capacitacion, Capacitacion al # de personas capacitadas Mensual  80%
induccion, empleador y para los # de personas programadas 100
reinduccién del empleados de la
personal. empresa Nobel

Impresores S.A.
Estrategias Salario emocional y # de empleados satisfechos Trimestr  60%
motivacionales motivaciones para el # de incentivos en el trimestre 00 al
para el personal personal de
de empleados. empleados de la

empresa Nobel

Impresores S.A.
Entregas de Niveles de respuesta Entrega de productos a tiempo en el mes 100 Mensual  90%
productos a que tiene laempresa  Total de entregas de productos a tiempo en el mes *
tiempo. frente a la demanda.
Devoluciones de  Determinacion de # de trabajos devueltos Mensual  50%
productos. los niveles de # de trabajos realizados * 100

efectividad de los

controles de calidad.
Peticiones, Proceso de atencion # de PQRS resueltos Mensual 98%
quejas, reclamos  y resolucién de # de PQRS radicados *100
y/o sugerencias. PQRS
Planes y Cumplir con los # de actividades ejecutadas £ 100 Mensual  100%
programas cronogramas # de actividades programadas

adoptados por la
empresa.

establecidos en cada
uno de los planes,
programas y
proyectos adoptados
por la empresa.




Conclusiones

Toda empresa que se dedique a la venta y comercializacion de productos, busca ser el
mejor proveedor, ganar mas clientes, ser mas eficientes, eficaces, efectivas y con esto, ser
lideres en su nicho de mercado. Para lograrlo, es necesario que ésta tenga una ventaja
competitiva solida que la destague entre sus competidores y para alcanzarlo se requiere de
estrategias que le permitan lograr sus objetivos. Es decir, tener estrategias empresariales de tipo
corporativas, competitivas y funcionales.

Por esto, una vez desarrollado la presente tesis de grado, y habiendo elaborado el
respectivo diagnostico con entrevistas, encuestas y analisis FODA, se concluye que al interior
de la empresa litogréfica traida a colacion Nobel Impresores S.A., no existe claridad en los
procesos, lo que refleja un mal ambiente laboral entre sus empleados y demora para entregar el
producto terminado a los clientes. Para contrarrestar este problema, se disefié un manual de
funciones y un plan de accion para el area operativa que presenta mayor falencia, esto con el fin
de que los empleados tengan mayor claridad de cada una de sus responsabilidades, la empresa
sera efectiva y competitiva en el mercado, entregando a los consumidores un producto de
calidad, al menor costo y en los tiempos establecidos.

Existe ademas carencia en el direccionamiento estratégico de la empresa, se observo
gue, en su mision corporativa, no se incluyen herramientas de informacion tan importantes para
el mundo actual como son las tecnoldgicas o E-Commerce, las formas de atraer clientes, y, es
notorio ademas que su vision se encuentra completamente desactualizada; por lo que se propuso
un nuevo direccionamiento institucional claro, conciso y medible involucrando las tendencias
actuales, teniendo en cuenta ademas la problematica que vive actualmente la humanidad debido

a la pandemia del covid-19, lo que va a permitir que esta organizacion tenga un rumbo mas



claro y sea mucho méas competitiva en el mercado Barranquillero, logrando posicionamiento de
igual manera a nivel departamental y nacional.

Por ultimo, debido al empirismo de su gerente para la toma de decisiones, se logro
establecer un plan estratégico desde lo organizacional, desde lo tecnologico y desde lo
infraestructural, con objetivos medibles, recursos esenciales que permiten dar cumplimiento a
las actividades establecidas y responsables que son parte fundamental para su ejecucion; lo que
permitira a su representante legal tomar mejores decisiones gerenciales y brindar a sus
empleados motivaciones para que estos tengan mayor rendimiento en sus labores y a su vez,
sientan que sus opiniones son escuchadas y tenidas en cuenta para el mejoramiento continuo de

la organizacion (ver tablas 9, 10 y 11 del presente trabajo).



Recomendaciones
Se recomienda realizar constantes seguimientos y actualizacion de los indicadores
propuestos para ir recolectando a lo largo del tiempo informacion de historicos de la
empresa que serviran para estudios futuros y mejoras continuas.
Realizar en su totalidad un manual de funciones de cada uno de los cargos de la
organizacion con sus respectivos flujogramas. Con el fin de definir de manera
puntual las funciones de cada cargo, la preparacién académica y la experiencia
laboral, de tal modo que se obtenga el perfil requerido para cada tarea, mejorar el
clima laboral, organizacional y que, a su vez, este sirva de guia a la hora de contratar
el personal adecuado y tomar decisiones gerenciales correctas que direccionen el
rumbo de la empresa.
El gerente debe escuchar y evaluar las opiniones o lluvia de ideas de sus empleados,
y, en caso de ser efectivas, ponerlas en practica para que estos sientan su
participacién en la organizacion al momento de tomar decisiones gerenciales.
Motivar permanentemente al empleado para que estos muestren mayor interés en los
procesos misionales de la organizacion y que la empresa sea mas atractiva
laboralmente.
Elaborar e implementar programas, planes y proyectos encaminados a los
cumplimientos de objetivos misionales, bienestar laboral, promocion y prevencién en
salud y riesgos, de acuerdo con la normatividad vigente y las exigencias de las

autoridades competentes.



e Es importante poner en marcha el plan estratégico o plan de accion planteado en el
presente trabajo de investigacion para aumentar los niveles de competitividad de la

empresa Nobel Impresores S.A., y satisfaccion del consumidor.
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AnNexos

Anexo 1

Entrevista aplicada al gerente de la empresa Nobel Impresores S.A.

El siguiente cuestionario muestra las preguntas que se tomaron como base para elaborar
la entrevista al gerente de la empresa litografica en estudio Nobel Impresores S.A., para obtener
la informacion sobre dicha empresa:

1. ¢Laempresa cuenta con unos objetivos planteados, y de ser asi los esta

cumpliendo?

R/ La empresa en realidad no cuenta con unos objetivos planteados y especificos,
nuestro Unico objetivo es ofrecer productos de gran calidad, que el cliente este satisfecho y que
sean rentables para la empresa.

2. ¢Cree que los empleados se sienten satisfechos en la empresa?

R/ Si, porque en realidad aqui a los empleados no se molestan por nada solo por sacar
buenos productos y que presten un buen servicio, ademas la satisfaccion de los empleados se
puede medir por la durabilidad de ellos en la empresa, la de menos tiempo lleva ocho afios de
no estar satisfechos hace mucho ya hubiese renunciado.

Algunas veces se quejan porgue no se les aumenta el sueldo y en otras ocasiones por que
no se les celebran cumplearios ni se les motiva con equipos de futbol o actividades culturales.

3. ¢El nivel tecnoldgico de la empresa es el adecuado y suficiente para el

desarrollo de las actividades de ésta?



R/. No, no es el adecuado y nos gustaria adquirir nuevas tecnologias, no se han
adquirido porque no se cuenta con el presupuesto adecuado ya que son tecnologias bastante
costosas, ademas siento miedo a endeudarme, varias entidades bancarias y crediticias han
ofrecido su servicio para prestarnos dinero, pero no me gusta tener deudas.

4. ¢Quién es el encargo de tomar las decisiones en la empresa?

R/. Yo, puesto que soy el gerente general y duefio de la empresa.

5. ¢Las opiniones y PQRS de los empleados son tenidas en cuenta para la toma de

decisiones en la empresa?

R/. Si, los empleados le comentan sus inquietudes, quejas, reclamos, sugerencias y
demas a sus jefes directos, respetando el nivel jerarquico hasta que lleguen a cada gerencia por
dependencias, luego me retno con los gerentes de cada dependencia, analizamos las situaciones
y tomamos las decisiones de inmediato.

6. ¢Al momento de planear se tienen en cuenta los objetivos misionales de la

empresa?

R/. No, si se presenta un problema de inmediato nos reunimos para darle solucion, pero
no tenemos nada por escrito ni tenemos en cuenta la misién de la empresa para planear.

7. ¢Los operarios de la empresa cumplen correctamente sus funciones?

R/. Si, los empleados son muy juiciosos a veces toca llamarles la atencion, pero nada del
otro mundo.

8. ¢Cbmo es el clima laboral al interior de la empresa?

R/. Es bueno, nos consideramos una familia. Algunos apoyan a los otros en sus

funciones y viceversa.



9. ¢En laempresa se cuenta con manuales de funciones para cada puesto de
trabajo?
R/. Si, se encuentran estipuladas unas funciones en cada contrato de trabajo, lo bésico,
pero en realidad un manual de funciones establecido como tal bien estructurado no se tiene.
10. ¢Cree que la empresa necesita un cambio para ser mas competitiva y
reconocida en el mercado?
R/. Si, ahora con esto de la pandemia de la Covid-19, no solo nosotros, todas las

empresas necesitamos un cambio para llegar al cliente y satisfacer sus necesidades.



Anexo 2
Encuesta aplicada a las dependencias gerenciales para la toma de decisiones en la empresa

Nobel Impresores S.A.

El objetivo de este cuestionario es realizar un diagnoéstico empresarial de la empresa
Noble Impresores S.A.:

1. Elija la opcion de respuesta mas adecuada:

Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

a. Mis opiniones y/o 1 2
sugerencias son tenidas en
cuenta por el gerente de la
empresa para la toma de
decisiones.

b. En la empresa existe un 1 1 1
plan estratégico para la
correcta toma de
decisiones.

c. ¢El gerente de la empresa 3
muestra  preocupaciones
genuinas por su capital
humano cuando  estd
fallando?

d. En la empresa se tienen en 2 1
cuenta las opiniones de los
empleados para la toma de
decisiones.

e. En la empresa se 1 2
compensan y reconocen a
los trabajadores mejores
destacados en sus labores.

f. El  gerente  establece 2 1
objetivos e instrucciones
claras para cada
dependencia, departamento
0 puesto de trabajo.

g. Se atienden a las 2 1
necesidades de los




empleados en tiempos
oportunos.

¢El gerente ofrece
oportunidades de
crecimiento y desarrollo a
sus empleados?

El empleador suministra
los insumos, equipos e
implementos necesarios y
de manera oportuna para el
desarrollo de las
actividades de la empresa.

Se socializan a los
empleados las funciones
de cada uno, asi como las
politicas, mision, vision,

valores corporativos,
cédigos de ética vy
herramientas de

informacion al interior de
la empresa.




Anexo 3

Encuesta aplicada a los clientes potenciales de la empresa Nobel Impresores S.A.

g
%

T

Estamos interesados en conocer su opinion con respecto al servicio que ofrece la
empresa litografica Nobel Impresores S.A., ubicada en la ciudad de Barranquilla. Lo anterior se
realiza con el fin de identificar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades las cuales
permitiran analizar el estado actual de la empresa y los problemas que ella presenta, para
posteriormente disefar estrategias en pro de la solucion de las diferentes vicisitudes
evidenciadas.

Seleccione la respuesta que considera es la indicada:

1. ¢Cuanto tiempo lleva utilizando los servicios que presta la empresa litogréafica

Nobel Impresores S.A.?
a) Menos de 1 afio
b) De1ab afios
c) De 5 afios a 10 afios
d) De 10 afios a 20 afios
e) De 20 afios a 28 afios
2. ¢Con qué frecuencia utiliza usted los servicios de la empresa?
a) Todos los dias
b) Una vez por semana
c¢) Cada quince dias
d) Una vez al mes

e) Eventualmente



3. ¢Cuél es su nivel de satisfaccion en relacion con la atencion brindada por parte
del personal que labora en la empresa?
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
¢) Indiferente
d) Insatisfecho
e) Muy Insatisfecho
4. ¢Qué lo motiva a utilizar los servicios de la empresa?
a) Imagen de la empresa
b) Tradicion
c) Precios
d) Necesidad
5. Considera usted que el precio de los productos que ofrece la empresa con
relacion a las demas de este tipo es:
a) Alto
b) Regular
¢) Normal
d) Bajo
6. ¢Cuando usted requiere de los servicios de la empresa le es facil comunicarse
por medio telefonico?
a) Siempre
b) Casi siempre

¢) Algunas veces



d) Nunca

Cuando usted realiza PQRSF al personal de la empresa Nobel Impresores S.A.,
¢son tenidas en cuenta y posteriormente tramitadas?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Nunca

¢ Cuales son los mecanismos de comunicacién mas usados por usted al momento
de comprar?

a) Viatelefonica

b) Redes sociales

c) Presencial

d) Domicilio

e) Pagina web de la empresa.



Anexo 4

Formato Ausentismo Laboral de la empresa Nobel Impresores S.A.

\/k).() Q/Q FORMATO DE AUSENTISMO LABORAL
rMPRESOQRESHES AT S
Calidad + Servicio + Conceplo + Greatividad
FECHA FECHA DEL
concrio | e | JEMe | Jom | Ko, worivo | EENADEL
MOTIVO AUSENCIA MOTIVO AUSENCIA
AC | Accidente comln LR | Licencias remuneradas AM | Atencion médica a funcionarios | DS | Desaparecido
AT | Accidente de trabajo LN | Licencias no remuneradas LM | Licencia de maternidad AF | Atencion médica familiar
EG | Enfermedad general CP | Capacitacion LP | Licencia de paternidad HL | Hora de lactancia
EP | Enfermedad profesional DJ Diligencia judicial CM | Cita Médica CD | Calamidad doméstica
DP | DILIGENCIA PERSONAL COVID | Aislamiento por COVID-19 O |OTRO
RT | RETARDO




Anexo 5

Manual de Funciones personal operativo de la empresa Nobel Impresores S.A.

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: GERENTE DE PRODUCCION

Jefe Inmediato: Gerente

Dependencia: Gerencia de Produccion

II. FINALIDAD DEL CARGO

Asegurar que los procesos de impresion y acabado del producto se lleven adecuadamente

cumpliendo con requerimientos de programacién, coordinacién, control y calidad, tanto del

personal a su cargo como de las materias primas e insumos que el proceso conlleve; con el
fin de obtener productos impresos que cumplan los requerimientos del cliente.
III. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Diagnosticar y reportar fallas del proceso, maquinaria y equipos

2.  Planificar mantenimiento preventivo de maguinaria y equipo.

3. Asegurar el normal manejo y uso adecuado de material prima, insumos y
herramientas durante el proceso.

4. Mantener sistemas eléctricos y electronicos a punto para puesta en marcha.

5. Determinar priotidades de los trabajos de acuerdo con los compromisos establecidos
con el diente.

6. Distribuir entre el personal a su cargo los trabajos recibidos y determinar los turnos
correspondientes de acuerdo con la carga laboral y la programacion, asignando a cada
uno de ellos el personal necesario.

7.  Asegurar el buen cumplimiento de las funciones asignadas a los operarios a su cargo y
velar por una buena ejecucion de los trabajos productivos.

8. Solicitar la materia prima e insumos necesarios para llevar a cabo los trabajos
programados en su area, teniendo en cuenta los procedimientos establecidos en el
grupo de compras y almacén para la entrega de los mismos.

9. Presupuestar y controlar el consumo de materias primas para su area manteniendo un
stock suficiente de tintas e insumos necesarios para el proceso de impresion.

10. Aprobar las pruebas de impresion en lo referente a: colocacién en el sustrato, tono de
la tinta y colores solicitados.

11. Brindar apoyo técnico en el proceso productivo de impresion.

12. Controlar y verificar la ejecucién del proceso dentro de los plazos establecidos en el
programa de produccion, cumpliendo con los parametros establecidos en la orden de
produccién y en las condiciones de calidad y oportunidad requeridas.

13. Solicitar el cambio de productos no conformes a las dependencias que lo originan.

14. Velar por la correcta calibracion tanto del instrumental de planta, como de las
herramientas de mantenimiento.

15. Garantizar la calidad y entrega oportuna del material impreso (producto terminado) y
que corresponda a la cantidad solicitada en cada orden de produccién.

16. Hacer cumplir las normas de Seguridad Industrial y Salud Ocupadional en su grupo.

17. Establecer grupos de trabajo que beneficien el desarrollo de los procesos.




IV. RESPONSABILIDADES DE QUIEN TIENE PERSONAS A CARGO

« Dirigir y orientar el personal a su cargo.

« Apoyar técnicamente al parsonal durante el proceso.

+ Solucionar de problemas.

+ Responder directamente por los resultados del proceso.

+ Establecer programacion de turnos.

+ Asignar empleados y maquinas de acuerdo a la programacion de produccion.

+ Asegurar el funcionamiento de equipos durante el proceso.

» Evaluar el desempeiio de trabajadores a cargo.

» Hacer cumplir las normas de seguridad industrial.

V. REQUISITOS DEL CARGO

EDAD: 25 a 40 aiios

SEXO: Masculino

EDUCACION:
Primara, Secundaria y Técnica.

FORMACION:
Técnica

EXPERIENCIA:
3 o 4 aiios en el mismo cargo
2 aiios en cargos similares

Leer, construir y modificar los documentos propios de la
empresa y del proceso que dirige.

Manejar e interpretar los documentos del sistema de
gestion de calidad.

Analizar datos numéricos.

BASICAS + [Expresar actitudes de liderazgo para el desarrollo de su
labor y los procesos de toma de decisiones.
+ Responder de manera eficiente en procesos de toma de
H decisiones.
A + Aplicar conocimientos matematicos.
B » Conocer sistemas de medicion.
I +» Usar adecuadamente términos y vocabulario del ramo al
If cual pertenece.
D
A « Planificar y organizar eficazmente las actividades de trabajo
D a realizar.
E + Detectar, comunicar y presentar alternativas para la
S solucidn de problemas.
» Responder de manera rapida y precisa ante situaciones que
INTELECTUALES requieran de direccién, contral, planificacién vy

organizacion.

Implementar procesos que se ajusten a las necesidades de
la empresa.

Evaluar el desempeiio de personal a su cargo.
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+ Entender procesos de comunicacion grafica.
+ Comprender y entender los diferentes fases de impresion
(preprensa, impresitn y postimpresion)
» Conocer las maquinas litograficas mas utilizadas y sus
dispositivos.
+ Preparar y controlar el sistema de alimentacion de sustrato
en hojas.
TECNICAS + [Estar capacitado para operar equipo de impresion y
acabados.
» Comprender sistemas de color y registro.
» Controlar el proceso de impresion y calidad del producto.
+ Implementar el adecuado uso de herramientas, materiales e
insumos.
+ Aplicar las normas de calidad en impresidn.
» Conocer, aplicar y controlar normas de seguridad industrial.
» Conocer normas de control de desperdicios y reciclaje.
» Establecer y mantener la confianza del personal a cargo.
+ Mantener relaciones con equipo directivo.
+ Identificar y minimizar conflictos personales.
+ Comprender la importancia de respetar y preservar la
confidencialidad de la empresa y de la orden del cliente.
COMPORTAMIENTO |+ Interactuar profesionalmente con todas las personas de su

VI. COMPETENCIAS

Convertir necesidades de comunicacién en productos impresos.

Conocer procesos de impresién y acabados graficos.

Administrar los recurso disponibles en la empresa para la consecucion de objetivos,
Poseer conocimientos y habilidades operativas propias de los procesos productivos
relacionados con la ocupacién de acuerdo a las exigencias de la actividad productiva
grafica.

Acondicionar, calibrar y operar las maquinas y equipos de impresidn y actividades
conexas.

Realizar célculos matematicos.

Dirigir personal operativo,

Conocer técnicas y procesos en control de calidad.

Conocer leyes y normas de control ambiental.

Manejar adecuadamente desechos y productos reciclables.

Establecer eficientes sistemas de produccion.

Orientar y controlar personal a cargo.




I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: PRENSISTA
Jefe Inmediato: GERENTE DE PRODUCCION
Dependencia: Departamento de Impresion

II. FINALIDAD DEL CARGO

El objetivo del cargo es obtener material impreso logrando los maximos estandares de
calidad del producto, mediante la aplicacion de técnicas productivas necesarias para cumplir
con las especificaciones exigidas por el cliente en su solicitud.

III. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Graduar los diferentes sistemas de la maquina.

Graduar sistema de transporte y registro del sustrato.

Graduar sistema de salida de la prensa.

Alistar y montar planchas para impresion.

Imprimir pruebas para controlar color y registro.

Alistar y montar mantillas para impresién.

Recibir los trabajos y realizar el proceso de impresién con calidad, siguiendo los
parametros establecidos en la orden de produccién, con oportunidad y haciendo el

Mok WM

mejor uso de los recursos asignados.
Conocer procesos de impresion y acabados graficos.
9. Preparar y controlar el sistema de alimentacion de sustrato en hojas.

10. Operar el sistema de entintado.

11. Verificar [a calidad de impresion del producto.

12. Combinar Tintas para obtener colores especiales.

13. Usar adecuadamente insumos como: quimicos, limpiadores, goma, antisecantes, etc.

14. Prestar servicio de apoyo en cualquier equipo de impresion que esté en capacidad de
operar cuando sea requerido.

15. Mantener en buen estado (orden y limpieza) la maquina y los elementos que se le
asignan.

16. Cumplir las normas de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional que establezca la

empresa.

IV. RESPONSABILIDADES DE QUIEN TIENE PERSONAS A CARGO




V. REQUISITOS DEL CARGO

EDAD: 25a40 SEXO: Masculino

EDUCACION:
Primaria, Secundaria

FORMACION:
Trabajador calificado

EXPERIENCIA:
4 afios o mas en el cargo.
2 afios como auxiliar de impresion.

Leer y comprender los documentos propios de su trabajo.
Manejar informacdén, técnicas y procedimientos.

Analizar los datos numéricos.

Analizar datos numéricos.

Aplicar conocimientos matematicos.

Conocer sistemas de medicidn.

Usar adecuadamente términos y vocabulario del ramo al cual
pertenece.

BASICAS

» Entender procesos de comunicacién grafica.

» Conocer las maquinas litograficas mas utilizadas y sus
dispositivos.

» Preparar y controlar el sistema de alimentaciéon de sustrato en

hojas.

Comprender sistemas de color y registro.

» Controlar el proceso de impresion y calidad del producto.

» Implementar el adecuado uso de herramientas, materiales e

insumos.

Aplicar [as normas de calidad en impresion.

Conocer, aplicar y controlar normas de seguridad industrial.

INTELECTUALES

Conocer magquina litografica a operar.

Identificar las partes basicas del sistema de entintando y sus
funciones.

Conocer el sistema de alimentacién y humedad.

Conocer el proceso de impresién,

Conocer las propiedades de la tinta.

Identificar los tiempos de secado de tintas.

Alistar y montar planchas para impresion,

Alistar y montar mantillas.

Usar adecuadamente los insumos.

Identificar tipos y clases de papelees, tintas e insumos.
Preparar colores espedales. (mezcla de tintas).

Imprimir pruebas para controlar calidad de color y registro.
Conocer normas de calidad.

Aplicar normas de seguridad industrial.

Manejar adecuadamente los desechos.
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TECNICAS

Fortalecer relaciones laborales con sus compaiieros

Usar adecuadamente del lenguaje.

Mantener un ambiente de trabajo seguro.

Aplicar normas y reglas de seguridad para & y sus compaiieros
de trabajo.

» Respetar a sus compaiieros de trabajo.

COMPORTAMIENTO




VI. COMPETENCIAS

Operar el sistema de humectacion.

Preparar y operar el equipo de impresion offset para la produccion.

Controlar el proceso de impresion y mantener la calidad del producto.

Mantener los requerimientos de seguridad e higiene.

Realizar mantenimiento preventivo de maguinas.

Tener habilidades matematicas basicas.

Comprender y aplicar el funcionamiento y uso de herramientas.

Administrar los recurso disponibles en la empresa para la consecucion de objetivos.

Manejar adecuadamente desechos y productos reciclables.




I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: DIGITADOR
Jefe Inmediato: GERENTE DE PRODUCCION
Dependencia: Departamento Preprensa — Seccion de Digitacion

II. FINALIDAD DEL CARGO

Recepcion y verificacion del contenido de los originales o medio magnético suministrado por
el diente. Realizar la digitacion de los textos siguiendo fielmente el original suministrado o
realizando las correcciones requeridas.

III. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Digitar y filtrar con calidad y oportunidad los textos que lleguen a la dependencia
teniendo en cuenta las pautas establecidas de digitacion y correccion.

Escanear los originales, que a su juicio considere necesario para agilizar el proceso.
Realizar un adecuado filtrado a los originales escaneados, de acuerdo al original.
Insertar cabal y confiablemente las correcciones indicadas por el cliente o corrector.

in kW p

Comunicar inmediatamente al Jefe de Departamento todas las inconsistencias que se
presenten durante el proceso de Digitacion (originales incompletos, ilegibles, textos
que no concuerdan, etc.).

IV. RESPONSABILIDADES DE QUIEN TIENE PERSONAS A CARGO

V. REQUISITOS DEL CARGO

EDAD: 20 a 25 aiios SEXO: Masculino y Femenino

EDUCACION:
Basica, Secundaria y Técnica

FORMACION:
Conocimientos en Sistemas.

EXPERIENCIA:
1 a 2 aiios en el cargo.
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« Leer, construir y medificar documentos.

« Manejar e interpretar los documentos suministrados por el
cliente para su procesamiento.

Analizar datos numéricos.

Expresar adecuadamente ideas y dudas.

Conocer proceso de produccion grafica.

Responder por el desarrollo de sus actividades.

Saber seguir instrucciones.

BASICAS

Expresar ideas de forma verbal y escrita.

Saber interpretar documentos, guias y manuales.
Resolver conflictos.

Conocer y entender procesos.

Aceptar instrucciones y recomendaciones.
Aplicar procesos.

INTELECTUALES

Identificar programas.

Realizar biisqueda de archivos.
Identificar archivos y extensiones.
Realizar copiado de archivos.

Hacer cambios y correcciones.

Usar adecuadamente equipos.

Seguir técnicas de digitacion y correccion.
Entender tiempos de produccion.

TECNICAS

COMPORTAMIENTO

Fortalecer relaciones laborales con sus compaiieros

Uso adecuado del lenguaje grafico.

Actitud de servicio.

Mantener un ambiente de trabajo seguro.

Comprender y respetar leyes, reglamentos y normas.
Resguardar informacion interna de trabajo y de produccién
editorial.

VI. COMPETENCIAS

Digitar con destreza y fluidez.

Conocer programas de sistemas.

Interpretar datos.

Intervenir archivos para detectar y corregir errores.
Usar adecuadamente materiales de referencia.
Seguir instrucciones de clientes y jefe de area.
Comprender procesos.

Gustar de la lectura.

Aplicar normas y reglas de los procesos.

Saber escuchar en forma activa.

Reconocer programas y archivos.

Usar adecuadamente la ortografia, gramatica y puntuacién.

Ser capaz de expresar ideas y suministrar informacién.




I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: DIAGRAMADOR
Jefe Inmediato: GERENTE DE PRODUCCION
Dependencia: Seccion de Diagramacion

II. FINALIDAD DEL CARGO

Realizar el disefio y/o diagramacibn de los productos editoriales interpretando los
requerimientos del cliente, siguiendo las especificaciones de la orden de produccion y las
instrucciones de su jefe inmediato para producir material grafico.

III. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Disefiar yfo diagramar productos editoriales interpretande los requerimientos del
cliente,

2. Asegurar que el contenido de la imagen gque se ha de obtener en las paginas
corresponde a lo que el cliente solicita.

3. Prestar el servido al cliente y educarlo de acuerdo con los requisitos de produccion.

4.  Administrar archivos digitales y material analogo.

5.  Hacer revision previa del material suministrado por el cliente.

6. Operar los dispositives de salida de material.

7. Insertar cabal y confiablemente las correcciones indicadas por el grupo de Correccion
o por parte del cliente.

8. Informar al Coordinador de Diagramacdidn cualquier cambio solicitado por parte del
cliente que no se encuentre dentro de los sefialado en la orden o cotizacion

9. Tener en cuenta que los parametros de preimpresidn, tramas, degradados, sangrado,
colores directos, etc., estén de acuerdo con los condicionantes exigidos por el ciclo
productivo.

IV. RESPONSABILIDADES DE QUIEN TIENE PERSONAS A CARGO
V. REQUISITOS DEL CARGO

EDAD: 23a33 SEXO: Femenino - Masculino

EDUCACION:

Basica, Secundaria, Universitaria 6 Técnica.

FORMACION:

Disefiador Grafico, Técnico en Artes Graficos, Disefio y Diagramacion.

EXPERIENCIA:

3 aiios en el mismo cargo
2 afos en cargos similares.




WmMOPPOHFEF-DE>X

» Leer y modificar los documentos propios del proceso.

« Manejar adecuado de sistemas y programas de computador

» Analizar los datos numéricos.

BASICAS « Analizar matematicamente datos, estaciones y formatos.

» Escuchar activamente los requerimientos del cliente,

» Manejar adecuadamente archivos y programas.

» Manejar racionalmente materiales e insumos.

» Expresar ideas de forma verbal y escrita de manera lbgica y
comprensible.

« Entender el proceso de comunicacion grafica.

» Identificar las diferencias procesos de impresion.

» Saber interpretar documentos, guias y manuales.

» Planificar estrategias.

» Solucionar problemas operativos.

INTELECTUALES |, pepsaren fgrma critica ';ecreartiva.

« Aceptar instrucciones y recomendacdiones.

« Aplicar procesos y técnicas en el desarrollo de su trabajo.

+ Usar el tiempo y los recursos en forma productiva, efectiva y
eficiente.

+ Conocer programas de autoedicion.

« Manejar y aplicar adecuadamente los principales software
graficos.

» Desarrollar de operaciones para la produccién de imagenes.

+ Entender el uso y aplicacién de computadores en red.

TECNICAS » Transferir archivos y datos entre plataformas y programas.

+» Entender las principales operaciones de produccion de
imagenes y su importancia en el desarrollo de la produccion.

« Usar adecuadamente el servicio de Internet (recepcién y envio
de archivos).

» Ubicar archivos y directorios.

» Usar adecuadamente el teclado.

+ Fortalecer relaciones laborales con sus compaiieros.

» Usar adecuado del lenguaje grafico.

* Mantener un ambiente de trabajo seguro.

» Establecer una relacién respetuosa y de buen trato con el

COMPORTAMIENTO cliente.

« Conocer y aplicar el reglamento interno de trabajo y de
sequridad industrial.

+ Manejar adecuadamente la informacién de caracter
confidencial del cliente y de la empresa.

VI. COMPETENCIAS

Gestionar trabajos con el cliente.

Conocer programas de autoedidén,

Interpretar datos.

Intervenir archivos para detectar y corregir errores.
Usar adecuadamente materiales de referencia.

Preparar o editar imagenes graficas para diagramacion.
Montar paginas de acuerdo con la diagramacion.
Aplicar y conocer técnicas, normas y procesos.




I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: FOTOMECANICO
Jefe Inmediato: GERENTE DE PRODUCCION
Dependencia: Seccion de Fotomecanica

II. FINALIDAD DEL CARGO

Recibir y ejecutar las drdenes de trabajo de acuerdo con los requerimientos del area,
quemado de planchas y elaboracién de pruebas de color.

III. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Realizar el proceso de separacion de colores basicos para obtener las pruebas de color
necesarias para conseguir la calidad deseada.

2. Establecer requerimientos de insumos y material prima para el desarrollo de su
trabajo.

3. Realizar el quemado de planchas.
Redbir y ejecutar las 6rdenes de trabajo dadas por el funcionario responsable del area
segiin las prioridades establecidas.

5. Redbir archivos encapsulados para realizar la imposicion electronica y obtener las
peliculas respectivas.

6. Responder por el adecuado manejo de los equipos a cargo (RIP, filmadoras y
procesadoras).

7. Realizar el mantenimiento de las procesadoras y filmadoras, de acuerdo a los
manuales de operacion

8. Dar entrada o pinza para las diferentes maquinas de impresian.

IV. RESPONSABILIDADES DE QUIEN TIENE PERSONAS A CARGO

V. REQUISITOS DEL CARGO

EDAD: 20 a 30 afios SEXO: Masculino

EDUCACION:
Primara, Secundaria y Técnica

FORMACION:
Estudios Técnicos en Fotomecanica

EXPERIENCIA:
2 afios o mas en el cargo.




nMmMOoOP>0OHMFHR>TI

Conocdimientos basicos de impresion.

Habilidad matematica.

Destrezas basicas den pre impresion.

Analizar los datos numéricos.

Leer documentos y seguir instrucciones.

Usar adecuadamente material de referencia.
Usar el tiempo y recursos de forma productiva.

BASICAS

Pensar de forma creativa y critica.

Planificar procesos.

Resolver problemas.

Usar la teoria basica en el desarrollo de su actividad.
Soludionar problemas operativos.

Entender el proceso basico de produccién grafica.

INTELECTUALES

Realizar montaje de peliculas por el sistema convencional.
Realizar copiado de planchas.

Aplicar procesos y técnicas en la separacién e colores.
Elaborar cromacheck.

Usar adecuadamente quimicos y mezdas.

Manejar adecuadamente maquinas (quemadores,
procesadores)

TECNICAS

COMPORTAMIENTO

Mantener un ambiente de trabajo seguro.

Fortalecer relaciones laborales con sus compaiieros

Uso adecuado del lenguaje grafico.

Comprender y respetar otras personas independientemente
de sus diferencias.

» Interactuar con clientes y compaiieros.

VI. COMPETENCIAS

Poseer conocimientos y habilidades operativas propias de los procesos productivos
relacionados con la ocupacién de acuerdo a las exigencias de la actividad productiva
grafica.

Acondidonar, calibrar y operar las maquinas y los equipos fotomecénicos.

Analizar la variedad de originales.

Reproducir negativos y positivos lineales y de medio tono (tramados); reproducir el
color por sistemas convencionales, efectuando los retoques necesarios.

Realizar los montajes que requieren las formas o matrices de impresion.

Preparar planchas litograficas.

Manejar adecuadamente las maquinas para el desempefio de su labor.
Realizar calculos matematicos.
Realizar control de calidad del material producido.




L.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo:

AUXILIAR DE IMPRESION

Jefe Inmediato:

Prensista

Dependencia:

Departamento de Impresion

II. FINALIDAD DEL CARGO

Colaborar y Contribuir para obtener un producto impreso de excelente calidad.

III. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Trasladar los materiales suministrados y que son necesarios para la elaboracion del

trabajo.

2. Mantener en buen estado (orden y limpieza) la maquina y los elementos que se la

asignan.

3. Cumplir las normas de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional que establezca la

empresa.

IV. RESPONSABILIDADES DE QUIEN TIENE PERSONAS A CARGO

V. REQUISITOS DEL CARGO

EDAD: 19a 23

SEXO: Masculino

EDUCACION:
Primaria, Secundaria

FORMACION:
Operario

EXPERIENCIA:

2 afios o mas en el cargo.

BASICAS

Leer y seguir instrucciones.

Ser capaz de comunicarse activamente.

Analizar los datos numeéricos.

Responder de manera eficiente en el desarrollo de su labor

INTELECTUALES
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Aplicar reglamentos, politicas y normas.

Entender procesos de comunicacioén grafica.

Conocer las maquinas litograficas mas utilizadas y sus
dispositivos.

Comprender sistemas de color y registro.

Conocer los requetimientos para obtener productos de
calidad.

Identificar los productos que procesa la empresa.
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Conocer la maquina litografica.

Identificar insumos y materia prima.

Identificar tiempos y movimientos de la maquina.
Preparar de mezclas segiin solicitud del prensista.
Conocer los pasos para lavado y preparacion de maquina.

TECNICAS

COMPORTAMIENTO

Fortalecer relaciones laborales con sus compaiieros
Usar adecuadamente del lenguaje.

Mantener un ambiente de trabajo seguro.
Respetar y colaborar a sus compaiieros de trabajo.

VI. COMPETENCIAS

Conocer procesos basicos de impresion.

Identificar los equipos de impresion offset.

Identificar las partes de la magquinaria de impresion.
Identificar materias primas e insumos para el proceso.

Tener conocimientos basicos de encendido, preparacion y funcionamiento de
maguinas.

Mantener los requerimientos de seguridad e higiene.

Realizar mantenimiento preventivo de maquinas.

Tener habilidades matematicas basicas.

Comprender y aplicar el funcionamiento y uso de herramientas.

Administrar los recursos disponibles en la empresa para la consecucion de objetivos.




I. IDENTIFICACION DEL CARGO

NMombre del Cargo: ENCUADERNADORA

Proceso Aplicable: Encuadernacion y Acabado

Jefe Inmediato: Jefe Departamento de Encuadernadén y Acabado
Dependencia: Departamento de Encuadernadién y Acabado

II. FINALIDAD DEL CARGO

Utilizar diferentes procesos para transformar material impreso en un producto final de
excelente calidad.

III. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Verificar e informar al jefe de departamento de produccién sobre las cantidades
faltantes o sobrantes de los productos para su respectiva solucion.

Encuadernar trabajos con adhesivos segln orden de Produccion.
Coser cuadernillos al caballete.

4. Dar la informacion necesaria al personal a su cargo de los procesos que se han de
realizar en cada producto.

W

5. Garantizar la calidad y entrega oportuna de los productos terminados bajo su
responsabilidad.
6. Solicitar la materia prima e insumos necesarios para llevar a cabo los trabajos

programados en su area, teniendo en cuenta los procedimientos establecidos en el
grupo de compras y almacén para la entrega de los mismos.

Hacer cumplir las normas de seguridad industrial e Higiene Ocupacional en su grupo.
8. Responder porque las cantidades de ejemplares empacadas correspondan a las

indicadas en cada caja paquete que salga con destino al cliente.

™

IV. RESPONSABILIDADES DE QUIEN TIENE PERSONAS A CARGO

V. REQUISITOS DEL CARGO

EDAD: 20 a 30 afios SEXO: Femenino

EDUCACION:
Primaria y Secundaria

FORMACION:
Conocimientos y estudios en encuadernacién y todos sus procesos.

EXPERIENCIA:
2 afios o mas
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Leer y seguir instrucciones.

BASICAS » Ser capaz de comunicarse activamente.

» Tener conocdmientos basicos de operaciones matematicas.

* Responder de manera eficiente en el desarrollo de su labor

» Aplicar reglamentos, politicas y normas.

» Comprender la secuencia de las operaciones de produccion
en el drea de acabado, encuadernacion y distribucion.

» identificar los procesos y maguinas de acabado mas
utilizadas.

INTELECTUALES |« Entender sistamas de encuadernacion.

» Conocer los requerimientos para obtener productos de
calidad.

» ldentificar los productos que procesa la empresa.

» Reconocer, identificar, analizar y comunicar situaciones
problematicas.

» Operar equipos con seguridad.

» Identificar insumos y materia prima.

» Identificar tiempos y movimientos de la maquina.

TECNICAS ’ Cnnm:_er Ir;ls requerimientos basicos para acabado de

material grafico.

» Usar adecuadamente maquinaria e insumos para el proceso
de encuadernacion.

» Identificar tiempos y movimientos de maquinas.
Usar adecuadamente el lenguaje.
Mantener un ambiente de trabajo seguro.

COMPORTAMIENTO Respetar y colaborar a sus compaiieros de trabajo.

Respetar y preservar el nombre de [a empresa.
Trabajar en equipo para el logro de objetivos.

VI. COMPETENCIAS

Identificar los diferentes tipos o clases de material impreso.
Encuadernar material impreso.
Mantener requerimientos de seguridad industrial e higiene en el ambiente de

trabajo.

Entender la relacion existente entre las areas de pre impresion, impresion y

encuadernacion.

Manejar adecuadamente maquinaria y equipo de encuadernacion.
Identificar las diferentes fases del proceso de encuadernacion.

Entender e identificar problemas comunes de preimpresion o impresion que afecten

la calidad en el acabado encuadernacion y distribucién.
Realizar acabados especiales de acuerdo con los requerimientos del cliente,




Anexo 6

Formato tarjeta reloj empresa Nobel Impresores S.A.

La Tarjeta Relofes muy Otil porque mediante este registro se determinara el total de horas trabajadas
durante el mes correspondiente o el periodo de tiempo que se utiliza en cada orden de produccidn,
permitiendo conocer las horas ordinarias. Para tener un mejor control de estas tarjetas seran colocadas
en un lugar donde se pueda tener una mejor vigilancia y registro, evitando que otras personas adulteren
la informacidn. Este control sefiala la hora de entrada v de salida del personal. Este procedimiento de
control de entrada y salida pretende registrar las horas trabajadas por cada trabajador y de iqual forma
determinar si se laboraron horas extras para el desarrollo de cada orden. A cada trabajador se le asigna
una tarjeta reloj con su mombre cddigo, cargo y periodo de pago. Este procedimiento termina con la
recoleccidn de las tarjetas para su respectiva liquidacidn y posterior pago.

Nombres:
TARJETA RELQJ | Foduct:
Cargo:
ORIGINAL
Fecha Inicio: / / Fecha Terminacion: / /
Fecha MANANA TARDE Extras y permisos Total de horas
Entrada | Salida | Entrada | Salida | Entrada | Salida | Regulares | BExtras
Resumen
: H. Mo : ;
Horas H. Extras H. Festivos RS . tI?E:._asd TFtTjatl}rcés
D N D N D N D N rabajados | Trabajados
Liguidado por: Revisado por:
D: Diurnas

M: Mocturnas



