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Resumen

En este documento se realiza un andlisis de las condiciones de acceso a la educacion en
época de pandemia por covid-19, de los nifios y nifias de 5to de primaria del IED Las
Gardenias de Barranquilla — Atlantico, tomando en consideracion los efectos de la
pandemia en cuanto al paso de la educacion presencial a una virtual, mediante el uso de
dispositivos electronicos e internet, lo cual dejé en evidencia el estado de vulneracion
social de esta comunidad. Asi mismo, se plantearon como objetivos especificos
caracterizar de manera detallada a la poblacion objeto, mediante la aplicacion de
instrumentos y/o herramientas, que permitieran establecer el grado de acceso a la
educacion por medio de las herramientas TIC, para posteriormente realizar un analisis y
finalmente aportar recomendaciones.
Asi las cosas, se utilizo el enfoque cualitativo — cuantitativo de tipo descriptivo, por medio
del Diagnostico Réapido Participativo (DRP), logrando presentar a modo de conclusion la
importancia de introducir las herramientas técnicas o digitales como parte integral del
proceso de aprendizaje y de garantizar su acceso y manejo eficiente, acordes con las
necesidades de la poblacion. Finalmente, se plantearon recomendaciones encaminadas a
garantizar, practicas acordes, capacitacion de docentes y estudiantes, elaboracion de planes,
programas y disefios curriculares que favorezcan el aprendizaje mediante el uso de las
TICS.

Palabras claves: Educacion virtual, aislamiento social, vulnerabilidad social,

covid-19, TICS, educacion.



Abstract

In this essay we analyze about the educational access conditions during the covid 19
pandemic, of the fifth grade students of the IED las Gardenias In Barranquilla, considering
the pandemic effect passing to a virtual education using electronic devices and internet,
that shown the social needs of this community, so an specific subjects was formulated that
allow to describe the level of access to the education using the new tecnologys in order to
analyze and finally give some recomendations,
A descriptive culitative - cuantitative aprproach were used using the rapid participatory
diagnosis (RPD), presenting as a conclusion the importance of digital a technical tools as
an essencial of the learning process and garantee the eficient handle acording with the
communitty problems,
Finally some recomendations were given in order to guaratee good practice, teachers and
students capacitation and programs that help to a better way of learning by using new
technologies.

Keywords: Virtual education, Social isolation, social vulnerability, covid-19, TICS,

education.
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Introduccion
La declaracion de la pandemia por Covid 19 en el mundo por parte de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), en el mes marzo de 2020, obligo a la poblacion mundial al
confinamiento, las denominadas cuarentenas generalizadas interrumpieron de forma
abrupta las actividades educativas que normalmente se desarrollan de manera presencial,
obligando a los estudiantes de todo el pais a confinarse en sus casas, ademas de
practicamente exigirles recibir clases virtuales, haciendo uso de dispositivos electronicos e
internet, como Unico medio de acceso a la educacion.

Sin embargo y pese al gran esfuerzo colaborativo de toda la comunidad académica
en mantener en funcionamiento a la educacion, las instituciones no han podido garantizar
la igualdad y la justicia social. La situacion actual ha puesto en evidencia la desigualdad de
oportunidades y condiciones (Tarabini, 2020).

Asi las cosas y a partir de este aislamiento social, las instituciones educativas con la
directriz del Ministerio de Educacion en Colombia, implementaron diferentes estrategias
entre ellas la suspension de clases presenciales, a cambio de la implementacién de guias y
estrategias de aprendizaje virtual, situacion que fue adaptada paulatinamente en algunos
casos y en otros con dificultades que ponen en evidencia las dificiles condiciones de las
familias de estrato medio y bajo del ambito rural como urbano del territorio colombiano.

Asociado a lo anterior, los objetivos de esta investigacion pretenden ser alcanzados,
mediante la implementacion del Diagnéstico Rapido participativo (DRP) y un enfoque
cualitativo — cuantitativo de tipo descriptivo, cuyo fin es realizar un Analisis de las
condiciones de acceso a la educacion en época de pandemia por covid-19, de los nifios y

nifias de 5to de primaria del IED Las Gardenias de Barranquilla — Atlantico, tomado como



muestra a ocho estudiantes de sexo masculino y femenino, con edades que oscilan entre los
10y 12 afios, quienes de acuerdo a la clasificacion del Departamento de Planeacién
Nacional pertenecen al estrato socioecondémico 1 bajo-bajo, que albergan a los usuarios con
menores recursos, que reciben subsidios en sus tarifas de servicios publicos, ademas de
residir en viviendas de interés social.

Finalmente, se pretende presentar una discusién, y conclusiones basadas en los
datos recolectados y procesados, para posteriormente plantear recomendaciones que den

cumplimiento a los objetivos generales y especificos.

13



Planteamiento del Problema
Descripciony formulacién del problema

Desde que se descubrid el primer brote de coronavirus SARS-CoV-2 en la ciudad
china de Wuhan a finales de 2019, se han tomado diferentes medidas a nivel mundial para
gue esté virus no se propague, pero en muy poco tiempo empezo6 a difundirse en el
continente asiatico y posteriormente provocd que todos los paises alrededor del mundo,
decidieran tomar medidas para que el virus no llegara a su locacién, la principal medida
qué se tomo, fue la utilizacion del tapabocas y lavado de manos para prevenir los
contagios, sin embargo, con el vertiginoso aumento de casos se procedid a realizar toques
de queda y confinamientos obligatorios.

Lo anterior, caus6 que diferentes ambitos de la vida cotidiana como el trabajo y el
estudio, que se llevaban a cabo de manera presencial fueran trasladados a espacios virtuales
dentro del hogar, generando un incremento abismal en los indices de desempleo y de
vulneracion social.

El derecho a la educacion en Colombia se encuentra enmarcado dentro del articulo
67 de la Constitucion Politica Colombiana de 1991 que se manifiesta asi:

“La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una

funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica,

y a los demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en

el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del

trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para

la proteccién del ambiente”.

14
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De acuerdo, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) La educacion de
calidad es importante porque contribuye a reducir las desigualdades, promueve
oportunidades de aprendizaje para todos, empodera a las personas de todo el mundo para
que lleven una vida mas saludable y sostenible. La educacién es también fundamental para
fomentar la tolerancia entre las personas y contribuye a crear sociedades mas pacificas.

Con el fin, de garantizar el acceso a la educacion, mediante la Resolucion 385 del
12 de marzo del 2.020, el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, declard la emergencia
sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y adoptdé medidas para hacerle frente al
virus, siguiendo las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la salud (OMS) para
detener la transmisién y prevenir la propagacion, advirtiendo que, en mas de 114 paises,
distribuidos en todos los continentes existian casos de propagacion y contagio.

La citada resolucidn, fue respaldada por el decreto 417 del 17 de marzo de 2.020,
emanado por la Presidencia de la Republica de Colombia, en la cual se declara un Estado
de emergencia econdmica, social y ecoldgica en todo el territorio nacional y de alli se
desprenden diferentes actos legislativos hasta la fecha.

Sin embargo, y pese al gran esfuerzo colaborativo de toda la comunidad académica
en mantener en funcionamiento a la educacion, algunas instituciones no han podido
garantizar la igualdad y la justicia social. La situacion actual ha puesto en evidencia la
desigualdad de oportunidades y condiciones (Tarabini, 2020).

Aunque, la modalidad de educacion virtual ha resultado atil para mitigar en gran
medida los efectos negativos de la pandemia en el sistema educativo, la obligatoriedad de

trasladar la educacion solo a esta modalidad, sin una preparacion previa por la manera



acelerada en que se dio la emergencia sanitaria por Covid — 19, impidio que todos los
actores involucrados dentro del proceso académico lograran tener acceso y sacar provecho.

Se logro evidenciar, que la brecha virtual o digital en cuanto al acceso a la
educacion en tiempos de pandemia, se configurd en una de las problematicas que méas
afecta el sistema educativo, por las diferencias en el acceso a los recursos tecnologicos y a
la conexion/conectividad a internet, especialmente para los paises latinoamericanos
(CEPAL, 2020).

A partir de este aislamiento social por Covid-19, las instituciones educativas con la
directriz del Ministerio de Educacion en Colombia, implementaron diferentes estrategias,
entre ellas la suspensidn de clases presenciales, a cambio de la implementacion de guias y
estrategias de aprendizaje virtual, situacion que fue adaptada paulatinamente en algunos
casos y en otros con dificultades que ponen en evidencia las dificiles condiciones de las
familias de estrato medio y bajo del ambito rural como urbano del territorio colombiano.

En aras de garantizar el acceso a la educacion dentro del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica, el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Educacion
Nacional, planted la implementacion de herramientas o estrategias como el uso de
plataformas digitales como Class Room, Meet, Teams, WhatsApp, correos electrdnicos,
Facebook live, entre otros, pero el sistema educativo en Colombia no estaba preparado para
enfrentar una situacién como la pandemia, como lo manifiesta Valencia:

En sintesis, el sector educativo del pais no estaba (y no estd) preparado para la

transicion hacia una educacion con mayores niveles de mediacion tecnoldgica como

la que exige la mitigacion del avance del Covid-19. Pueden identificarse dos

problemas estructurales relacionados con esta situacién y que deben resolverse con

16
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politicas publicas mas eficaces, el poco nivel de acceso real de la poblacién a los

elementos tecnoldgicos basicos y conectividad y la poca capacidad de docentes y

escuelas para traducir el avance de las tecnologias digitales en transformaciones en

su quehacer educativo.

Tomando como base todo lo expuesto, se presenta esta investigacion, la cual se
encuentra enmarcada en el area metropolitana de Barranquilla — Atlantico, en el sector
conocido como barrio Las Gardenias, urbanizacion que se compone de 4.000 apartamentos
de interés social y la Institucion Educativa Distrital Gardenias 1, se tomard como muestra a
los nifios y nifias de 5to grado de primaria de este plantel educativo, distribuidos en tres
aulas de clases integradas por 29, 27 y 29 alumnos respectivamente, cuyas edades oscilan
entre los 10 y 12 afios, y pertenecen al estrato socioeconémico 1.

Resulta importante sefialar, que esta investigacion se encuentra enmarcada en la
macro linea de intersubjetividades, contextos y desarrollo de nucleo integrador problémico,
el cual aborda problemas sociales como los aqui planteados; de acuerdo, a la problematica
analizada “acceso a la educacion en época de pandemia, de una comunidad en estado de
vulneracion social” consigue ajustarse con la sublinea 1 que trata temas de Subjetividad,
Politicas Publicas y participacion, ademas de que a esta sublinea le pertenecen dos nacleos
problémicos: comunidad, sujeto y politica.

Finalmente, se pretende hacer un andlisis de la afectacion por el cambio abrupto, sin
transicion y con limitadas condiciones de acceso a la educacién en época de pandemia por
covid-19, de los nifios y nifias de 5to de primaria del IED Las Gardenias de Barranquilla —

Atlantico y aportar desde la psicologia comunitaria recomendaciones que permitan



garantizar el acceso a la educacion en el marco de una emergencia como la experimentada
con el covid-19.
Formulacion del problema

¢ Como realizar un Analisis de las condiciones de acceso a la educacién en época de
pandemia por covid-19, de los nifios y nifias de 5to de primaria del IED Las Gardenias de

Barranquilla — Atlantico?

18
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Justificacion e Importancia del Estudio
La declaracion de la pandemia por Covid 19 en el mundo por parte de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), gener6 entre otras medidas de prevencion y mitigacion de la
misma, el aislamiento social obligatorio y luego aislamiento obligatorio selectivo,
decretado por las autoridades del Gobierno Nacional en marzo de 2019, obligando a los
estudiantes de todo el pais a confinarse en sus casas, ademas de practicamente exigirles
recibir clases virtuales, haciendo uso de dispositivos electrénicos e internet, como Gnico
medio de acceso a la educacion.

Lo anterior, forzo al sistema educativo a replantear y transformar sus modelos de
ensefianza, muchos de éstos estrictamente tradicionales, y ajustarse a la utilizacion de
estrategias que le permitieran adaptarse a las nuevas exigencias y poder seguir brindando
un servicio educativo eficiente y de calidad.

La necesidad y premura que trajo consigo la crisis sanitaria actual, hizo que los
gobiernos cerraran las puertas de las instituciones educativas como una medida para
mitigar los efectos de la pandemia, afectando asi al 94% de los estudiantes a nivel mundial
(UNESCO, 2020).

Este tipo de modelo de ensefianza dejo al descubierto multiples elementos que
dejaban al sistema educativo colombiano y del mundo en general en un estado de
vulneracion, pues ha puesto en evidencia las desigualdades sociales, culturales y
econdmicas de mas de 180 paises que han sido victimas de la pandemia por COVID-19
(Bravo & Magis, 2020).

El Secretario General de las Naciones Unidas, Antonio Gutiérrez (2020), presentd

el informe Education in the time of COVID-19 and beyond (La educacion en tiempos de



Covid-19 y mas alld), y advirtio que la pandemia ha causado el trastorno mas grave
registrado en los sistemas educativos en toda la historia y amenaza con provocar un déficit
de aprendizaje que podria afectar a mas de una generacién de estudiantes. También es
probable que los cierres de escuelas acaben con décadas de progresos en este ambito, segln
sefiala el informe, que se basa en datos de la UNESCO.

Asi las cosas, se optd por la implementacion de la virtualidad dentro del contexto
educativo, con el fin de garesoluciorantizar el acceso y continuidad de la misma dentro del
marco de la emergencia sanitaria; resulta importante sefialar, que la educacion virtual ha
sido definida como la educacion a distancia a través del ciberespacio, posible mediante la
conexion y uso de internet, que no necesita de un tiempo y espacio especificos, que permite
establecer un nuevo escenario de comunicacién entre docentes y estudiantes (Bonilla,
2016).

Para que una modalidad de educacion virtual sea de calidad, debe contemplar
ciertos requisitos, tales como: contar con los recursos tecnol6gicos adecuados y el servicio
necesario para acceder al programa educativo, que la estructura y el contenido del curso
virtual ofrezcan un valor formativo, que se realicen aprendizajes efectivos y que sea un
ambiente satisfactorio tanto para los estudiantes como para los profesores (Marciniak &
Gairin, 2018).

Cabe destacar, que el reto de implementar un sistema educativo a distancia
representa diversos desafios en los distintos niveles, en parte debido a que generalmente la
educacion virtual ha sido mas trabajada en el contexto universitario (Rodriguez, 2009;

Silva, 2017; Fernandez, 2020).
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En el afio 2015, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) aprobd la Agenda
2.030 sobre el Desarrollo Sostenible, una oportunidad para que los paises y sus sociedades
emprendan un nuevo camino con el que mejorar la vida de todos, sin dejar a nadie atras.
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) u Objetivos Globales son 17 objetivos
globales interconectados disefiados para ser un «plan para lograr un futuro mejor y mas
sostenible para todos». Esta Agenda cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,
que incluyen en su numeral #4 la educacion, el cual pretende que se garantice una
educacion inclusiva y equitativa de calidad, promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos, empoderar a las personas de todo el mundo para que lleven una
vida mas saludable y sostenible, fomentar la tolerancia entre las personas y contribuir en la
creacion de sociedades mas pacificas. Pero pese al avance y gran esfuerzo en el afio 2020, a
medida que la pandemia de la COVID-19 se propagaba por todo el planeta, la mayor parte
de los paises anunciaron el cierre temporal de las escuelas, 1o que afecté a méas del 94 % de
los estudiantes en todo el mundo, arrojando resultados en el mes de abril de 2020, cerca de
1.600 millones de nifios y jovenes fuera de la escuela, lo cual resulto en un gran revés en la
educacion a nivel mundial.

Y es que antes de la pandemia por covid-19, no habian estado tantos nifios y nifias
fuera de la escuela al mismo tiempo, situacion que altera su ciclo de aprendizaje y cambia
drasticamente sus vidas, especialmente la de los mas vulnerables y marginados; es asi, que
la pandemia tiene graves consecuencias que pueden poner en peligro ademéas de muchos
escenarios, los avances que tanto costaron conseguir a la hora de mejorar la educacion a

nivel mundial.
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Existen muchos factores a tener en cuenta frente a esta temética, los cuales
justifican esta investigacion, entre ellos se encuentran la vulnerabilidad social y educativa
agudizada por las circunstancias actuales y que se materializan en la brecha de acceso a las
tecnologias de acuerdo al nivel socioecondémico de las familias y manejo de las TICS por
parte de los docentes, quienes son los llamados a guiar a los menores en su nuevo modelo
de aprendizaje y los padres o cuidadores que realizan el acompafiamiento en los hogares,
“no todos parten del mismo punto ni tienen los mismos recursos o capacidades para hacerlo
de manera efectiva” (Fundacion Cotec para la Innovacion, 2020).

Finalmente, permitira mostrar a los entes locales y nacionales un analisis detallado
de una poblacién en condiciones de vulnerabilidad social como los nifios y nifias de basica
primaria del 1.E.D Las Gardenias, de un sector deprimido de la ciudad de Barranquilla -

Atlantico y su acceso a la educacion en época de pandemia por Covid — 19.



Objetivos
Objetivo General.

Realizar un analisis de las condiciones de acceso a la educacién en época de
pandemia por covid-19, de los nifios y nifias de 5to de primaria del IED Las Gardenias de
Barranquilla — Atlantico.

Objetivos Especificos

Caracterizar de manera detallada a los nifios y nifias de 5to de primaria del IED Las
Gardenias de Barranquilla.

Determinar a través de instrumentos y/o herramientas, las condiciones de acceso a
la educacion por medio de las herramientas TIC en época de pandemia por covid-19 en los
nifios y nifas de 5to de primaria del IED Las Gardenias de Barranquilla.

Analizar los datos obtenidos mediante la aplicacion de instrumentos y herramientas
a los nifios y nifias de 5to de primaria del IED Las Gardenias de Barranquilla.

Aportar conclusiones y recomendaciones que permitan mejorar las condiciones de

acceso a la educacién en una Emergencia como el Covid -19.
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Delimitacion de Estudio

Delimitacion Espacial

La investigacion se encuentra enmarcada en el area metropolitana de Barranquilla —
Atlantico, en un sector conocido como barrio Las Gardenias, urbanizacion que se compone
de 4.000 apartamentos de 41,32 metros cuadrados y la Institucion Educativa Distrital
Gardenias I, ubicada en la calle 98A No. 2 Sur - 05, que cuenta con 18 aulas de preescolar,
basica y media.
Delimitacion Temporal

Para esta investigacion, se tienen en cuenta antecedentes investigativos no mayores
a cinco afios, asi mismo, comprende el segundo semestre del afio 2020, la vigencia 2021 y
el primer trimestre del afio 2022.
Delimitacion Temética

El area de interés de la investigacion se centra en lo referente al analisis de las
condiciones de acceso a la educacion en época de pandemia por covid-19, de los nifios y
nifias de 5to de primaria del IED Las Gardenias de Barranquilla — Atlantico, lo cual
permite abordar conceptualmente aspectos como vulnerabilidad social, emergencia
sanitaria por Covid - 19, la educacion virtual y las dificultades que se pueden presentar
durante el ejercicio y acceso a la misma, manejo de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC) en nifios, nifias y docentes en el campo educativo.



Marco Referencial
Antecedentes Tedricos

La vulnerabilidad social, como nocion y fendmeno de estudio surge en
Latinoamérica a fines de la década de los 80’ y principios de los 90’ como consecuencia de
la emergencia de una nueva realidad social, que se visualizaba desde escenarios marcados
por la incertidumbre y la inestabilidad econémica, politica, cultural y social. Si bien, hasta
el dia de hoy, se pone en cuestion su idoneidad para aproximarse y estudiar la realidad
social, es un concepto altamente utilizado en lo que refiere principalmente a asuntos de
normativas y politicas publicas.

Para la realizacion de estudios sobre Vulnerabilidad social, a partir de lo planteado
por Perona y Rocchi (2001), quienes la entienden como una condicién social de riesgo, de
dificultad, que (in) habilita e (in) valida, de manera inmediata o en el futuro, a los grupos
afectados, en la satisfaccion de su bienestar en tanto subsistencia y calidad de vida en
contextos socio historicos y culturalmente determinados

El acceso a las TIC relacionados con temas educativos basados en la teoria del
riesgo se debe seguir algunos pasos planteados segin Busso (2001):

A principios del siglo XXI la percepcion de incertidumbre, indefension e
inseguridad es notoria en un gran porcentaje de la poblacion
latinoamericana. Estas sensaciones se relacionan a condiciones de vida que
se han visto alteradas en términos del acceso al empleo, ingresos, consumo,
vivienda, crédito y seguridad social en el contexto de un nuevo patrén de
desarrollo que ha emergido y consolidado en la década de 1980 y 1990.

Estas percepciones se confirman, en cierto modo, con la evidencia de mayor
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nivel de exposicion de los paises a los impactos adversos de la coyuntura
economica internacional, con la volatilidad de los mercados, con el aumento
de la informalidad y la precariedad laboral, con las variaciones en los
salarios reales, el retiro del Estado en la provision de servicios basicos de
salud, educacion, proteccion social y con cambios que se estan verificando
en los arreglos familiares (p.3)

Para seguir la ruta hacia una investigacion, que analice el acceso a la educacion por
medio de las herramientas TIC en época de pandemia por covid-19, se deben tener en
cuenta aspectos que han venido afectando a la comunidad latinoamericana a lo largo de los
afios, en cuanto a la satisfaccion de sus necesidades basicas, resultando pertinente sefialar
el planteamiento del psicélogo humanista Abraham Maslow, en su obra Una teoria sobre la
motivacion humana (1943)“ nuestras acciones nacen de la motivacion dirigida hacia el
objetivo de cubrir ciertas necesidades, las cuales pueden ser ordenadas segin la
importancia que tienen para nuestro bienestar”. Este autor propone una teoria segun la cual
existe una jerarquia de las necesidades humanas, y defendié que conforme se satisfacen las
necesidades mas basicas, los seres humanos desarrollan necesidades y deseos méas
elevados, enmarcéndose la educacion entre los eslabones que componen esta piramide,
donde el principal fin es lograr la autorrealizacion que no es posible si no se suplen
efectivamente las necesidades fisioldgicas, de seguridad, filiacion y reconocimiento.

Aunado, el Premio Nobel de Economia, Amartya Sen (1999) y su vision de una
economia en la que lo central es el ser humano, propuso el concepto de desarrollo como
libertad, en el que la pobreza y la falta de oportunidades econdmicas son vistas como

obstaculos en el ejercicio de libertades fundamentales. Asi mismo, concibe el desarrollo
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como “un proceso integrado de expansion de las libertades fundamentales relacionadas
entre si, que integra las consideraciones econémicas, sociales y politicas y permite
reconocer el papel de los valores sociales y de las costumbres.

De otra parte, Labrunée y Gallo (2005) plantean que en este tipo de estudios se
suelen cometer errores en cuanto al diagndstico tal como se menciona a continuacion:

El problema radica en un error de diagnostico. Las diversas formas de la
pobreza, la exclusion y el desamparo no tienen su origen en un desajuste
entre recursos y oportunidades, sino en el funcionamiento intrinseco del
modelo de acumulacion, los rasgos constitutivos y esenciales de las
situaciones de exclusion no deben buscarse en las situaciones mismas. Lo
mismo podemos argumentar sobre sus causas. Todo esto es el resultado de
un proceso que atraviesa al conjunto de la sociedad y que se origina en el
centro y no en la periferia de la vida social (p.137)

Concomitante a lo anterior, se puede decir que no se debe quedar solamente en el
andlisis de temas como los ingresos o el empleo, sino que deben desarrollarse
investigaciones desde la raiz de estas problematicas, para asi brindar una solucion acertada,
ademas todos esos factores desencadenan consecuencias en cuanto a la educacion, lo cual
resulta bastante preocupante tal como lo afirma Villalta (2010):

El fracaso escolar, asociado a otros factores de riesgo social, hace a los
adolescentes mucho més vulnerables al dafio de su salud mental e
integracion social. Lamentablemente, es clara la asociacion entre pobreza,
fracaso educativo y delincuencia. La vulnerabilidad al fracaso escolar es

tributaria de factores de riesgo vinculados a la pobre estimulacion temprana,



28

repitencia, problemas a nivel de la familia o un entorno sociocultural
empobrecido de estimulos (p.167)

Resulta evidente, que no se puede realizar un analisis desde una visién fija o un
solo punto de partida en cuanto a factores de vulneracion social, porque estos se articulan
entre si, sobre todo en temas educativos, asi como lo manifestd el educador brasilefio
Paulo Freire (2010) quien considera que se deben englobar los aspectos positivos del
aprendizaje significativo, superandolos en una concepcién mas global que llevaria a
platearse una accion conjunta y consensuada de todos los agentes del aprendizaje que
interacttian con los alumnos asi: a) la accion conjunta del profesorado, familiares, grupos
de iguales, otras entidades y colectivos en la creacion de condiciones de aprendizaje de
todas las nifias y nifios, b) La formacidn de todos los agentes de aprendizaje en lugar de
restringirla al profesorado, excluyendo a otros sectores.

Finalmente, manifiesta Freire que “La lectura critica del mundo es un quehacer
pedagogico-politico indivisible del quehacer politico pedagdgico, es decir, de la accién
politica que envuelve la organizacion de los grupos y las clases populares para intervenir
en la reinvencion de la sociedad” (p. 53). Lo que guarda una relacion estrecha con la
tematica principal de esta investigacion y sus actores, el acceso a la educacién en época de
pandemia de nifios y nifias en estado de vulnerabilidad social, escolarizados en una
Institucion Educativa Distrital, en un sector deprimido de la ciudad de Barranquilla -
Atlantico, donde confluyen los modelos pedagdgicos, las politicas publicas, las
condiciones socioecondmicas, entre otros factores que condicionan las garantias de la

poblacion analizada.



Marco Teorico Conceptual
Antecedentes Internacionales

Como antecedente internacional, se encuentra un articulo cientifico titulado
“Vulneracion al derecho de la educacion en pandemia generada por covid-19” por Arenas
y Hernandez (2021), publicado en la revista Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica
y Valores, dentro de este articulo se precisa la vulneracion al derecho de la educacion
generada por la pandemia del covid-19 que se dio a lo largo del mundo y principalmente en
México donde las estrategias implementadas no fueron ajustadas a la realidad, por lo que
se genero una transgresion al derecho a la educacion, este articulo aborda la tematica
tratada en este trabajo de investigacion.

También, se cuenta con un articulo cientifico realizado por Pefia (2020) en México
titulado “Preparado para un virus nocturno: coronavirus, decisiones de politica publica y
vulneracion de derechos en cinco municipios de Sonora, México” publicado en la revista
Regidn y Sociedad, este articulo aborda una serie de politicas publicas que quebrantan
algunos derechos laborales, educativos y de urgencia general; asi mismo, aporta material
suficiente en cuanto al contenido de politicas publicas sobre los derechos de las personas
durante la pandemia y visualiza el manejo deficiente, lento y progresivo de los gobernantes
locales a la emergencia sanitaria, por no contar con la informacién necesaria y no manejar
un plan de contingencia frente a estos temas, lo que tuvo repercusiones negativas en la

garantia de derechos fundamentales del ser humano.
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Antecedentes Nacionales

Dentro de los antecedentes nacionales, se hall6 un documento gque contiene la
revision de politicas nacionales de educacion en Colombia publicada en el afio (2016), en
él se plantea por parte del Gobierno Nacional la manera en que se puede mejorar la calidad,
la igualdad del sistema educativo y contempla desde antes de la pandemia por Covid-19,
dos desafios criticos que son los altos niveles de desigualdad desde los primeros afios de
educacion y un bajo nivel de calidad en el sistema educativo, evalta también las politicas
y practicas en Colombia, en comparacion con mejores propuesta en educacion vy las
competencias educativas en paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE).

También, se cuenta con un articulo cientifico titulado “Efecto de la pandemia sobre
el sistema educativo: el caso de Colombia” publicado por el Banco de la Republica (2021),
este articulo trata el tema de que la pandemia ha profundizado las brechas educativas, lo
cual podria tener consecuencias sobre la formacion del capital humano, la productividad y
el crecimiento econémico en el mediano y largo plazo, afirma que antes de la pandemia el
acceso al internet de los hogares en Colombia, se ubicaba cerca del promedio de los paises
de América Latina y el caribe; aunado, muestra el aumento de las tasas de desercion y
repitencia escolar y las brechas de los resultados en las pruebas Saber pro, en comparacion
con afnos anteriores a la emergencia sanitaria. Dentro de este documento se analiza y se
exponen las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional a través del Ministerio de
Educacion para continuar los procesos de formacion académica de los nifios, nifias,

adolescentes y jovenes en condiciones de no presencialidad y alternancia.
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Autores como Rey y Diana (2020). afirman que Las TIC en Colombiay su

implementacion en la educacion En tiempos de pandemia, desde marzo del 2020 cuando se

declard el estado de Pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), debido al
virus Covid-19, el Gobierno Nacional tuvo que realizar una cuarentena obligatoria
para prevenir el contagio masivo de la poblacion, quedando unicamente funcionando los
sectores esenciales como salud, alimentos, transporte local; Fue asi, que todos los que no
pertenecian a estos sectores tenian que estar en casa, algunos con home office, teletrabajo,
y los nifios, nifias y jovenes estudiando desde casa, con lo cual se evidencio la falta de
conexion de internet que tiene Colombia, son muchas las zonas rurales, municipios y
personas de estratos bajos que no tienen conexidn, induciendo a que no todos puedan
estudiar virtualmente, asi mismo, muchas familias no pueden contratar el servicio de un

operador privado, tampoco cuentan con herramientas tecnolégicas.

Antecedentes Locales

En cuanto los antecedentes locales, se encontr6 una investigacion para optar al
titulo de Especialista en Estudios Pedagdgicos titulado “las TIC"S: Potencializadora de
transformaciones de la praxis pedagogica en los docentes de Educacion Bésica Primaria de
la Institucion Educativa Distrital Calixto Alvarez del barrio Las Nieves de la ciudad de
Barranquilla” realizado por Buendia, Caballero y Molina (2008) en la Corporacion
Universitaria de la Costa CUC de la ciudad de Barranquilla, Colombia. Dentro de este
trabajo de investigacion se precisa la implementacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, como estrategia pedagdgica que permita posibilitar procesos

de aprendizaje en las areas del conocimiento en los docentes que no cuentan con la
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preparacion requerida, para implementar dentro de sus programas el uso de recursos
tecnologicos e informativos que coadyuven al mejoramiento de la practica pedagdgica y
por ende llevar a sus estudiantes a lograr un aprendizaje autbnomo y significativo, que se
encuentre a tono con las exigencias competitivas de la sociedad. Esta investigacion realiza

un aporte sobre manejo e incorporacién de las TIC en la educacion.
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Marco Conceptual

Emergencia Sanitaria

Se entiende por emergencia sanitaria 0 emergencia de salud publica internacional a
todos que el brote de una enfermedad contagiosa quién llega a afectar a mas de dos paises a
nivel mundial, todo esto lleva a que los gobiernos y organizaciones se tomen el trabajo de
coordinar y organizar estrategias para frenar los contagios y poder enfrentar la enfermedad,
a su vez implica riesgos econdmicos, politicos y sociales dentro de la nacién afectada y
también a nivel mundial como lo es el caso del Covid-19 (Mojica & Morales, 2020).
Educacion Virtual

Se puede entender como educacién virtual todos aquellos procesos pedagdgicos y
de ensefianza que no se realizan de manera presencial junto con un determinado grupo,
sino que por el contrario se lleva a cabo a través de herramientas tecnoldgicas y de
comunicaciones de manera o grupal a la distancia. Esta educacion posee diferentes
metodologias como lo son el método sincronico en el cual el educador y el educando
interactdan al tiempo real y de forma inmediata, mientras que en el método asincronico el
docente o educador asigna una serie de actividades para que el estudiante las realice en un
tiempo determinado basadndose en guias o videos de ayuda, pero no existe interaccién
inmediata con el educador (Crisol, et al, 2020).
Vulnerabilidad Social

La vulnerabilidad o vulneracién social consiste en que por ciertos motivos los
derechos fundamentales de las personas, comunidades, sociedades y organizaciones no son
respetados, dentro de los derechos que mas se vulneran a nivel mundial se encuentran los

laborales, educativos, sociales, politicos, sanitarios, entre otros (L6pez, 2008).



El término vulnerabilidad es de larga data y ha sido asociado a distintas
dimensiones y ambitos de conocimiento: demografia, geografia, social, desastres naturales
y medio ambiente, entre otros, lo cual tiene estrecha relacion con la amplitud de su
acepcion, pues en términos generales significa “ser herido, recibir dafio o ser afectado por
alguna circunstancia adversa”, segun la Real Academia Espafiola (RAE).

Covid-19

La enfermedad del Covid-19 o cominmente conocida como coronavirus se trata de
una enfermedad tipo infecciosa qué es provocada por el virus SARS — COV - 2, la cual a
lo largo de los afios ha tenido muchisimas variantes pero ninguna tan contagiosa como la
Covid-19, esta afecta el sistema respiratorio y los principales sintomas son tos seca, fiebre,
dolor en el cuerpo y en algunos casos diarrea y vomito, su método de propagacion es a
través de las particulas muy pequefias de saliva expulsadas por una persona contagiada al
estornudar (Suarez, et al, 2020).

Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones

Las TICS o tecnologias de la informacion y telecomunicaciones son todas aquellas
herramientas a través de las cuales se puede intercambiar informacién y contenido
audiovisual por medio de dispositivo como computadores y teléfonos celulares, a su vez, se
puede presentar como una tecnologia de informacion y comunicacion el teléfono antiguo,
el fax, entre otros medios de comunicacion que no hacen parte de los nuevos dispositivos
tecnoldgicos (Marqués, 2013).

Ademas, Castro et al (2007) afirma que:

Las tecnologias auguran, en el campo educativo, la progresiva desaparicion

de las restricciones de espacio y de tiempo en la ensefianza y la adopcion de
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un modelo de aprendizaje mas centrado en el estudiante. Al mismo tiempo

favorecen la comercializacion y la globalizacion de la Educacién Superior,

asi como un nuevo modelo de gestion de su organizacion (p.220)
Educacion

La educacion ha sido definida como: “el proceso de facilitar el aprendizaje o la
adquisicion de conocimientos, habilidades, valores, creencias y habitos. Los métodos
educativos incluyen la narracidn, la discusion, la ensefianza, la formacion y la
investigacion dirigida” (Kibasan, & Singson, 2016).

Freire (2010) Sostiene que “la educacion verdadera es praxis, reflexion y accion del
hombre sobre el mundo para transformarlo”. La educacion tiene en el hombre y el mundo
los elementos bases del sustento de su concepcion. La educacion no puede ser una isla que
cierre sus puertas a la realidad social, econémica y politica. Esta llamada a recoger las
expectativas, sentimientos, vivencias y problemas del pueblo.

Factores Socioecondmicos

Los factores socioecondmicos son considerados como parte sustancial e
indispensable, actualmente, debido a la falta de capacidad econémica en ciertos grupos
sociales las dificultades incrementan dia a dia, los seres humanos con bajo nivel econémico
pueden tener muchos mas problemas en diferentes ambitos de su vida, como por ejemplo:
la salud, el empleo, la educacion, un techo donde vivir, etc., esto ocurre por los escasos
recursos que los individuos con bajo nivel socioecondmico ofrecen a los suyos (Rodriguez,
2015).

Factores Sociales

Los factores sociales segun Espinoza y Oré (2017):



Son un conjunto de circunstancias concretas que constituye o determina el estado o
condicion de una persona en cuanto individuo pertenece a una sociedad. Dentro de
estos factores se analizan tendencias demograficas, condiciones sanitarias,
alimentacién y nutricién, condicion, empleo, tipo de familia, lugar de procedencia
de sus miembros, grado de instruccion de los miembros del hogar, vivienda

construccion y fuerza de trabajo”. (p.58)
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Marco Tedrico
La pandemia por COVID-19 ha provocado una crisis sin precedentes en todos los ambitos,
en el campo de la educacion esta emergencia sanitaria ha obligado a todos los paises del
mundo al cierre masivo de instituciones educativas y la suspensién de las clases
presenciales en mas de 190 paises con el fin de evitar la propagacién del virus y mitigar su
impacto. Segun datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), a mediados de mayo de 2020 més de 1.200 millones de
estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo, habian dejado de tener
clases presenciales en la escuela. De ellos, mas de 160 millones eran estudiantes de
América Latina y el Caribe.

Se puede decir que optar por la virtualidad en educacién ofrece un modelo mas
flexible de ensefianza y aprendizaje, donde las buenas practicas docentes son las
facilitadoras de los procesos educativos mediante el uso de las TIC (Duran & Estay, 2016).
Pese, al gran esfuerzo colaborativo de toda la comunidad académica en mantener en
funcionamiento a la educacién, las instituciones no han podido garantizar la igualdad y la
justicia social. La situacion actual ha puesto en evidencia la desigualdad de oportunidades
y condiciones (Tarabini, 2020). Aunque, la educacion virtual ha sido util para mitigar en
parte las consecuencias de la pandemia, al recluir el sistema educativo solo a esta
modalidad, y sin una preparacion previa a causa de la vertiginosidad con que se dio la
crisis, no todos han podido acceder y sacar provecho de ella.

La educacion online desde el afio 2020 hasta la fecha ha adquirido gran
importancia, es un hecho sin precedentes que definitivamente esta marcando un antes y un

después en las practicas pedagdgicas y en los sistemas educativos a nivel mundial.
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Igualmente, se ha puesto en evidencia las desigualdades sociales, culturales y econémicas
de mas de 180 paises que han sido victimas de la pandemia por COVID-19 (Bravo &
Magis, 2020).

Lo anterior, ha dejado a la vista publica, la brecha virtual o digital configurandola
en una de las problematicas que mas afecta el sistema educativo, por las diferencias en el
acceso a los recursos tecnoldgicos y a la conexion/conectividad a internet, especialmente
para los paises latinoamericanos.

Asimismo, el informe de 125 paginas, “‘Years Don’t Wait for Them’: Increased
Inequalities in Children’s Right to Education Due to the Covid-19 Pandemic” (“Los afios
no les esperan’: el aumento de las desigualdades en el derecho a la educacion de los nifios,
nifas y adolescentes debido a la pandemia de Covid-19”), documenta cémo el cierre de
escuelas provocado por el Covid afecto a los nifios, nifias y adolescentes de forma desigual,
ya que no todos tuvieron las mismas oportunidades, las herramientas o el acceso necesarios
para seguir aprendiendo durante la pandemia. La gran dependencia del aprendizaje en linea
exacerbd la distribucion desigual existente en la educacion, revel6 Human Rights Watch.
Muchos gobiernos no contaban con las politicas, la infraestructura ni los recursos
necesarios para desarrollar el aprendizaje en linea de manera que se garantizara que todos
los nifios pudieran participar en igualdad de condiciones.

Es asi, que nace la necesidad de adoptar medidas en materia educativa, cuyo origen
proviene de la evidencia que se tiene respecto de como afecta a los aprendizajes la
interrupcion prolongada de los estudios, demostrando que esta provoca no solo la
suspension del tiempo de aprendizaje, sino también una pérdida de conocimiento y

habilidades adquiridas, y estima que como resultado, en ausencia de una respuesta



educativa intencional y efectiva, es probable que la pandemia COVID-19 genere la mayor
disrupcion en oportunidades educativas a nivel mundial en una generacion. Esta disrupcidn
afectara los medios de vida de las personas y la prospectiva de sus comunidades (Reimers,
& Schleicher, 2020).

La educacion ha sido definida como el proceso de facilitar el aprendizaje o la
adquisicion de conocimientos, habilidades, valores, creencias y habitos. Los métodos
educativos incluyen la narracidn, la discusion, la ensefianza, la formacion y la
investigacion dirigida (Kibasan & Singson, 2016).

También, resulta importante sefialar, que el derecho a la educacion figura en lugar
preponderante en la doctrina de la comunidad internacional. Ha sido consagrado en
numerosos tratados de derechos humanos y los gobiernos han reconocido que es
fundamental en la procura del desarrollo y la transformacion social. Este reconocimiento se
plasma en los objetivos, las estrategias y las metas que se han fijado en los ultimos 20 afios.

Resulta necesario entonces, mencionar que dentro de la sociedad los factores
socioecondmicos son considerados como parte sustancial e indispensable, actualmente,
debido a la falta de capacidad econémica en ciertos grupos sociales las dificultades
incrementan dia a dia, los seres humanos con bajo nivel econémico pueden tener muchos
mas problemas en diferentes ambitos de su vida, como por ejemplo: la salud, el empleo, la
educacion, un techo donde vivir, etc., esto ocurre por los escasos recursos que los

individuos con bajo nivel socioeconémico ofrecen a los suyos (Rodriguez, 2015).
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Marco Historico
Iniciando el siglo XX, el socidlogo estadounidense Thorstein Veblen acufi6 la nocién
“determinismo tecnologico”, que estd cimentada en dos conjeturas: primera, la base
estratégica de una sociedad es la condicion fundamental que afecta todos los esquemas de
coexistencia social, como, por ejemplo, las instituciones, las formas de interaccion, el
imaginario cultural y las cosmovisiones, y, segunda, las innovaciones tecnoldgicas
representan la fuente individual del cambio de la sociedad que puedan modelar sus formas
de pensar, a fin de satisfacer sus necesidades desde sus hogares o lugares de trabajo
mediante la creatividad (Reggini, 2005, pp. 147-148; Rosales, 2010, p. 10).

Por su parte, el sociélogo espafiol Manuel Castells, en su obra La era de la
informacion: economia, sociedad y cultura, menciona cinco elementos que definen el
paradigma tecnoldgico: en primer lugar, la informacién como ingrediente bésico, la
capacidad de penetracion de los efectos de las nuevas tecnologias, la l6gica de
interconexion de todo sistema o conjunto de relaciones que utilizan estas nuevas
tecnologias de la informacién para impulsar la innovacion en la actividad humana y la
revolucion tecnoldgica como la convergencia creciente de tecnologias en un sistema
altamente integrado, dentro del cual las antiguas trayectorias tecnoldgicas separadas se
vuelven practicamente indistinguibles (Castells, 1999, pp. 29-33, 88-89).

Las TIC comenzaron con la llamada sociedad de la informacion y han tenido un
papel decisivo en el cambio del dinamismo social, cultural y econémico. Se las consideran
como un resonante auténtico de la revolucion de las comunicaciones y de la informacion,
al ir mas alla del lenguaje oral, que representa la denominada cultura auditiva, centrada

prioritariamente en los hechos de la vida cotidiana del aqui y del ahora; la escritura que,
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mediante signos graficos, se puede transcribir lo que se habla y conservarlo en el tiempo; la
imprenta, que es el medio para expandir el conocimiento que posibilita la creciente
alfabetizacion general que repercute en lo social, cultural, politico y econémico, y hasta de
las nuevas tecnologias, que lograron la reproduccion y expansion del sonido e imagen a
través de maltiples medios como la radio, la television, el video, el computador, etc.
(Ontoria, 2006, pp. 67-68).

Aunado, las TIC se han sumergido en las actividades econémicas y los usos
sociales a tal punto que las sitian como el eje de la interaccion y el desarrollo masivos
entre tecnologia y sociedad del conocimiento, que han establecido las bases de un cambio
sustancial en una tercera revolucién industrial; es decir, las relaciones econdémicas y
sociales del mundo globalizado donde ya no existen barreras culturales y religiosas y estan
superando la capacidad de sorpresa de la privacidad y el concepto de la realidad del
entorno en que se vive (Joyanes, 1997, pp. 3-4; Tubella & Vilaseca, 2005, pp. 1-9).

Con relacion, con las brechas que existen actualmente por las aplicaciones de las
TIC en los contextos sociales, econémicos, culturales y politicos, en los paises méas
desarrollados, el acceso y la facilidad de estas son bastante amplios frente a los paises
menos industrializados, ya que las oportunidades son limitadas para la poblacion,
especialmente las mas vulnerables. Esto lo afirma el economista mexicano Guillermo Kelly
Salinas. También lo dice el ex secretario general de la ONU Kofi Annan con dramatismo:
la marginacién de grupos sociales que carecen de casi todo y, al marginarlos del acceso a
las TIC, no solamente se les margina en este aspecto, sino que también se contribuye a que
se agudicen sus otras carencias, como el trabajo, la habitacidn, la alimentacion, los

cuidados de salud, el agua potable, la educacion, etc. (Rodriguez, 2006, pp. 1-3).
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Como dato estadistico, se tiene, por ejemplo, a Canada y Estados Unidos, donde, en
cuanto al acceso a las TIC, alrededor del 40% de la poblacion dispone de internet; mientras
que en Latinoamérica y el Caribe tan solo el 3% de la poblacion tiene la oportunidad de
gozar de este medio de comunicacién. La débil infraestructura de las TIC en estos paises
ocasiona una baja disponibilidad de los servicios ofrecidos por los operadores. La poca
penetracidn de los servicios ha obligado a los operadores a elevar los costos por acceso a
internet; no obstante, han proliferado los cafés internet, que brindan acceso a la poblacion
menos privilegiada (Serrano & Martinez, 2003, pp. 17-19).

La Cepal (2005) considera que la brecha digital tiene implicaciones relativas al
desarrollo econémico y que estas se sitdan en los campos sociopolitico y cultural.
Asimismo, afirma que la falta de educacion y el analfabetismo pueden ser factores
relevantes para acentuar el abismo de los usuarios de las TIC entre los paises mas
industrializados y los menos industrializados. Asi, analiza el problema de la brecha digital
desde el modelo que propone, haciendo referencia a tres dimensiones: la primera vinculado
a los equipos de computo y comunicaciones, que ha denominado infraestructura, y estan
relacionados con los aspectos de programacion y software a los cuales les ha llamado
servicios genéricos. El segundo apunta a los apoyos que el sector publico tiene que ofrecer
a la sociedad para que las tecnologias de la informacion no se conviertan en un elemento de
marginacion. La tercera dimension esta relacionada con los aspectos en que inciden las
tecnologias de la informacidon y a los cuales se les conoce genéricamente con el prefijo e-
(e-comercio, e-educacion, e-gobierno y muchos mas), que son expresiones de la vida diaria
en las cuales las TIC han tenido gran impacto, pero no han sido consolidadas plenamente

(Rodriguez, 2006, pp. 15-17).
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La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Cienciay la
Cultura. La OEI, en “Metas Educativas 2021: la educacion que queremos para la
generacion de los Bicentenarios™, destaco que es necesario incorporar las tecnologias de la
informacion y la comunicacién al proceso de ensefianza y aprendizaje, con el fin de
encauzar el curriculo hacia la adquisicién de competencias transversales clave, formar
personas responsables y activas e integrar el proceso educativo con las motivaciones y
anhelos de los jovenes para lograr la participacion protagdnica de estos en su propio
proceso formativo. Estas tareas se hacen imprescindibles por las transformaciones sociales
y tecnoldgicas de la sociedad actual que redundan en nuevos requerimientos del sistema
escolar, y que se traducen en los desafios que debe asumir la educacion efectiva del siglo
XXI.

En el capitulo “Educacion y tecnologias de la informacién y comunicacion”, en el
acapite “Las TIC y educacion en América Latina y el Caribe: panorama y desafios” (p.85-
88), se informa que, en el continente, la incorporacion de las TIC a la educacion ha sido
disimil, desigual y con cierto retraso. No obstante, su anexion al mundo educativo es
fundamental para las Metas Milenio del 2000; ademas, dos de los diez objetivos de la
Cumbre Mundial sobre Sociedad de la Informacién que apuntan a educacion y tecnologia.

La vulnerabilidad social no es un fendmeno nuevo en el mundo y mucho menos en
los paises latinoamericanos y del caribe ya que a lo largo de los afios y por diversas razones
se han presentado vulneraciones a los derechos de las personas, tanto laborales y de otra
indole en todo el mundo tal como lo afirma Pizarro (2001).

Dentro de esa misma década del ochenta en América Latina se presento la

denominada década perdida la cual tuvo como consecuencia contradicciones econémicas,
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politicas y sociales, luego a finales de los afios noventa la vulnerabilidad tom6 un auge
bastante grande en los paises latinoamericanos porque mas alla de ciertas condiciones de
pobreza causada por el capitalismo subdesarrollado se generaron cuadros de indefension y
de inseguridad para una gran mayoria de la poblacién, especialmente poblacidn de estratos
socioecondmicos bajos.

A su vez, en paises como Colombia a causa del narcotrafico y otros conflictos
internos se presentaron diversas violaciones a los derechos humanos de las personas tanto
civiles como no civiles, disputas territoriales y desplazamientos forzados de campesinos
evidenci6 una desigualdad social dentro de todo el territorio nacional colombiano.

Hoy por hoy, a pesar de poseer herramientas tecnoldgicas que facilitan el derecho a
la educacion por causa de la desigualdad algunos estudiantes en esta época de
confinamiento a causa del Covid-19 no tuvieron acceso a la educacion porque carecen de
elementos tecnoldgicos o de una red donde se pueda compartir y recibir informacion.

En cuanto, al derecho fundamental a la educacion es el Gobierno Nacional el
Ilamado a hacer frente a esta problemaética y disefiar e implementar estrategias que
permitan que todas las personas en todos los rincones del territorio nacional tengan acceso
desde sus casas a una educacion publica gratuita y de calidad con sus respectivas

herramientas tecnolégicas.



Disefio Metodoldgico

Tipo de Investigacion

En esta investigacion se usara el enfoque cualitativo — cuantitativo de tipo
descriptivo, que permita detallar el fendmeno a estudiar por medio del método de
Diagnostico Rapido Participativo (DRP) enfoque de investigacion social y participacion,
gue se emplea en acciones de desarrollo desde los afios ochenta. Se basa en una serie
principios y técnicas suficientemente probadas que aseguran el rigor y la calidad del
proceso.
Diagnostico Rapido Participativo

El DRP surge en los afios 80 como una derivacion de la Investigacion Accion
Participativa (IAP) y tiene su origen en los planteamientos criticos a los modelos de
desarrollo de la decada de los 70, las caracteristicas de DRP se pueden sintetizar asi.

Asume el conocimiento que tiene la poblacién como punto de partida.

Es un proceso de aprendizaje mutuo entre los investigadores externos y la
poblacion.

Es un método semiestructurado y flexible.

Facilita el trabajo de equipos multidisciplinares.

La garantia del resultado depende de la capacidad para utilizar adecuadamente los
instrumentos en que se basa.

Este tipo de investigacion se hace en el lugar de la poblacion con quien se va a
trabajar para generar una hipoétesis inicial. Asi mismo, busca estimular y apoyar a los
participantes de la comunidad. EI DRP busca por medio de un conjunto de herramientas

construir los puntos de vista de la comunidad sobre un tema especifico.
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Universo

La presente investigacion, se encuentra enmarcada en el area metropolitana de
Barranquilla — Atlantico, en el sector conocido como barrio Las Gardenias, urbanizacion
que se compone de 4.000 apartamentos de 41,32 metros cuadrados y la Institucion
Educativa Distrital Gardenias 11, ubicada en la calle 98A No. 2 Sur - 05, que cuenta con 18
aulas de preescolar, basica y media.
Muestra

Para fines de esta investigacidn se tomara como muestra 08 nifios y nifias de cada
salon de 5to grado de primaria del IED La Gardenia, los cuales se encuentran distribuidos
en tres aulas de clases asi: 5°A, 5°B y 5°C integradas por 29, 27 y 29 alumnos
respectivamente, cuyas edades oscilan entre los 10 y 12 afios, pertenecientes al estrato
socioeconomico 1, familias de tipo nuclear, monoparentales y extensas, con casa propia,
arrendada y de interés social, con acceso a servicios publicos agua, energia eléctrica, gas
domiciliario y limitadamente servicio de internet.
Técnicas de Recoleccion de Datos

Para este trabajo, se llevd a cabo una busqueda bibliogréafica sistematica y se
seleccionaron aquellos estudios en inglés o esparfiol cuyos antecedentes investigativos no
sean mayores a cinco afios y frente al desarrollo de esta, comprende el segundo semestre
del afio 2020, el afio 2021, hasta el mes de marzo del afio 2022, centrados en programas o
investigaciones de las condiciones de acceso a la educacion en época de pandemia por
covid-19, a través de una busqueda en las principales bases de datos: EBSCO, JSTOR,
SCIENCE DIRECT, PRO-QUEST, ELSEVIER, TAYLOR & FRANCIS, repositorios de

la UNAD, Universidad Simén Bolivar, entre otras.
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Asi mismo se recogieron datos por medio de la observacion los cuales fueron
consignados en diarios de campo y se complementé con la realizacién de dos encuestas
(una descriptora de la comunidad y la otra de profundizacion de la problematica), ademas
de un esquema de la problematica.

La realizacion de las encuestas y del esquema de la problematica se realizo en las
instalaciones del IED las gardenias aulas de clase de los nifios y nifias de quinto grado de
primaria, bajo la supervisiéon de un docente en horario de la tarde.

Asi mismo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a un docente, y a la
Psicorientadora, en el DRP las entrevistas semiestructuradas permiten una comunicacion
directa con las fuentes de informacidn, se caracterizan por: Utilizar un lenguaje cercano a
las caracteristicas de las fuentes de informacién (edad, sexo, nivel escolar), trabajar con
cuestionarios abiertos, utilizando una guia con temas claves, adaptar flexiblemente el
procedimiento y los temas de la entrevista, a las necesidades del interlocutor.

En cuanto a la sistematizacion y organizacion de los datos recogidos se utilizo
Microsoft Excel como apoyo para la realizacion de tablas y gréficas que fueran pertinentes
y ayudaran al analisis de datos.

La duracion de la recoleccion de datos y posterior planificacion de la propuesta es

de aproximadamente dos meses, dividido 4 visitas a la comunidad.
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Disefio de Instrumentos
El disefio de instrumento se hace teniendo en cuenta las variables identificadas por medio
de la formulacion de problemas en este caso se crearon 3 instrumentos para obtener la
informacion pertinente. Los cuales se detallan a continuacion:
Encuesta Descriptora de la Comunidad (Apéndice 1):

La encuesta persigue la finalidad de obtener informacidn general y especifica
acerca de los estudiantes de 5to grado de primaria del IED Las Gardenias de Barranquilla,
gue permitan hacer una caracterizacion amplia de esta poblacién. La cual consta de 18
items, algunos sociodemograficos y otros que hacen referencia directa con la comunidad y
el objeto de estudio.

Encuesta de Profundizacion de la Problematica (Apéndice 2):

La encuesta persigue la finalidad de profundizar en la problematica de las
condiciones de acceso a la educacion en época de pandemia por covid-19, de los nifios y
nifias de 5to de primaria del IED Las Gardenias de Barranquilla — Atlantico. Consta de 17
items.

Entrevista Semiestructurada (Apéndice 3):

Se disefi6 una entrevista semiestructuradas una para aplicar a un docente y una
Psicorientadora, Consta de 12 items cuya finalidad es lograr una comunicacion con fuentes
con acceso directo a la informacion, este cuestionario abierto, utilizan una guia con temas

claves, que permiten adaptar flexiblemente el procedimiento y los temas de la entrevista.
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Esquema de Organizacion de la Problematica (Apéndice 4):
La elaboracion del esquema de profundizacion de la tematica estudiada y tiene
como proposito organizarla de manera completa y grafica, desde el &mbito politico, social

y econdmico.
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Anélisis de Resultados
Andlisis Cuantitativo de la Investigacion

Se hace la relacion de actividades desarrolladas en el campo las cuales estan
organizadas en orden cronoldgico y se presentan con el fin de dar cuenta como fue el
proceso desarrollado en la comunidad (Tabla 1, 2,3.)

Inicialmente, se organizaron los resultados de la primera encuesta de
caracterizacion aplicada a una muestra de 18 nifios y nifias de los grados 52 5B y 5C del
IED Las Gardenias de Barranquilla — Atlantico, de los cuales (11) son de sexo femenino y
(7) de sexo masculino, (10) de ellos tienen 10 afos edad, (03) 11 afios y (05) tienen 12
afios, un total de (17) menores encuestados residen en el barrio Las Gardenias, (12) de ellos
en los apartamentos de interés social, en su mayoria la vivienda es familiar (07) y en
cantidad de (05) y (06) en calidad de propietarios y arrendadores respectivamente, la
totalidad de encuestados pertenecen al estrato socioecondmico 1, cuentan con los servicios
publicos de agua, energia eléctrica y gas domiciliario, en cuanto al servicio de internet
domiciliario solo (02) tienen instalacion en casa, (09) acceden a través de recargas y (07)
definitivamente no tienen acceso a internet.

Por su parte, la comunidad también tiene variaciones a nivel familiar mostrando los
diferentes tipos de familias: monoparentales, nucleares y extensas en su mayoria (14)
estudiantes viven con cuatro 0 mas personas en casa (padres, abuelos, tios, hermanos, etc.)
y se acomodan entre tres 0 mas personas por habitacion.

Resulta importante sefialar, que entre los (18) nifios y nifias encuestados se observa
que en sus hogares residen (32) menores entre los 10 y 12 afios de edad de los cuales (30)

recibieron clases 100% virtuales durante la pandemia por covid-19



Finalmente, los (18) nifios y nifias encuestados reconocen que entre las

problematicas que aquejan a su comunidad, se encuentra segun su percepcion en mayor

grado la pobreza familiar, la delincuencia juvenil, madres solteras y la drogadiccion.

Figural

Caracterizacion de la comunidad
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Nota. Esta figura muestra la Encuesta # 1 de Caracterizacion de la comunidad, aplicada a

17 estudiantes de 5to grado. Fuente. Autoria Propia

Tomando como base los datos anteriores, se aplicé una encuesta de profundizacion

tomando como referencia a los mismos 18 nifios y nifias de los grados 5%, 5B y 5C del IED

Las Gardenias, enfatizando en el acceso a la educacién en época de pandemia por Covid 19

obteniendo como datos relevantes los siguientes:
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Tabla 1

52

Resultados Encuesta #2 profundizacion de la situacién problémica de la comunidad

Un total de dos estudiantes cuentan con
(01) dispositivo tecnologico celular
Smartphone en sus hogares, seis
estudiantes con (02), nueve con (03)
dispositivos y no cuenta con celular,
también qué (12) nifios y nifias no tienen
en sus casas computadores de mesa o

portéatiles y (06) si tienen.

De (18) nifios y nifias encuestados, en
cuyas viviendas residen (32) menores entre
los 10 y 12 afios de los cuales (30)
recibieron clases 100% virtuales durante la
pandemia por covid-19, doce hogares
cuentan con (01) dispositivo tecnologico
para acceder a la educacion virtual, cuatro

con (02) y dos definitivamente no cuentas

DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS CELULARES
SMARTPHONES

{/

mlm2 304

Dispositivos tecnoldgicos celulares Smartphone

COMPUTADORES DE MESA-PORTATILES

= Notiene = Almenos 1

Computadores de mesa — portatiles

DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS PARA
ESTUDIANTES

7 - .

No tiene Tiene 1 Tiene 2
2 12 4

Dispositivos tecnoldgicos Para Estudiantes
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con celulares Smartphone y/o
Computadores de mesa — portatiles.

Los (18) nifios y nifias encuestados
manifestaron que (12) manejan a nivel
intermedio los medios tecnoldgicos y solo
(04) los manejan bien a su criterio
personal, entre los medios que manejan se
encuentran celulares, computadores y

tabletas.

En estas dos gréficas, se puede evidenciar
que (17) alumnos encuestados manejan
bésicamente el paquete de Office y (01) no
sabe usarlo, entre los programas con los
que se familiarizan estan (12) nifios y nifias
reconocen Word y Power Point, (02) Word
y Excel. (02) Word, Excel y Power Point,
(01) solo maneja Word y (01) no maneja el

paquete Office.

MANEJA MEDIOS TECNOLOGICOS

Intermedio Si
W Series1 12 4

Maneja medios tecnoldgicos

QUE MEDIOS TECNOLOGICOS MANEJA

12

oy |7|

Celular Celular + PC Celular + Tablet ~ Celular + Tablet
+PC

o N B o ®

Medios tecnolédgicos que manejan

SABE USAR HERRAMIENTAS DE OFFICE

v

Intermedio

Uso herramientas de Office
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El 100% de los estudiantes encuestados
manifestaron saber navegar en internet,
(15) manejan a nivel intermedio las
plataformas virtuales, (02) aseveran

manejarlas bien y (01) desconoce su

manejo, y (16) se encuentra familiarizados

a nivel intermedio con el término de las

TICS.

QUE HERRAMIENTAS OFFICE MANEJA

N | B

Word Word - Excel Word - Power Word - Excel - Ninguna
Point Power point

Herramientas Office que Maneja

SABE USAR PLATAFORMAS VIRTUALES

2 i L

S Intermedio No

Uso de Plataformas Virtuales

SABE NAVEGAREN INTERNET

Navegacion en internet.

SABE QUE SON LAS TICS

: g

Intermedio No

Sabe que son las TICS
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(10) encuestados coincidieron en que antes
de la pandemia por covid-19 usaban
siempre las TICS, (07) dijeron que algunas
veces y (01) nego usarlas, de estos
dieciocho encuestados (05) y (05) dijeron
emplearlas para diversion y diversion —
educacion y (04, 03 y 01) para diversion
comunicacion, diversion comunicacion,

educacion y ningun fin respectivamente.

Se indagd con los nifios y nifias
encuestados, si contaban con
acompariamiento de adultos en el sistema
de educacidn virtual adoptado como
contingencia, encontrando que (12)
manifestaron que solo a veces eran
acompafados por adultos, (05) si y (01)

nunca.

=

ORNWAERUGONNWLO

ANTES DE PANDEMIA CON QUE FRECUENCIA
USABA LAS TICS

I I L

Siempre Algunas Nunca
veces

Antes de Pandemia con que frecuencia usaba las TICS
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Con que fines usaba las TICS
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Y
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Al respecto de la pregunta si consideraron
adecuado el acompafiamiento docente en la
virtualidad un total de (13) estudiantes
dijeron que de manera intermedia y (05)

que no.

En cuanto, a la posibilidad de acceder a
material fisico o impreso de material
educativo en época de covid-19, a los
estudiantes que no tenian acceso a la
virtualidad por parte del IED, (14)
estudiantes manifestaron que en algunas
oportunidades les brindaron esta opcidn,
(03) que si y (01) afirmo que no.

Frente a este interrogante ;Cémo le parece
la educacion virtual? (11) nifios y nifias
respondieron que la educacién virtual les
parece dificil, a (05) les parece buenay a

tan solo (02) muy dificil.

CONSIDERA ADECUADO EL
ACOMPANAMIENTO DOCENTE EN
LAVIRTUALIDAD

14
12

5I

Intermedio NO

[T R <

Considera adecuado el acompafiamiento docente en la

virtualidad

EL IED BRINDO MATERIAL DE ESTUDIO FISICO

14
12

10

z q 1 ’

Sl AVECES NO

El IED brindo material de estudio fisico

COMO LE PARECE LA EDUCACION VIRTUAL

10
8
3
4
5
2
2

BUENA DIFICIL MUY DIFICIL
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Como dato alentador (13) de dieciocho HA PENSADO DESERTAR DE SUS ESTUDIOS
POR LA VIRTUALIDAD

encuestados nunca ha pensado en desertar

14
12
de sus estudios por el paso de la educacion 10
¢ 13
presencial a la virtual a raiz del aislamiento j
- - - 2
obligatorio por covid-19. o

A VECES NUNCA

Ha pensado desertar de los estudios por la virtualidad.

Nota. Esta figura muestra la Encuesta # 2 de profundizacion de la situacién problémica de

la comunidad, aplicada a 17 estudiantes de 5to grado. Fuente. Autoria Propia
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Analisis cualitativo de la Investigacion

Este estudio con enfoque cualitativo — cuantitativo de tipo descriptivo permitid
detallar el fendbmeno a estudiar por medio de la aplicacion de Diagndstico Rapido
Participativo — DRP, a través de la observacion consignada en diarios de campos,
elaboracion de un esquema de la problematica, aplicacion de encuestas, y entrevista
semiestructurada a un docente y Psicorientadora del IED Las Gardenias los cuales
ofrecieron los insumos necesarios para dar lugar al siguiente analisis:

La presente investigacion, se encuentra enmarcada en el area metropolitana de
Barranquilla — Atlantico, en el sector conocido como barrio Las Gardenias, urbanizacion
que se compone de 4.000 apartamentos de 41,32 metros cuadrados viviendas de interés
social y la Institucion Educativa Distrital Gardenias Il, ubicada en la calle 98A No. 2 Sur -
05.

Para fines de esta investigacion se tom6 como muestra 08 nifios y nifias de cada
salon de 5to grado de primaria del IED Las Gardenias, los cuales se encuentran
distribuidos en tres aulas de clases asi: 5°A, 5°B y 5°C integradas por 29, 27 y 29 alumnos
respectivamente, cuyas edades oscilan entre los 10 y 12 afios, pertenecientes al estrato
socioecondmico 1, integrantes de familias de tipo nuclear, monoparentales y extensas, con
casa propia, arrendadas y de interés social, con acceso a servicios publicos agua, energia
eléctrica, gas domiciliario y limitadamente al servicio de internet.

Se logré establecer que entre las multiples problemaéticas que enfrentan, perciben
entre las que mas los aquejan, la pobreza familiar, la delincuencia juvenil, drogadiccién y

madres solteras.
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En cuanto a las condiciones de acceso a la educacién en época de pandemia por
covid-19, de los nifios y nifias de 5to de primaria del IED Las Gardenias de Barranquilla —
Atlantico, se logro establecer que aunque la mayoria de los encuestados manifiestan saber
navegar en internet, antes de la pandemia lo hacian con fines de diversion o comunicacion
con sus pares y en baja medida con fines educativos, ademas de residir en inmuebles
pequerfios lo hacen en grupos extensos, donde existen entre dos 0 mas nifios y nifias entre
los 10 y los 12 afios, quienes estudiaban de manera 100% virtual en época de aislamiento
obligatorio a causa de pandemia por covid-19, cuentan en su mayoria con un solo equipo
tecnoldgico (celular Smartphone, computador de mesa o portatil) para tomar las clases en
varias viviendas teniendo méas de un menor estudiando bajo la modalidad virtual, sumado a
que por las condiciones econdmicas de sus hogares y por falta de prestacién de este
servicio por parte de empresas locales, no cuentan con servicio de internet domiciliario y
deben realizar recargas diarias para garantizar el acceso a la red movil, las cuales resultan
irrisorias ante el consumo de datos requerido para garantizar la conectividad e intercambio
de material educativo.

Aunado, manifiestan los nifios y nifias encuestados que tienen desconocimiento en
el manejo eficiente de las plataformas digitales empleadas con fines educativos y cuentan
con poco acompafiamiento por parte de padres y cuidadores, razén por la cual consideran
dificil el modelo de educacion virtual.

Finalmente, mediante las entrevistas semi estructuradas aplicadas a un docente
activo y a la Psicorientadora del plantel educativo, se obtuvieron datos en comin con
relacién a categorias como falta de conocimiento y/o aplicacion de las TICS dentro de sus

modelos educativos y de comunicacion - aprendizaje, también aluden falta de preparacion



en el manejo de estas tecnologias, confirman que tampoco cuentan con medios
tecnologicos en casa, incluso en el plantel educativo para garantizar el modelo de

educacion a distancia.
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Discusion
Con relacion, a la pregunta de investigacion: ;Cémo realizar un Analisis de las condiciones
de acceso a la educacion en época de pandemia por covid-19, de los nifios y nifias de 5to de
primaria del IED Las Gardenias de Barranquilla — Atlantico?, se tomé en cuenta las
caracteristicas de la poblacion a estudiar, lo que fue posible mediante la aplicacion de una
encuesta de caracterizacion, que arrojé resultados medibles y sujetados a la macro linea de
investigacion de intersubjetividades, sublinea nimero 1 comunidad, sujeto y politica.

Tomando el concepto de vulnerabilidad social, como nocién y fendmeno de estudio
que surgio en Latinoamérica a fines de la década de los 80’ y principios de los 90’ como
consecuencia de la emergencia de una nueva realidad social, que se visualizaba desde
escenarios marcados por la incertidumbre y la inestabilidad econdmica, politica, cultural y
social. Si bien, hasta el dia de hoy, se pone en cuestion su idoneidad para aproximarse y
estudiar la realidad social, es un concepto altamente utilizado en lo que refiere
principalmente a asuntos de normativas y politicas publicas; Cabe anotar, que la poblacion
objeto cumple con dos de las causas que inciden en la existencia de vulnerabilidad, las
cuales son: a) Falta de igualdad de oportunidades. b) Incapacidad para satisfacer las
necesidades.

Lo anterior, guarda relacion con esta investigacion, la cual se encuentra enmarcada
en el area metropolitana de Barranquilla — Atlantico, en el sector conocido como barrio Las
Gardenias, esta urbanizacion se compone de 4.000 apartamentos de interés social y la
Institucion Educativa Distrital Gardenias Il, donde estudian nifios, nifias y adolescentes que
se distribuyen en numerosas cantidades por aulas, lo cual dista de un plantel educativo

privado y que pertenecen al estrato socioeconémico 1; resulta importante sefialar, para
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contextualizar el estado de vulneracion de esta comunidad, Las Gardenias es una zona de
alto riesgo en la ciudad, reconocida asi por las autoridades y medios de comunicacién
locales, donde la delincuencia, la drogadiccidn, la pobreza, el embarazo en adolescentes y
el trabajo informal, se encuentran clasificado por sus habitantes, como las problematicas
que mas los aquejan, logrando asi condicionar las garantias de la poblacion analizada,
dejando a la luz publica el estado de vulneracion social que vivencian y la manera como
repercuten en el caso que nos ocupa la educacion en tiempos de pandemia.

Ahora bien, se aborda el tema de acceso a la educacién en época de pandemia por
covid-19 de una muestra de nifios y nifias de 5° de primaria del IED Las Gardenias, para
lograr este fin se aplico una encuesta de profundizacién encaminada al tema educativo, que
soportado en lo anteriormente expuesto, evidencia que ademas de las condiciones
socioeconomicas de los nifios y nifias al interior de sus hogares, caracterizado por falta de
acceso al servicio de internet y ausencia de dispositivos electronicos, se suma la falta del
manejo de las TIC por parte de los menores, la falta de acompafiamiento y conocimiento
por parte de los padres y/o cuidadores, incluso del cuerpo docente y el plantel educativo,
dejando a la vista publica, la brecha virtual o digital, configurandola en una de las
problematicas que mas afecto el sistema educativo en época de aislamiento, por las
diferencias en el acceso a los recursos tecnoldgicos y a la conexion/conectividad a internet,
especialmente para los paises latinoamericanos.

Evidentemente, la educacion online o virtual desde el afio 2020 hasta la fecha ha
adquirido gran importancia, es un hecho sin precedentes que definitivamente esta
marcando un antes y un después en las practicas pedagdgicas y en los sistemas educativos

a nivel mundial; si bien es cierto, optar por la virtualidad en educacion ofrece un modelo



mas flexible de ensefianza y aprendizaje, donde las buenas préacticas docentes son las
facilitadoras de los procesos educativos mediante el uso de las TIC (Duran & Estay, 2016).
Pese, al gran esfuerzo colaborativo de toda la comunidad académica en mantener en
funcionamiento a la educacion, las instituciones no han podido garantizar la igualdad y la
justicia social. La situacion actual ha puesto en evidencia la desigualdad de oportunidades
y condiciones (Tarabini, 2020).

Los resultados obtenidos respaldan cada uno de los planteamientos desarrollados a
lo largo de esta investigacion, que ademas de realizar un analisis, busca plantear
recomendaciones basadas en un amplio marco referencial y en los resultados obtenidos con
el trabajo de campo, que tienen en cuenta cada una de las condiciones, dificultades,
oportunidades, amenazas y fortalezas que permitiran implementar, articular y disefiar
estrategias en el campo educativo, dentro de un estado de emergencia econémica, social y
ecoldgica como el Covid-19, que garantice el acceso a la educacion de calidad al mayor
porcentaje de estudiantes, superando y/o potencializando sus condiciones de
vulnerabilidad.

Finalmente, el desafio del acceso a la educacion mediante la incorporacion de las
TICS para los entes locales y nacionales, implica posibilidades reales y eficientes de acceso
a través de medios tecnoldgicos suficientes y acordes con las necesidades, asi mismo,
garantizar la conectividad, capacitacion de docentes, estudiantes y socializacion con los
padres, elaboracion de planes, programas y disefios curriculares que las utilicen, asi como
medios estratégicos para favorecer el aprendizaje, que garantizar su acceso y manejo

eficiente.
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Conclusiones
A partir del analisis de la problematica y la contextualizacion de las teorias relacionadas al
presente trabajo de investigacion, podemos concluir que:

La pandemia por covid-19, que trajo consigo la implementacion de rigurosas
medidas sanitarias para preservar la vida de las personas a nivel global, entre las estrategias
planteadas por los diferentes gobiernos se encuentran el aislamiento social obligatorio, lo
que empujo a todo el planeta a confinarse en sus hogares y visualizar sus vidas desde los
diferentes ambitos social, econdémico, politico, educativo, entre otros, desde la virtualidad o
el acceso remoto, la educacién no fue la excepcion y es el caso que motivo esta
investigacion.

En el caso de la Republica de Colombia, el Gobierno Nacional en marzo de 2019, y
con el fin de garantizar el derecho a la educacion, a través de diferentes decreto los cuales
ya fueron abordados a lo largo de este trabajo, envio a los estudiantes de todo el pais a
resguardarse en sus casas, ofreciendo como unico medio de acceso al sistema educativo el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion — TIC, a través de la emision y
recepcion de clases virtuales mediante plataformas como Class Room, meet, Teams,
Facebook live, WhatsApp, entre otras, que necesariamente requieren el uso de dispositivos
electrénicos como tabletas, Smartphone, computadores de mesa o portatiles y tener acceso
al servicio de internet.

Asi las cosas, el modelo de ensefianza tradicional, tuvo que mutar a la virtualidad
de manera inesperada, dejando al descubierto multiples elementos que dejaban al sistema

educativo colombiano y del mundo en general en un estado de vulneracion, pues ha puesto
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en evidencia las desigualdades sociales, culturales y economicas de mas de 180 paises que
han sido victimas de la pandemia por COVID-19 (Bravo & Magis, 2020).

Y es que este proyecto de investigacion, permite conocer las condiciones de acceso
a la educacion en época de pandemia por covid-19, de los nifios y nifias de 5to de primaria
del IED Las Gardenias de Barranquilla — Atlantico; estudiantes de sexo masculino y
femenino, con edades que oscilan entre los 10 y 12 afos, pertenecientes al estrato
socioecondmico 1 bajo-bajo, que residen en viviendas de interés social, en un sector
deprimido de la ciudad, donde confluyen los modelos pedagdgicos, las politicas publicas,
las condiciones socioecondmicas, entre otros factores.

Aunado, se logré establecer que los autores involucrados alumnos, docentes y
padres o cuidadores tienen poco manejo de las TIC, las cuales no eran implementadas
eficientemente en los modelos educativos del plantel, que ofrece un pensum netamente
tradicional caracterizado por ser un sector hermético, construido sobre unos pilares basados
en un sistema homogéneo y bastante rigido.

Por su parte, los nifios y nifias, sus padres y/o cuidadores coincidieron en que solo
conocian las TIC como medio de comunicacién entre pares a través de redes sociales y
como medio de distraccion o esparcimiento, con el agravante de no contar con dispositivos
electrénicos necesarios para el acceso a la educacion en medio de la emergencia sanitaria,
se suma, que no cuentan con el servicio de internet en esa comunidad, tampoco con los
recursos econémicos para subsanar la situacion.

Logrando concluir que las condiciones de acceso a la educacion en tiempos de
pandemia de los nifios y nifias del IED Las Gardenias de Barranquilla, se vio marcado por

la falta de conocimiento y manejo de las TIC de los actores involucrados (nifios, nifias,
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docentes y padres), la falta de recursos econémicos que les permitiera adquirir dispositivos

electronicos requeridos, la ausencia de empresas o redes de internet en la comunidad.
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Recomendaciones
Antes de finalizar, me permito sugerir algunas recomendaciones con base en los resultados
y las conclusiones a que se llegd luego de adelantar el presente estudio asi:

Continuar con el proceso de caracterizacion de los estudiantes, teniendo en cuenta
su estado de vulnerabilidad y condiciones de acceso a las TICS, lo cual le permita al IED
Las Gardenias disefiar estrategias dentro de un estado de emergencia econémica, social y
ecologica como el Covid-19, que garantice el acceso a la educacion al mayor porcentaje de
estudiantes.

Implementar y articular las TICS con los programas curriculares de las diferentes
disciplinas del saber a fin de fomentar el trabajo interdisciplinario y colaborativo.

Se recomienda capacitar, incentivar y crear mecanismos para que el cuerpo docente
fomente el uso de las TICS dentro de sus procesos de ensefianza — aprendizaje.

Desarrollar estrategias didacticas que permitan a los estudiantes adquirir
competencias tecnologicas enfocadas en sus procesos de aprendizaje, como medio para el
eficiente intercambio de experiencias, envio y recepcion de actividades académicas.

Implementar escuelas para padres que promuevan el acompafiamiento familiar, con
énfasis en que este, les ofrezca habilidades minimas en el manejo de las TIC que permitan

guiar y potenciar el proceso de aprendizaje de sus nifios y nifias
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Tabla 2

Tablas

Fases y tiempos del proceso de investigacion
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Indagacion del

Contexto

Profundizacién
de la
problematica I.
Inmersién
Comunitaria |
Profundizacién
de la

problematica Il

Analisis y
organizacion de
la informacién
Socializacién de

resultados

Encuesta descriptora de la comunidad, aplicada a 18
nifos y nifias de los grados 5% 5B y 5 C para obtener
informacion general y especifica, que permitan
hacer una caracterizacién amplia de esta poblacion.
Se realiza un contacto y se aplica una encuesta de
profundizacion de la problemaética con los 18 nifios
y nifias de los grados 5% 5By 5 C.

Se realiza entrevista semiestructurada a un docente y
a la Psicorientadora del IED Las Gardenias.

Luego de escoger el problema principal se elabora
un esquema de profundizacion de la tematica
estudiada y tiene como propdésito organizarla de
manera completa y grafica, desde el &mbito politico,
social y econdmico

Se realiza el andlisis y organizacion de la
informacidn, mediante el procesamiento de datos y
se emiten las conclusiones.

Se realiza encuentro final en las instalaciones del
IED Las gardenias de Barranquilla — Atléantico con
las directivas del plantel y se les da a conocer los
resultados del analisis y organizacion de la
informacion y de las conclusiones y

recomendaciones.

02,03y 04 de marzo de
2.022

15 de marzo de 2.022

05 de abril de 2.022

14 de abril de 2.022

18 al 28 de abril de
2.022

02 de mayo de 2.022




Tabla 3

Diarios de campo

77

Fecha
08,09y 10de
marzo de 2.022

15 de marzo de
2.022

Etapa
Fase 1. Indagacion del
Contexto

Fase 2. Profundizacién

de la problemética I.

Actividad
Encuesta
descriptora de la
comunidad, para
obtener
informacion
general y
especifica, que
permitan hacer
una
caracterizacion
amplia de esta

poblacion.

Se realiza
contacto y se
aplica una
encuesta de
profundizacion

de la

Descripcion

Se realiza la reunién el 02, 03 y
04 de marzo de 2.022 entre las
15:00 y 16:00 PM, con 06
alumnos elegidos al azar por aula
de los grados 5% 5B y 5C
respectivamente del IED Las
Gardenias.

Se inicia con una presentacion, se
explica la actividad y los fines
investigativos,  para  lograr
empatia entre los estudiantes y la
Maestrante.  Se  inicia la

identificacion de la comunidad,

se indaga acerca de la
composicion de la familia,
numero de integrantes,

escolaridad, empleos, religion y
probleméticas que aquejan al
barrio, entre otros mediante la
aplicacion de la encuesta
descriptora de la comunidad.

Se realiza encuentro el martes 15
de marzo de 2.022 entre las 15:00
y 16:00 PM, con 18 alumnos en
total previamente seleccionados
en la actividad anterior de los

grados 5% 5B 'y 5C
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05 de abril de
2.022

Fase 3. Inmersién

Comunitaria Il

problemética con
los estudiantes.

Aplicacion
entrevista
semiestructurada
a docente y Psi

orientadora

respectivamente del IED Las
Gardenias.

Se inicia con una bienvenida y
agradecimientos por la asistencia
a la actividad, se les explica que
se dard continuidad a las
actividades realizadas en los
encuentros anteriores, esta vez a
través de una nueva encuesta
donde se profundizara acerca de
la  problemética que fue
seleccionada mediante la primera
encuesta.

Se les explica el objetivo y
contenido de la encuesta a
diligenciar la cual consta de 17
cuestionamientos que buscan
profundizar en la problematica de
las condiciones de acceso a la
educacion en época de pandemia
por covid-19, basado en sus
experiencias.

Se realiza la reunién el 05 de
abril de 2022 entre las 15:00 y
17:00 PM en la oficina de
psicorientaciobn y se practica
entrevista semiestructurada a una
docente y la Psi orientadora del
IED Las Gardenias.




79

14 de abril de
2.022

18 al 28 de abril de
2.022

Fase 4. Profundizacién

de la problematica Il

Fase 5. Analisis y
organizacion de la

informacién

Elaboracion de
un esquema de
profundizacion
de la temética

estudiada

Se realiza el
analisis y
organizacion de
la informacion,
mediante el

procesamiento de

Se inicia con una presentacion, se
explica la actividad y los fines
investigativos, se desarrolla una
etapa de simpatia, se agradece la
colaboracién y disposicion.

Se contindia con la aplicacion de
una entrevista semiestructurada,
la cual responden basados en la
experiencia del plantel educativo
en época de pandemia por Covid-
19.

Se procede a la elaboracién de un
esquema de profundizacion de la
teméatica estudiada, que tiene
como propdsito organizar de
manera completa y gréafica el
tema de las condiciones de
acceso a la educacion en época de
pandemia por covid-19, de los
nifos y nifias de 5to de primaria
del IED Las Gardenias de
Barranquilla — Atlantico desde el
ambito  politico, social vy
econémico

Se realiza el andlisis vy
organizacion de la informacion,
mediante el procesamiento de
datos a traveés de tablas y gréficos
de Microsoft Excel mediante un
breve analisis cuantitativo vy

cualitativo.
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29 de abril de
2.022

Fase 6. Socializacion de

resultados

datos y se emiten

las conclusiones.

Se realiza
Socializacion de

resultados

También, se  hace  una
interpretacion y discusion de los
resultados arrojados por la
investigacion y se emiten unas
conclusiones y recomendaciones.
Se realiza encuentro final en las
instalaciones del IED Las
gardenias de Barranquilla -
Atlantico entre las 15:00 y 16:00
horas con las directivas del
plantel y se les da a conocer los
resultados del andlisis vy
organizacion de la informacion y
de las conclusiones y

recomendaciones




Tabla 4

Cronograma de actividades

Responsable
MES1 MES
1234 123 4

1. Visita a la comunidad del barrio Las * Maestrante
Gardenias.

2. Visita al IED Las Gardenias, * Maestrante
presentacion a las directivas.

3. Indagacion del Contexto con los X Maestrante
alumnos de 5% 5B y 5C (Encuesta
descriptora de la comunidad)

4. Profundizacion de la problemética I con X Maestrante
los alumnos de 52 5B y 5C (Encuesta
profundizacién de la problematica)

5. Inmersion Comunitaria | (Aplicacion X Maestrante
entrevista semiestructurada a docente y
Psi orientadora del IED Las Gardenias).

6. Profundizacion de la problematica 1l X Maestrante
(Elaboracion de un esquema de
profundizacion de la  temaética
estudiada)

7. Andlisis 'y organizacion de la X  Maestrante
informacion.

8. Socializacion de resultados X  Maestrante
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Apéndices
Apéndice A

Encuesta # 1 Caracterizacion de la comunidad

PROPOSITO: La presente encuesta tiene como proposito realizar una caracterizacion de
los nifios y nifias de 5° del IED las gardenias, en cuanto al perfil social, econdmico, educativo.
La informacion que nos proporciona serd manejada con absoluta confianza y para fines
educativos dentro de la Maestria en psicologia social comunitaria de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia.
--Muchas gracias por su colaboracion.
DATOS DE CONTROL DE LA ENCUESTA

Nombres y apellidos

Fecha/Hora:

Barrio:

1. Sexo:

A. Masculino

B. Femenino

2. Edad:

A. 10

B. 11



C. 12
D. 13 omas
3. ¢Vive usted en el barrio las gardenias?
A. Si
B. No
C. Otro

Si la respuesta es OTRO indicar en que barrio vive

4. ¢En qué tipo de vivienda vive?
A. Casa
B. Apartamento
C. Aparta - estudio
5. Lavivienda es:
A. Propia
B. Arrendada
C. Familiar
D. De interés social
6. ¢Cual es el su estrato socio- econémico?
Al
B. 2
C. 3
7. ¢Cuenta su vivienda con los servicios publicos basicos: ¢Agua, luz, gas?
A. Si

B. No



8.

10.

11.

C. Soloaguay luz

¢ Cuenta su vivienda con servicio de internet?
A. Si

B. No

C. Internet por plan de datos pospago.
D. Internet por recargas

¢ Con cuantas personas vive?

Al

B. 2

C. 3

D. 4 o mas

¢, Cudl es su parentesco con ellas?

A. Padres

B. Hermanos

C. Abuelo

D. Otros. Cuales

¢ Con cuantas personas duerme en la habitacion?
Al
B. 2
C. 3

D. 4 0o mas
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12. ¢ Cuantas personas de las que habitan en su vivienda trabajan?
A-1
B- 2 0o mas
C- Todos los miembros de la familia
D- Ningan miembro de la familia
13. Tipo de actividad laboral de las personas que habitan en su vivienda:
A. Diario
B. Trabajador independiente
C. Empleado
D. Ninguno
14. ¢ Cuantas personas son nifios y nifias entre 10 y 12 afios?
Al
B. 2
C. 3
D. 4 0 mas
15. ¢ De las personas entre 10 y 12 afios de edad cuantas estan estudiando actualmente?
Al
B. 2
C. 3
D. 4 0mas
16. ¢ Las clases durante el aislamiento por Covid-19 fueron presenciales o virtuales?
A. Si

B. No
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C. Ambas
17. ¢ Qué problemas sociales se ven con mas frecuencia en su barrio?:
A. Alcoholismo
B. Drogadiccion
C. Desempleo
D. Abuso sexual a la mujer/nifios/nifias/adolescentes
E. Delincuencia juvenil
F. Madres solteras
G. Falta de servicios publicos
H. Pobreza familiar
I. Otro
18. Cuentan con puestos de salud y/o centros médicos amparados por el subsidio del estado
(SISBEN)?
A) Si

B) No
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Apéndice B

Encuesta # 2 Profundizacion de la situacién problémica de la comunidad

PROPOSITO: la presente encuesta tiene como proposito profundizar en el acceso a la
educacion de los nifios y nifias de 5° del IED Las Gardenias, en época de pandemia por covid-
19. la informacién que nos proporciona sera manejada con absoluta confianza y para fines
educativos dentro de la Maestria en psicologia social comunitaria de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia.

--Muchas gracias por su colaboracién.
1. ¢Cuéntos dispositivos tecnoldgicos hay en su vivienda — celulares Smartphone?
Al
B. 2
C. 3
D. No tienen celulares Smartphone
2. ¢Cuéntos dispositivos tecnoldgicos hay en su vivienda — computadores de mesa o

portatiles?

Al
B. 2
C. 3

D. No tienen computadores de mesa o portatiles
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3. ¢Cuantos dispositivos tecnoldgicos hay en su vivienda a disposicion de los estudiantes
para el desarrollo de compromisos escolares?
A 1l
B. 2
C. 3
D. 4 o mas

4. ¢Sabe usted manejar medios tecnoldgicos (Tablet, computadores, celulares con
acceso a internet, etc.) para desarrollar los compromisos dejados por los profesores?
A. Si
B. No
C. Intermedio

5. ¢Qué medios tecnoldgicos sabe manejar?

A) Computador

B) Tablet

C) Celular

D) Otros. Cuales

6. ¢Sabe usar herramientas de office para hacer tareas tales como Word, Excel, power
point, etc.?

A. Si

B. No

C. Intermedio

7. ¢Qué herramientas de office sabe manejar?

A. Word
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w

Excel

Power point

o O

Paint

m

Ninguna
8. ¢Sabe usted navegar en internet y obtener las informaciones requeridas por los
docentes dentro de los compromisos escolares?
A. Si
B. No
C. Intermedio
9. ¢Sabe usted utilizar las plataformas utilizadas para la educacion virtual como
Classroom, Meet, Teams, correo electronico, etc.?
A. Si
B. No
C. Intermedio
10. ¢sabe usted que son las TIC'S?
A. Si
B. No
C. Intermedio

Justifique su respuesta

11. ¢ Antes de la pandemia con qué frecuencia hacia uso de herramientas tecnologicas e
internet?
A. Siempre

B. Algunas veces
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C. Nunca
12. ¢ Antes de la pandemia con qué fines hacia uso de herramientas tecnoldgicas e
internet?
A. Diversion
B. Educativos
C. Comunicacion
13. ¢ Cuenta con ayuda de un adulto mayor para el manejo de la educacion virtual?
A. Si
B. No

C. Aveces

14. ;Considera que el acompafiamiento brindado por los docentes ha sido adecuado y
suficiente en este proceso de la educacion virtual?
A. Si
B. No

C. Intermedio

15. ¢Si no cuenta con herramientas tecnoldgicas o internet en casa la institucién
educativa le brinda material de estudio fisico (talleres impresos, libretillas de
compromisos u otros) para que desarrolle sus actividades escolares y no deba
abandonar sus estudios?

A. Siempre
B. Algunas veces

C. Nunca
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16. ¢ Como le ha parecido la educacion virtual?
A. Buena
B. Excelente
C. Dificil
D. Muy dificil
17. ¢Ha pensado en desertar de sus estudios por la incorporacion de la virtualidad en la
educacion tradicional?
A. Siempre
B. A veces

C. Nunca
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Apéndice C

Entrevista semi estructurada dirigida a Psico-orientadora y docentes

PROPOSITO: la presente entrevista tiene como propdsito conocer como ha sido el proceso
desde su rol en la implementacion de la virtualidad al sistema educativo del IED Las
Gardenias, en época de pandemia por covid-19. La informacién que nos proporciona sera
manejada con absoluta confianza y para fines educativos dentro de la Maestria en psicologia
social comunitaria de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.
--Muchas gracias por su colaboracion.
DATOS DE CONTROL DE LA ENTREVISTA

Nombres y apellidos

Fecha/Hora:

Barrio:

1. ¢Sabe usted que son las TIC S? Justifique su respuesta

2. ¢Antes de la pandemia aplicaba las TIC'S en el desarrollo del programa pedagdgico en
la institucion educativa?

3. ¢Si larespuesta anterior fue si, como ha restructurado la aplicacion de las TIC'S en las
aulas de clases en tiempo de pandemia?

4. ¢Cuenta la institucidn con herramientas tecnoldgicas que puedan facilitarle a los docentes
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11.
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y alumnos en aras de que puedan realizar las actividades pedagogicas desde casa durante

la virtualidad educativa a raiz de la pandemia?

¢ Tenia usted herramientas tecnoldgicas en su casa para desarrollar sus actividades
pedagdgicas durante la pandemia? Cuales

¢Sabia usted manejar las plataformas destinadas a la interaccion virtual tales como
Classroom, meet, Skype, Facebook live, entre otras? Si su respuesta es Sl, explique
coémo los usa en el desarrollo de su actividad pedagdgica.

¢Maneja usted el paquete de office (¢;Word, Excel, power point, Paint, Publisher, etc.?
En qué nivel: basico, intermedio, ;avanzado?

¢Usa correo electronico? Si su respuesta es Sl, explique la importancia que tiene para
usted este medio de comunicacion.

¢ Utiliza usted el correo electronico para desarrollar actividades de intercambio de
material pedagogico con sus alumnos? Justifique su respuesta

¢ Considera usted que es importante tener un correo electrénico y saber usarlo en este
tiempo de pandemia donde las actividades pedagdgicas se podrian manejar 100%
virtuales?

¢ Se siente usted preparado y con los conocimientos necesarios para dar clases virtuales
cumpliendo con los estandares educativos y el pensum institucional? Justifique su

respuesta.

12. Sabe usted si la institucion cuenta con un proyecto que este disefiado para ensefar

y/o mejorar la utilizacion de las TICS en el proceso de aprendizaje alumno-docente?



Apéndice D

Carta presentacion IED Las Gardenias de Barranquilla - Atlantico
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Apéndice E

Consentimiento Informado Psicéloga

Consentimiento informado dentro del marco de un proceso de formacién para la realizacién de
una entrevista semi-estructurada acerca de la temdtica “andlisis de las condiciones de acceso a
la educacién en época de pandemia por Covid-19 de los nifios y nifias de 5° del IED La Gardenias

de Barranquilla — Atldntico”

Barranquilla, abril de 2022

YO Karina Garcia Uribe Idenfificada con cédula de cindadania N° 22.735.190 he sido
informada por parte de la estudiante Sandra Milena Mendoza Ramirez, quien actualmente cursa
su formacion de Maestria en Psicologia Comunitaria en la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia-UNAD, respecto al interés de realizar una entrevista semiestructurada en el marco de un
gjercicio académico de la problemaitica emergente denominada “andlisis de las condiciones de
acceso a la educacion en época de pandemia por Covid-19 de los niftos v niflas de 5° del IED La
Gardenias de Barranguilla — Atldntico™ en la cual con base en el modelos Diagnostico Rapido
Participativo — DRP y un enfoque cualitativo - cuantitativo de tipo descriptivo, la estudiante guiara

su ejercicio académico;

Tomando en cuenta lo anterior, y lo mencionado verbalmente por la profesional en formacion, me
considero informado, confirmo que he entendido lo expuesto, entiendo la actividad que autorizaré
como Psicologa y doy mi consentimiento para que el material generado sea utilizado con fines

académicos.

Nombre: Karina Garcia Uribe

Y ATANN|
Firma: —J"-lr""—'l"_-*'*l"f-'p"
CC No: 22.735.190 de Barranquilla

Psicdloga, Especialista en Psicologia Clinica, Magister en Desarrollo Social

Correo electrénico: garciauribek@gmail.com
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Apéndice F

Consentimiento Informado Trabajadora Social

Consentimiento informado dentro del marco de un proceso de formacidn para la realizacién
de una entrevista semi-estructurada acerca de la temética “analisis de las condiciones de
acceso a la educacién en época de pandemia por Covid-19 de los nifios y nifias de 5° del IED La

Gardenias de Barranquilla — Atlantico”

Barranquilla, abril de 2022

YO Estrella Maria Peiia Padilla con cédula de ciudadania No. 32698225 he sido informada por
parte de la estudiante Sandra Milena Mendoza Ramirez, quien actualmente cursa su formacidn
de Maestria en Psicologia Comunitaria en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia-UNAD,
respecto al interés de realizar una entrevista semiestructurada en el marco de un ejercicio
académico de la problematica emergente denominada “andlisis de las condiciones de acceso a la
educacian en época de pandemia por Covid-19 de los niftos v niflas de 5° del IED La Gardenias de
Barranguilla — Atldntico™ en la cual con base en el modelos Diagnédstico Rapido Participativo —
DRP vy un enfoque cualitativo - cuantitativo de tipo descriptivo, la estudiante guiara su gjercicio

académico;

Tomando en cuenta lo anterior, y lo mencionado verbalmente por la profesional en formacion,
me considero informado, confirmo que he entendido lo expuesto, entiendo la actividad que
autorizaré como Trabajadora Social y doy mi consentimiento para que el material generado sea

utilizado con fines académicos.

Nombre: Estrella Maria Pefia Padilla
o

o

Firma:

CC No: 32698215

Trabajadora Social

Correo electrdnico: estrella515(@gmail.com
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Apéndice G

Consentimiento informado Lider Comunitario barrio Las Gardenias

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD
DEL CONJUNTO RESIDENCIAL LAS GARDENIAS DE BARRANQUILLA-
ATLANTICO EN PROYECTO DE INVESTIGACION DE CARACTER ACADEMICO
DENTRO DE LA MAESTRIA EN PSICOLOGIA COMUNITARIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD

Barranquilla de abril de 2022

Yo Mirlevdi Salas Martinez Identificada con cédula de ciudadania N° 1.047.227.942 de Barranquilla en

el rol de lider de mi comunidad, he sido informada por parte de la estudiante Sandra Milena Mendoza
Ramirez, quien actualmente cursa su formacion de Maestria en Psicologia Comunitaria en la Universidad
Nacional Abierta v a Distancia-UNAD, respecto al interés de realizar un ejercicio académico en nuestra
comunidad sobre la problematica emergente denominada “analisis de las condiciones de accesoa la educacion
en época de pandemia por Covid-19 de los mifios y mifias de 5% del IED La Gardenias de Barranquilla —
Atlantico™ con base en el modelo de Diagnoéstico Rapido Participativo — DRP y un enfoque cualitativo -
cuantitativo de tipo descriptivo, en dicha actividad se aplicaran técnicas tales como entrevistas

semiestructuradas, encuestas entre otras que se consideren necesarias.

Tomando en cuenta lo anterior, ¥ lo mencionado verbalmente por la profesional en formacion, me considero
informado, confirmo que he entendido lo expuesto, entiendo la actividad que autorizaré como Trabajadora

Social y doy mi consentimiento para que el material generado sea utilizado con fines académicos

Nombre: Mirleydi Salas Martinez

Firma: }/M Jd.{m / 1/

CC No: 1.047.227.942 de Barranquilla



Apéndice H

Consentimiento Informado padre de familia Miguel Antonio de Ledn Porras

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD
DEL CONJUNTO RESIDENCIAL LAS GARDENIAS DE BARRANQUILLA-
ATLANTICO EN PROYECTO DE INVESTIGACION DE CARACTER ACADEMICO
DENTRO DE LA MAESTRIA EN PSICOLOGIA COMUNITARIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD

Barranquilla de abril de 2022

Yo Miguel Antonio de Leon Porras con cédula de cindadania N° 72.203.563 de Barrangquilla en el rol de

padre de familia de un mifio estudiante de 5* Grado de primana y residente en barno Las Gardenias, he sido
informado por parte de la estudiante Sandra Milena Mendoza Ramirez, quien actualmente cursa su
formacion de Maestria en Psicologia Comunitaria en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia-UNAD,
respecto al interés de realizar un ejercicio académico en nuestra comunidad sobre la problematica emergente
denominada “analisis de las condiciones de acceso ala educacion en época de pandemia por Covid-19 de los
nifios y nifias de 5° del IED La Gardenias de Barranquilla — Atlantico™ con base en el modelo de Diagnostico
Rapido Participativo — DRP y un enfoque cualitativo - cuantitativo de tipo descriptivo, en dicha actividad se
aplicaran técnicas tales como entrevistas semiestructuradas, encuestas entre ofras que se¢ consideren

Necesarias.
Tomando en cuenta lo anterior, y lo mencionado verbalmente por la profesional en formacion, me considero

informade, confirmo que he entendido lo expuesto. entiendo la actividad que autorizaré como Trabajadora

Social v doy mi consentimiento para que el material generado sea utilizado con fines académicos

Nombre: Miguel Antonio de Leon Porras

CC No: 72.203.563 de Barranquilla
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Apéndice |

Consentimiento Informado padre de familia Mercedes Maria Galvis Lopez

Apéndice J
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Consentimiento Informado padre de familia Adrian José Martinez Carrillo

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD
DEL CONJUNTO RESIDENCIAL LAS GARDENIAS DE BARRANQUILLA-
ATLANTICO EN PROYECTO DE INVESTIGACION DE CARACTER ACADEMICO
DENTRO DE LA MAESTRIA EN PSICOLOGIA COMUNITARIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD

Barranquilla de abril de 2022

Yo ADRIAN JOSE MARTINEZ CARRILLO N° 1.045.169.206 de Candelaria - Atlantico en el rol de

padre de familia de un nifio estudiante de 5* Grado de primaria y residente en barrio Las Gardenias, he sido
informado por parte de la estudiante Sandra Milena Mendoza Ramirez, quien actualmente cursa su
formacion de Maestria en Psicologia Comunitaria en la Universidad Nacional Abierta v a Distancia-UNAD,
respecto al interés de realizar un ejercicio académico en nuestra comumdad sobre la problematica emergente
denominada “andlisis de las condiciones de acceso a la educacion en época de pandemia por Covid-19 de los
nifios y niflas de 5% del IED La Gardenias de Barranquilla — Atlantico™ con base en el modeloe de Diagndstico
Rapido Participativo — DRP v un enfoque cualitativo - cuantitativo de tipo descriptivo, en dicha actividad se
aphicaran técnicas tales como entrevistas semiestructuradas, encuestas entre otras que se consideren

necesarias.

Tomando en cuenta lo anterior, ¥ lo mencionado verbalmente por la profesional en formacion, me considero
informado, confirmo que he entendido lo expuesto, entiendo la actividad que autorizaré como Trabajadora

Social ¥ doy mi consentimiento para que el material generado sea utilizado con fines académicos

Nombre: ADRIAN JOSE MARTINEZ CARRILLO

CC No: 1.045.169.206 de Candelaria - Atlantico



Apéndice K

Esguema organizacion de la problematica

Realidades politicas

» Falta de garantia del Programa de
alimentacién escolar PAE

Vulnerabilidad social - Realidades econémicas

» Acceso ala educacién (O
» Falta de conexién a intermet Pl
> Ausencia de dispositivos electrénicosg

» Alimentacién deficiente

Impactos directos en educacién

» No asistencia

Acceso ala educacion en época de

Realidades Sociales - Principales problemdticas

» Pobreza familiar ‘
» Delincuencia juvenil

» Embarazo de adolescentes

» Madres solteras
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Recomendaciones

» Caracterizar a la poblacién
teniendo en cuentas las
caracteristicas de sus
comunidades.

> Posibilidades reales y eficientes
de acceso a través de medios
tecnolégicos suficientes y
acordes con las necesidades.

» Garantizar la conectividad

» Capacitacién de docentes,
estudiantes y socializacion con
los padres

> Elaboracion de planes,
programas y disenos curriculares
utilicen las TICS




