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Resumen

Los procesos de transporte y distribucion pueden tener una incidencia en los costos logisticos v,
por ende, ayudar o desmejorar las capacidades competitivas de una empresa. En el presente
proyecto se ha tomado como fuente de estudio la empresa Don pollo, la cual ha visualizado que
los costos operativos de transporte y distribucion han venido afectando progresivamente la
generacion de valor de los productos de la empresa, ocasionando dificultades para la
competitividad y generacion de rentabilidad. Por lo anterior el siguiente objetivo fue Proponer
estrategias de mejoramiento de los costos de transporte y de distribucién mediante una
intervencion en los procesos logisticos de la empresa Don Pollo. Para dara cumplimiento al
objetivo se hizo un estudio descriptivo con un enfoque aplicado en caso de estudio, que
corresponde a la utilizacion de fuentes de informacion primaria y secundaria. Se enfocoé en la

descripcion y detalle de los procesos y costos de las operaciones de transporte y distribucion.

Durante la ejecucion del proyecto se logré evidenciar algunas de las principales falencias que
hacen que la organizacion recargue la operatividad en sobrecostos como por ejemplo la falta de
utilizacion de modelos atribuibles al sector, sobre todo en términos de transporte y distribucion.
Aunque la empresa maneja unos indices de rentabilidad satisfactorios para los accionistas, se
encontrd que requiere de mejoras en términos de operatividad con el fin de determinar un mejor
desempefio los procesos logisticos analizados. Como valor practico de este trabajo, se destaca la
elaboracion de una propuesta de mejora apalancada tanto en la experiencia practica como en los
conocimientos adquiridos en la Especializacion en Gerencia de Procesos Logisticos en Redes de

Valor.
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Abstract

Transportation and distribution processes can have an impact on logistics costs and, therefore,
help or hinder the competitive capabilities of a company. In the present project, the company
Don Pollo has been taken as a source of study, which has visualized that the operating costs of
transport and distribution have been progressively affecting the generation of value of the
company's products, causing difficulties for competitiveness and generation. of profitability.
Therefore, the next objective was to propose how to improve transportation and distribution costs
through an intervention in the logistics processes of the Don Pollo company. In order to fulfill
the objective, a descriptive study was carried out with an approach applied in a case study, which
corresponds to the use of primary and secondary information sources. It focused on the

description and detail of the processes and costs of transportation and distribution operations.

During the execution of the project, it was possible to demonstrate some of the main
shortcomings that make the organization overload the operation with cost overruns, such as the
lack of use of models attributable to the sector, especially in terms of transport and distribution.
Although the company manages satisfactory profitability indexes for the shareholders, it was
found that it requires improvements in terms of operability in order to determine a better
performance of the analyzed logistics processes. As a practical value of this work, the
development of a proposal for improvement leveraged both in practical experience and in the
knowledge acquired in the Specialization in Logistics Process Management in Value Networks

stands out.

Keywords:



Quality. Costs, Transportation, Distribution, Inventories, Logistics, Logistics Processes,

Production, Transportation
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Introduccion.
El trasporte y la distribucion de mercancias en las organizaciones es una de las actividades mas
importantes y fundamentales que pueden garantizar el éxito de las ventas. A pesar de que este
proceso en las empresas ha sido considerado el de mayor importancia funcional y operativo, se
ha desarrollado en la mayoria de los casos de forma informal y con poco desarrollo gerencial
(Moral, 2014). Esto debido a que las organizaciones en ocasiones reemplazan la operacion
logistica y pasan a depender de la subcontratacion de operadores logisticos, asumiendo que se
genera una disminucion de los costos de operacion. Sin embargo, no siempre el resultado suele

ser asi.

Los procesos de transporte y de distribucion son ejecutados en su totalidad por la empresa
Don Pollo. Es por esta razon que la validacion en cuanto a los mecanismos de gestion en
reduccidén de costos debe estar orientados hacias estas dos etapas claves de todo el proceso de
suministros de productos hacia las tiendas propias. Es decir, en primer Finalmente, una vez
realizado los andlisis correspondientes desde la preparacion del lugar, se refiere a los procesos de
transporte que son parte estratégica para la diferencia en tiempos y capacidad de suministro y en
segundo lugar el proceso de distribucidn de los productos en las tiendas de venta. Cada uno de
estos procesos debe estar alineados para agregar un peldafio en la cadena de valor. Lograr
determinar un mecanismo de evaluacion que permita verificar el resultado de la operatividad en
cuanto a las operaciones que intervienen antes, durante y después del transporte y distribucién de

los productos de la empresa Don Pollo.

Es por esto que, durante el desarrollo de este proyecto se ajusta para la realizacion de una
propuesta enfocada al mejoramiento de la reduccion de costos en transporte y distribucion de a

empresa Don Pollo, ubicada en su sede principal en la ciudad de Armenia (Quindio). Debido a lo
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anterior, se requiere aplicar las mejoras con el fin de fortalecer un eslabon a la cadena de valor de
la compafiia, generando un aumento en la competitividad y rentabilidad en las ventas de la
empresa. Asi mismo, proponer un plan que se pueda aplicar sin afectar la funcionalidad normal

de los procesos de transporte y distribucion.

Finalmente, una vez realizado los andlisis correspondientes desde la preparacion de la
informacion primaria (obtenida directamente desde la empresa) y secundaria (informacién
tedrica sobre procesos de transporte y distribucién), es posible la referenciacion de los pasos a
considerar para definir los lineamientos para la presentacion de una propuesta que permita
brindar una solucion efectiva en la reduccién de los costos de transporte y distribucion y que a su
vez fuese completamente aplicable a la empresa Don Pollo. Mediante este esquema de trabajo, es
posible proponer una serie de conclusiones que permiten deducir las principales actividades o
esquemas de trabajo que integrarian la propuesta de mejora en cuanto al transporte y distribucion

de los productos de Don Pollo.

Para su presentacion, el resto del documento esta estructurado asi: en la seccion 2 se
amplia la informacion referida al planteamiento del problema. En la seccion 3 se presentan los
objetivos generale y especificos de la propuesta. En la seccién 4 la justificacion de la propuesta y
en la 5 el marco tedrico. La seccion 6 corresponde a marco contextua, la 7 a la metodologia, la 8
a la caracterizacion de la empresa, loa 9 a la propuesta de mejora, la 10 a conclusiones y 11

referencias bibliogréficas.
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Planteamiento del Problema

Descripcion y delimitacion del problema

El afio 2020; ha sido un afio critico para todas las industrias tanto a nivel internacional
como a nivel nacional. Sin embargo, la industria alimenticia y el sector del transporte fueron las
industrias que menos alteraciones y afectaciones de tipo regulatorias presentaron por parte de las
politicas de gobierno para suplir las necesidades de alimentacion por motivos de la crisis de la
pandemia del COVID 19; segin FENAVI, la industria avicola y de transporte recibieron apoyo
del gobierno en la configuracion de politicas publicas que fueron destinadas a afrontar la
problemaética de evitar la conglomeracién y contagio del virus. Las politicas estuvieron
encaminadas con el fin de mantener el debido abastecimiento de las proteinas de consumo
masivo por parte de los colombianos como lo son el huevo y el pollo. Para lograrlo, las politicas
de transporte de alimentos durante este periodo fueron bastante flexibles, aunque con el requisito

de cumplir con todos los protocolos de seguridad sanitaria.

A pesar de existir medidas de gobierno que ayudaron a mantener el consumo de
alimentos durante la pandemia, las medidas optadas no se consolidaron a largo plazo, lo que
ocasiond para el afio 2021 un incremento de precios producto de la inflacion que segun el Banco
de la Republica la inflacion para el afio de 2021 fue del 5.62% y para el afio 2022 se sitta en
9.23%, cerrando muy por encima de la meta la cual estaba fijada en 4% (Banco de la Republica,

2022), tal y como se muestra en la figura 2.
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Figura 0-1 Inflacion en Colombia de los Gltimos 5 afios.
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Frente Tomado Banco de la RepuUblica. Nota. La inflacion en Colombia ha aumentado desde el
afio 2021

Otro escenario que impacta de forma directa a la industria tanto del transporte como a la avicola
es la devaluacion del peso frente al délar. Desde el afio 2020 se ha venido presentando una
devaluacion sistematica y ascendente de forma constante iniciando en el afio 2020 con un valor
en pesos de 3.258.84 para el mes de enero de 2020, para enero del afio 2021 el valor en pesos
frente al délar se establece en 3420.78 y para el afio 2020 supera la barrera de los 4.000 pesos
por dolar. (Banco de la Republica, s. f.), como se puede observar en la Figura 2-2.

Figura 0-1 TRM del peso frete al délar de los Gltimos 5 afios
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Nota, Se observa cual ha sido el comportamiento de la variacion del precio del peso colombiano

frente al dolar en los ultimos cinco afios. Fuente: Banco de la Republica

Desde la perspectiva anterior, se observa que por cuestiones externas a la operatividad
hay una afectacion en los costos tanto de transporte como los de distribucion los cuales inclinan
la balanza hacia un sobrecosto simplemente por la afectacion de la regulacion de los precios del
mercado de los insumos como los recursos que apliquen en esta etapa del proceso de la empresa
Don Pollo. Adicionalmente a esta problematica, la empresa no cuenta con esquema exacto de
medicidn cuéles son los costos reales que aplican durante el proceso de transporte y distribucion

de productos hacia las diferentes tiendas.

Siguiendo con el tema del aumento de los costos de los procesos de transporte y
distribucion de la empresa Don Pollo. Se ha identificado un incrementado del costo de todo lo
relacionado con el transporte de mercancias por via terrestre; aunque la empresa cuenta con flota
propia no ha sido ajena a los efectos de los sobrecostos en el proceso de transporte y distribucion
de sus productos. Es asi que desde la perspectiva de gerencia y desde la direccion de creacion de
valor de la compafiia se ha visualizado que los costos operativos de transporte y distribucion han

venido afectando progresivamente la generacion de valor de los productos de la empresa,
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ocasionando dificultades para la competitividad y generacion de rentabilidad. Por lo cual, se ha
iniciado con la necesidad de conocer en primera instancia ¢Cuéles son los costos reales que
aplican en el proceso de transporte y distribucion de los productos? Y ;Cémo mejorar los costos

de transporte y de distribucién mediante una intervencion en los procesos logisticos?

Sistema de objetivos.

Obijetivo General.
Proponer estrategias de mejoramiento de los costos de transporte y de distribucion

mediante una intervencion en los procesos logisticos de la empresa Don Pollo.

Obijetivos Especificos:
1  Conocer los procesos del modelo logistico de transporte y distribucion actual de la empresa.
2  Evaluar los costos de los procesos logisticos de transporte y de distribucion actuales.

3 Hacer una propuesta para mejorar los costos logisticos de transporte y de distribucion.

Justificacion.

La empresa Don Pollo, es una empresa que ofrece productos de consumo masivo, por tal razén,
son productos que deben estar a disposicidn de la mayoria de las personas, teniendo en cuenta
que son productos que mantienen una demanda ascendente y que adicionalmente requiere una
mayor competitividad frente a las empresas del mismo sector. En la actualidad, este tipo de
empresas deben contar con una excelente gestion de costos para mantener el abastecimiento de
sus tiendas con las cantidades necesarias, que ayuden a suplir la demanda y que ofrezcan

productos y servicios ajustados a las necesidades de los consumidores finales.

La principal importancia de llevar a cabo el presente estudio es evidenciar las falencias

con las que se ha venido trabajando en la empresa en los procesos de transporte y distribucion de
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productos a nivel local y nacional. Adicionalmente, lograr establecer los medios que ayuden a
mejorar los costos y permitir a reducir pérdida de valor y generar un proceso mas limpio,

dinamico, debidamente establecido, medido y eficiente.

Finalmente, el presente estudio se encuentra enfocado en la necesidad de conocer y
establecer las variables que afectan el incremento de los costos durante el transporte y la
distribucion con la finalidad de establecer una propuesta que evalle y establezca las
posibilidades de reducir algunos valores que permitan mejorar la gestion de costos y ayudar en la

cadena de valor de forma positiva.
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Marco tedrico.
Como contexto del proyecto, es importante situar el desarrollo del proyecto dentro de un sistema
de gestion en la compaiiia y se requiere claramente la concepcion de un sistema logistico. Con
este concepto, es importante considerar todos los componentes de la cadena de suministro, como
proveedores, distribuidores, mayoristas y minoristas. Se mencionan algunos conceptos que seran

considerados en el desarrollo de este proyecto

Conceptos de partida.
Cadena de Suministro o Supply Chain

Es el proceso desde que un cliente realiza un pedido hasta que se entrega y cobra un
producto o servicio. Por lo tanto, la cadena de suministro incluye la planificacion, ejecucion y
control de todas las actividades relacionadas con el flujo de materiales e informacién, desde la
adquisicion de materias primas hasta la entrega final del producto al cliente, pasando por sus

transiciones intermedias. (Mecalux, 2020).

Distribucion.

Se considera como tal todo medio por el cual un producto llega al consumidor final en
condiciones mutuamente convenidas, en un lugar claramente identificado para ello, y en una
condicion voluntariamente aceptada por el consumidor y pagada a un precio libremente

aceptable (EAE Business School, 2015).

Logistica.

La logistica es una funcién de la cadena de suministro que planifica, implementa y controla el
flujo y el almacenamiento eficientes y efectivos de bienes, servicios e informacion relacionada
desde el punto de origen hasta el punto de consumo para cumplir con los requisitos del cliente y

los realizados por otras partes interesadas (Van der Vorst et al., 2009, p. 32).
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Operacion Logistica.

La operacion logistica tiene como objeto planificar, implementar y controlar la logistica
en la cadena de suministro de manera eficiente; y todos los servicios e informacion relacionados
con ella, desde el origen hasta el punto de consumo, para cumplir con los requisitos del cliente

(Zonalogistica, 2016)

Transporte.
Conocer este sistema desde la perspectiva de autores es enriquecedor para el presente

proyecto para (Fuentes, 1960) el transporte es

“de todas las operaciones que efectla el ser humano, una de las mas necesarias y
la més multiforme a la vez. No hay uno sélo de nuestros actos, que no implique en su
elaboracion, en su realizacion, el desplazamiento de personas, de cosas, de pensamiento” citado

por (Rivera & Zaragoza, 2007, p. 32) de igual manera;

“El transporte es un elemento vital en la planificacion y administracion de un
disefio integrado de gestidn logistica, que permite el desplazamiento de materias primas,
productos terminados e incluso personas, a través de cadenas de transporte disefiadas para
cumplir despachos en tiempo y forma, al menor coste posible, tanto a nivel local, como regional,

nacional o internacional” (Gonzélez Cancelas, 2016, p. 2).

El transporte en los procesos logisticos.
Introduccion al transporte

El sector transporte juega un papel importante en la productividad y competitividad de un
pais, dado a que es un elemento clave dentro de la cadena logistica, fundamentalmente en todo lo

que tiene que ver con procesos de aprovisionamiento y distribucion, manteniéndose relacionados
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con los procesos de produccion, por lo tanto, debe tenerse una relacion estrecha con la cadena
logistica. “La relacion entre el transporte y la logistica es una relacion entre sectores muy
compleja que tiene un impacto muy significativo en los precios, el medio ambiente y el consumo

de energia”(Gonzéalez Cancelas, 2016, p. 2).

Desde el inicio del sistema de mercados la actualizacién del sistema de transporte de

mercancias ha estado en contante actualizacion,

“con el impulso de la globalizacion de las Gltimas décadas con consumidores cada
vez mas exigentes en la calidad de los productos y servicios. se han revolucionado méas que
nunca tanto las vias de transporte (extendidas a mayores distancias y mas paises), como el
desarrollo de nuevos métodos y tecnologias que mejoraron ampliamente las cadenas de

suministro”(Cipoletta Tomassian et al., 2010, p. 17)

El sistema de transporte es cada vez mas integrado y eficiente para favorecer a un
desempefio mas competitivo requerido para el cumplimiento del sistema logistico de cada pais

dependiendo su necesidad y tecnologia integrada.

El sistema de transporte y logistica interregional aumenta la eficiencia de interaccion de
las unidades funcionales individuales en una empresa de transporte y también aumentar su
competitividad en el mercado de servicios de transporte en el contexto del establecimiento y

desarrollo de un sistema de transporte y logistica interregional (Bulatov et al., 2020).

Dado a la importancia de la infraestructura de transporte y de la logistica para el sistema
mercantil en este documento, se investiga empiricamente la calidad de la infraestructura de
transporte y la logistica es el inicio de la ventaja comparativa en las industrias que consideran

que los servicios logisticos son importantes. La infraestructura de transporte y la logistica son



26

mecanismos importantes en el abastecimiento de bienes al exterior y en el suministro de

productos intermedios.(Park, 2020)

Es asi, que, la logistica de transporte tiene un alto nivel de importancia dadas las
condiciones de modernizacion que se deben cumplir para garantizar la calidad de los productos;
lo cual es considerado como lo primordial al momento de transportar productos perecederos por
el alto riesgo de descomposicion de no cumplirse con los estandares de cadena de frio. Dado a
que esta accion garantiza las bajas temperaturas de en este caso de los alimentos perecederos
como la carne de pollo que para la cadena de abastecimiento se inicia desde la compra de materia
prima, almacenamiento, transporte y comercializacién de los productos, garantizando su calidad.

(Jiménez & Murillo, 2015).

De acuerdo con lo anterior, se debe tener un valor especial a la cadena logistica, ya que le
permitird hacer analisis de las condiciones actuales de los productos y tomar decisiones que
permitan que la gestion del transporte sea adecuada y eficiente; ademas, la gestion logistica
acopla los tiempos de produccion de los eslabones mediante el adecuado manejo de los
inventarios y los almacenes, en conjunto con el desarrollo de politicas de transporte que permiten
reducir los plazos de entrega de materiales (Gonzélez P. et al., 2018) La optimizacion del
complejo de transporte y logistica es, por lo tanto, un predicamento actual de muchos paises

emergentes,(Popkova & Sergi, 2020)

El proceso de transporte es indispensable para el funcionamiento adecuado de la empresa
Don Pollo y para cualquier empresa productora del pais. Dado a que el cliente le da mucha
importancia al momento de trasladar sus productos desde el sitio de origen hasta el lugar de
entrega, dando especial importancia a las condiciones de entrega como: el tiempo, la eficacia la

rapidez, el riesgo que puede tener y el modelo de transporte utilizado para sus productos. De
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acuerdo con lo descrito por (Carro Paz & Gonzalez Gomez, s. f., p. 14), “la actividad de
transporte resulta indispensable en cualquier empresa para poder trasladar los materiales o
productos propios, asi como los productos finales distribucion” por lo anterior se puede afirmar
que para la empresa la logistica en su sistema de transporte juega un papel importante y de este
depende la productividad y el desarrollo econdmico, también de una buena cadena de

abastecimiento o suministro. Segun lo descrito por:

(Usuga, 2013, p. 32) “Los sistemas de abastecimiento y distribucion de alimentos son un
conjunto de actividades asociadas a la produccién, el transporte, la distribucion, la demanday el
consumo de alimentos que se interrelacionan y que permiten la interaccion simultanea de
diversos agentes, desde los productores rurales, los acopiadores, los transportadores, los

comerciantes, los transformadores, etc., hasta llegar al consumidor final”.

Asi mismo el tema de transporte en palabras de

(Usuga, 2013, p. 32), “transporte de los alimentos se ha convertido en la mayor
dificultad para los pequefios y medianos productores, debido a que en la actualidad no existe una
politica logistica, ni la adhesion a mejores practicas en operacion logistica que permita integrar el

transporte y los diferentes procesos”

Las cadenas de suministro de alimentos de origen animal, los puntos criticos ambientales
comunes entre los diferentes tipos de alimentos, el papel de transporte logistica y es necesario
comprender mejor las consecuencias del mercado final (Chen et al., 2021). Lo anterior se
presenta dado a que el sistema de transporte se identifica en el tercer puesto en la perdida de

alimentos, después de cargar y descargar y el mal manejo de empaques.
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Medios/tipos de transporte.

En el sector avicola, el transporte de aves suele ser una situacion para considerar durante
todo el proceso productivo, por lo cual, se debe mantener un medio de transporte adecuado y
adaptado para mantener a las aves en el mejor escenario posible. Los vehiculos de transporte de
aves deben proporcionar en primera instancia una forma de proteccion ante las variaciones del
clima, adicionalmente una cobertura amplia para el flujo de ventilacion y finalmente, cumplir

con los requisitos legales para el transporte de animales.

Le vehiculos deben mantener una temperatura ambiente a la que se engordo el ave, dado
a que, esto puede afectar significativamente la calidad del producto ya que se requiere que el
animal se encuentre lo mas tranquilo posible puesto que el estrés causa variaciones en el
producto final. Por lo anterior, los vehiculos deben contener un sistema de ventilacion que
mantenga el flujo de aire circulando de forma permanente. Normalmente el ambiente aceptado

para las aves es un clima templado entre los 18 y 22 grados (El Sitio Avicola, 2012).

Figura 0-1 Ejemplo de vehiculo para transporte de animales

Nota: en la imagen anterior se observa un ejemplo de los tipos de vehiculo acorde para transporte

de aves vivas
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En cuanto al transporte de alimentos, la industria cuenta con la reglamentacion del
transporte de productos perecederos. Los productos perecederos son aquellos productos
propensos al deterioro luego de estar expuesto a un periodo de tiempo determinado o a

temperaturas inadecuadas que impiden conservar las cualidades requeridas (UIS, 2008)

Debido a lo anterior, para garantizar la correcta conservacion de dichos productos
perecederos dentro de los procesos de transporte y distribucion se deben garantizar todas las
condiciones especiales para la conservacion de los productos durante el proceso en que se estén
manipulando los alimentos hasta su destino final. En términos regulatorios, se mantiene vigente
el acuerdo sobre transportes internacionales de mercancias perecederas y sobre vehiculos
especiales (ATP), en el cual se dictan las condiciones minimas requeridas para transportar
alimentos perecederos en optimas condiciones. Por tanto, cada vehiculo debe contar con un

certificado ATP durante el tiempo de despacho y entrega de la mercancia (TIMOCOM, 2020).

En Colombia, existen tres medios de trasporte los cuales son: terrestre, el aéreo y el
maritimo. Para el caso del transporte terrestre, la industria avicola necesita garantizar la cadena
de frio para certificar las cualidades permitidas para el consumo humano de los alimentos a base
de pollo. En este sentido, se hace explicitamente necesario la utilizacién de vehiculos
refrigerados que permiten mantener la temperatura requerida para conservar el producto en muy
buenas condiciones para su distribucién, venta y consumo. Este tipo de transporte requiere de
tres caracteristicas esenciales, las cuales son: el interior debe ser hermético y fabricado con
materiales completamente anticorrosivos, en segundo lugar debe mantener una superficie
completamente adaptada para garantizar la circulacion del aire, manteniendo los productos en

recipientes y no directamente en el suelo y finalmente, no debe existir comunicacion, filtracion ni
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ningun tipo de fuga entre la unidad de carga y el exterior (Mainero Bernal & Perdomo Escudero,

2018).

En el pais, el transporte aéreo de productos perecederos no es un transporte muy comun
debido a su alto costo, aunque este tipo de transporte permite recorrer distancias mas largas en
menor tiempo, se debe tener presente que este necesita del transporte terrestre para lograr llegar a

los puntos finales de disposicion de los productos.

Para finalizar se hara referencia al transporte maritimo, que es un medio de transporte que
es poco utilizado por el sector avicola debido a que este sistema es de vital importancia para el
transporte de cargas demasiado voluminosas y con trayectos muy largos. Por ende, a pesar de
que los costos de utilizacion suelen ser menores que los dos medios anteriormente mencionado
este tipo de transporte se utiliza con mayor frecuencia por la industria para exportar e importar
grandes volumenes de productos con alta resistencia de cambio de temperaturas y largo tiempo

de viaje.

Debido a lo anterior, es importante resaltar que no todos los productos perecederos
necesitan un tipo de transporte refrigerado y no todos necesitan la misma temperatura a la hora
de transportar. Para el caso de la empresa Don Pollo, el transporte de los productos a base de
pollo si necesitan de un medio de transporte completamente refrigerado y para ellos se especifica

a continuacion los tipos de transporte de alimentos:

Vehiculos isotermos: este tipo de vehiculo, esta disefiado para no permitir el intercambio
de calor entre el interior y el exterior ya que la composicion de todas las partes del vagon esta

aislada.
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Vehiculo refrigerado: Este tipo de vehiculos, cuentan con un sistema de congelacion que

logra bajar la temperatura hasta -20° C

Vehiculos frigorificos: con caracteristicas similares al refrigerado y su diferencia es que

la temperatura ambiente de la caja se puede graduar entre los 12° C y los -20° C

Vehiculos calorificos: este tipo de vehiculo funciona de forma diferente a los anteriores

en razén a que mantiene la temperatura por encima de los 20° C.

Logistica de Distribucion

Uno de los problemas al que se enfrentan las empresas relacionadas con el transporte de
carga por carretera, es la baja productividad de sus vehiculos debido a los frecuentes tiempos de
espera 0 tiempos muertos entre servicio y servicio, o incluso durante el servicio, lo que incurre
en que los costos fijos no se diluyen en la frecuencia de la asistencia que realiza en el dia a dia, lo
que en definitiva hace que su rentabilidad sea muy baja o casi nula, por lo que la Unica forma de
garantizar la mejor rentabilidad de la empresa es minimizar el tiempo de viaje excesivo, que en
Gltima instancia no agrega valor al servicio prestado, sino que aumenta el costo (Flores Leon,

2020).

Una buena gestion de sistemas logisticos de transporte es importante para llevar a cabo
los costos y el servicio al cliente; pues los objetivos principales de la logistica de transporte

incluyen

“la gestion de inventarios, los costos logisticos, el procesamiento de pedidos, los fletes de
transporte, los seguros, el almacenamiento, el manejo, la carga y descarga, el embalaje y la
documentacion. Estos costes tienen un peso muy importante en el precio final del

producto”(Gonzélez Cancelas, 2016, p. 3)
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Las empresas dedicadas al transporte de productos perecederos como la empresa Don
Pollo, deben implementar cadenas de suministro y logistica para evitar incurrir en pérdidas de los
productos o sobre costo de en los métodos de operacion y logistica desde el inicio del proceso
hasta la entrega al cliente o consumidor final. La logistica, en las empresas de transporte es un
proceso que debe ser coordinado en todas las actividades de la organizacion, que para el caso de
la empresa objeto iniciaria desde la incubacién de huevos hasta la distribucion de la carne al
consumidor final. Permitiendo coordinar cada proceso para medir su eficacia y eficiencia en
torno a costo beneficio. Segun (Duffy & Furterer, 2020) “la logistica implica planificacion,
implementacion y control tanto de materiales y productos como de informacidn desde el punto
de origen hasta el punto de destino, cumpliendo al méximo con las necesidades de los clientes y
generando los minimos costos operativos.” Se enfocan en los costos comerciales como el vinculo
entre infraestructura y mercado y, muestran que la infraestructura es uno de los principales
determinantes de los costos de transporte que son un elemento clave de los costos comerciales
(Park, 2020). la necesidad de soluciones logisticas que integren la gestion del almacén, el manejo
y embalaje de materiales, el transporte y la gestion de la cadena de suministro(Saidi et al., 2020).
"Las diferentes partes de los costos de transporte afectan la minimizacién de los costos logisticos
de manera diferentes muy adecuado para estudiar los precios del transporte de mercancias y

evaluar los beneficios del transporte de mercancias.(Minken & Johansen, 2019)

A través de la historia la logistica se habia tomado como un tema de poca prioridad en las
organizaciones; ya que solo se le ha dado prioridad como un componente de costos. Hoy la
logistica se puede visualizar como un proceso que aporta valor apoyando directamente el
objetivo principal de la compafiia; se considera como un sistema que aporta para llegar a ser

competitivo en términos de,
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“servicio al cliente, admite precios competitivos, calidad y cumplimiento de las normas y
reglamentos, con el fin de satisfacer los requisitos de servicio e informacion impuestos por los
consumidores y otras partes interesadas de la cadena de suministro. Finalmente, la logistica
permite flexibilidad para responder a las demandas del mercado” (Van der Vorst et al., 2009, p.

32)

El proceso logistico en las empresas dedicadas a la produccion agroalimentaria haciendo
referencia al sector avicola, es un elemento decisivo para lograr la eficiencia en la competitividad
empresarial e industrial, ya que, se convierte en una herramienta para planificar actividades y
procesos relacionados con la produccién y distribucién de los productos de la compafiia. La
coordinacion de estos procesos logisticos en un flujo continuo de actividades estrechamente
integradas permite un costo considerable eficiente lo cual se ha convertido en un requisito previo

para un negocio avicola competitivo.

La logistica establece no solo la posibilidad de desarrollar la economia del sector
domeéstico, sino que también permite identificar oportunidades de generacién de beneficios para
un pais con economia en transicién. Que permitan determinar la posibilidad de reducir la
cantidad maxima de tiempo de inactividad cuando se trata de un mayor nimero de participantes

en la cadena de transporte. (Bulatov et al., 2020).

Modelos para evaluar los procesos de transporte y distribucion

En términos de transporte existen diferentes tipos de modelos que son necesarios para
resolver el problema que se presenta en una organizacion para hacer envios de sus productos,
generalmente estos modelos resuelven la situacion que corresponde a la cantidad, la ruta y el

costo minimo para mejorar y aumentar valor durante el proceso de transporte de los productos
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hacia sus diferentes destinos. A continuacion, se detallan los diferentes modelos de transporte: en

la tabla 5-1 que se presenta a continuacion.

Tabla 0-1 Modelos de transporte.

Tipo de Descripcién Desarrollo Uso Restricciones
modelo basado en:
Modelo El modelo de problema de Regresiénli  EIl objetivo principal del No es aplicable en
del red se basa en la necesidad neal modelo de transporte es casos donde se
problema de trasladar unidades desde cumplir con todos los hayan destinos
de un punto determinado/origen requisitos establecidos por intermedios y para
transporte  a otro punto especifico el destino y, por supuesto,  su procesamiento
destino. minimizar los costes se deben cumplir
asociados a la con supuestos.
planificacion determinada
por la ruta elegida.
Modelo Conocer con anticipacion los  Analisis Este modelo se basa en La informacion de
Multiprod costos de envio y sus cualitativo ~ minimizar el costo total este modelo en el
ucto respectivas estructuras, asi por de transporte, para lo cual  desarrollo por el
como la aplicacién de los ponderacio  es necesario ser evaluados modelo simplex no
costos de envio, nes como componentes de los  es aplicable en las
consolidacion de carga criterios propiedades de
dentro de cada fuente para diferentes escalas.
mejorar la eficiencia del
sistema.
Modelo El modelo de asignacion es Regresién ~ Determina como se deben  El nimero de
de la asignacion de recursos, Lineal realizar las asignaciones asignatarios debe
asignacié  que es un caso especial del para minimizar los costos  ser el mismo que el
n modelo de transporte, los totales namero de tareas,

recursos se asignan a las
actividades una por una,
teniendo en cuenta que la
matriz correspondiente debe

ser una matriz cuadrada. Por

donde a cada
persona asignada
solo se le debe
asignar una tarea y

cada tarea debe ser
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Modelo
de costo

minimo

Modelo
Heuristic
0

Modelo
de
esquina

noreste

lo tanto, cada recurso debe
estar dedicado a una
actividad o tarea
especifica(Gonzélez, 2002, ).

Modelo de costo minimo
determina la mejor solucion
bésica factible inicial. De
esta forma, el método de
costo minimo asigna primero
el mayor valor posible a las
celdas con menor costo
unitario (en caso de empate,
estas celdas se destruyen
arbitrariamente).

Un modelo heuristico es un
modelo matematico,
considerado el resultado de
diferentes métodos
empiricos, que casi siempre
proporciona una solucién
capaz de resolver el
problema planteado.

“El método de la esquina
noroeste es un algoritmo
heuristico capaz de resolver
un problema de transporte o
distribucion” (Salazar Lopez,
2019, p. 1) logrando una
solucioén base inicial que
satisfaga todas las

restricciones existentes, sin

Flujos de

red

Tendeo,
métodos

empiricos

Analisis

numeéricos

Aplica para destinos

intermedios

Solucion de problemas

que los deméas modelos no

pueden solucionar

Desarrollo de problemas

de transporte

realizada por un
asignado, donde se
debe estipular un
costo con la
realizacion de la
tarea.

Capacidades
ilimitadas, el
namero de bodegas
debe ser el mismo

gue el destino

No se obtienen
resultados 6ptimos

Asigna actividades
desde una esquina
de la matriz sin
considerar la
necesidad

multidestino.
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Modelo

Hungaro

que ello implique alcanzar un
costo total dptimo.

El método hungaro es un
algoritmo que permite la
minimizacion de costos en
problemas de optimizacion
basados en programacién
lineal. El objetivo del método
hangaro es encontrar el costo
maés bajo para un conjunto de
tareas que deben ser
realizadas por las personas

mas idéneas.

Fundament
0S
matematico

S

Su uso esta destinado para Se basa en la

resolver de manera asignacién de
eficiente problemas de mercancias a
asignacion. transportar

inicialmente a los
sitios mas cercanos,
no es aplicable al
sector de

hidrocarburos

Nota. En la anterior tabla se presenta de manera resumida los modelos de transporte donde se

hace la descripcion, el desarrollo, su uso y las restricciones de cada uno de ellos

En la distribucién se reconocen el modelo de distribucién centralizada, el modelo de

distribucion descentralizada, el modelo Cross-docking y el modelo de consolidacion. Desde esta

perspectiva se establece la infraestructura que es considerada por la empresa quien adapta la

mejor alternativa para llevar sus productos hacia los consumidores finales.

e Ladistribucion centralizada: es un modelo de distribucion en la cual se enfoca en que los

productos parten desde la fabrica directamente hacia un punto especifico el cual es

denominado CEDI, donde nuevamente son distribuidos hacia los clientes finales. Este

modelo de distribucién esta enfocado en la reduccién de los costos de almacenamiento,

ademas de facilitar la disponibilidad de los productos para satisfacer la demanda de los

consumidores, mejora la calidad de la respuesta y disminuye costos debidos a la reduccion de

tiempos de entrega. Adicionalmente, se aplica para centros de distribucion de grandes
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distancias por lo que el CEDI se posiciona en un lugar estratégico para mejorar la cobertura
de los repartos (Instituto Latinoamericano de Estudios, 2021).

La distribucidn descentralizada: este modelo se conoce por distribuir los productos desde
la fabrica hacia almacenes estratégicos que se encuentran mas cerca a los clientes finales.
Este modelo permite la reduccién de costos en tiempo de entrega, aunque no disminuye los
costos de almacenamientos pues se necesita contar con infraestructura alterna para
mantenimiento y almacenamiento de los productos. Este modelo de distribucion es muy
frecuente en almacenes que disponen de sus propias tiendas de venta hacia cliente final. Debe
contar con un excelente inventario y manejo de la demanda de los diferentes productos para
mantener en stock el minimo de cantidades posibles a fin de disminuir costos (Melero, 2021)
Modelo Cross-Docking: este modelo de distribucion consta de contar con un mecanismo en
el cual se realiza el despacho inmediatamente hacia el destino final. En este modelo, los
productos recibidos en el almacén son dispuestos inmediatamente a distribucion y entrega al
cliente final de forma instantanea. En este modelo se reduce practicamente a cero el costo de
almacenamiento ya que el producto es despachado desde la fabrica hacia un punto donde es
redireccionado inmediatamente hacia el cliente final. Este modelo es aplicable en la medida
que se trabaje bajo pedidos concretos ya que se reduce el costo de almacenamiento, de
tratamiento de productos, manipulacion y genera un ahorro significativo sobre la costé del
recurso humano requerido (Conexion ESAN, 2018).

Modelo de distribucién de consolidacion: este modelo de distribucion se basa en un tipo de
alianza para transportar productos de diferentes empresas ya que no manejan un volumen
apropiado para cubrir el sistema de transporte que necesitan para hacer el envio y se deciden

aliar para llenar el cupo de carga entre las empresas aliadas. Este tipo de distribucion no es
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compatible con empresas e diferentes sectores o por lo menos puede generar dificultades para
su acoplamiento, el principal factor determinante en el manejo de costo es que las empresas
suelen pagar el costo necesario y no necesitan hacer envio de productos innecesarios con tal

de aprovechar el medio de transporte (Universidad Militar Nueva Granada, s. f.).

Costos De Transporte

En Colombia, el alto costo del transporte afecta a las empresas por factores como el alto
precio, el tiempo en la cadena logistica y la demora del transporte nacional, por lo que las
industrias se ven obligadas a conseguir un proveedor que les garantice agilidad y menores costos
en el traslado de sus cargas. “los costos de transporte, almacenaje y procesamiento de pedidos
interacttan, a menudo en forma inversa, en el pais los costos de distribucion en promedio del
sector representan un 13% de las ventas netas, mientras que en otros paises representan un 8%”

(Romero Pefia & Torres Tovar, 2012, p. 6)

A nivel de gestidn, los costos logisticos son uno de los grandes retos a los que se enfrenta
la industria, por lo que dia a dia se investigan y disefian nuevas estrategias con vistas a generar
importantes ahorros en este ambito. Las decisiones logisticas incorrectas pueden generar costos
elevados. Incluso las grandes empresas rara vez utilizan herramientas modernas de toma de
decisiones para coordinar los niveles de inventario, los métodos de envio y las ubicaciones de las

fabricas, almacenes y tiendas.

Las empresas no pueden simplemente dejar que cada gerente de logistica limite a su
cargo. De hecho, el costo de transporte, almacenamiento y procesamiento Las 6rdenes
interacttan, generalmente a la inversa. Por ejemplo, bajo nivel del inventario reduce este costo,
pero también aumenta esas repeticiones Falta de suministro, fuera de stock, papeleo, ciclo de

produccidn. Mercancias especiales y mercancias expresas, el precio es mas alto. Debido al costo
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y Las actividades logisticas implican un gran nimero de transacciones, y la toma de decisiones

debe Tomado en todo el sistema.
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Marco contextual.

Aspectos sectoriales

La actividad avicola ha sido uno de los motores que impulsado el desarrollo econdmico
del campo colombiano. Lo cual se ha podido evidenciar en el crecimiento constante del sector
avicola en los ultimos afios lo que ha permitido que el pais tenga un crecimiento del PIB del

sector agropecuario (FENAVI, 2017).

En cuanto a la produccidn avicola se ha acelerado gracias a la vinculacion de las cadenas
de suministro mundiales, “en Colombia ha tenido un crecimiento constante desde mediados del
siglo XX, resultado del fortalecimiento institucional, organizacional y tecnologico” (Aguilera
Diaz, 2014, p. 1), que han generado cambios significativos en las econémicas especialmente en
las estructuras de las economias familiares de la avicultura, que se ha convertido en el para las
familias campesinas mas necesitadas. La produccion avicola a menudo se considera un
complemento de otras actividades de subsistencia, pero la cria de aves es en realidad una forma

de ahorro y seguro que ayuda a diversificar los ingresos (FAO, 2021,).

La importancia de una cadena logistica generadora de valor en la industria avicola que
vincule a los actores y actividades asociadas con la entrega de productos avicolas al consumidor
final con productos que agreguen valor en cada etapa “La cadena avicola puede incluir
produccidn, transporte, procesamiento, empaque , almacenamiento y venta al por menor” (FAO,

s. f.,p. 1)

La industria avicola es considerada como un factor clave en el crecimiento de la
economia nacional; las cifras de crecimiento en el afio 2016 fueron del 4,4%, consolidado la
industria la cual le apuesta al desarrollo del campo por medio de inversiones en tecnoldgica para

gue se pueda garantizar la calidad de la carne y de los huevos que se producen en las granjas
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productoras de pollo (FENAVI, 2017). Para este mismo afio segun la Federacion Nacional de
Avicultores “FENAVI” en el afio 2016 el sector de la avicultura obtuvo una produccion de
1.470.000 toneladas, en carne de pollo y alcanzo la cifra de 12.800 millones de unidades de
huevos lo cual puede dimensionar lo que significa $17,5 billones de pesos en el negocio avicola
(FENAVI, 2017). De igual manera en el primer semestre de 2017, la produccién de “pollo y
huevo fue de 1°158.497 toneladas, 53.729 mas que en el 2016, representando un crecimiento en
la produccion de ambas proteinas de 4,8%. Representando unas cifras de 17,5 billones de pesos

en el negocio avicola para el 2017” (FENAVI, 2017, p. 9)

En 2018, la produccidn avicola de huevos y pollo alcanzé un récord: 2.500.000 toneladas,
un 4,5% mas que en 2017. La industria avicola incrementd 108.500 toneladas de estas dos

proteinas respecto al afio anterior (SIOC, 2019).

Para el afio 20191 sigue aumentado su produccion con relacion a los afios anteriores
registrando un aumento del 2%, donde la produccién de huevos fue de 2019:14.383 millones de
huevos y la producciéon de pollo. La produccién de carne de pollo y huevos se centra en los
departamentos de que se presentan en la figura 4-1 y en la figura 4-2 que se muestran a

continuacion:

Figura 0-1 Produccion de carne de pollo 2019 en Colombia
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Nota: en la figura anterior, se observa la cantidad de toneladas producidas de carne de pollo por
regiones durante el 2019 en el pais donde se observa que la regidn que liero el mercado fue la
Central con 453.077 toneladas y la que menos produjo fue Oriental con una produccién de

64.096 toneladas. Fuente (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2020)

Figura 0-1. Produccion de huevos en 2019
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Fuente: FENAVI

Nota: en la figura anterior, se observa la cantidad de toneladas producidas de huevos por
regiones, para el afio 2019, donde la regién que méas huevos produjo fue la regién Valle con
275.1117 toneladas y la que menor produccion tuvo fue Oriental con 14.009 toneladas para u
total a nivel nacional de 862.920 toneladas. Fuente (Ministerio de Agriculturay Desarrollo

Rural, 2020)

Para el afio 2020 la produccion de pollo reprendo un total de 1.619.785 toneladas de pollo
producido a registrando un crecimiento del 1,8 %, registrando los departamentos del centro y
Santander como los mayores productores del pais. En la siguiente grafica se puede observar esta
variacion para este afio. Inicialmente, se habia proyectado una variacion superior a 2.5%, antes
de conocerse el desenlace de la pandemia del covid-19. En la siguiente grafica se presenta la

variacion en la produccion de pollo por regiones en el afio 2020.
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Figura 0-2 Produccion de pollo por regiones 2020

TONELADAS DE POLLO 2020

REGION TONELADAS
Central 427.724 127.724
Santander 393.196
Valle 317.300
Costa 178.665
Eje Cafetero 126.213
Antioquia 109.709 178.665
Oriental 66.977 l
TOTAL 1.619.785

Central Santander  Valle Costa Eje Antioquia  Oriental
Cafetero

Nota. En la anterior figura, se presentan la produccién de pollo por regiones para el 2020 donde
se produjeron 1.619.785 toneladas y la mayor region productora fue central con 427.724
toneladas y la de menor produccion fue oriental con una produccion de 66.977 toneladas.

Tomado de (Ministerio de Agriculturay Desarrollo Rural, 2021, p. 5)

Como se puede observar la produccion de carne de pollo en las regiones productoras de
Colombia ha venido creciendo desde el 2010 hasta el 2020, como se puede observar en la
siguiente gréfica. Donde la regién central fue la que méas produccion alcanzo en el 2020
alcanzando las 427.724 toneladas, seguido por Santander con una produccién de 393.196
toneladas. Esta dinamica se ha presentado en los afios anteriores con los mismos departamentos
productores lo cual se puede observar en la tabla 4-1 de la produccion de pollo nacional y
regional y a continuacion en la figura 4-4 donde se puede observar claramente las variaciones

presentadas durante la década.

Tabla 0-1 Produccién de pollo nacional y regional

Produccion de Pollo en Canal Nacional y Regional (Toneladas)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2020*

Antioquia 77.266 90.924 99.081 130.875 132.650 109.493  96.634  104.642 97.465 107411
Costa 98.883 99.969 105.707  130.999 142.787 145.133 143.884 146.303 163.074  174.997

43.807
71.929
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Fégﬂ;f;l 334380 339.153 346125 381911 396.044 414.830 399.917 419355 430.372 453077
Eje Cafetero 93413  99.141  91.682 112249  99.621 105095 127.323 130.138 139.448  139.230
Oriental 26469  24.807 25956 24549 28123  37.653 40509 48252  56.260  64.096
Santander 275925 267.848 280.017 299.589 330.909 349.250 368.736 386.765 301.925 405.614
Valle 160.605 153.145 163.691 194.098 229.019 262.933 301.920 328.152 351104 348.754
Total 1.066.943 1.074.987 1.112.260 1.274.270 1.350.153 1.424.387 1.478.923 1563.606 1.629.647 1.693.178

176.929

53.875
26.364
174.024
134.248
681.177

Nota: la tabla anterior muestra los datos de la produccion de pollo en canal regional

y nacional

desde el afio2010 hasta el afio 2020, donde la regidn central lidera el mercado en todos los

periodos seguido por Santander y por el valle que son los mayores productores de pollo del pais.

Figura 0-3 Produccion de pollo por regiones

PRODUCCION DE POLLO EN CANAL POR REGIONES
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Nota: en la grafica anterior, se observa el historico de produccion de carne de pollo por regiones

y por afo hasta el 2020. Fuente (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2020

Las cifras anteriores de produccion de pollo de 2020 muestran el impacto que ha tenido la

pandemia en la industria avicola, seguida del cierre repentino de los canales de comercializacién

tradicionales, lo que provoco que los productores pasaran factura a la industria debido a la

obstruccidn de los inventarios. precio anual del pollo subié 2.4% (Ministerio de Agricultura 'y

Desarrollo Rural, 2021). En el 2020, se presentd una reduccion de 5.8% en el encorsetamiento de

pollito de un dia, alcanzamos un total de 1.619.785 toneladas de pollo, para una reduccién de

4.3% respecto al 2019
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Segun datos de FENAVI para el afio 2021, el sector avicola registra un crecimiento del
3,5% por rejones, donde el huevo tuvo un crecimiento del 4,0% y el pollo 3.2%, lo que refleja las
siguientes cantidades, FENAVI afirma que en 2021 se registrd la produccion de huevo mas alta
de los ultimos tiempos, “con 17.029 millones de unidades, de igual manera el pollo supero los
1,67 millones de toneladas producidas”(Pinto Duitama, 2021, p. 1), lo que significa que el sector
se ha venido recuperando de las afectaciones que dejo la pandemia en la productividad del

sector.

En la grafica 4-5, se puede observar el comportamiento del sector durante este afio 2021 donde

se registran importantes cambios en la dinamica comercial del sector avicola en el pais
Figura 0-4 Crecimiento del sector avicola en Colombia durante el 2021

CRECIMIENTO DEL SECTOR AVICOLA EN 2021
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Nota, en el anterior grafico, se observa ola produccidn registrada durante el afio 2021 de huevos
y de carne de pollo donde hubo registro un alza histérica con 17.029 millones de unidades y el
pollo 1,67 millones de toneladas, registrando un crecimiento del 3,5%. Tomado de (Pinto

Duitama, 2021).
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Infraestructuray desarrollo.

La relacién entre infraestructura y crecimiento econdmico es posible debido a los avances
que ha tenido la economia, dado al avance que se ha logrado en la reduccion en los costos de
transporte, la conectividad y en el progreso en la mejora de la cadena logistica en general. Al
igual la infraestructura juega un papel importante en el desarrollo social, asi no sea reconocido en

las politicas publicas.

“la infraestructura basica y la provision eficiente de servicios de infraestructura
son vehiculos de cohesion territorial, econdémica y social, ademas de dotarlo de servicios
fundamentales para la produccion y para el mejoramiento de las condiciones y calidad de vida de
los individuos” (Cipoletta Tomassian et al., 2010, p. 12) por ello, la infraestructura, es un pilar
fundamental para incrementa la competitividad y reducir los costos de produccion al igual que

facilita el desarrollo social.

Aspectos Politicos.

Las politicas publicas referentes a la infraestructura y al transporte son tratadas de manera
separada y se implementan de formas diferentes segiin modos de transporte, lo que impide que se
pueda hacer un suministro eficiente de bienes de uso publico e interés estratégico. Por lo
anterior, se ha visto la necesidad de hacer cambios “en la forma en que se abordan los temas
relacionados con transporte e infraestructura, de tal modo de darle solucién a los problemas que
se han identificado,” (Cipoletta Tomassian et al., 2010, p. 12) apoyandose en la logistica la cual

permita hallar una solucidn estable a cada uno de los problemas identificados.

De acuerdo con (Cipoletta Tomassian et al., 2010, p. 15), manifiesta que la logistica esta

asociado a dos ideas basicas que se presentan a continuacion:



47

a. Lainfraestructuray el transporte son sustentados como elementos clave en su
propdsito de disponer de los inventarios de manera eficaz y eficiente,

b. Disposicion eficiente de servicios de infraestructura de transporte y asociados,
maximizando el aporte de éstos a la mejora de la productividad de los factores y la

competitividad de las economias.

Factores Econdmicos

La evolucién de la logistica se ha posicionado exitosamente como una herramienta vital
dentro de una organizacion para mejorar el comercio, el crecimiento y el desarrollo econémico
desde todas las areas de la organizacion. Para determinar la rentabilidad de un producto y
determinar el éxito de un producto en el mercado, se deben considerar dos aspectos basicos, a
saber, los costos de produccion y los costos de logistica. Reconocer que la logistica y el

transporte son las mejores estrategias que deben controlarse para seguir siendo competitivos.

Desde el punto de vista anterior, en la medida en que se logre mejorar el desemperio de la
logistica y el transporte de mercancias podra reducir el costo de comercializacion y obtener un
mejor beneficio frente a los competidores, estimular nuevas inversiones, aumentar la satisfaccion
de los usuarios o clientes y ganar posicionamiento en el mercado. Dicho de otra manera, los
costos de transporte y logistico representan un impacto directo sobre el desarrollo del

crecimiento de la organizacion. (Cipoletta Tomassian et al., 2010)

Aspectos Ambientales.

La referencia explicita a infraestructura y transporte, cuya relacion con una de las metas
es clara y directa, apunta a la necesidad de incorporar principios de desarrollo sostenible en las
politicas y planes nacionales para abordar la movilidad rural y urbana, transportado como una

carga eficiente y flexible. Otro aspecto relacionado con el transporte y los ODM es el indicador
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de logro 7.2 del ODM 7, que es reducir las emisiones de dioxido de carbono y otras sustancias

que agotan la capa de ozono.(Cipoletta Tomassian et al., 2010).

Ahora bien, quizés el factor ambiental mas importante es que permiten a las
organizaciones identificar puntos clave en el enrutamiento, distribucion y gestion de inventarios
donde pueden reducir las emisiones y brindar mejores condiciones de vida a todas las
comunidades en las que se desarrollan. (Gonzéalez T., 2018). En la siguiente figura 4-6 se puede

ver un ejemplo de la logistica verde en un proceso de transporte.

Figura 0-5 Logistica verde

EL IMPACTO VERDE
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un impacto en el medio ambieate
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puede generar ahorros

ENTRE EL 5% ENTRE EL 10%
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Fuente (Gonzalez T., 2018, p. 2) Nota: La anterior ilustracion se observa la imagen de la politica

de favorabilidad con el medio ambiente

Aspecto Normativo
En los Gltimos afios, se han proyectado diversos estudios sobre politica publica en los que

se han identificado los problemas criticos regulatorios del transporte y los servicios logisticos, y
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se han estipulado una serie de propuestas de reformas normativas para solucionarlos. En termino

de lo anterior, se hace referencia al

“Plan Maestro de Transporte Intermodal 11 (2016), al Informe de la Comision de
Expertos en Infraestructura de Transporte (2019) y a los documentos CONPES 3759 (2013),
3963 (2019) y 3982 (2020). A continuacion, describo brevemente las principales reformas
normativas identificadas en estos estudios y documentos para promover el mejoramiento de los

servicios logisticos”(Cipoletta Tomassian et al., 2010, p. 37).

Las condiciones de autorizacion y/o registro de las empresas de transporte (Decreto
1079/15) y prestadores de servicios logisticos deben incluir a todos los participantes de la cadena
logistica, aclarando sus funciones y responsabilidades, incluyendo los regimenes sancionatorios.
Esto debe incluir, entre otros, transitarios, operadores logisticos y operadores de infraestructura

que se encargan del almacenamiento y la manipulacién de mercancias.

La regulacién de los contratos de transporte de mercancias (C. de Co, art. 1008 a 1035,
1578 a 1665 y 188 a 1889) debe contener herramientas eficaces para la asignacion del riesgo de
transporte, especificando limitaciones de responsabilidad e indemnizacion por dafios, pérdidas y
retrasos en el transporte. Si no se declara al transportista y se incluye en los documentos de
embarque correspondientes, la mercancia se entrega segun el peso y volumen de la mercancia y
no segun su valor. Ademas de la modificacion del contrato de transporte terrestre (contrato de
transporte terrestre, aéreo y maritimo) en el sentido anterior, también deberan observarse las
disposiciones del contrato de transporte ferroviario, del contrato de transporte terrestre y del

contrato de transporte multimodal.
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Tambien es imprescindible dictar un reglamento de la Ley 388 de 1997 en el sentido que
prescribe que los planes de ordenamiento territorial (POT) y los planes basicos de ordenamiento
territorial deben tener un capitulo sobre el manejo logistico de bienes en el municipio, el
establecimiento de servicios de areas de logistica y, en general, el concepto de "Gestion logistica
de carga urbana”, con el fin de actualizar POTS y promover planes estratégicos metropolitanos
de ordenamiento territorial. (Duque Marquez et al., 2020) En cuanto a la normatividad vigente

para

“el transporte de animales, como seres vivos que son, debe hacerse de forma digna y con el nivel
de comodidad que ellos requieren; a nivel industrial Existen organismos, tanto nacionales
como internacionales, que han dedicado sus esfuerzos a crear una serie de normas que buscan
mejorar las condiciones de sanidad animal destinado al consumo humano” (Fajardo Yepes,

2018, p. 17)

A continuacion, se presenta un cuadro normativo relacionado con el transporte terrestre
en el pais tomado de (Fajardo Yepes, 2018, p. 17) y se presenta en la tabla 4-2 que se presenta a

continuacion

Tabla 0-2 Marco normativo del transporte terrestre

Norma Objetivo
Ley 9 de 1979 Adoptar el Cadigo Sanitario Nacional
Ley 769 de 2002 Sancionar a los transportadores que incumplan con condiciones que se

fijan respecto al transporte de carne, pescado o alimentos facilmente
corruptibles

Ley 1255 de 2008 Declarar interés social nacional y prioridad sanitariala creacion de un
programa que preserve el estado sanitario de pais libre de influenza

aviar, erradicacion del Newcastle



Decreto 173 de 2001

Decreto 1554 de 1998

Resolucion 002505 de
2004

Resolucién 4100 de 2004

Resolucion 2888 de 2005

Resolucion 2101 de 2007

Resolucion 242 de 2013

o1

Reglamentar el Servicio Pablico de TransporteTerrestre Automotor
de Carga

Reglamentar el servicio publico de transporte terrestre automotor de
carga

Reglamentar las condiciones que deben cumplir losvehiculos para

transportar carne, pescado o alimentos facilmente corruptibles

Controlar el peso de las basculas de vehiculos automotores rigidos de
dos ejes

Modificar parcialmente la Resolucion 4100, respectoal maximo en el que
pueda exceder el vehiculo

Reglamentar el programa de Seguridad Alimentariacon fines

comerciales enfocado a la distribucién deaves a nivel nacional

Determinar los requisitos para el funcionamiento deplantas de
beneficio de corral, desprese y almacenamiento, comercializacion,

expendio y transporte

Fuente (Fajardo Yepes, 2018, p. 17). Nota. En la tabla anterior se presenta la legislacion que rige

el transporte terrestre de carnicos.
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Metodologia

Tipo de estudio

Para la ejecucion del presente proyecto se aplica un tipo de estudio descriptivo con un
enfoque aplicado en caso de estudio a la empresa Don Pollo. La metodologia y orienta
bésicamente desde el enfoque descriptivo en la medida que se requiere la descripcion completa y
detallada de todos los procesos de logisticos que hacen parte del transporte y distribucion de los
productos. Adicionalmente, se determina un enfoque aplicado con enfoque de caso de estudio a
razén de la necesidad de proponer un modelo de transporte y distribucion que se adapte a las
necesidades de la empresa Don Pollo y al mismo tiempo la propuesta disminuya los costos en el

proceso de transporte y distribucion.

Método de investigacion

El método de investigacion del enfoque descriptivo corresponde a la utilizacién de
fuentes de informacion primaria y secundaria enfocada en la descripcion y detalle de los
procesos y costos de las operaciones de transporte y distribucion y de tipo aplicado en el sentido
de que toda la informacion obtenida, evaluada y descrita corresponde a la empresa Don Pollo con
el fin de lograr la documentacion requerida debido a que se busca en este proyecto el desarrollo
de una propuesta que permita el mejoramiento de los procesos de transporte y distribucion con el

objetivo de disminuir los costos.

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que se aplica es de tipo documental, trabajo de campo y con el
desarrollo del marco conceptual aplicado a las operaciones de transporte y distribucion de la

empresa Don Pollo.
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Disefio metodologico:

El disefio metodoldgico corresponde a la ejecucion de la metodologia en tres etapas
importantes: la primera etapa, corresponde a la descripcion de los procesos logisticos de
transporte y distribucion que la empresa Don Pollo aplica actualmente. La segunda etapa,
corresponde a la medicidn y descripcion de los costos que aplican al proceso de transporte y
distribucion de la empresa Don Pollo y finalmente, la tercera y Gltima etapa corresponde al
desarrollo de una propuesta que permita mejorar los procesos de transporte y distribucion en

funcién al costo.

Resultados:

Como resultado el proyecto aplicado de tipo descriptivo se espera completar la
descripcion de todas las fases, procesos o procedimientos del transporte y distribucion de los
productos de la empresa Don Pollo. Igualmente, cuantificar los costos que intervienen en el
desarrollo de esta etapa del proceso de la empresa y finalmente se espera lograr establecer una
propuesta al proceso de transporte y distribucion que permita la disminucién de los costos con el

fin de agregar un eslabon en la cadena de creacidn de valor de la empresa Don Pollo.
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Caracterizacion de la empresa
Presentacion de la empresa

Nombre de la entidad:

DON POLLO

Logo:
En la siguiente figura se puede observar como es el logo que representa a la empresa Don

Pollo en el mercado y es reconocida por sus clientes.

Figura 0-1 Logo de la empresa Don Pollo

Nota. La anterior figura es la representacion del logo de la empresa Don pollo

Nit: 8010040455

Direccion: Oficina Principal: Calle 21 # 16 -40 Edificio Torre Colseguros Armenia —

Quindio

Lineas de atencion: + 57 312 257 9651 / +57 (606) 744 1111

Correo institucional: aux.general@qrupodonpollo.com.co

Sector econémico:

Sector Avicola


mailto:aux.general@grupodonpollo.com.co
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Historia:

El 5 de abril de 1928 cuando Marsella (Risaralda) vio nacer a Luis Felipe Uribe Henao.
Su nifiez estuvo marcada por un impetuoso espiritu emprendedor, heredado de sus padres. El,
séptimo de 14 hermanos, inquieto y trabajador, tuvo que hacerse cargo de su gran familia muy
pronto. Fue entonces cuando se adentré en los cafetales de la Cordillera Central, donde florecio
su amor por la vida en el campo y la ilusion de una tierra donde el alimento nunca faltara en la

mesa de ningun hogar.

Su esposa, Yolanda Lopez Restrepo; hija de Jesus Maria Lépez y Candida Rosa
Restrepo, le propuso un dia que utilizara los $5.000 de su liquidacion para, al fin, comprar los
enseres de la casa. Sin embargo, don Luis Felipe le respondid: “Mija esos palos no producen
nada, déjeme invertir en unas gallinas y luego le compro la sala que usted quiera”. Con las
primeras gallinas comenzo la historia de Don Pollo, un legado avicola que inici con cuatro
manos y 500 aves, pero que hoy mas de 1.300 personas siguen compartiendo con la fuerza de

una infraestructura tecnificada y la tecnologia mas avanzada de la avicultura mundial.

Asi, el liderazgo de un hombre tan generoso y sabio como el campo, acompafiado de la
fuerza de una mujer valiente, permanece vivo en 8 hijos que se aferraran a una historia que sigue
creciendo después de mas de 30 afios. Hoy Don Pollo es orgullo de su tierra quindiana y se
proyecta ser lider en la avicultura nacional para continuar construyendo historias familiares que
hablen de fuerza, pujanza, valentia y de hombres y mujeres alegres, que unidos, hacen que un

pais florezca entre la abundancia sostenible y la solidaridad humana.
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Mision:

En Don Pollo nos rodeamos de los mejores profesionales del sector alimentario, para
extraer de la naturaleza lo mejor llevando a la mesa de las familias alimentos confiables,
nutritivos y de calidad; garantizando el bienestar animal con respeto por nuestro planeta.

Vision

En Don Pollo queremos ser la empresa del sector agroindustrial que contribuya a la

seguridad alimentaria a través de las mejores practicas en tecnologia, innovacion e investigacion

asociadas a nuestras marcas, optimizando los recursos disponibles, generando crecimiento y

rentabilidad.

Valores:

Confiable: Somos gente que honra la palabra 'y cumple lo pactado.

Comprometida: Generamos promesas que se cumplen dando el 100%+1

Competente: Tenemos el conocimiento y las habilidades para entregar los resultados

esperados.

Crecimiento permanente: Generamos métodos de trabajo para alcanzar objetivos que

vayan en via de las aspiraciones de las personas y el cumplimiento de las estrategias.

Calidez humana: Somos un equipo de personas que a través de sus principios sélidos
escucha y respeta a los demas, conectando talentos y habilidades para aumentar la satisfaccion de

todos

Conexion con el cliente: Entendemos los intereses de las personas y nos adaptamos al

mercado, generando experiencias superiores.
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La anterior informacion fue suministrada por la empresa Don Pollo.

Organigrama.
La empresa Don pollo tiene una estructura jerarquica para la toma de decisiones y

responsabilidades, tal como se ve, en la siguiente figura:

Figura 0-2 Organigrama general empresa Don Pollo

I
N | N | | — T | B | y

Nota. En la anterior figura, se presenta la estructura organica de la empresa Don Pollo. Tomado

de informacion suministrada por la empresa.

Proceso logistico de transporte y distribucion en Don Pollo:

En términos generales hablar del proceso logistico de una compafiia se hace referencia a
la relacion que existe entre los procesos de transporte, almacenaje, embalaje, carga o descarga 'y
a la distribucion de los productos. Esto anterior acompafiado por un sistema de informacion que
se desempefia como medio de apoyo y de control a cada arte del proceso. El proceso logistico se

puede resumir en la siguiente figura:
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Figura 0-3 Esquema general del proceso logistico de Don Pollo

Flujo de informacion

PRODUCCION TRASPORTE DISTRIBUCION

PROVEEDORES Y

ABAABASTECIMIENTO
(S3LN3IITD) VINIA
3d SOLNNd A Sv93dod

Flujo de productos y mercancias

Nota: En la ilustracion anterior se observa el proceso de logistica de la empresa Don Pollo en

términos generales

El proceso de transporte y distribucion de la empresa Don Pollo, es una de las etapas mas
susceptibles para la reduccién de costos debido a que son procesos donde existe mucho contacto
con el producto, durante el almacenaje, transporte, carga, descarga y demas movimientos que
implican una manipulacion del producto. Es por esto, que la logistica de la empresa Don Pollo se
caracteriza por la planeacion, organizacién y control de insumos, materiales y productos que
intervienen en el desarrollo de todo el proceso con el fin de satisfacer las necesidades del

mercado y en retribucion recibir las ganancias de las ventas.

El proceso logistico de transporte y distribucion de la empresa Don Pollo determina las

siguientes actividades tal como se observa en la figura 6-4:

Figura 0-4 Esquema general del proceso logistico de Don Pollo
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Despacho

Produccion

v

Distribuci
on

Almacenamie
nto

Nota: La figura anterior relaciona las fases de cada actividad relacionada con el proceso de

v

Pedidos

transporte y distribucién de la empresa Don Pollo.

Siguiendo con el proceso de transporte de la empresa Don Pollo esta se divide en seis
actividades claves de la logistica de transporte de su producto ya listo para la distribucion los

cuales son:

Alisamiento: esta accién corresponde al despacho de las bodegas o cuartos frios del pollo
listo en canastillas para seguir la siguiente accidn que es el pasaje y cargue del caminaron para lo
cual se emplea un operario y este proceso dura aproximadamente 2 minutos. Posteriormente, se
procede a ordenar en el vehiculo el producto y llenar la planilla de las cantidades y peso de estas

del despacho del camién cargado anteriormente.

Luego se procede a transportar o cual se calcula a una sede cercana a la zona del proceso

inicial para la cual se tiene un calculo de 5 minutos, para descargar y pesar segun los pedidos que



se tengan para finalizar con la respectiva distribucion de los pedidos que se tengan en la hora de

ruta. Este proceso se puede ver con claridad en la siguiente figura diagrama de proceso.

Figura 0-5 Diagrama de proceso

Inicio ——|Alistamiento

Tiempo destinado
para esta accion
5 minutos . ¥
Fin |© Distribucién
Personal requerido
1operario

Tiempo destinado
para esta accién
30 minutos

Personal requerido
1operario

Tiempo destinado
para esta accion
15 minutos

Personal requerido
2 operarios

Pesajey
Cargue

Pesajey
Cargue

Tiempo destinado
para esta accion
2 minutos

Personal requerido
1operario

Tiempo destinado
para esta accion
5 minutos

Personal requerido
1operario

Tiempo destinado
para esta accion
1 minutos

Personal requerido
1operario

&

<

Nota. En la anterior figura se puede observar una propuesta del proceso de transporte del pollo

listo para ser distribuido con un calculo de tiempo y personal requerido para dicho proceso.

Fuente autor.

Gestidn de costos

Descripcion de los costos utilizados en el proceso de transporte y distribucién de Don

pollo:

En el andlisis de los costos aportados por la empresa Don Pollo se considera los valores

entregados por la organizacion que corresponde a los datos reales reflejados en el estudio

realizado de los ultimos 5 meses del afio 2021. Los cuales corresponde a los meses desde agosto

hasta diciembre de 2021

Cantidad de kilos transportados y distribuidos:

Para poder representar la cantidad de kilos transportados y distribuidos por la empresa

Don Pollo en los ultimos 5 meses del afio 2021, se hace la presentacion de cada uno de los totales
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en la figura 6-61donde se detalla los kilos por hacia las diferentes tiendas y bodegas de la ciudad

de Armenia.

Figura 0-6 kilos transportados y distribuidos durante los altimos 5 meses del afio 2021

2.500.000

1.000.000 2.001.091
isioem R el e

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Nota: En la grafica anterior se observa en comportamiento mes a mes de la cantidad de kilos
demandados por las diferentes tiendas y bodegas finales, donde segun los datos en el mes de
agosto se transportaron 1.810.672que después del mes de diciembre es el mas alto d los cinco;
también se observa que en el mes de septiembre fueron transportados 1.489.710, para octubre la
empresa transporto 1.767.391 kilos para noviembres 1.630.919 y para diciembre que fue el mes

donde fue mayor la demanda fue de 2.001.0914 kilos.

Costo de mano de obra en el proceso de transporte y distribucion:
A continuacion, se presentan los valores del costo de mano de obra en el proceso de
transporte y distribucion en la empresa Don Pollo, en los Gltimos 5 meses del afio 2021 que se

muestran en la figura 6-7 la cual se muestra a continuacion:

Figura 0-7 Costo de mano de obra en el proceso de transporte y distribucion:
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5 69.528.875
$ 64.860.494 e $ 64.105.685
560210919

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE.

Nota: en la figura anterior, se observa el comportamiento de los costos de mano de obra de los

altimos cinco meses del afio 2021, se puede evidenciar que el mes donde se presente menor costo
de mano de obra es el mes de septiembre con un total de 60.210.919 y el mes donde menor costo
de mano de obra se presento fue en el mes de noviembre con un total de 69.528.875 los otros tres

meses estuvieron en el promedio 63 a los 65 millones que es el promedio de costo al afio.

Costo de combustible en el proceso de transporte y distribucion.

Al realizarse el proceso del transportar algun tipo de mercancias por via terrestre, se debe
tener claro que esta accion genera un costo en el combustible necesario para dicho fin. En la
figura 6-8 se hace la representacion grafica del costo del combustible que fue empleado para el

transporte de los productos de la avicola Don Pollo

Figura 0-8 costo de consumo de combustible

$ 58.201.203, $
51.592.387
$ 47.207.665 $45.599.434

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE.

$59.978.529




Nota: Se observa en la anterior figura, el comportamiento de los costos de combustible de los

altimos cinco meses del afio 2021, donde en el mes de diciembre es donde mas consumo y por
ende costo tiene esto por ser el mes donde mas kilos se transportaron y el costo del combustible
fue de 59.978.529 y en el mes donde menos costo hubo fue en octubre con un costo de
45.599.434 los otros meses se puede ver una variacion de 47.207.665 a los 58.201.203 millones

respectivamente

Costo de mantenimiento de vehiculos.

Otro de los costos que se evalla en el transporte de la empresa Don Pollo es el
mantenimiento de la flota de vehiculos usado para el transporte de los productos hacia los
lugares de distribucion y venta. Esta informacidn se ve reflejada en la figura 6-9 el

mantenimiento de vehiculos.

Figura 0-9 Costo de Mantenimiento de la Flota de VVehiculos

$ 55.021.186

$42.525.587 4 37.940.028

$12.528.381

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Nota: En la anterior figura, se observa el comportamiento del costo de mantenimiento de los

vehiculos con el cual se transporta los productos de la empresa Do Pollo. Donde se refleja la

variacion del costo en los 5 Gltimos meses de2021, e refleja que el mes donde menos costo hubo

fue en el mes de octubre donde el costo fue de 12.528.381 y el ms con mayor costo de

mantenimiento de vehiculos fue diciembre con un total de 55.021.186 y el segundo mes con
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mayor costo fue agosto con un valor de 42.525.587 y el demas mes tiene un valor menor a los

dos anteriores.

Costo de Peajes.

En el transporte y la distribucidn via terrestre los productores y transportadores deben
asumir el costo de peajes por la carga de sus mercancias, la empresa Don Pollo por ser
transportadora de productos alimenticios como carne de pollo y huevos debe asumir el costo de
estos peajes, los cuales se presenta en la figura 6-10 del costo de pejes en los Ultimos 5 meses del

ano 2021.

Figura 0-10 grafica del costo de peaje 2021

$ 21.561.600

$21.309.700

$ 18.253.400

$ 15.434.200

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Nota: En la figura anterior, se observa el comportamiento del costo de los peajes en el afio 2021,
done se refleja que la variacion de este va desde los 15.434.200 hasta los 21.561.600; lo que
incrementa el costo de produccidn de la empresa ya que para este periodo de tiempo la empresa

tuvo un costo total de $ 95.005.500

Costo de intangibles
En los costos de intangibles en el proceso de transporte y distribucion que no se tienen

muy presentes pero que generan un impacto significativo en el desarrollo del proceso de



65

transporte para la empresa. En la figura 6-11 se presentan los costos de estos en los Gltimos 5

meses del afio 2021.

Figura 0-11 Gréfica de los costos intangibles en 2021

$9.188.187 $9.188.187

$9.188.187

$9.188.186

$9.188.186

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE.

Nota: En la gréfica anterior se observa el costo intangible de 2021 el cual corresponde a gastos
que estan asociados al proceso y son directamente proporcional al uso del personal como
alimentacion, consumo y otros que se referencian en el proceso de transporte y distribucién los

cuales tiene un tope maximo de $ 9.188.187 y en los cinco meses este costo fue de $ 45.940.933.

Costo de poliza todo riesgo.

Para poder realizar el proceso de transporte y distribucion la empresa Don Pollo debe
realizar la adquirido de pélizas de seguridad tanto para mercancias como para sus vehiculos y
conectores, las cuales incurren en costos de transporte de sus productos, en la figura 6-12 se

presenta el balance de estos costos en el ultimo periodo del 2021.

Figura 0-12 gréfica de costos de pdliza de todo riesgo para el afio 2021
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$ 6.255.040 $6.541.988
$4.875.318 $5.366.359 $ 5.366.360

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE.

Nota: En la gréafica anterior, se observa el comportamiento de los valores asumidos por la
empresa para el mantenimiento de las pdlizas de seguridad vehicular todo riesgo. El costo de esta

poliza en los 5 ultimos meses fue de un total de $ 28.675.065.

Otros costos.

En este item de otros costos se incluyen impuestos, cafeteria, revision técnico mecénica,
alojamiento, bascula, vigilancia entre otros que hacen parte del proceso de transporte y
distribucion de la empresa Don Pollo, los cuales se especifican clemente en la tabla 6-1que

muestra este tipo de costo en los ltimos cinco meses del 2021.

Tabla 0-1 relacién de costos varios sobre el proceso de transporte y distribucion:

Detalle Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Vehiculos | $ $ $ $ $
(Impuestos) | 5.930.920 3.713.159 4.626.877 8.094.506 11.570.977
$ $ $ $ $
Cafeteria
4.365.200 3.897.300 3.657.800 4.006.500 4.621.800
$
Gasto Admon.
3.315.673
Monitoreo | $ $ $ $ $
Movil 1.574.837 1.591.169 1.559.669 1.559.669 1.559.669
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EquipoDe | $ $ $ $

Oficina 2.500 4.160 2.500 12.500
Recarga De $ $
Extintores 26.050 21.848

Multas Y $ $
Sanciones 223.777 223.775
Impuestos $ $
Asumidos 3.644 1.358

Totales costos | $ $ $ $ $
varios 222.135.053 191.359.960 165.914.202 214.843.429 237.789.430

Nota. La tabla muestra el total por mes de otros costos del transporte de mercancias de la
empresa Don Pollo desde el mes y agosto hasta diciembre de 2021 donde el menor costo se
presentd en octubre con un total de $165.914.202y el mayor costo fue en diciembre con
237.789.430. estos totales retnen otros costos adicionales que se agrupan n este item para su

calculo exacto

En la tabla 6-2 se presenta una evolucion de los costos de la empresa Don Pollo durante
el afio 2020 donde se presentan el indicador, el valor y la medicién del procesamiento de datos,

costo variable, costo operativo y costos administrativos.

Tabla 0-2 Evaluacion de Costos 2020 empresa Don Pollo

Evaluacién de Costos

item Indicador de item Valor Medicion
Tiempo de demora para el ingreso de
informacion Horas
Procesamiento de datos Tiempo de procesamiento de la

informacion Horas
Toma de decisiones Horas
Vehiculos (Impuestos) $ 33.936.440 3%

Costo Variable Impuestos Asumidos $ 5.002 0%

Seguro Todo riesgo $ 28.405.065 3%
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Evaluacién de Costos

Seguro Obligatorio Acciden $ 6.536.136 1%
Revisidon Tecnicomecanica $ 2.446.289 0%
Total, costos variables $ 71.328.932 7%
Gastos De Personal $ 321.935.850 31%
Combustible $ 262.579.218 25%
Mantenimiento Vehicular $ 188.252.178 18%
Costo Operativo Peajes $ 95.005.500 9%
Viatico - intangible $ 45.940.933 4%
Magquinaria y equipo $ 6.544.460 1%
Servicio De Cargue $ 977.084 0%
Servicio De Bascula $ 26.000 0%
Total, costos operativos $ 921.261.222 89%
Cafeteria $ 20.548.600 2%
Gasto Admon. $ 3.315.673 0%
Monitoreo Movil $ 7.845.013 1%
Alojamiento Y Manutencién $ 2.808.848 0%
Parqueaderos $ 2.175.700 0%
Costos administrativos '[a_><is Y Buses $ 730.800 0%
Utiles, Papeleria Y Foto $ 144,523 0%
Aseo Y Vigilancia $ 1.338.254 0%
Tramites Y Licencias $ 27.400 0%
Equipo De Oficina $ 21.660 0%
Recarga De Extintores $ 47.898 0%
Multas Y Sanciones $ 447552 0%
Total, costos operativos $ 39.451.921 4%

Total, costos Acumulados Agosto - diciembre 2021 $ 1.032.042.075

Nota. En la tabla que se observé anteriormente se presenta la lista de costos de la empresa Don

Pollo para el 2020, con corte el 31 de diciembre del afio mencionado. Fuente empresa Don Pollo.

Como se puede observar, el 89% de los costos del transporte y de distribucién se
focalizan en los costos operativos siendo los principales items por considerar el recurso humano,
el consumo de combustible y el de mantenimiento de los vehiculos. Por otra parte, los costos
variables que se relacionan en efecto a la tenencia del parque automotor se ubican en el 7%

considerando que los items mas impactan son los impuestos y los seguros.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante evaluar las condiciones en la cual se
ejecutan los costos operativos teniendo en cuenta los procesos de transporte y distribucion de los

productos de Don Pollo, considerar una mejora en la ejecucion de algunas actividades con el fin
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de establecer un mayor control en la ejecucion de los recursos presupuestales que se destinan

para estos conceptos.

Probleméticas identificadas en el transporte.

En el transcurso de la validacion de la informacion se ha evidenciado que muy a pesar de
que la empresa cuenta con un estilo operativo definido y que ha venido funcionando en términos
operativos es muy importante aclarar que no es lo correcto para la empresa Don Pollo y menos
para la distribucién de productos alimenticios. En este orden de ideas, la principal problemética
que presenta la empresa en términos operativos en los costos de transporte es la falta de

adecuacion teorica/practica para desarrollar mejores alternativas para este proceso.

En ocasiones se observa que la barrera a superar dentro de la empresa es el cumplimiento
de rutas directas hacia los puntos de almacenamiento y/o de distribucion que limitan la
implementacién de un modelo de transporte idéneo que permita corregir un desgasto en

sobrecostos durante el transporte de productos de un lado a otro.

Debido a lo anterior, se puede indicar que no se observa ningun tipo de desarrollo ni
presencia de algin modelo de transporte como lo puede ser la aplicacion o desarrollo de un
modelo de asignacion, de la esquina noroeste, o0 de minimos costos. De esta forma, se identifica
con claridad que la falta de disefio e implementacién de un modelo de transporte que se ajuste a
las necesidades de la organizacion es la principal problematica que impide en primer lugar el
reconocimiento de la funcionalidad de toda la operacién y de los costos que se vinculan en el

proceso.

Dentro de lo expuesto anteriormente, se observa que uno de los obstaculos mas

influyentes en la carencia de aplicacion de un modelo que se adapte a la empresa es la estructura
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organizacional de la empresa, ya que es completamente dependiente y centralizada en la toma de
decisiones por parte de los propietarios de la compafiia. Esto anterior, indica que resulta en
ocasiones tratarse de un tema complejo la propuesta y desarrollo de nuevas ideas enfocadas en la
productividad puesto que los directivos de la compafiia son quienes interrumpen la formalizacion
de los procesos y procedimientos por medio de toma de decisiones improvisadas y sujetas a la
necesidad por la falta de programacion y/o esquemas de trabajo, lo que se traduce en la falta de
un modelo de transporte que garantice que el proceso fluya como una unidad de negocio

independiente.

Probleméticas identificadas en la distribucion.

Como lo es en el caso del transporte, la distribucién de la empresa Don Pollo sufre de una
situacidén bastante desfavorable con respecto a su desarrollo y mejoramiento. Esto anterior,
teniendo en cuenta con la falta de validacion de los costos que se genera por parte de la
distribucion de los productos de la empresa. En este orden de ideas, se puede identificar que,
aunque el proceso de trasporte no cumpla de forma exitosa, estan visiblemente definidos los
costos que aplican durante el proceso, mientras que los factores relevantes que influyen en la
distribucion y que afectan los costos operativos de los productos durante la distribucién no se

encuentran debidamente identificados.

Sin embargo, la empresa si logra identificar los costos que se genera durante la
distribucion de los productos, pero no realiza una verificacion eficaz con respecto a su
generacion y se entiende que son costos que se deben asumir por la naturaleza del negocio. Esto
anterior, nos demuestra una clara falencia con respecto a la aplicacion de herramientas o

mecanismos de control y seguimiento sobre la generacion de los costos de distribucion.
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Debido a lo anteriormente expuesto, el principal problema que se presenta en la empresa
con respecto a la aplicacion y mejoramiento de los costos de distribucion es la falta de aplicacion
de una herramienta o modelo de manejo de costos de distribucion, como es el caso del estudio de
caso para aplicar el modelo de la distribucién centralizada o descentralizada, el modelo de Cross
Docking, el modelo de distribucion o por medio de la consolidacion. Desde el punto de vista
anterior, la validacion, andlisis y aplicacion de un modelo de distribucion puede orientar a la
organizacion a establecer de forma exitosa la consolidacion y control de los costos operativos por

parte de la distribucion de los productos.

En todo caso, una agravante para la empresa en este caso es la falta de comunicacion que
se presenta entre los encargados de la operacion y la division de procesos gue se establecen en la
empresa. Esto anterior, influye de forma negativa en la medida en que los directivos de areas se
enfocan en intentar organizar y sostener sus propios procesos sin la integracion por parte de todo
el equipo orientado en la busqueda de absorber estrategias conjuntas que permitan fortalecer los
diferentes procesos en paralelo al transporte y distribucién de productos de la empresa Don

Pollo.
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Propuesta de mejora.

Solucion al problema de transporte en funcion de los costos

Teoricamente, el modelo del transporte de costo minimo cumple con la funcion principal
de organizar todos los recursos que intervienen en el proceso de transporte de productos desde el
origen hasta el punto final. Como se define segun (Padilla VValdez, 2012), este modelo es una
técnica en la cual se programa la mejor manera de utilizacion de los recursos segun la capacidad
de los vehiculos, distancias, consumo, operarios y mantenimiento de los equipos y demas

suministros que se requieren para la realizacion de esta actividad.

Seguidamente, este modelo se programa mediante el desarrollo de algoritmos que se
establecen de forma simplificada, sencilla y directa. Su aplicacion obedece al resultado de la
identificacion precisa de todos los costos que interviene en el proceso de transporte de los

productos (L6pez, 2019)

Segun (Organizacion de los Estados Americanos, s. f.), este método se utiliza
generalmente en empresas donde hay diferentes destinos, rutas, capacidades y sobre todo oferta 'y
demanda. Esto anterior, con la finalidad de establecer un mejor control sobre los costos que
permite establecer no solo el reconocimiento e identificacion de los recursos, sino que al igual un

mecanismo que determina el valor operativo de los productos.

El modelo que se ha desarrollo para la presentacion de propuesta como alternativa de
solucion al problema de transporte enfocados en la disminucion de los costos es la aplicacién del
modelo de transporte del costo minimo. Esto anterior, en la medida que el modelo brinda
solucion a la red de transporte de empresas como la estudiada en este proyecto y a la vez intenta

brindar una respuesta a la disminucion de costos en el proceso.
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En este caso la empresa cuenta con diferentes vehiculos con diferentes capacidades en las
cuales se transporta los productos por kilos a los diferentes establecimientos para su distribucion.
Cada vehiculo transporta a diferentes destinos de acuerdo con las necesidades de la organizacion
y cada vehiculo genera un costo diferente para la realizacion de esta actividad. El objetivo de
este modelo es disminuir los costos totales del transporte de los productos de la empresa a las

diferentes tiendas de venta.

Para el desarrollo del modelo se establecen las siguientes restricciones:

Cada tienda presenta una capacidad definida y recibe la capacidad total

e Los vehiculos de transporte no exceden la capacidad en kilos determinada
e Caracteristicas definidas para el modelamiento del costo minimo

e Definicién de vehiculos y destino

e Definicidn de capacidad de vehiculos y sus destinos

e Determinacion de los costos por trayecto

e Definicion de vehiculos

En la definicion de vehiculos se establece la cantidad de recorridos teniendo en cuenta la
capacidad de transporte y la disponibilidad para la definicion de los nimeros de trayectos. En la
tabla 7-1 se muestra la definicion por vehiculos usados para el transporte de los productos de la

empresa Don Pollo.

Tabla 0-1Definicion de vehiculos

Tipo de vehiculo  Denominacion para el modelo Capacidad/kilos Trayectos
D. Troque SQE405 T1 15740 17
FTR TJA713 T2 9200 23
FTRTJB193 T3 9240 18
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FTR VKI487 T4 8370 19
FTR VKI488 T5 8590 15
FTR VKI904 T6 8590 20
FTR VKQ136 T7 9240 20
MULA TJA631 T8 32000 12
MULA WNL793 T9 28000 9

Nota. En la tabla anterior, se presenta la descripcion de los vehiculos usados para el proceso de
transporte de la empresa Don Pollo. Se muestra el tipo de vehiculo, denominacion del modelo,

capacidad por kilos y trayectos.

En la tabla 7-2 se sefiala la definicidn de los destinos, denominacion, kilos totales al afio y

kilos totales al mes donde especifica cada zona y los kilos que se destinaron por mes y afio.

Tabla 0-2 Definicion de los destinos

Destinos Denominacion  Kilos totales al afio  Kilos totales al mes

Zona comercial del eje cafetero D1 6.687.723 557.310
Libardo Hernandez D2 470.620 39.218

Zona comercial Tulua D3 492.733 41.061

Zona comercial Tolima D4 1.586.252 132.188
Alex Prada D5 831.903 69.325

Zona comercial Occidente D6 2.606.515 217.210
Zona comercial Centro D7 2.767.107 230.592
Zona comercial Norte D8 4.212.394 434.366
Zona comercial Huila D9 2.494.608 207.884

Nota. La tabla muestra la descripcion de los principales destinos del transporte de productos de la

empresa Don Pollo describiendo la denominacion y los Kilos transportados por mes y afio.
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Definicion de matriz de costos
Para definir los costes se hace una compilacion de datos los cuales se presentan en las
tablas 7-3 donde se define el costo del transporte por volumen: esto quiere decir por la capacidad

de cada vehiculo.

Tabla 0-3 Costo de transporte

Vehiculo Costo/kilo

T1 158
T2 108
T3 165
T4 117
TS5 127
T6 163
T7 161
T8 64
T9 192

Nota. La tabla muestra el costo por kilo transportado por los vehiculos

En cuanto al costo de trayecto, este costo se determina de acuerdo al recorrido segun la
distancia del trayecto desde la sede principal hasta cada tienda y la capacidad de

almacenamiento. Estos datos se pueden observar en la taba 7-4

Tabla 0-4 Cotos del trayecto.

Destino Costo/trayecto

D1 145
D2 55
D3 203
D4 155
D5 130
D6 71
D7 70

D8 125
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D9 57
Nota. La tabla muestra el costo por destino de los productos por kilogramo y capacidad d

almacenamiento.

A continuacion, se presenta la matriz para la definicion de los costos de cada vehiculo por

trayecto, la cual se puede observar en la tabla 7-5 que se presenta en la siguiente pagina.
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Tabla 0-5 Definicién de matriz de costos

Matriz de Costos

Nota. La tabla muestra la compilacion del costo de transporte por destino

En la tabla 7-6 se observan los resultados de la definicion de los costos que se presentd en la matriz anteriormente presentada

Tabla 0-6 Matriz para la evaluacion del modelo de transporte:

Matriz de
costos

$303 $213 $361 $313 $288 $229 $228 $283 $ 215 15.740  267.580
$ 253 $ 163 $311 $263 $238 $179 $178 $233 $ 165 9.200  211.600
$310 $ 220 $368 $320 $295 $236 $235 $290 $ 222 9.240  169.494
$ 262 $172 $320 $272 $247 $188 $187 $242 $ 174 8.370  159.030




79

$272 $ 182 $330 $282 $257 $198 $197 $252 $ 184 8.590  128.850
$ 308 $218 $366 $318 $293 $234 $233 $288 $ 220 8.590  171.800
$ 306 $216 $364 $316 $291 $232 $231 $286 $ 218 9.240  184.800
$ 209 $119 $267 $219 $194 $135 $134 $189 $ 121 32.000  384.000
$ 337 $ 247 $395 $347 $322 $263 $262 $317 $ 249 28.000  252.000

557.310 39.218 41.061 132.188 69.325 217.210 230.592 434.366 207.884 1.929 154

Nota. La tabla anterior es la matriz que estable los costos de transporte de cada vehiculo hacia cada ruta
En la tabla 7-7 se presenta la solucién para el modelo de transporte, se puede observar la ruta que deberia tomar cada

transporte para mejorar sus costos.

Tabla 0-7 Solucién del modelo del transporte:

Matriz de
costos

267.580

9.200 211.600
9.240 169.494
8.370 159.030

8.590 128.850




557.310 39.218 41.061 132.188 69.325 217.210

230.592

434.366
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207.884

8.590

9.240

32.000

28.000

171.800

184.800

384.000

252.000

Nota. La tabla presenta los resultados del modelo de transporte de costo minimo aplicados a la empresa Don Pollo que arroja el

aprovechamiento de la utilizacién de los vehiculos hacia las diferentes zonas.
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Solucién de modelo de transporte:

El Célculo total de los costos de transporte corresponde a:

T1(303*94440)+T2(253*92000)+ T4(262*86740)+T5(272*60130)+T8(209*234000)+T6
(218*7218)+T8(119%3200)+T2(311*/27600)+T7(364*13461)+T2(263*36800)+T4(272*25110)
+T5(282*17180)+T7(316+53098)+T1(288*47220)+T2(238*9200)+T4(247*12905)+T1(229*94
440)+T2(179*27600)+T3(236*10150)+ T4(188*33480)+T5(198*51540)+T1(228*31480)+T6/(2
33*8590)+T7(231*106552)+T9(262*84000)+T2(233*9200)+T3(290*157080)+T6(288*152086

)+T8(189*32000)+T9(317*84000)+T2(165*9200)+T8(121*114684)+T9(249*84000).

Los resultados del costo del transporte se pueden evidenciar en la tabla 7-8 donde se

detalla el costo mensual de transporte cuyo resultado es: $475.501.575 por mes.

Tabla 0-8 Costo mensual de transporte

_ ) Denominacion ) _
Tipo de vehiculo Capacidad/kilos Trayectos  Costo/mes
para el modelo

D. Troque

SQE405 T1 15740 17 $71.018.880
FTR TJIA713 T2 9200 23 $52.329.600
FTR TJB193 T3 9240 18 $47.948.600
FTR VK487 T4 8370 19 $39.037.575
FTR VK488 T5 8590 15 $ 31.405.040
FTR VKI904 T6 8590 20 $47.375.762
FTR VKQ136 T7 9240 20 $ 46.285.354
MULA TJA631 T8 32000 12 $70.548.764
MULA WNL793 T9 28000 9 $69.552.000

TOTAL $ 475.501.575

Nota. La tabla detalla el costo mensual de transporte sefialando la denominacion del vehiculo, su

capacidad, la trayectoria y el costo por mes.
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Solucién al problema de distribucién en funcion de los costos.

El modelo de distribucién descentralizado, es un modelo que se adapta de forma
favorable no solo al funcionamiento de la empresa, sino que complementa exitosamente al
modelo de transporte de costo minimo. Esto anterior debido a que se enfoca principalmente en
empresas donde desde una fuente principal "fabrica” distribuye sus productos en diferentes
tiendas y con diferentes lugares (Arias Vargas & Rendon Sierra, 2015). Este modelo, el principal
factor de mejoramiento son los recursos fisicos, como el espacio, ubicaciones, disefio, manejo de
inventario entre otros asuntos que hacen que los costos implicitos para la operacion de venta de

los productos sean lo menor posible.

Como se explica anteriormente, este modelo es atractivo para empresas multinacionales o
que presentan varios puntos de venta propios del negocio y que ayuda a disminuir los valores que
se representa en los costos como el de almacenamiento, inventario entre otros (Arias Vargas &

Renddn Sierra, 2015).

Desde el punto de vista anterior, se puede identificar que la distribucion descentralizada
puede lograr establecer un esquema de mejoramiento sobre la base operativa de la empresa Don
Pollo. Esto en razon a que se hace méas productivo mejorar los procesos que establecer un nuevo
esquema de trabajo que podria afectar el funcionamiento actual y por ende implicaria un
retroceso en el objeto esperado. Debido a lo anterior, el modelo de distribucion descentralizado

cumple con todas las condiciones para mejorar los procesos actuales que aplica la compaiiia.

El proceso de disminucidn de costos de los procesos de distribucion de la empresa Don
Pollo, contempla el costo de almacenamiento, operacién y costo de personal, de sus productos a
diferentes zonas hasta el consumidor final. Por lo tanto, la distribucidn es un proceso

fundamental en el transporte y la cadena de suministro donde la optimizacién de los costos de
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esta significaria para la empresa un ahorro en la totalidad de los costos de los productos. Por
ende, se toma como modelo de distribucion para aplicarlo en la empresa el modelo de

distribucién descentralizado.

Costo de almacenamiento.
Los costos de almacenamiento se calculan en la tabla 7-9 donde por cada zona se toma el
costo de almacenamiento por la cantidad de kilos de pollo lo cual da el costo de almacenamiento

anual de cada zona.

Tabla 0-9 Costo de almacenamiento.

_ Costo de
Costo de Kilos por _
Zona ) almacenamiento
Almacenamiento afio _

por kilo
Zona comercial del Eje Cafetero  $ 372.000.000 6.687.723  $ 56
Libardo Hernandez $ 64.756.000 470.620 $ 138
Zona comercial Tulua $ 70.892.300 492.733 $ 144
Zona comercial Tolima $ 131.259.200 1.586.252 $ 83
Alex Prada $ 95.692.100 831.903 $ 115
Zona comercial Occidente $ 162.351.000 2.606.515 $ 62
Zona comercial Centro $ 162.452.300 2.767.107 $ 59
Zona comercial Norte $ 220.569.800 4.212.394 $ 52
Zona comercial Huila $ 150.352.100 2.494.608 $ 60

Nota. La tabla nuestra las principales zonas de distribucidn y su respectivo costo de

almacenamiento por la cantidad de kilos que son almacenados.

Costo operativo.
En la tabla 7-10 se hace el calculo del costo operativo en la cual se muestra las cantidades

de venta por afo, kilos vendidos y el costo de la operacion por kilo.



Tabla 0-10 Calculo costo operativo.

Kilos Costo
Zona Ventas por afio vendidos por operativo por

afno Kilo
Zona comercial del Eje Cafetero 85.000 6.553.969 $ 77
Libardo Hernandez 9.725 461.208 $ 47
Zona comercial Tulua 11.310 482.878 $ 43
Zona comercial Tolima 23.000 1554527 % 68
Alex Prada 13.542 815.265 $ 60
Zona comercial Occidente 28.421 2554385 % 90
Zona comercial Centro 35.350 2.711.765  $ 77
Zona comercial Norte 63.982 4.128.146  $ 65
Zona comercial Huila 43.165 2444716  $ 57
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Nota. En la tabla y pueden observar los costos de la operacion por kilo de la empresa Don Pollo

donde la mayor cantidad de kilos vendidos son en la zona del eje Cafetero y la menor cantidad es

para el sefior Libardo Hernandez

Costo por metro cuadrado de almacenamiento.

En la tabla 7-11 se estima el calculo del costo por metro cuadrado, lo que indica el costo

del aprovechamiento del espacio, se puede observar la variacion el costo dependiendo la zona de

ubicacion donde en muchos sitios es méas pequefio, pero el costo es mayor esto se debe a la zona

de comercio donde se ubique el centro de distribucion.

Tabla 0-11 Costo por metro cuadrado de almacenamiento

Areaen metros  Costo de Valor metro
Zona cuadrados bodega cuadrado
Zona comercial del Eje Cafetero 350 18.000.000 $ 51.429
Libardo Hernandez 72 9.000.000 $  125.000
Zona comercial Tulua 72 6.500.000 $ 90.278
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Zona comercial Tolima 110 10.000.000 $ 90.909
Alex Prada 96 8.500.000 $ 88.542

Zona comercial Occidente 150 12.000.000 $ 80.000
Zona comercial Centro 150 12.000.000 $ 80.000
Zona comercial Norte 210 15.000.000 $ 71.429
Zona comercial Huila 150 9.800.000 $ 65.333

Nota. La tabla muestra el costo de almacenamiento segun la zona se puede observar el costo del

aprovechamiento del espacio en el que funcionan los centros de distribucion.

Costo operativo por empleado.
El costo operativo por empleado se puede observar en la tabla 7-12 donde se hace el
calculo del costo de los empleados por bodega que incluye: salario, Prestaciones sociales.

Aportes parafiscales, Seguridad social.

Tabla 0-12 Costo operativo por empleado.

Costo Costo Operativo
Empleados i
Zona Operativo por  por empleado y
de bodega
empleado bodega

1.718.000
1.718.000

12.026.000

3.436.000
1.718.000 3.436.000
Zona comercial Tolima 1.718.000 5.154.000

Zona comercial del Eje Cafetero 7 $
2 $
2 $
3 $
Alex Prada 3 1.718.000 $ 5.154.000
4 $
4 $
5 $
4 $

Libardo Hernandez

Zona comercial Tulua

1.718.000 6.872.000
1.718.000 6.872.000
1.718.000 8.590.000
1.718.000 6.872.000

Zona comercial Occidente
Zona comercial Centro
Zona comercial Norte

Zona comercial Huila
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Nota. La tabla muestra el costo operativo por empleado en cada una de las zonas que han sido
objeto de estudio calculando segun la cantidad de operarios de los centros sera el costo de

operacion de bodega.

Indicadores KPI

Los indicadores KPI son una propuesta que complementa el desarrollo y seguimiento del

modelo para la reduccion de los costos en el transporte en la empresa Don Pollo.

Indicadores de calidad

En estos indicadores se refleja la eficacia y la eficiencia de las operaciones de

distribucion de las tiendas y venta.
2% Devolucion por fecha de vencimiento
98% pedios recibidos completos
1% Devolucién por mala presentacion del producto o averia
2% Devolucion por reclasificacion de productos
1% Recibido de producto vencido
1% Devolucién por motivo no valido

Metas de productividad

Mejorar el abastecimiento

Mejorar el aprovechamiento de almacenamiento por metro cuadrado

Disminucion de costos por almacenamiento.
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Indicadores de medicion
La medicion de los indicadores es el mecanismo para garantizar el cumplimiento de la
propuesta de mejora en términos de distribucion y venta. A continuacion, se presentan los

indicadores para el logro de las metas de productividad en la dist4ribucion de la empresa:

Indicador de calidad operativa del producto. = 2% Devolucion por fecha de vencimiento

Namero de kilos vencidos

Indicador = Numero de kilos almacenados * 100

Indicador de calidad de capacidad de almacenamiento. = 98% pedios recibidos completos

Numero de kilos requridos

Indicador = 100
neteagor =1, capacidad total de almacenamiento )

Indicador de calidad de kilos recibidos. = 1% Devolucién por mala presentacion del

producto o averia

Numero de kilos rechazados por everia o dafio

Indicador = 100
ndicaaor Canidad de kilos requeridos )

Indicador De Calidad De Clasificacion De Kilos Por Producto. = 2% devolucion por

reclasificacion de productos

Devoluciones por kilos mal clasificados

Indicador = 100
naicacor Total kilos requeridos i

Indicador de calidad de recepcidn de kilos vigentes. = 1% recibido de producto vencido

Devolucion de cantidad de kilos recibidos vencidos

Indicador = 100
naicaaor Total kilos requeridos "

9.1.1.1.Indicador De Calidad De Devolucion De Kilos. = 1% devolucién por motivo no

valido



Cantidad de kilos evueltos si justificacion

* 100

Indicador =

Total de la capacidad de almacenamiento
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A continuacion, se presenta en la tabla 7-13 el cuadro de seguimiento se los indicadores

para alcanzar las metas de reduccion de cosos en la distribucion de la empresa Don Pollo.

Tabla 0-13 Cuadro de control

Indicador Formula Porcentaje de
aceptacion
Indicador De Calidad Indicador = {Vﬁmero de. kilos vencidos £ 100 2%
Operativa Del Producto Numero de kilos almacenados
Indicador De Calidad Indicador 98%
De Capacidad De _ Numero de kilos requridos + 100
Almacenamiento La capacidad total de almacenamiento
Indicador De Calidad Indicador 1%
De Kilos Recibidos _ Namero de kilos rechazados por everia o dafo
Canidad de kilos requeridos
* 100
Indicador De Calidad Indicador 2%
De Clasificacion De _ Devoluciones por kilos mal clasificados + 100
Kilos Por Producto Total kilos requeridos
Indicador De Calidad Indicador 1%
De Recepcion De Kilos  Devolucion de cantidad de kilos recibidos vencido:
Vigentes Total kilos requeridos
* 100
Indicador De Calidad Indicador 1%

De Devolucion De
Kilos

Cantidad de kilos evueltos si justificacion

Total de la capacidad de almacenamiento

* 100

Nota. La tabla presenta una sintesis de los indicadores de medicion implementados para la

reduccion de costos en el proceso de distribucion de la empresa Don Pollo.
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Conclusiones
En la actualidad, la empresa Don Pollo no cuenta con ningdn modelo tedrico para la facilitacion
de los procesos de transporte y de distribucion. Adicionalmente, presentan una gran falencia
porgue no cuentan con una discriminacion de los costos que intervienen durante cada etapa de
proceso de transporte y de distribucion. Por lo cual, la reduccion de los costos para este proyecto
debe estar enfatizados en la propuesta de implementacion de un modelo de transporte y de
distribucion que logre mejorar en cuanto a la discriminacion y disminucién de la influencia de

los valores que afecta en términos de costos a los procesos.

Adicionalmente, durante la etapa de evaluacion de la empresa Don Pollo se logro la
adecuacion del modelo de transporte del costo minimo, el cual establece el aprovechamiento de
los diferentes vehiculos utilizandolos en las rutas donde se garantice su mejor uso de costos tanto
por recorridos como por capacidad de transporte y de mejoramiento de tiempos para las distintas
zonas de las tiendas para la distribucion. De igual forma, para mejorar los costos de distribucion
se hace posible la propuesta de adecuacién del modelo de distribucion descentralizada ya que se
adapta de forma favorable en tipo de empresas donde la distribucion se realiza desde la planta d
fabricacion hacia las diferentes tiendas para la venta hacia el cliente final. De esta manera, se
puede establecer un mecanismo que mejore de forma sistematica la utilizacion del
aprovechamiento del costo de almacenamiento y operativo en términos de distribucion de los

productos de la empresa.

Finalmente, la propuesta de que se ha disefiado para la empresa Don Pollo obedece al
establecimiento de los modelos de transporte y de distribucion que de lograr ser aplicados se
puede medir la fiabilidad de contar con un proceso control en cuanto al calculo de las variables

que se establecen como fuente de indicadores de control y seguimiento. Por lo cual, ayuda a
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establecer si en realidad se esta aprovechando los costos de forma dptima para garantizar una
eficiencia que permite aumentar la rentabilidad e influir de forma positiva en la cadena de valor

durante los procesos de transporte y distribucion de los productos de la compafiia.
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