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Resumen
La presente Tesis de Grado se desarrolla como un proyecto aplicado en el programa de Maestria
en Gerencia de Proyectos, de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) y tiene
como proposito el Seleccionar un proveedor, basado en el analisis de gestion de adquisiciones
para la empresa ElI Maestro Del Color SAS, por intermedio de la aplicacion del método analitico
jerarquico (AHP) en Microsoft Excel ®.
Una de las actividades mas importante para la competitividad de las empresas es la gestion de
adquisiciones, area con gran potencial de mejora de estas. (Diez, 2017)
Se realiza un planteamiento en el marco conceptual y tedrico sobre la gestion de adquisiciones, la
seleccion de un proveedor mediante la técnica de toma de decision por el método AHP, bajo
unos criterios a valorar delimitados por el Gerente de la Empresa El Maestro Del Color SAS.
Entre las diferentes herramientas de analisis multicriterio que pueden ser utilizados para la
seleccion de proveedor destacan SuperDecisions y ExpertChoice. Sin embargo, se presenta el
disefio de una solucion mas sencilla, practica y econdmica mediante la programacion en
Microsoft Excel ®, todo con base en los criterios basado en la guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (Guia PMBOK 6ed).
De acuerdo con su metodologia, el proyecto aplicado fue desarrollado en 3 fases: Diagnostico,
construccion e integracion.

Palabras clave: PMBOK, AHP, Gestion de Adquisiciones, Gerencia de Proyectos.



Abstract
This thesis is developed as an applied project in the Master's program in Project Management at
the Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) and its purpose is to select a supplier,
based on the analysis of procurement management for the company The Master Of Color SAS,
through the application of the analytical hierarchical method (AHP) in Microsoft Excel ®.
One of the most important activities for the competitiveness of companies is procurement
management, an area with great potential for improvement.
An approach is made in the conceptual and theoretical framework on procurement management,
the selection of a supplier through the decision making technique by the AHP method, under
some criteria to be assessed defined by the Manager of the Company Master Of Color SAS.
Among the different multi-criteria analysis tools that can be used for supplier selection,
SuperDecisions and ExpertChoice stand out. However, we present the design of a simpler, more
practical and economical solution by programming in Microsoft Excel ®, all based on the criteria
based on the guide of the fundamentals for project management (PMBOK Guide 6ed).
According to its methodology, the applied project was developed in 3 phases:
Diagnosis, construction and integration.

Keywords: PMBOK, AHP, Procurement Management, Project Management.
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Introduccion

La presente tesis de grado se basa en la guia de los fundamentos para la direccién de proyectos
(Guia PMBOK 6ed), teniendo en cuenta lo relacionado con la gestion de adquisiciones para la
seleccion de proveedores y se desarrolla como un proyecto aplicado como solucion tecnolégica
para la Empresa EI Maestro del Color SAS., elaborado en 3 fases delimitadas en la metodologia.

Como alternativa de solucion para escogencia del mejor proveedor, se establece una
técnica de decisién multicriterio y de impacto estratégico, como lo es el Método Analitico
Jerarquico (AHP), teniendo en cuenta criterios tales como costo, tiempo de entrega, calidad, y
Credito (tiempo de pago). Se presenta una solucién tecnoldgica disefiada en la herramienta
Microsoft Excel, como metodologia alternativa que destaca por su sencillez, como relacion a los
Softwares comerciales que realizan funciones similares, tales como SuperDecisions y Expert
Choice, entre otros.

Esto permite que el procedimiento pueda llevarse a cabo por el Gerente y cualquier otra
persona que el delegue, repercutiendo en una mejora significativa en la gestion del

aprovisionamiento de la empresa.
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Planteamiento del Problema

El proceso de gestion de adquisiciones, es uno de los eslabones iniciales de las cadenas de
suministro y constituye un mecanismo importante dentro de la estructura productiva de los
proyectos para una empresa, en el cual la oportunidad en el aprovisionamiento de bienes y
servicios se considera trascendental. (Franco, 2014).

De acuerdo con su Mision, la empresa EI Maestro del Color SAS pretende continuar con
su proceso de crecimiento y consolidacion econdmica en la region caribe, para lo cual es
primordial para la empresa buscar maneras de intentar eliminar la subjetividad en su actual
proceso de seleccion de proveedores. Al carecer de un plan de gestion de adquisiciones, la
empresa selecciona los proveedores basados en el menor precio de la oferta, en concordancia con
Sparano la seleccion de proveedores esta sujeta al precio mas bajo, calidad de los materiales,
dejando a un lado otros criterios tales como plazo de entrega, la flexibilidad, la fiabilidad, el

servicio, la sostenibilidad, entre otros. (Sparano, 2011)

Figural

Diagrama Causa Efecto - Ishikawa
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Por lo tanto, es necesario realizar un diagndstico empresarial, sequido de un plan de

gestion de adquisiciones que incluye los procesos para la compra tanto de productos como
servicios para el desarrollo del mismo, aplicando la guia de PMBOK 6ed, al igual que los demés
conceptos inherentes al tema de investigacion. (PMI, 2017)

Luego de analizar la problematica se plantean la siguiente pregunta de investigacion.
Pregunta Problema

¢Como establecer el proceso de seleccion de un proveedor mediante el método AHP en la

empresa EI Maestro del Color SAS, con el enfoque de gestion de adquisiciones de PMBOK 6ed?



14
Justificacion

Conociendo la importancia que tiene la Gerencia proyectos en el &mbito actual empresarial, es
necesario abordar esta tematica en cuanto a cdmo se toman las decisiones al momento de
seleccionar un proveedor partiendo de esta situacion problema, en ocasiones es importante que
las personas encargadas de la toma de decisiones, llamense gerentes, administradores, juntas
directivas o simplemente a evaluadores de proyectos cuenten con métodos y herramientas que
garanticen y validen la transparencia de dichas decisiones.

Por lo tanto, se realiza un diagnéstico empresarial, un plan de gestion de adquisiciones y
una solucién tecnoldgica disefiada en Excel, para que el gerente de la empresa EI Maestro del
Color SAS puede realizar la seleccidn de un proveedor para elaborar una correcta gestion de las
adquisiciones, ayudando a mejorar el desempefio y el progreso de cada uno de los proyectos.

Por lo anteriormente expuesto se justifica la realizacion del presente proyecto aplicado.
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Objetivos

Objetivo General

Establecer el proceso de seleccion de un proveedor mediante el método AHP en la
empresa EI Maestro del Color SAS, con el enfogue de gestion de adquisiciones de PMBOK 6ed.
Objetivos Especificos

Diagnosticar el proceso actual de seleccidn de proveedores en la empresa EI Maestro del
Color SAS.

Construir un plan de gestién de adquisiciones para la empresa EI Maestro del Color SAS.

Integrar una solucidn tecnologica mediante el método AHP, con la ayuda de la

herramienta Microsoft Excel ® para la empresa EI Maestro del Color SAS.
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Resumen de Contenido

El presente trabajo este compuesto por tres secciones principales. La primera incluye el marco
referencial; contextual, conceptual, tedrico y el estado del arte. La segunda incluye la
metodologia del proyecto. La tercera se refiere al desarrollo de los objetivos especificos

propuestos y por Gltimo se presenta las conclusiones, recomendaciones, referencias y apéndices.
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Marco Referencial

Marco Contextual
Caracterizacion de la Empresa

Para el desarrollo del proyecto, se escogid la empresa EI Maestro Del Color SAS,
identificada con NIT. 900.522.264-2. Es una empresa que cuenta con capital nacional privado, se
dedica a la comercializacidn de productos de ferreteria, eléctricos y pintura, con cobertura a nivel
regional y posicionandose como empresa lider del mercado de distribucién de articulos de
ferreteria y pinturas a nivel regional.
Historia de EI Maestro del Color SAS

El Maestro del Color SAS fue constituida en el afio 2012 como sociedad por acciones por
documento privado del 25 de abril de 2012, otorgado en Cartagena de Indias, inscrito el 8 de
mayo de 2012, bajo el nimero 88,033 del Libro IX del Registro Mercantil y se encuentra para
todos los efectos bajo la Representacion legal del Sr. Angel Rodriguez. (Camara de Comercio,
2022)

Para el afio 2021 registro ingresos por actividad ordinaria de $521.341.101.00 COP,
quedando clasificada de acuerdo con el Grupo NIIF: 3
Ubicacion Geografica

La empresa tiene como domicilio principal la Ciudad de Cartagena de Indias, Bolivar con
direccion Cra. 48 #30-220 Local 8. Su ubicacion geogréfica estratégica le permite bridar
soluciones oportunas a las necesidades de los clientes locales y despachos logisticos a nivel

regional. (Camara de Comercio, 2022)
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Actividad Econdmica

Seguin su Registro Unico Tributario (RUT)) est4 clasificada con el codigo 4752. (DIAN,
2022).

Este codigo, definido por la CAmara de Comercio y la DIAN incorpora las siguientes
actividades:

El comercio al por menor de articulos de ferreteria (incluidos articulos eléctricos).

El comercio al por menor de pinturas, barnices, lacas, vinilos, masillas, esmaltes,
pigmentos, solventes, removedores de pintura y vidrio plano.

El comercio al por menor de materiales de construccidn para reparaciones caseras, tales
como: ladrillos, madera y equipo sanitario.

El comercio al por menor de repuestos y componentes electronicos, (excepto para
vehiculos automotores y maquinaria).

El comercio al por menor de baldosas de corcho para pisos.

El comercio al por menor de material y equipo de bricolaje. El bricolaje es la actividad
manual que realiza uno mismo como aficionado o por hobby, sin recurrir a los servicios de un
profesional, para la creacion, mejora, mantenimiento o reparacion en especialidades como
albafiileria, carpinteria, electricidad y fontaneria, y es de caracter casero.

Las actividades de comercio al por menor de segadoras de césped de cualquier tipo y el
comercio al por menor de saunas.

Las actividades de las marqueterias, que son establecimientos dedicados a la enmarcacion

de cuadros y otros.



19
Mision

Brindar soluciones innovadoras, sostenibles y de alta calidad, para mejorar la
productividad de los clientes suministrando un completo portafolio de productos acompafiado de
un servicio excepcional.

Vision

Ser reconocidos a nivel regional como el mejor y méas completo proveedor de soluciones

con valor agregado alrededor del suministro de nuestros productos, logrando con ello afio tras

afio un crecimiento superior al promedio de la industria.

Marco Conceptual

A continuacion, se presentan 14 conceptos basicos en orden alfabético como referentes
para el desarrollo del proyecto.

Estan contextualizado de acuerdo con los fundamentos de Gestidén de Adquisiciones
establecidos en la guia PMBOK 6ed.

Calidad: Es el conjunto de propiedades o caracteristicas inherentes a un producto o
servicio requerido bajo unas especificaciones técnicas que permiten su evaluacion con otras de

las mismas caracteristicas. (PMI, 2017, p 277).

Controlar las Adquisiciones: Es el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones,
monitorear la ejecucion de los contratos, efectuar cambios y correcciones, segun corresponda, y

cerrar los contratos. (PMI, 2017, p 459).

Costo: Es la cuantia monetaria requerida para ejecutar una actividad, fase o etapa del

proyecto. (PMI, 2017, p 60).
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Efectuar las Adquisiciones: Es el proceso de obtener respuestas de los proveedores,

seleccionar a un proveedor y adjudicarle un contrato. (PMlI, 2017, p 459).

Estandar: Es una especificacion que normaliza la elaboracion de un proceso o la

fabricacion de componentes para garantizar su funcionalidad. (PMI, 2017, p 709).

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del

proyecto. (PMI, 2017, p 712).

Herramienta: Es un elemento tangible, como formatos o software, utilizado para llevar a

cabo una actividad con el fin de elaborar un producto o resultado. (PMI, 2017, p 714).

Juicio de expertos: Se define como el juicio que se brinda sobre la base de la
experiencia en un area de aplicacion, area de Conocimiento, disciplina, industria, etc., segln
resulte apropiado para la actividad que se esta ejecutando. Puede ser un grupo o persona con

educacion, conocimiento, habilidad, experiencia o capacitacion especializada. (PMI, 2017, p 79).

Metodologia: Son las herramientas y técnicas que se implementan para alcanzar un

objetivo determinado. (PMI, 2017, p 717).

Objetivo: Una meta hacia la cual se debe dirigir el trabajo, una posicion estratégica que
se quiere lograr, un fin que se desea alcanzar, un resultado a obtener, un producto a producir o un

servicio a prestar. (PMI, 2017, p 718).

Planificar la Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto: Proceso para documentar

adquisiciones, especificar enfoque e identificar proveedores potenciales. (PMI, 2017, p 459).
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Procesos: Conjunto de actividades a desarrollar para obtener un fin determinado. (PMI,

2017, p 721).

Proyecto: Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o

resultado unico. (PMI, 2017, p 721).

Técnicas para la Toma de Decisiones: Técnicas para seleccionar un curso de accion

entre diferentes alternativas. (PMI, 2017, p 725).

Marco Teodrico
PMI

De acuerdo con su pagina web, el Project Management Institute (PMI) fue fundado en el
afio 1969 y es una asociacion profesional sin animo de lucros para la direccién y gerencia de
proyectos, esta integrada por cerca de 1 millén de miembros acreditados y certificados que
actualmente cuenta con 250 capitulos y comunidades précticas en 180 paises. Su sede central se
encuentra ubicada en la ciudad de Filadelfia, en la localidad de Newtown Square estado de

Pensilvania. (PMI, 2017)

El objetivo principal del PMI es establecer los estandares profesionales de la direccion de
proyectos, al igual que promover la gestion de proyectos a traves de sus programas de

certificacion (Pons, 2009, p 15)

Asi mismo, la asociacion PMI tiene a disposicion del publico una serie de certificaciones

en el area de direccion de proyectos, las cuales se presentan a continuacion:
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Figura 2

Certificaciones PMI

— Certified Associate in Project Management (CAPM)®

— Project Management Professional (PMP)®

— Program Management Professional (PgMP)®

— Portfolio Management Professional (PfMP)®

— PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)®

— PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA)SM

— PMI Risk Management Professional (PMI-RMP)®

— PMI Scheduling Professional (PMI-SP)®

Nota. MDAP (2016), https://uv-mdap.com/4-certificaciones-del-pmi/

Dentro de su portafolio el PMI, cuenta con el Project Management Body Of Knowledge
(PMBOK), el cual es un estandar que documenta informacién y practicas sobre la gestion de
proyectos.

Fundamentos del PMBOK 6ed

La guia de fundamentos de la gestién de proyectos - PMBOK, define los conceptos
relacionados con de la gestion eficaz de los procesos de direccidn de proyectos. Para impacto y
alcance a nivel mundial la guia ha sido publicada en diferentes idiomas entre los cuales se
destacan: inglés, espafiol, italiano, portugués, francés, aleman, ruso, chino, japones, arabe,
coreano. Esta compuesta por las siguientes areas de conocimiento relacionadas con la gestion de
proyectos: integracion, alcance, tiempo, calidad, coste, riesgo, recursos humanos, comunicacion,
compras y adquisiciones. (Pons, 2009, p 16-17)

Se debe dejar claro que el PMBOK no es una metodologia, sino una guia de marco de
referencia para la toma de decisiones sobre la forma de como se debe avanzar en un proyecto,

para la consecucién de los objetivos planteados desde el inicio. (Gomez, Londofio & Montoya,

2014)
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La primera version del PMBOK surge en el afio de 1996, en la cual se realiz6 un intento

de documentar y estandarizar la informacion que se tenia a la fecha sobre la gestion de
proyectos.

Segln Cruz (2012), a partir de ese momento surgieron 5 versiones mas para la gestion
integral de proyectos, hasta llegar al draft de la séptima edicién que proporciona un marco para

aplicar el estandar de Gestion de Proyectos ISO 21500. (Jayo, 2020)

Figura 3

Linea de Tiempo PMBOK
1Tm III
= B

7[1()8 e 2013

) -
Por: PMP Edgar A. Jayo Pachéco

2017

Nota. Jayo (2020)
Areas de Conocimiento en la Direccion de Proyectos PMBOK 6ed.

Aunque en la actualidad ya existe en el mercado una séptima edicién del PMBOK, el
presente proyecto ha sido elaborado la sexta edicion. A continuacion, se presenta una

comparacion entre la sexta y séptima edicion:
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Figura 4

Sexta edicion Vs Septima edicion PMBOK

Sexta edicion vs. Séptima edicion

EEC W
0T OF RENAIRGE

|
PMBOK' 4‘

E

» Enfoque en la entrega de valor.

cuine

» Enfoque predictivo.

» Basado en procesos. » Basado en principios.
« El desempefio es evaluado en relacién a » El desempefio es evaluado en relacién de
los procesos. cumplimiento de objetivos (principios).
» Cuerpo de conocimientos (BOK) esta » EI BOK esta estructuro en relacion al

estructurado en relacién a las dreas de DMAT (dominios, métodos, artefactos y

conocimiento. adaptaciones).

Nota. Jayo (2020)

De acuerdo con PMI, “Area identificada de la direccion de proyectos definida por sus
requisitos de conocimientos y que se describe en términos de sus procesos, practicas, datos
iniciales, resultados, herramientas y técnicas que los componen.”. (PMI, 2017)

Este proveera las herramientas, actividades y entregables al director del proyecto, para el
desarrollo de sus funciones de gerenciales. En el PMBOK 6ed los procesos de la direccion de

proyectos se agrupan en 5 categorias. (Gémez, Londofio, & Montoya, 2014)

Figura 5

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

S ) 9
Palll BRI

INICIO PLANEACION EJECUCION MONITOREO CIERRE
Y CONTROL

Nota. Rodriguez (2021), https://raulrodriguezchaparro.es/los-procesos-y-las-areas-de-gestion-de-

la-direccion-de-proyectos/
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A continuacion, se presenta la relacion en la cual cada area de conocimiento es una categoria

de conceptos y procesos con un objetivo comun, asi:

Figura 6

Grupos de Procesos y las 10 Areas de Conocimiento del PMBOK

GRUPOS DE PROCESOS

4. Gestion de la Integracion
[k}

del Propects

del Fropects

del Froyects
14 Gestionar =1
cemecimients del Peovecto

AREAS DE
CONOCIMIENTO INICIO PLANIFICACION EJECUCIGN MONITORIZACIEN Y CONTROL CIERRE
2 {10} m
41 Desamrollar Acta Constitucion 42 Dezamrcllar Plan de Direccicn 4.3 Dizigir v Gestionar el Trabajo +5 Menitorex v Controlar el Trabajo del 47 Cemxx Faze o
Frovects

5. Gestion del Alcance
(6)

5.6 Comtrolar Aleance

6. Gestién del cronograma
(6)

6.6 Cantiolas el Cronograma

7. Gestion de Costes
4)

7.4 Comtrol de Costos

8. Gestion de Calidad
i3)

5.1 Planificzr Gastisn de Calidad

5.7 Gestionar lacalidad

53 Control de Calidsd

9. Gestién de Recursos
i6)

5.1 Planificzr Gestisn de Racuzzos
9.2 Ectimar Recumor de
actividades

9.3 Adquiric recumo:
94 Dezmslliz ol Equips de
Frovects

$.6 Cambrola Recursos

9.5 Disigir el Equipe deFrovects

10.Gestion de 101 Planificar Gestiom de 102 Gestionas 1 ibori.
Conmmicaciones Comusicaciones
(3)

11.Gestién de Riesgos
(7)

11.1 Flanifica Gesticn de Riesgos
hié

116 Implements respuestss de
riesges

11.7 Monitorizar Riesgos

12.Gestién de Adquisiciones 122 Realizer Adquisicicnes 123 Controlir Adgquisicienes
i3)
13.Gesticndelos 13.1 Hentificar Inberesados 2 Pl 133 Gctidn Patticipacicn delos | 13.4 Meomitorizar el i de loz
Interesados de Loz Inberazad Inberessdos
@) Intesesade:

Nota. SOYPM (2022).
Gestion de Adquisiciones PMBOK 6ed

Como se puede observar en la figura 7, la seccién 12 del PMBOK 6ed hace referencia al

area de conocimiento Gestion de las Adquisiciones del Proyecto en la cual se describen los

procesos involucrados en la compra o adquisicion de productos, servicios o resultados para el

proyecto.



Figura7

Descripcion General de la Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto

Descripeién General de
la Gestion de las
Adguisiciones del Proyecto

12.1 Planificar la Gestion
de las Adguisiciones

.1 Entradas

Acta de constitucion del
proyecto

Documentos de negocio
Plan para la direccitn del
proyecto

Documantos del proyecto
Factores ambientales da
la ampresa

Activos da los procesos de
|a arganizacion

ba ha

bn

-2 Herramientas y Técnicas
-1 Juicio de expartos
2 Recopilacidn de datos
-3 Analisis de datos
4 Criterios de seleccidn de

proveedores

5 Aeuniones

3 Salidas

-1 Plan de gastién de las
adguisiciones

.2 Estrategia de las adguisiciones

3 Documentos de las licitaciones

4 Enunciados del trabajo
ralatrvo a adguisiciones

5 Criterioes da seleccion de
proveedoras

6 Dacisionas de hacer o comprar

.7 Estimaciones independiantes

de costos
A Solicitudes de cambio
9 Actualizaciones a los
documeantos del proyecto
A0 Actualizaciones a los
activos de los procesos de
la organizacian

., A

Nota. PMBOK 6ta edicion (2017)

En este sentido se define que:

2

3

12.2 Efectuar
las Adguisiciones

Entradas

Plan para la direccitn del
proyecto

Documentos del proyecto
Documentacidn de las
adguisiciones

Propuestas de los vendadares
Factores ambientales da

la ampresa

Activos da los procesos de
|a organizacion

ba ha

bn

Herramientas y Técnicas

-1 Juicio de expartas

2 Publicidad

-3 Conferencia de oferantas

4 Analisis de datos

5 Habilidades interpersonales y
de aquips

Salidas

Vendedares seleccionados
Acuerdos

Solicitudes de cambia
Actualizaciones al plan para
la direccidn del prayecto
Actualizaciones a los
documantos del proyecto
Actualizaciones a los actives
de los procesos de

la organizacian

i b e

L]

3

J

12.3 Controlar
las Adguisiciones

.1 Entradas

Plan para la direccidn del

proyecta

2 Documentos del proyecto

3 Acuerdos

4 Documeantacidn da las
adguisiciones

5 Saolicitudes de cambio

aprobadas

B Datos de desempeanio del trabajo

7 Factores ambientales de
la empresa

& Activos de los procesos de
|a organizacion

.2 Harramigntas y Técnicas

Juiciao de expartos

2 Administracion de
raclamaciones

3 Analisis de datos

A Inspaccian

5 Auditorias

Salidas

1 Adguisiciones cerradas

2 Informacion de desempeanao
del trabkajo

3 Actualizacionas de la

documantacidn da

|a= adguisiciones

Solicitudes de cambia

Actualizacionas al plan para

la direccidn dal prayecto

& Actualizaciones a los
documeantos del proyecto

7 Actualizaciones a los actives

de los procesos de

|a organizacion

A

S

Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Consiste en documentar las

decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores

potenciales. (PMI, 2017, p 459).

Efectuar las Adquisiciones: Consiste en obtener respuestas de los proveedores, seleccionar a
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un proveedor y adjudicarle un contrato. (PMI, 2017, p 459).

Controlar las Adquisiciones: Consiste en gestionar las relaciones de adquisiciones,
monitorear la ejecucion de los contratos, efectuar cambios y correcciones, segun corresponda, y
el cierre de los mis los contratos. (PMI, 2017, p 459).

Observaciones:

A pesar de gque en las organizaciones existen departamentos o divisiones que se ocupan de las
adquisiciones, tales como compras, contrataciones o simplemente adquisiciones, para Sparano
aun en maltiples organizaciones la seleccion de proveedores esta sujeta al precio mas bajo,
calidad de los materiales, dejando a un lado otros criterios tales como plazo de entrega, la
flexibilidad, la fiabilidad, el servicio, la sostenibilidad, entre otros. (Sparano, 2011)

De igual forma durante el ciclo de vida del contrato, para Pons el vendedor puede ser
considerado en primer lugar como oferente, luego como la fuente seleccionada y finalmente
como el proveedor o vendedor contratado. (Pons, 2009)

Técnicas Usadas para la Seleccion de Proveedores

A continuacion, se presentan las técnicas que pueden ser utilizadas para la seleccion de
proveedores, ya sea en modelos combinados y modelos simples, es decir de técnicas individual y
combinadas conformada por la integracion de dos o mas técnicas. (Chen, 2011)
Figura 8

Clasificacion de los Métodos de Seleccion de Proveedores



Dos de las limitantes mas importantes para la aplicacion de dichas técnicas es que

A continuacion en la figura nimero 9 se presentan las ventajas y desventajas de las

Método de seleccion de
proveedores
1
[ |
Modelos individuales Modelos combinados
| ]
Modelos MEDdos Metodas
matematicos individuales individuales
— [Redes neuronales
— AHP = Andlisis clfster | RN AHP +PPM
RN +AG [
Programacion [ Hegmsion = AHP +PL
tineal (PL) miiitiple B RN +PM |
| | Progmmacion | | Andlisis | | Sstemas expenos AHP +LD
multiobetive (PM) discriminants SE)} |LD + MART
_ DEA +PM
L| Costototal (CT) | | Anﬂm: HLEgica difusa (LD) LD +PPM |—
coj0in pr—
oL DEA+
| | Programacionpor | | | cmﬂts | [ Afapritwos AHP + RN | SMART
metas (PPM) prificipales genitics (AG)
DEA +PPM
L DEA SE+ID 1
BN +CER
4 Simulacion
- Heusistica
Nota. Garcia (2013)

requieren del manejo de algebra lineal avanzada para plantear el modelo matematico y la

utilizacién de softwares comerciales tales como SuperDecisions, ExpertChoice, MPC 2.0
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técnicas multicriterio ANP, AHP, Método TOPSIS , ELECTRE y PROMETHEE. (Garcia, 2013)



Figu

ra9

Ventajas y Desventajas de las Técnicas Multicriterio

Técnica utilizada

Caracteristica
fundamental

Ventajas
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Inconvenientes

Téenicas multicriterio o multiobjetivo

Meétodo analitico de
redes (ANP)

Representa el problema de
decision como una red
formada por criterios v las
alternativas formando
Erupos, se crean
combinaciones pareadas

No requiere independencia
entre los criterios y las
alternativas

Se necesita el conocimiento de
dlgebra lineal avanzada

Método analitico
jerarquizado (AHP)

Estructura un problema de
decision en una jerarquia
con una meta, criterios de

decision y alternativas

Estructura jerdrquicamente
un problema complejo,

multiobjetive y multipersonas.

Si la estructura jerdarquica del
proceso de decision estd mal
disenada, los pesos de los criterios
pueden distorsionarse, causando
errores en los resultados.

Método TOPSIS

Se basa en el concepto del
ideal v del anti-ideal en la
eleccion de alternativas

Permiten compensaciones
entre criterios, un resultado
malo en un criterio compensa
por un buen resultado en otro
criterio

Se necesita el conocimiento de
algebra lineal avanzada v software
especifico

Métodos de
sobreclasificacion
ELECTRE y
PROMETHEE

Utiliza funciones
matemdticas para indicar el
grado de dominancia de una

alternativa respecto a otra.

Permiten ordenamiento el
conjunto de alternativas.

Se necesita software especifico

Nota

. Garcia (2013)

La integracién del método AHP para la seccidn de proveedores a través de una hoja de

célculo en Microsoft Excel, lo transforma en una técnica accesible para la empresa El Maestro

del Color SAS debido a que Excel esta presente en casi todos los computadores de esta.

Método AHP

El método AHP introducido por Saaty (2012), es uno de los métodos mas significativos

para tratar los problemas de toma de decisiones. Al organizar los objetivos, los criterios

(subcriterios) y las alternativas en una estructura jerarquica de multiples capas, y puede analizar

problemas complejos de toma de decisiones de manera eficiente. (Ren, Xu, Liao, 2016)
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A través del método AHP se obtiene las prioridades de cada criterio y sintetiza las

puntuaciones de cada alternativa en diferentes criterios.
Se puede implementar en pasos sistematicos:

Analizar el problemay construir la estructura jerarquica.

Determinar las relaciones de preferencia multiplicativas mediante comparaciones por
pares de los criterios, y proporcionar los valores de decision de las alternativas con respecto a

cada criterio.

Derivar las prioridades de los criterios a partir de las relaciones de preferencia

multiplicativas.
Agregar los valores integrales para cada alternativa y clasificar todas las alternativas.

“El método AHP se basa en valores de una matriz de comparaciones apareadas, el cual es
un concepto de algebra lineal avanzada; la programacién lineal se basa en una funcion objetivo y
una serie de restricciones que se representan matricialmente y se resuelven por alguna variante
del método simplex, basado en la técnica de eliminacion de Gauss, lo cual también son
conceptos de programacion lineal; y la simulacion es una técnica que requiere del analisis
profundo de probabilidad y estadistica para la determinacion de posibilidades de ocurrencia de
eventos”. (Garcia, 2013)

Por otra parte, la estructura jerarquica es una representacion grafica del problema a modo
de jerarquia, con el objetivo en la clispide, las alternativas en el escalon inferior, y los criterios en

el nivel (o niveles) intermedios. (Mendoza, 2019)



En el Apéndice A, se presentan al detalle el método AHP para la toma de decisiones
“Repaso de la metodologia y aplicaciones” (Nantes, 2019)

A continuacion, en la figura namero 10, se puede observar la metodologia AHP.

Figura 10

Metodologia AHP

Meta/Objetivo

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 |...| Criterio n

o

;",./_'.;.»:»»*
Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3|.-+ Alternativa n

Nota Saaty, 2012

En la escala de Saaty, se considera una representacion de los juicios de valor para
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establecer la importancia o preferencia de alternativas en la matriz de comparaciones a pareadas,

que pueden estar basadas en la intuicion, datos, analisis previos, o0 experiencias, entregando

homogeneidad y cierto grado de certeza a cada una de las comparaciones. (Saaty, 2012)



Figura 11

Escala de Juicio de Saaty
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Escala numérica

Escala verbal

Descripeion

|

lzual importancia.

Los dos elementos contribuyen igualmente
a la propiedad o criterio.

El elemento es moderadamente mds impor-

El juicio y la experiencia previa favorecen

3 tante respecto al otro. a un elemento frente al otro.

5 El elemento es fuertemente mas importante | El juicio y la experiencia previa favorecen
respecto al ofro. fuertemente a un elemento frente al otro.

7 La importancia del elemento es muy fuerte Un elemento domina fuertemente.
respecto al otro.

9 La importancia del elemento es extrema | Un elemento domina al otro con el mayor
respecto al ofro. orden de magnitud posible.

2,4,6,8 Valores intermedios entre dos juicios adyacentes.

Incrementos 0,1

Valores intermedios entre incrementos (utilice esta escala si cree que su valoracidn

necesita un alto grado de precisidn).

Inversos
11111111

23456789

Se utiliza cuando el segundo elemento es mayor en el criterio a comparar.

Nota. Saaty (2012)

Alternativas y Andlisis de Herramientas Disponibles para el Método AHP. Para el

método AHP, existen diferentes alternativas de softwares comerciales pagos y también

académicos licenciados (solo para alumnos de determinada universidad), como apoyo para sus

aplicaciones y entre ellos se destacan las siguientes tal y como se presenta en la figura 12:



Figura 12

Alternativas y Analisis de Herramientas Método AHP

Herramientas

Analisis

Ventajas Excel

HIPRES+

INPRE

AlM

PROMCALC

CRITERIUM

MCVIEW

ELECTRE

EXPERT CHOICE

SUPERDECISION

A A A A A “A A A .

MPC 2.0

De toda esa variedad de
programas informaticos es
Expert Choice el mas
conocido a nivel mundial,
desarrollado por Dr. Ernest
H. Forman en 1983.

Sin embargo, como la
empresa Maestro del Color
SAS no desea incurrir en
gastos adicionales en
software para el proyecto,
comeo lo es el costear la
adquisicion de Expert
Choice, gue ronda los $350
dolares.

Como alternativa se
plantea el disenar la
aplicacion tecnoldgica en
uno de los programas de la
plataforma Microsoft
Office, denominado
Microsoft Excel, como la
disefiada por Klaus Goepel
(Goepel 2012) que obtiene
las prioridades de los
criterios, empleando el
método de calculo de
matriz de prioridades.

Consiste en que de
acuerdo con la seccidn
Alcance y Limitaciones del
proyecto aplicado,
plasmado en la en Capitulo
de Metodologia, serdn
analizados 4 alternativas de
Proveedores y 4 criterios de
la oferta de cada uno de
ellos, es decir un nimero
determinado de datos para
analizar y operacionalizar,
permitiendo simplificar el
proceso y realizar los
calculos mediante
Microsoft Excel, a traves
del desarrollo de matrices
para la comparacion
pareada de dichos datos.

Excel esta disponible en
todos los computadores de
la empresa.

Nota. Propia del autor.
EXCEL
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Excel es un programa informatico desarrollado por Microsoft Office, para la construccion

de procesos cuantitativos. Su principal caracteristica es que permite trabajar con datos
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numeéricos, realizar calculos, crear tablas o gréaficos y también podemos analizar los datos con

herramientas tan avanzadas como las tablas dindmicas. (Aleman & Gonzalez, 2003)

Excel no es sola para contadores y financiero pues su uso se ha extendido a las diferentes
areas del conocimiento ya que facilita la manipulacién y tratamiento de datos. (Vazquez,
Montoya & Quirarte, 2016)

Ofrece principalmente las siguientes herramientas:

Hoja de Célculo: Permite introducir informacion numérica para calculos de tipo

matematico, estadistico y/o financieros.

Graéficas: Permite mostrar los resultados obtenidos. Cuenta con 14 tipos de graficas.

Macros: Permite automatizar operaciones mediante la programacion, dividido en funcion

y comando.

Las funciones son herramientas especiales que realizan calculos méas o menos complejos
en un solo paso devolviendo un valor, y para lo cual requieren del ingreso de valores o variables,
a esto se les conoce como argumentos de la funcién, y el valor que arrojan se conoce como
suplente como resultado. (Guardiola & Mansilla, 1993)

En el Apéndice B, se presentan al detalle con ejemplo los diferentes tipos de funciones

que brinda Microsoft Excel. (Prieto, 2002)
Estado Del Arte

Se consultaron 20 referentes bibliograficos de los ultimos 5 afios dentro de las bases de
datos Sciencedirect, Dialnet, Redalyc, Scielo, al igual que en la Revista Internacional de Gestion
de Proyectos (International Journal of Project Management), la cual es lider en el campo de la

gestion de proyectos y los estudios de organizacion.
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Mediante un andlisis desde tres frentes fundamentales que son: (1) el analisis del contexto

y las particularidades de la gestion de adquisiciones segiin el PMBOK 6ed y (2) criterios para la
seleccion de proveedores y (3) el método AHP.
En el Apéndice C, se presentan de forma detallada el estado del arte utilizado como base

para el desarrollo del proyecto.



36
Metodologia

Linea de Investigacion

La investigacion va enfocada a linea “Modelos de Gestion Organizacional” tematica de
Gerencia de Proyectos de la ECBTI, perteneciente a la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia.
Metodologia de Investigacion
Fases Del Proyecto

El proyecto se desarrollé cumpliendo con cada una de las siguientes 3 fases, bajo los

lineamientos de una investigacion aplicada tecnoldgica con un enfoque descriptivo, asi:

Figura 13

Fases del Proyecto

Nota. Propia del autor.

A continuacion, se presenta la descripcion de cada una de las fases de acuerdo con los

tres objetivos especificos propuestos.



37
Fase 1: Diagnostico empresarial.

Consiste en realizar una entrevista estructurada con el gerente de la empresa El Maestro
del Color S.A.S, quien es la persona encargada de facilitar toda la informacion necesaria para el
desarrollo del proyecto.

Fase 2: Plan de gestion de adquisiciones.

Consiste en el disefio un plan de gestion de adquisiciones del proyecto, que incluye el
listado de actividades o procesos indispensables para la adquisicion de un producto, bien,
servicio y o resultados necesarios y que se deben obtener por fuera del equipo de un proyecto.
PMI (2017)

Fase 3: Integracion de una solucidn tecnoldgica con el Método AHP.

Consiste en el desarrollo de una solucién disefiada con ayuda de la herramienta Microsoft
EXCEL, teniendo en cuenta el interés final del usuario (Empresa EI Maestro Del Color SAS).

Si bien es cierto, actualmente existen diferentes guias y/o estandares en la gerencia de
proyectos tales como el PMBOK 6ed, PRINCE2, P2ZM-PMAJ, ICB-IPMA, la norma ISO 21500
de 2012, PMBOK 7 ed, PM4R; de acuerdo con el juicio de expertos desarrollado ante un grupo
de maestrantes de la Gerencia de Proyectos de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD, se escoge el estandar PMBOK 6 ed para el desarrollo del proyecto. (Guayacéan, 2021)

En el Apéndice D, se presenta el juicio de expertos formulado.

Instrumentos y Herramientas Utilizadas

Para la recoleccion, analisis y desarrollo del proyecto se tuvieron en cuenta las siguientes

herramientas y mecanismos de investigacion:

Informacion técnica suministrada por la Empresa EI Maestro Del Color SAS.
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Guia PMBOK 6ed.

E-Biblioteca de la Universidad Nacional Abierta y A Distancia.

Bases de datos de revistas, articulos y fuentes de péaginas indexadas.

Microsoft Excel.

Alcance y Limitaciones
Alcance

El presente trabajo de grado pretende brindar una solucion a la empresa EI Maestro del
Color SAS, que le permita seleccionar un proveedor teniendo en cuenta la gestion de las
adquisiciones de acuerdo con el PMBOK 6ed, mediante la integracion del método AHP
utilizando la herramienta computacional EXCEL como alternativa a los softwares comerciales y
educativos tales como SuperDecisions, ExpertChoice, MPC 2.0. Ver figura 12.

De igual forma es importante resaltar que los objetivos planteados son desarrollados
dentro del plazo del cronograma de actividades previsto por la empresa, 3 meses.

Incluye una descripcion del estado del arte con relacion al tema central del proyecto, la
elaboracion de una solucion tecnoldgica en EXCEL basada en el método AHP y elabor6
documento de Trabajo de grado.

Limitaciones

El presente trabajo de investigacion esta limitado a Seleccionar un proveedor teniendo en

cuenta la gestion de las adquisiciones de acuerdo con el PMBOK 6ed, con el desarrollo de una

solucion tecnoldgica bajo el método AHP.
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De forma adicional, surgieron las siguientes limitaciones de acuerdo con requerimientos

propios por parte del Gerente de la empresa donde se realiz6 el proyecto, en cuanto a la cantidad
de proveedor y atributos de seleccion, asi:

Que sean tenidos en cuenta los siguientes 4 atributos cuantitativos para la seleccion de
proveedores; Costo (C1), Tiempo de entrega (C2), Calidad (C3) y Forma de pago (C4).

De acuerdo con el mercado y sus posibles proveedores limitd a 4 el nimero de
alternativas que podran ser evaluadas al tiempo, y que sean denominadas OPCION 1, OPCION
2, OPCION 3y OPCION 4 con el fin de evitar revelar nombres comerciales de sus proveedores.

Dar manejo adecuado y ético a la informacion suministrada.

Que el proyecto fuera elaborado en un tiempo no mayor a 3 meses, para asi brindar una
solucién oportuna a la problemética actual de la empresa.

El Gerente permitio utilizar el nombre de la empresa en el titulo del proyecto, al igual que
los datos obtenidos a partir de su camara de comercio con direccion, ingresos, clasificacion NIIF,

entre otros.



40
Desarrollo del Proyecto

Diagnostico Empresarial.
Para el desarrollo del diagndstico se realiza una entrevista estructurada con el gerente de
la empresa EI Maestro del Color S.A.S, quien es la persona encargada de facilitar toda la

informacion necesaria para el desarrollo del proyecto.

Tabla 1
Diagnostico.
Diagnostico Empresarial
Empresa El Maestro del Color S.A.S  Nit: 900.522.264-2
L Cartagena, Cra. 48 # 30-

Direccion 290 Local 8 Fecha 15/04/2022
Entrevistado Angel M. Rodriguez Cargo Representante Legal y Gerente
Realizado por Moisés Jiménez Mercado Cargo Tesista
Aprobado por Ronald Rojas Alvarado Cargo Director Trabajo de Grado

1. Descripcion
La empresa El Maestro del Color SAS, es una entidad que cuenta con capital nacional

privado y fue fundada en el afio de 2012. Esta ubicada en la ciudad de Cartagena de Indias,
cuyo representacion legal y gerencia esta a cargo del Sr. Angel Rodriguez. Para el afio 2021
registro ingresos por actividad ordinaria de $521.341.101.00 COP, quedando clasificada en el
Grupo NIIF: 3 - Grupo 3 (Céamara de Comercio, 2022)

2.Actividad Econémica
De acuerdo con la DIAN, la empresa ElI Maestro del Color S.A.S esté clasificada con el

codigo 4572 el cual le permite realizar actividades que contemplan el uso de pinturas, barnices,
lacas, vinilos, masillas, esmaltes, pigmentos, solventes, removedores de pintura y vidrio plano,
para sus diferentes proyectos. (DIAN, 2022)

3. Proceso de anélisis

Preguntas IS 2' Observaciones
Permiten utilizar el nombre de la empresa EI Maestro del Favor dar manejo adecuado y
Color SAS en el titulo del Proyecto, el nombre del ético a la informacion
Gerente y el uso de datos contenidos en el Certificado de suministrada.

Cémara de Comercio.



La empresa se encuentra constituida de forma legal.

Cuentan con una mision y vision alineadas con los
objetivos estratégicos de la empresa.

Maneja algun Software Ofimatico, Administrativo,
Contable e inventarios. ¢Cual?

Desea adquirir un nuevo Software Contable vy
Administrativo. ;Cual?

¢Cuenta actualmente con un plan actual de gestion de
adquisiciones documentado?

Tiene una base de proveedores con un minimo 4 por
bienes/productos/servicio

Cuenta con una persona encargada de adquisiciones,
compras y seleccion de proveedores. ¢Quien?

Desean que se desarrolle el Proyecto aplicado, y el disefio
de un nuevo plan de gestion de adquisiciones, al igual que
la implementacion de una hoja de célculo en Microsoft
Excel, mediante el Método Analitico Jerarquico (AHP),
para realizar el proceso de seleccién de proveedores para
los diferentes productos y servicios de la empresa.

Tienen algunos criterios de seleccidn para ser tenidos en
cuenta en la seleccion de proveedores. ¢ Cuales?

¢Desean que se presente el nombre de los posibles
proveedores en la aplicacion tecnoldgica o dentro del
documento de trabajo de grado?

4. Anélisis matriz DOFA
Oportunidades

Debilidades

> No cuentan con Software administrativo,
contable e inventario.

X

X

X

X
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Registrada ante la Camara de
Comercio de Cartagena 2012 y
ante la Dian.

De forma tabulada en diferentes

X hojas de Microsoft Excel, con

cohorte semana.
Oriéon PLUS

Actualmente las compras se
realizan basadas solo en el menor
precio de la oferta, utilizando de
1 a 3 cotizaciones.

No, contamos con una pequefia
base de datos en Excel de
posibles proveedores
dependiendo del producto.
Gerente y /o Jefe técnico y de
calidad

Si, en un periodo no mayor a 3
meses antes de Julio. Avalado
desde el 8 de marzo de 2022

Costo en Pesos (C1), Tiempo de
entrega en dias (C2), Calidad %
(C3) y Tiempo de pago en dia
(C4).

Que los nombres de los oferentes
sean denominados OPCION 1,
OPCION 2, OPCION 3 vy
OPCION 4 con el fin de evitar
revelar nombres comerciales de
nuestros proveedores,
garantizando la confidencialidad.

» Desarrollar un Proyecto aplicado de
posgrado de la UNAD en la empresa.

» Contar con un diagndstico empresarial.
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» Tienen una pequefia base de datos de » Disefiar el proceso de plan de gestion de
clientes y proveedores de definido por adquisiciones basado en la guia Pmbok
servicio. para la mejora continua.

» No cuentan con procesos ni » Contar con una solucion tecnologica para
procedimientos documentados. la seleccion de proveedores mediante el

> No tienen un plan de gestion de método AHP, con la ayuda de la
adquisiciones. herramienta Microsoft Excel, para evaluar

» Seleccion actual de proveedores basados alternativas de hasta 4 proveedores.

solo en el menor precio de la oferta,
utilizando de 1 a 3 cotizaciones.

Fortalezas Amenazas
» Lider en el mercado regional de » Recesidn econdmica por cambio de
productos, acorde con el portafolio de gobierno, guerras.

servicios de la empresa. » Escases de productos y aumentos de

» Variedad de soluciones innovadoras, Ccostos.
sostenibles y de alta calidad, para » Baja calidad de los productos para
mejorar la productividad de los clientes. minimizar costos.

> Servicio al cliente excepcional, logrando > Nuevas empresas, competidores en la
con ello afo tras afio un crecimiento region con iguales productos o sustitutos.
superior al promedio de la industria. » No cumplir a tiempo con los pedidos, por

incumplimiento del proveedor y posterior

pérdida de clientes.

4. Andlisis estrategia DOFA

Las debilidades Las amenazas

» Se contrarrestaran con el disefio del » Se contrarrestaran aplicando lo disefiado en
plan de gestidn de adquisiciones de la el plan de gestién de adquisiciones y
guia Pmbok y la implementacién de la utilizando la herramienta disefiada,
herramienta tecnoldgica para la permitiéndoles seguir liderando el mercado
seleccion de proveedores busca de la regional de productos, acorde con el
mejora continua. portafolio de servicios de la empresa,

mediante la variedad de

soluciones innovadoras, sostenibles y de alta
calidad, para mejorar la productividad de los
clientes

Nota. Propia del autor.
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Construccion del Plan de Gestion de Adquisiciones.

De acuerdo con el PMI (2017), el plan de gestion de adquisiciones un proyecto, incluye
el listado de actividades o procesos indispensables para la adquisicién de un productor, bien,

servicio y o resultados necesarios y que se deben obtener por fuera del equipo de un proyecto.

Tabla 2

Plan de Gestidn de Adquisiciones

Plan de Gestién de Adquisiciones

Empresa El Maestro del Color S.A.S Nit: 900.522.264-2
Direccion Cartagena, Cra. 48 # 30-220 Local 8  Email: rodriguezangﬁ:@hotmail.co
Elaborado por Moisés Jiménez Mercado Fecha: 18/05/2022
Revisado por Ronald Rojas Alvarado Fecha: 25/06/2022
Aprobado por Angel M. Rodriguez / Ana C. Fecha: 7/06/2022

Vergara
Observaciones de la Revision:
1. Descripcion
Son los requerimientos de la empresa Maestro del color S.A.S a sus proveedores para poder adquirir

los productos o servicios que estos le ofrecen, y el poder llevar a cabo dentro de la empresa las

actividades planificadas en condiciones que favorezcan de forma positiva a sus proyectos.

2.Recursos para la adquisicion
Es el personal involucrado para la gestion de adquisiciones o responsables de realizar las labores de

compra y contratacion:

Gerente del proyecto

> Realizar las contrataciones de personal.
» Celebrar contratos con proveedores.
» Aprobar solicitudes de compra de Productos o servicios.

Analizar en compafiia del jefe del equipo técnico y calidad las necesidades de compras.
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3. Servicios / Productos a adquirir

Descripcion de los productos o servicios que requiere la empresa para la realizacion de sus proyectos,

procesos y actividades programadas.

>

>
>

>

Adquisicion de articulos de ferreteria, pinturas, barnices, lacas, vinilos, masillas, esmaltes,
pigmentos, solventes, removedores de pintura y vidrio plano, ladrillos, baldosas, madera,
equipo sanitario, segadoras de césped, saunas, repuestos y componentes electrdnicos, entre
otros para sus diferentes proyectos.

Adquisicion de software ofimatico, administrativo, contable y de inventarios.

Servicios de consultoria para la capacitacion de softwares al personal administrativo y técnico de
la empresa.

Adquisicion de equipos ofimaticos (computadores, impresoras y UPS) para las diferentes areas

de la empresa.

4. Procedimientos para la gestion de adquisiciones

Describe el procedimiento que se realizara en la empresa para la gestion de las adquisiciones:

Realizar la solicitud de compras via email, al jefe técnico y de calidad, con copia al Gerente del Proyecto

especificando la siguiente informacidn:

vV V V V V V VYV

Fecha de la solicitud de la compra.

Fecha en que requiere la compra

Nombre y cargo de la persona que solicita la compra.

Importancia de la compra para los procesos y actividades de la empresa.

Descripcién del servicio, producto, maquinaria, equipo, muebles y enseres, entre otros.
Cantidad de bienes o servicios solicitados y valor de este

Adjuntar 4 cotizaciones de posibles proveedores del bien, servicio o recursos a adquirir,
especificando el Costo (C1) en pesos colombianos a todo costo en las instalaciones de la
empresa, Tiempo de entrega (C2) en dias, Calidad (C3) en % y Tiempo Crédito (C4) para forma
de pago en dias.

El Gerente o la persona que este delegue realizard la integracién con el método AHP y su
analisis.

En caso de la solicitud de adquisicién supere los $50.000.000 millones de pesos, se debe reunir
el equipo Gerente directamente, para evaluar y tomar la decisién final en un plazo no mayor a 3
dias después de la solicitud.

Una vez realizada la compra se deben archivar los documentos respectivos con copia de la
factura de compra anexa

Las compras menores a $50.000 pesos se realizardn mediante compra por caja menor con sus

respectivos soportes.
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5. Firmas de aprobacion

Angel M. Rodriguez Ana C. Vergara
Gerente del proyecto Jefa Técnico y de Calidad
El Maestro Del Color SAS El Maestro Del Color SAS

Nota. Propia del autor.

Integracion de Solucién Tecnolodgica con el Método AHP

Caso: “Seleccionar el Proveedor mas Adecuado para Suministrar 50 Galones de Barniz
Sellador para Madera, en Presentacion de 1 Galon”, uno de los materiales mas demandados por
la empresa en sus diferentes proyectos.

Como requerimientos del producto, este debe venir en presentacion de 1 GL compactado
en estibas y ser suministrado a todo costo en las instalaciones de la empresa, en la ciudad de
Cartagena de indias.

Indicar su porcentaje de Calidad e incluir tiempo de pago a crédito estipulado en dias.
Que sea 100% acrilico a base agua para la proteccion de la madera del sol, la lluvia, la humedad
y el ataque de hongos.

Pueda usarse en ambientes interiores y exteriores como techos, puertas, zocalos,
columnas, vigas, mesas, pasamanos, portones, muebles, ventanas, marcos, entre otras, y en
diferentes tipos de maderas. Que sea resistente al rayado, 2 en 1 sellador y acabado, secado

Rapido, bajo olor, aplicacion con brocha, rodillo o pistola y que facil de limpiar.
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Se considero solicitar dentro de las cotizaciones los siguientes 4 Criterios cuantitativos de

acuerdo con los requerimientos por parte del Gerencia de la empresa a cada uno de los
proveedores, asi:

Costo (C1) en pesos colombianos a todo costo en las instalaciones de la empresa, Tiempo
de entrega (C2) en dias, Calidad (C3) en % y Crédito (C4) para forma de pago en dias.

La Gerencia indico que se recibieron 4 Alternativas (Proveedores) para ser evaluadas.

Por motivos éticos y manejo adecuado de informacién las alternativas son denominadas
Proveedor 1 (OPCION 1), Proveedor 2 (OPCION 2), Proveedor 3 (OPCION 3) y Proveedor 4

(OPCION 4), con el fin de evitar revelar nombres comerciales de sus proveedores.

Tabla 3

Alternativas y Opciones

ALTERNATIVAS OPCIONES
PROVEEDOR 1 OPCION 1
PROVEEDOR 2 OPCION 2
PROVEEDOR 3 OPCION 3
PROVEEDOR 4 OPCION 4

Nota. Propia del autor.

A continuacion, se presenta la informacion suministrada por la Gerencia con las
cotizaciones de los 4 proveedores a partir de los criterios de seleccién aprobados.

Se observa resaltado dentro de la Matriz la alternativa de proveedor “ideal” que seria
aquella que costara $4.100.000 pesos colombianos, con tiempo de entrega de 2 dias, porcentaje
de calidad de 98% y permitiera una forma de pago de hasta 90 dias. Cada atributo esta

denominando segun su impacto a maximizar o0 minimizar.
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Tabla 4

Matriz de Alternativas para el Proyecto

Opciones Costo (I_Desos Tiempo de,entrega Calidad_ Crédito (Tierppo de
Colombianos) (En Dias) (Porcentaje) pago en Dias)
OPCION1  $4.600.000 4 98% 30
OPCION 2  $4.750.000 2 97% 60
OPCION3  $4.350.000 10 93% 90
OPCION4  $4.100.000 3 95% 15
IDEAL Minimo Minimo Maximo Maximo

Nota. Propia del autor.
De acuerdo con Saaty, a continuacion, se presenta la escala de juicios de valor, para
establecer la importancia o preferencia de alternativas a utilizar en las matrices de comparaciones

pareadas. (Saaty, 2012)

Tabla b

Escala de juicios para el proyecto

Escala Descripcion
1 Igual importancia, ambos elementos contribuyen igualmente.
3 Moderadamente mas importante, probable o preferido
5 Mucho mas importante, probable o preferido
7 Muchisimo méas importante, probable o preferido
9 Extremadamente mas importante, probable o preferido
2,4,6,8 Valores intermedios para reflejar una solucién intermedia
1/3 Moderadamente menos importante, probable o preferido
1/5 Mucho menos importante, probable o preferido
1/7 Muchisimo menos importante, probable o preferido
1/9 Extremadamente menos importante, probable o preferido
1/2,1/4,1/6,1/8 Valores intermedios para reflejar una solucion intermedia

Nota. Propia del autor.
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Aplicacion en EXCEL para la Seleccion del Proveedor

A continuacion, se presenta la solucion disefiada con ayuda de la herramienta Microsoft
EXCEL.

Se genero un Libro en EXCEL con el nombre de “MdC SAS Seleccion de Proveedor con
Método AHP .xIsx”. Teniendo en cuenta el interés final del usuario (Empresa Maestro Del Color
SAS) se crearon dentro del Libro tres hojas para estructurar la informacion.

A continuacion, se presenta el disefio de la hoja nimero 1 que contiene la presentacion
junto con los criterios basicos de la oferta técnica y econdmica de cada uno de los proveedores.
“Presentacion MdC SAS”

Figura 14

Hoja de Presentacién y Criterios Basicos

Ly Rd = ANEXO 5 Seleccion Proveedor con Metodo AHP - Excel S Buscar
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda 15 Compartir
M27 - £ v
A B C D E F G H | 1 K L M N -

1

2 Proyecto Aplicado: Analisis De Gestién De Adquisiciones. Seleccién

3 [ EL MAESTRO DEL COLOR SAS | De Un Proveedor Mediante El Método Analitico Jerirquico AHP, Para

4 La Empresa El Maestro Del Color SAS.

5 |OB.IETIVO: SELECCION DE UN PROVEEDOR DE 50 GL DE BARNIZ SELLADOR PARA MADERA | Autor

6 Ing. Moisés Juan Jiménez Mercado

7 ALTERNATIVAS OPCIONES Director

8 PROVEEDOR 1 OPCION 1 PhD. Ronald Rojas Alvarado

9 PROVEEDOR 2 OPCION 2 Modelo de Gestién Organizacional
10 PROVEEDOR 3 OPCION 3 Maestria en Gerencia de Proyectos
1 PROVEEDOR 4 OPCION 4 Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
12 2022

. Costo (Pesos Tiempo de entrega Calidad Crédito (Tiempo de
Opciones . \ P . .
13 C (En Dias) (Porcentaje) pago en Dias)
14 OPCION 1 $4.600.000 4 98% 30
15 OPCION 2 $4.750.000 2 97% 60
16 OPCION 3 $4.350.000 10 93% %0
17 OPCION 4 $4.100.000 3 95% 3
18 IDEAL Minimo Mininimo
19
20
21
22
23
24 -
Presentacién MdC SAS Caleulos MdC SAS RESULTADOS MdC SAS (2) w'-}'- 4

L3
1
8o ESELEG 5:41a.m

(L T @0 12/10/2022 L]

Nota. Propia del autor.
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A continuacion, se presenta el disefio de la hoja nimero 2 que contiene los elementos

necesarios para el calculo, a partir del desarrollo del método AHP. “Calculos MdC SAS”
Figura 15

Hoja de Calculos A

9~ ANBIO 3 Seleccion Provescor con Metoco AFF - Bicel £ B

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 1 Compartir
K23 - fo || =tE23/E$27 v
A B Z D E F G H | 1 L M N [¢] P -

1 EL MAESTRO DEL COLOR SAS Proyecto Aplicado: Analisis De Gestion D Seleccion De Un d diante El Método Analitico

2 Jerdrquico AHP, Para La Empresa El Maestro Del Color SAS.

3 SELECCION DE UN PROVEEDOR DE 50 GL DE BARNIZ SELLADOR PARA MADERA Autor

4 Ing. Moisés Juan liménez Mercado

. Costo [Pesos | Tiempo de entregal Calidad Crédito
Opciones . B . (Tiempo de
Colombianos) (En Dias) (Porcentaje) n

5 pago en Dias)

6 OPCION 1 $ 4.600.000 4 98% 30

7 OPCIGN 2 $ 4.750.000 2 97% 60

8 OPCIGN 3 $ 4.350.000 10 93% 20

9 OPCIONA | $ 4.100.000 3 95% 5

10
1 Escala Escala
12 1 De importancia, probabilidad o preferencia igual
13 3 Moderadamente mas importante, probable o preferido 1/3 Moderadamente menos importante, probable o preferido
14 5 Mucho mas importante, probable o preferido 1/5 Mucho menos importante, probable o preferido
15 7 Muchisimo mas importante, probable o preferido 17 Muchisimo menos importante, probable o preferido
16 9 Extremadamente mas importante, probable o preferido 1/9 Extremadamente menos importante, probable o preferido
17 2,468 Valores intermedios para reflejar una solucion intermedia 1/2,1/4,1/6,1/8 Valores intermedios para reflejar una solucién intermedia
13
19 MATRIZ Normalizada Vector prioridad Ma
20
21 Comparacién criterios ‘Comparacion criterios
2 Costo T. Entrega Calidad T. Crédito Costo T.Entrega Calidad rédito
23 Costo 1 3 5 Costo 0,5607477 | 0,4912281 | 0,64285714 | 03125 0,501833219 o
24 T. Entrega 1/3 7 T. Entrega 0,1401869 | 0,122807 | 0,07142857 | 04375 0,192980626 o
25 calidad Calidad 0,1869159 | 0,3684211 | 0,21428571 | 0,1875 0,239280664 o
26 T. Crédito T. Crédito 0,1121495 | 0,0175439 | 0,07142857 | 0,0625 0,065905491 o
27
Vi1 MATRIZ Normalizada Vertor nrinridad ad

Presentacion MdC SAS Calculos MdC SAS RESULTADOS MdC SAS (2) 4
_— coles, 12 de octubre

Nota. Propia del autor.
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Figura 16.

Hoja de Calculos B

o~ NEXO 5 Seleccion Praveedorcon Metoda AHP - Excel [T
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 12 Compartir
M20 - fe v

A B C D E F G H | J K L M N [ P -
1 EL MAESTRO DEL COLOR SAS Proyecta Aplicado: Anilisis De Gestidn D isici Seleccién De Un Mediante El Método Analitica
2 Jerarquico AHP, Para La Empresa El Maestro Del Color SAS.
3 SELECCION DE UN PROVEEDOR DE 50 GL DE BARNIZ SELLADOR PARA MADERA Autor
4 Ing. Moisés Juan Jiménez Mercado
5 Costo (Pesos | Tiempo de entregal Calidad Crédito
Opciones ’ " . (Tiempo de
Colombianos) (En Dias) (Porcentaje) "
5 pago en Dias)
6 OPCIGN L | 5 4.600.000 a 98% 30
7 OPCION2 | 54750000 2 97% 60
8 OPCION 3 § 4.350.000 10 93% 20
9 OPCION 4 $ 4.100.000 3 95% 5
23 MATRIZ Normalizada Vector prioridad
29 Comparacién de opciones - COSTO Comparacisn de opciones - COSTO
30 OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3 OPCION 4 OPCION1 OPCION 2 OPCION 3 OPCION 4
31 OPCION 1 1 1/3 ] 9 OPCION 1 0,225 | 0,1842105 | 0,26923077 0,45 0,282110324
32 OPCION 2 3 1 7 3 OPCION 2 0,675 0,5526316 | 0,62820513 0,15 0,501459177
33 OPCION 3 1/3 1/7 1 7 OPCION 3 0,075 | 0,0789474 | 0,08974359 0,35 0,14842274
EL] OPCION 4 /9 1/3 1/7 1 OPCION 4 0,025 | 0,1842105 | 0,01282051 0,05 0,06800776
35 44/9 14/5 111/7 20
36 MATRIZ Normalizada Vector prioridad
37 Comparacién de opciones - TIEMPO DE ENTREGA pciones - TIEMPO DE ENTREGA
38 OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3 OPCION & OPCION1 OPCION2  OPCION3  OPCION &
EL] OPCION 1 1 4 1/3 3 OPCION 1 0,2181818 0,48 0,1875 0,1875 0,268295455
40 OPCION 2 1/4 1 1/3 3 OPCION 2 0,0545455 012 0,1875 0,1875 0,137386364
a1 OPCION 3 3 3 1 9 OPCION 3 0,6545455 0,36 0,5625 0,5625 0,534886364
42 OPCION 4 1/3 1/3 1/o 1 OPCION 4 0,0727273 0,04 0,0625 0,0625 0,059431818
a3 Suma a4/7 81/3 17/9 16
4 MATRIZ Normalizada Vector prioridad
45 Comparacién de opciones - CALIDAD Comparacién de opciones - CALIDAD
4 0PCION 1 aBCION 2 0PCION R 0PCION 4 OPCION 1 OPCIONZ  OPCIONZ  OPCION 4 b
Presentacion MdC SAS | Calculos MdC SAS | RESULTADOS MdC SAS (2) ‘
Listo i

3:43a.m.

12/10/2022

Nota. Propia del autor.
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Figura 17

Hoja de Calculos C

o - ANBHO 5 Seleccin Proveedar con Metado AP - el [ETEE]
Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda 1§ Compartir
M20 - Fe 2

A B C D E F G H | J L M N o P -
1 EL MAESTRO DEL COLOR SAS Proyecto Aplicado: Anlisis 6n De Seleccidn De Un diante El Método Analitico
2 Jerarquico AHP, Para La Empresa El Maestro Del Color SAS.
3 SELECCION DE UN PROVEEDOR DE 50 GL DE BARNIZ SELLADOR PARA MADERA Autor
4 Ing. Moisés Juan Jiménez Mercado
. Costo (Pesos | Tiempo de entregal Calidad Crédito
Opciones : ~ . (Tiempo de
Colombianos) (En Dias) (Porcentaje) a
5 pago en Dias)
6 OPCION1 | $ 2.500.000 a 98% 30
7 OPCION2 | $4.750.000 2 97% 60
8 OPCION 3 $ 4.350.000 10 93% 90
9 opcion 4 | $4.100.000 E] 95% s
4 MATRIZ Normalizada Vector prioridad
a5 Comparacion de opciones - CALIDAD Comparacién de opciones - CALIDAD
46 OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3 OPCION 4 OPCION1 OPCION2 OPCION3  OPCION 4
47 OPCION 1 1 1/3 2 1/5 OPCION 1 0,1052632 | 0,0735294 | 0,13333333 | 0,1183182 0,107861021
43 OPCION 2 3 1 5 1/3 OPCION 2 0,3157895 | 0,2205882 | 0,33333333 | 0,1988636 0,26714367
49 OPCION 3 1/2 1/5 1 1/7 OPCION 3 0,0526316 | 0,0441176 | 0,06666667 | 0,0852273 0,062160791
50 OPCION 4 5 3 7 1 OPCION 4 0,5263158 | 0,6617647 | 046666667 | 0,5965909 0,562834518
51 Suma 91/2 a1/2 15 12/3
52 MATRIZ Normalizada Vector prioridad
53 Comparaci6n de opciones - T.CREDITO Comparacion de opciones - T. CREDITO
54 OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3 OPCION 4 OPCION1 OPCION2 OPCION3  OPCION 4
55 OPCION 1 1 8 1/3 7 OPCION 1 0,2343096 | 0,6588235 | 0,16666667 | 0,3888889 0,362172177
56 OPCION 2 1/8 1 1/3 7 OPCION 2 0,0292887 | 0,0823529 | 0,16666667 | 0,3888889 0,1667993
57 OPCION 3 3 3 1 3 OPCION 3 0,7029283 | 0,2470588 0,5 0,1666667 0,40416359
58 OPCION 4 17 17 1/3 1 OPCION 4 0,0334728 | 0,0117647 | 0,16666667 | 0,0555556 0,066864933
59 Suma 41/4 121/7 2 18
60
61
2 -
Presentacién MdC SAS Calculos MdC SAS RESULTADOS MdC SAS (2) ® L)
Listo i

Nota. Propia del autor.
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Figura 18

Hoja de Calculos D

9 ANEXO 5 Seleccion Proveedor can Metodo AHP - Excel £ Buscar - a

Archiva Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 1% Compartir

M20 = 5 <

o P Q R 5 T u \ W X Y z AA AB -
Método

B w N =

19 Matriz Prioridades Vector prioridad Resultado

22 Costo T. Entrega Calidad T. Crédito

23 OPCION 1 | 0,28211032| 0,26829545| 0,107861021| 0,36217218 0,501833219 0,24302635| 24,30263487|0PCION 1
24 OPCION 2 | 0,50145918| 0,13738636| 0,26714367| 0,1667993 0,192980626 0,35307708| 35,30770838|0PCION 2
25 OPCION 3 | 0,14842274| 0,53488636| 0,062160791| 0,40416359 0,239280664 0,21921664| 21,92166418|0PCION 3
26 OPCION 4 | 0,06800776| 0,05943182| 0,562834518| 0,06686493 0,065905481 0,18467993| 18,46799257|OPCION 4

28 solucién | 35,3%[0PCION 2

Presentacién MdC SAS Calculos MdC SAS RESULTADQS MdC SAS (2)

Nota. Propia del autor.
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Finalmente, en la figura nimero 19 se presenta el disefio de la hoja de célculo que

contiene el resultado arrojado por el método AHP. “RESULTADOS MdC SAS”

Figura 19

Hoja de Resultados

P =
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 125 Compartir
P23 &7 fe v

A B T D E F G H 1 K L M LAE

1
2 Proyecto Aplicado: Analisis De Gestion De Adquisiciones. Seleccién
2 [ EL MAESTRO DEL COLOR SAS | De Un Jor Mediante El Método Analitico Jerérquico AHP, Para

4 La Empresa El Maestro Del Color SAS.

5 |OB.IETIVO: SELECCION DE UN PROVEEDOR DE 50 GL DE BARNIZ SELLADOR PARA MADERA | Autor
6 Ing. Moisés Juan Jiménez Mercado

Onet Costo (Pesos Tiempo de entrega Calidad Crédito (Tiempo de Diractor

7 i Colombi ) (En Dias) (P je) pago en Dias)

& OPCION 1 $4.600.000 4 98% 93% PhD. Ronald Rojas Alvarado
9 OPCION 2 $4.750.000 2 97% 60 Modelo de Gestién Organizacional

10 OPCION 3 $4.350.000 10 93% 90 Maestria en Gerencia de Proyectos

1 OPCION 4 $4.100.000 3 95% 5 Universidad Nacional Abierta y a Di ia UNAD

12 IDEAL Minimo Mininimo _ 2022

13

& Rl OPCION SUGERIDA

15 DPCIqNES DECISION Resu|tad05

16 OPCION 1 24,30% . |

= OPCION 2 35,31%

17 OPCIGN 2 35.31% 24,30 | .

18 OPCION 3 21,92% ‘ . mOFCIONL

19 OPCION 4 18,47% OFcioN2

= OPCION 3

e —_ ' 5
11’92% mOPCION 4
21

Presentacién MdC SAS Calculos MdC SAS | RESULTADOS MdC SAS (2) ® 1
—_ - Mostrar escritorio
Listo i L oo
r :39 . m.
s 2

Nota. Propia del autor.

Cada una de las operaciones matematicas fueron verificas con la calculadora online
SYMBOLAB de matrices y vectores que permite resolver operaciones paso por paso, a través

del link https://es.symbolab.com/solver/matrix-vector-calculator



https://es.symbolab.com/solver/matrix-vector-calculator
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A continuacion, se presenta a detalle la matriz pareada, la matriz normalizada y vector

prioridad de comparacion de criterios.

Tabla 6

Matriz Pareada - Criterios

Comparacion criterios

Costo Tiempo de entrega Calidad T. Crédito
Costo 1 4 3 5
T. Entrega 1/4 1 1/3 7
Calidad 1/3 3 1 3
T. Crédito 1/5 17 1/3 1
Suma 17/9 8 1/7 42/3 16
Nota. Propia del autor.
Tabla 7
Matriz Normalizada y Vector Prioridad - Criterios
MATRIZ Normalizada Vector Prioridad
Comparacién criterios
Costo  Tiempo de entrega  Calidad  T. Crédito
Costo  0,56074766 0,49122807 0,642857143 0,3125 0,501833219
T. Entrega 0,14018692 0,12280702 0,071428571 0,4375 0,192980626
Calidad  0,18691589 0,36842105 0,214285714 0,1875 0,239280664
T. Crédito 0,11214953 0,01754386 0,071428571 0,0625 0,065905491

Nota. Propia del autor.
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A continuacion, se presenta a detalle la matriz pareada, matriz normalizada y vector

prioridad para el criterio de COSTO.

Tabla 8

Matriz Pareada - Costo

Comparacion de opciones - COSTO

OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3 OPCION 4
OPCION 1 1 1/3 3 9
OPCION 2 3 1 7 3
OPCION 3 1/3 17 1 7
OPCION 4 1/9 1/3 1/7 1
Suma 4 4/9 14/5 11 1/7 20

Nota. Propia del autor.

Tabla 9

Matriz Normalizada y Vector Prioridad - Costos

MATRIZ Normalizada Vector prioridad
Comparacidon de opciones - COSTO

OPCION1 OPCION2 OPCION3 OPCION 4

OPCION 1 0,225  0,18421053 0,269230769 0,45 0,282110324
OPCION 2 0,675  0,55263158 0,628205128 0,15 0,501459177
OPCION 3 0,075  0,07894737 0,08974359 0,35 0,14842274
OPCION 4 0,025  0,18421053 0,012820513 0,05 0,06800776

Nota. Propia del autor.
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A continuacion, se presenta a detalle la matriz paread, matriz normalizada y vector

prioridad para el criterio de TIEMPO DE ENTREGA.

Tabla 10

Matriz Pareada — Tiempo de Entrega

Comparacion de opciones - TIEMPO DE ENTREGA

OPCION 1 OPCION 2 OPCION3 OPCION4
OPCION 1 1 4 1/3 3
OPCION 2 1/4 1 1/3 3
OPCION 3 3 3 1 9
OPCION 4 1/3 1/3 1/9 1
Suma 4 417 81/3 17/9 16
Nota. Propia del autor.
Tabla 11
Matriz Normalizada y Vector Prioridad — Tiempo de Entrega
Vector
MATRIZ Normalizada prioridad
Comparacién de opciones - TIEMPO DE
ENTREGA
OPCION1 ~ OPCloNz  OFG/ON OFCION
OPCION1 0,21818182 0,48 0,1875 0,1875 0,268295455
OPCION 2  0,05454545 0,12 0,1875 0,1875 0,137386364
OPCION 3  0,65454545 0,36 0,5625 0,5625 0,534886364
OPCION 4  0,07272727 0,04 0,0625 0,0625 0,059431818

Nota. Propia del autor.
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A continuacion, se presenta a detalle la matriz pareada, matriz normalizada y vector

prioridad para el criterio de CALIDAD.

Tabla 12

Matriz Pareada - Calidad

Comparacion de opciones - CALIDAD

OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3
OPCION 1 1 1/3 2
OPCION 2 3 1 5
OPCION 3 1/2 1/5 1
OPCION 4 5 3 7
Suma 91/2 41/2 15

OPCION 4
1/5
1/3
17
1
12/3

Nota. Propia del autor.
Tabla 13

Matriz Normalizada y Vector Prioridad - Calidad

MATRIZ Normalizada

Vector prioridad

Comparacion de opciones - CALIDAD

OPCION 1
OPCION 2
OPCION 3
OPCION 4

OPCION1 OPCION2 OPCION3 OPCION4
0,10526316 0,07352941 0,133333333 0,11931818
0,31578947 0,22058824 0,333333333 0,19886364
0,05263158 0,04411765 0,066666667 0,08522727
0,52631579 0,66176471 0,466666667 0,59659091

0,107861021
0,26714367
0,062160791
0,562834518

Nota. Propia del autor.
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A continuacion, se presenta a detalle la matriz pareada, matriz normalizada y vector

prioridad para el criterio de Crédito (Tiempo de pago).
Tabla 14

Matriz Pareada — T. Crédito

Comparacion de opciones - T. Crédito

OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3 OPCION 4
OPCION 1 1 8 1/3 7
OPCION 2 1/8 1 1/3 7
OPCION 3 3 3 1 3
OPCION 4 1/7 17 1/3 1
Suma 41/4 12 1/7 2 18

Nota. Propia del autor.
Tabla 15

Matriz Normalizada y Vector Prioridad — T. Crédito

MATRIZ Normalizada Vector prioridad
Comparacién de opciones — T. Crédito
OPCION1 OPCION2 OPCION3 OPCION4

OPCION1 0,23430962 0,65882353 0,166666667 0,38888889 0,362172177
OPCION 2  0,0292887 0,08235294 0,166666667 0,38888889 0,1667993

OPCION 3 0,70292887 0,24705882 0,5 0,16666667 0,40416359
OPCION 4 0,0334728 0,01176471 0,166666667 0,05555556 0,066864933

Nota. Propia del autor.



A continuacion, se presenta a detalle la matriz resumen la cual contiene los vectores

prioridad organizada por criterio.

Tabla 16

Matriz Resumen Vector Prioridad por Criterios

59

Costo Tiempo de entrega Calidad T. Crédito
OPCION 1 0,28211032 0,26829545 0,107861021 0,36217218
OPCION 2 0,50145918 0,13738636 0,26714367 0,1667993
OPCION 3 0,14842274 0,53488636 0,062160791 0,40416359
OPCION 4 0,06800776 0,05943182 0,562834518 0,06686493

Nota. Propia del autor.

Finalmente, se multiplica la matriz resumen por el vector promedio resultante de la

matriz pareada de todos los criterios.

Tabla 17

Matriz VVectores Prioridades

Matriz Prioridades

Vector prioridad

Costo
OPCION 1 0,28211032
OPCION 2 0,50145918
OPCION 3 0,14842274
OPCION 4 0,06800776

Tiempo de entrega

0,26829545
0,13738636
0,53488636
0,05943182

Calidad
0,107861021
0,26714367
0,062160791
0,562834518

T. Crédito
0,36217218
0,1667993
0,40416359
0,06686493

0,501833219
0,192980626
0,239280664
0,065905491

Nota. Propia del autor.

Obteniendo de esta forma el resultado final a través del método AHP con EXCEL, el cual

se presenta en la tabla nimero 18.
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Tabla 18

Resultado de Mejor Alternativa

RESULTADOS OPCION SUGERIDA
) . ,
OFOONZ ek
y 0
OPCION 3 21,92%
OPCION 4 18,47%
100,00%

Nota. Propia del autor.

Figura 20

Analisis de Resultados

Resultados

18,47% 24,30% W OPCION 1

OPCION 2

® OPCION 3
21,92% m OPCION 4
35,31%

Nota. Propia del autor.

El proveedor sugerido por el Método AHP es la Alternativa # 2 con el 35.31%, le sigue
la Alternativa # 1 con el 24,3%, continua la Alternativa # 3 con el 21,92%, y como Gltima
Alternativa # 4 con el 18,47%.

En el Apéndice E se presenta la hoja de calculo disefiada en Microsoft EXCEL.

Acta de Entrega y Recibido a Satisfaccion
En el Apéndice F se presenta el acta de entrega y el recibido a satisfaccion, diligenciada

por el gerente de la empresa.
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Conclusiones y Recomendaciones

A juicio del autor:

Por la naturaleza y diversidad de las variaciones cualitativas y cuantitativas con relacion a
los atributos de seleccién, queda abierta un frente para futuras investigaciones porque la
aplicacion se delimitd solo a criterios cuantitativos, y también pueden afiadir los relacionados
con politicas ambientales, de gestion, enfoque de operaciones y de recursos humanos, entre otras.

A través de la realizacion del proyecto aplicado, se fortalecio la parte practica de los
conceptos adquiridos en la maestria en gerencia de proyectos de la UNAD, basado en la guia
PMBOK 6ed de 2017, en especifico la gestidén de adquisiciones, manifestando la empresa El
Maestro del Color SAS el interés de aplicar en todas sus areas y procesos las demas
recomendaciones de la guia.

El método AHP en conjunto a lo estipulado en el PMBOK 6ed con relacion a la Gestion
de Adquisiciones, satisface las necesidades de la Gerencia para la empresa EI Maestro del Color
SAS permitiendo orientar de mejor forma su proceso de toma de decisiones en la seleccion de
proveedores.

Seguir motivando desde la academia este tipo de proyectos aplicados a nivel de maestria,
que tengan como objetivo la mejora de procesos productivos y o productos en las empresas,
permitiendo asi la transferencia social de conocimiento para contribuir de manera innovativa a la

solucién de problemas concretos.
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Apéndices

Apéndice A

Método AHP Para la Toma de Decisiones “Repaso de la Metodologia y Aplicaciones” por Prof.

Esteban Nantes

https://drive.google.com/file/d/10sB7NdfiSLm8bsyki0OYwJw7fP5 nXkQ/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/10sB7NdfjSLm8bsyki0OYwJw7fP5_nXkQ/view?usp=sharing

Apéndice B
Ejemplo de funciones de Microsoft Excel por Wilson Prieto

https://drive.google.com/file/d/1zjbLawGiNAZIO-4iKGZu4dUWifrv7VS4/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1zjbLawGiNAZiO-4iKGZu4dUWifrv7VS4/view?usp=sharing
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Apéndice C

Estado del Arte

https://drive.google.com/file/d/1Lug-1 o3weuZMNQZP-x2bgzm2 zNL Oh/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1Lug-1_o3weuZMNQZP-x2bqzm2_zNL_Qh/view?usp=sharing
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Apéndice D

Juicio de Expertos de Avelino Guayacén Referencia para la Seleccion de PMBOK 6ed

https://drive.google.com/file/d/17dpOol TakuwEpdJpBXbnZt5NGagP6CWYd/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/17dpOoITakuwEpdJpBXbnZt5NGqP6CWYd/view?usp=sharing
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Apéndice E

Herramienta de Hoja de Calculo en Excel Disefiada para el Proyecto Aplicado

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hvzQEUCXISBEH0317gz476axGblIMugSWi/edit?usp=s

haring&ouid=109588620465918946948&rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hvzQEUCXl8EH031Zgz476axGbIMuqSWf/edit?usp=sharing&ouid=109588620465918946948&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hvzQEUCXl8EH031Zgz476axGbIMuqSWf/edit?usp=sharing&ouid=109588620465918946948&rtpof=true&sd=true

Apéndice F
Acta de Entrega y Recibido a Satisfaccion del Proyecto

https://drive.google.com/file/d/13CcXNmMmM3BNxQ7vDVKV9-

7iW3k5rOM ra/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/13CcXNmm3BNxQ7vDVKv9-7iW3k5rOM_ra/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13CcXNmm3BNxQ7vDVKv9-7iW3k5rOM_ra/view?usp=sharing

