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Resumen

El presente proyecto, plantea un plan de negocios a desarrollar en el municipio de Buenavista
Boyac4, dicho plan de negocios se encamina a la creacion de una empresa que lleva por nombre
“Renueva LC construcciones S.A.S” que se dedicara a la reparacion, renovacion y remodelacion

de estructuras dentro del municipio.

Primeramente, se plantea el problema base del cual se desprende el proyecto,
seguidamente se desarrolla un marco conceptual y teérico, donde se encuentran conceptos e
investigaciones que permiten entender un poco mas sobre el encaminamiento del proyecto,
luego, se encuentra un andlisis del entorno donde se desarrolla el presente, se plantea una
metodologia a seguir y posteriormente empiezan a desarrollar los estudios de los diferentes

aspectos necesarios del presente plan de negocios.

En el estudio de mercado se hace la investigacion del estado actual del sector de la
construccién en el municipio, esto a través de una encuesta a la comunidad, luego se encuentra el
estudio técnico, definiendo la empresa, su constitucion, estrategias y demas cuestiones para el
buen desarrollo de la misma, seguidamente esta el estudio financiero con el que se define la
viabilidad del proyecto econdmicamente, finalmente se encuentran los impactos y conclusiones

que ayudan a potenciar el desarrollo del plan de negocios.

En las Gltimas paginas se encuentra la bibliografia utilizada como referencia para realizar

el presente.

Palabras clave: Construccion civil, reparacion, mantenimiento, planificacion, negocio,

disefio de proyecto.



Abstract

This project proposes a business plan to be developed in the municipality of Buenavista Boyaca,
this business plan is aimed at the creation of a company called "Renueva LC construcciones
S.A.S." which will be dedicated to the repair, renovation and remodeling of structures within the

municipality.

First of all, the basic problem from which the project arises is presented, then a
conceptual and theoretical framework is developed, where concepts and research that allow
understanding a little more about the direction of the project are found, then, an analysis of the
environment where the present is developed, a methodology to follow is proposed and then begin

to develop the studies of the different aspects necessary for this business plan.

In the market study there is an investigation of the current state of the construction sector
in the municipality, this through a survey of the community, then there is the technical study,
defining the company, its constitution, strategies and other issues for the proper development of
the same, then there is the financial study which defines the feasibility of the project
economically, finally there are the impacts and conclusions that help to enhance the development

of the business plan.

The last pages contain the bibliography used as a reference for the present study.

Keywords: Civil construction, repair, maintenance, planning, business, project design.



Tabla de contenido

LiStA 08 tADIAS ... s 11
LSEA 08 FIGUIAS. ...ttt bbbttt n bbb b 13
LiSta A8 APENTICES ...ttt et bbbt b et b e et e 14
INEFOTUCCION ...ttt bbbt n bt b e b 15
Planteamiento del ProbIEMA............coi it 16
DescripCion del ProbIEmMa...........couviiiiiii e 16
Generalidades del ProbIEMA ..........cc.oiiiiiiie e 16
Formulacion del ProbIEmMa............coiiiiiee s 17
JUSTITICACION ...ttt b et b bbb 18
(@ o= YOS 21
(@ o= Y oI 1= T | OSSR 21
ODJetiVOS ESPECITICOS. .....uviiiieiiciie ettt ettt e ba et eenesre e s reeaeeneeanas 21
Marco ConCEPLUAl Y TEOTICO .....ecveieieiiiecie ettt ettt e e e te s e ereesaeere s 22
IMIBICO TBOTTCO ...ttt b et b bbbt b et b et 22
MAICO CONCEPLUAL .....c.eetiiieiieiee et bbbttt e bbb 27
PIAN 08 INEBQJOCIOS. ... ettt ettt b bbbttt et e bbbt 27
EMPIENTRUON ...t b b bbbt bttt ettt bbb 27
(@ T4 - RSSO RUR PP PRSI 27
DT 4 T oI TP P TP PRI 28
(O00] 0] 011 (<] 0 o - RSSO P RO P PR PRPRORO 28
TN YZ=T 51 (o] o TSR UR TP PPN 28

1YL= 7= (o (o T T T T T T T T T T T T T T TR TR TR RTTRTRTRRRRRRRR 29



ESTUAIO 8 MEICAAD ...ttt ettt 29
INFOIMACION PIIMAITA ... .eiiiiitiiieitieesi ettt bt e bt sbeeneas 30
INFOIrMACION SECUNUAITAL ..c.veviieitieieeiieee ettt se e b et nbeeneas 30
ENCUESLA GIUPAL .......ccuieiiee et e st et e st e e be et esneenteennesneenneeneeas 30
La Entrevista en Profundidad.............ccoiiiiiineeieeee e s 30
REMOUEIACION ... bbb bbbttt ettt st be e 30
Y a1 C=] 0T T gTT=T o] (o USRS ORI 31
=T 0T U (ot [ o OSSPSR PSP 31
IMIBICO TEOAI ... bbbttt et b e 32
L= (oo 0] (oo | - OO PRPTPR T 33
e (o Tot=To T4 a1 =] 1 o TSSO 33
/<3 (0o Lo USSP 33
TIPO dE INVESLIGACION......c.eivieiiiiieeie ettt sttt e ettt ne b e 34
2T 0] o T o SO 34
Pasos para Recoleccion de INfOrmMacion ............ccocooeiiiiiniieee e 36
Instrumentos para Realizar RecolecCion de DatoS..........coeviirerieiiiieese e 36
(D1 0L W {cTol 0o =T RO 36
DescripCion de FUENTE 0 DALOS ........ccuveiviiieiieeiie ettt re et e e ste s e sneesreenee s 37
ENCUBSTA . ..ttt ettt b et E e e e b e b e e nnr e 37
Disefio y Elaboracion del CUESHIONANIO..........cccciuiiieiieiieee et 37
Prueba del CUBSTIONAITO .......oiuiiiiiiieieeie sttt ettt sbeesbesneesae e e 37
EStUAIO 08 MEICATO ...ttt sbe et e sbeene s 39
El Sector de la Construccion en COlOMDIA .........cooiiiiiiiiiiiciee e 39

El sector de la ConstrucCion €N BOYACA..........c.cccviieiieiiiie et 40



La Construccién en El Municipio de Buenavista BOYacCa ..........c.cccevvevierieenviiie i 41
ENCUBSTA ... 42
IVIUBSTIE ... e bbb e b e e b e 42
RESUITAAOS ...t bbbt 42
DIBIMANGA. ...ttt b et e bbbt R Rt bt 42
Analisis de Resultado DEMANGA ..........coveiiirieieiiieees e 46
(O00] 101 0121 (<] 0 [0 I TP OSSP PR PT PP PRORON 49
Analisis de COmMPEteNCIa ACTUAL ..........cviiiiieiee e 53
(@ =T - TR PO PP TP PP PRPRORON 55
ANALISIS 08 18 OFBITAL....eviieiecee ettt 59
MEFCAAO ODJELIVO ... bbbttt b bbb 59
DeSCrIPCION A€ 10S SEIVICIOS .....veuviuiiiitiietisie ettt et 60
=T 0T U (ot [ o OO STSOPRP PSP 60
REMOUEIACION ...ttt ettt b et e e b et n e e s 60
IMANTENTIMIEINTO ... bbbttt bbbt bbbt e e et bbb 61
Estrategia de Mercado y COmErcialiZaCion ............cooeioiiiiriiiieeseseese s 62
EStrategia 8 SEIVICIO .....ecviiiieiiecie ettt e e e ba et e e e s reesbeesneeneesaeenre s 63
DiStriDUCION TEI SEIVICIO .....vuiiieciieie et 63
Estrategia de PUDIICIAAA. ..........c.ocviiiiiecc e sae e 63
PIECIOS ...ttt bR R R Rttt b e n e r b 64
Politica de FIJaCiOn de PrECIOS........cciciiiieie ettt ettt re e re e este e 65
PrOYECCION 08 VENLAS.......ecviiiieie ettt ettt e e st e e re e te e s beesbesasesbeesteennesaeentens 65
(O00] 1< 4 0] - T TP PRSP P PPUR PP PSPPSR 66

POITEICAS GE CartBIA . ettt ettt ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e aeeeeeens 67



S 0 To oI I=Tot o oo OO POPP TP 68
LI U L0 (T I o 0] V=Tt (0TSSR 68
(OF o= Tol o F=To lo (=T N Y F=T (o= Vo (o OSSR 68
(OF Tor- (ol Lo F=To l T Lo Tod =T - USSR 69
Vo] = T T T (= I 1= Yo o SRR 72
o] g T = Tot o ot SRR P TP 74
Proceso de PrestaCion e SEIVICIOS........cuiuiiueiririerieieie ettt 80
e (01T To (o] =TSRSS 82
LOCAlIiZACION eI PIOYECIO .......iveiiiiiieieit ettt 83
Requerimiento de 1a P1anta FiSICa..........ccouiiiriiiieecse e 83
Distribucion de 1a Planta FiSICa ........cc.cviviieieieeie et 84
Caracter Legal de 12 EMPIESA .......ccoiiiiiiiieeiiie ettt sttt 85
o [ 0TS = Tod o o OSSP 85
F g T L SO 86
Planeacion Estratégica de [a EMPrESa........ccooiiiiiieiieieieeee e 87
TS o o SO 87
RV 5] o ] o SRS PR PR 88
Valores €N 1a EMPIESA ....c.ooiviiiiieiccieese ettt ettt e s s aeea e re e s beeaeeneesreenneenee e 88
00 T 1 1] L OSSPSR 89
] (0o T- T SRS PPPP 89
L@ T7o T 1o To] 7Ty o - RSP OUPPRPTRRPPN 90
LI U= 0 (oI 0 0 - T Lo USRI 90
Descripcion de FUNCIONES A8 10S CArgOS ......ccuveiuiiieiiieiiieiesteesie ettt e te e sre e sre e sreeae s 91

JUNTA DITECEIVA ..ttt e s s et e e e s e e s e e e e e sesneessessnnnennnnnnnnnns 91



LC LT =] OO PP PPR PRI 91
(070] 01 - 1o [0 SRRSO TP PRTROR 92
SECIELANTA Y VENTAS ...eevveieie ettt st esae et e e e s se e teesbesseesbeeneeaneenneeneenneenras 93
Trabajador 08 CAMPO......cueieeie ettt e st e s be et e s reesaeeseeeseesteenteaneenreenreanee e 93
ProCESO & SEIBCCION. ....c.eiiiiiiie ettt bbbttt bbb be s e 94
ESTIUCTUIA SAIAMAL ..ot bbbt be e 95
Plan de CapaCitaCiOn.........c.oiiuiriiieie ettt bbbttt sb ettt n et n e 95
(UL [T T g Tod =T o USSR 97
Costos de Prestacion 08 SEIVICIOS........cviiieiiiiieiieirie sttt sttt 97
PUNEO dE EQUITTDITO ...t 105
Capital de TraDAJO. .....ccueieeiee e 107
ot Lo [0 T o T 1= o PSR 109
Valor ACTUAI NETO (WAN) ...t 112
Tasa Interna de Rendimiento (TIR) .....oooiiiiiiiiie e 113
Incidencia del Proyecto en el MUNICIPIO ......ocvoiviiiiiiiiicieee e 114
IMPACTO SOCIAL ...ttt b et 114
IMPACto AMDIENTAL........cce e 114
] oFoTod (o T ol ] 010 ] 1 11 o7 IO TSRS USROS 116
(O] Tl 1S T 1= PSPPSR 117
RECOMENUACIONES ...ttt b bt b e b et e bt e bt et e sbeenbeeneesreeeas 119
Referencias bDiblIOgrafiCas. .........ccoviiiiii i 120

F AN 1= o [or =TSPTSRO 128



11

Lista de tablas
Tabla 1 Sector construccion de Colombia comparacion afio 2020y 2021..........ccccceceevvevieennnne. 24
Tabla 2 Unidades sector construccion Buenavista BOYACA..........cccoovvvviieiieieerierenesese e 41
Tabla 3 Caracterizacion de empresas COMPELIAOIAS .........cvrerierieirerieiee e 55
Tabla 4 ldentificacion de oferta por parte de empresas COmpetidoras...........cccevvveveiceeveerieennnn, 56

Tabla 5 Identificacion de oferta por parte de maestros de construccién en el municipio de

Buenavista59

Tabla 6 Proyeccion de ventas proXimoS 5 @fi0S ........cuieieiriierieininieres e 65
Tabla 7 MaquUINAITa Y EQUIPO .....oveveiteitietieiieii ettt bbbttt b bbb enes 69
Tabla 8 EQUIPO A8 OFICING .....ccuiiieiiccece et e re e 70
Tabla 9 Herramientas y elementos de CONSLIUCCION .........ccvevveiieiieeiieiie e 71
Tabla 10 Costos POr M2 de BNCHAPE .......ciiiiiiieee s 75
Tabla 11 CoStoS POr M2 08 PINTUIA .....cviiieiiieiieieieie et 76
Tabla 12 CoSto POr M2 MaMPOSLEITA .......cveiveiieitieie et sre e ene e 77
Tabla 13 COSt0 PO M2 PARELES.......eeiveiieiieite ettt e e e e sreeneenee e 78
Tabla 14 COSt0S POI M2 08 PISOS ....veuvieiiteriieiieiieee ettt sttt se e bbb 79
LI Lo T o (0= =T (o] SR 83
Tabla 16 Diagnostico de la empresa “Renueva LC construcciones S.A.S” analisis DOFA ....... 86

Tabla 17 Estrategias para la empresa “Renueva LC construcciones S.A.S” basadas en el DOFA

....................................................................................................................................................... 87
Tabla 18 RECUrs0 NUMAN0 NECESANIO ......eiuveivrerierieeiieeiesieesieeeesseesteeseesseesseeseesseesseessesseesseessesseenns 90
Tabla 19 EStructura SAlArial ...........cooeiiiiieie e 95
Tabla 20 Costo de materiales dIrECIOS ........ccuiiviiieiieie e e e 97
Tabla 21 Costo de materiales INAIFECTOS .........cveieerieeieiie e 97

Tabla 22 Herramientas y elementos de CONSIIUCCION .........ccccuvveereeriinie e 98



Tabla 23 MaQUINAITA Y EQUIPO c.veevveieeieeiesieeeete st e ste e teeste e sraesteesee s e ensesneesreensesreessaeneens 99
Tabla 24 EQUIP0 de OFICING ........coiieiicie e 99
Tabla 25 Costo total herramientas, maquinaria y €QUIPO0. ........cccceererererierieieeeseene e 100
Tabla 26 Costo Mano de 0bra dIrECTA .........ueveiiieie et 100
Tabla 27 Costo mano de 0bra INAITECTA ...........ooveiiirieieis s 101
Tabla 28 Gastos de admMINISLrACION ..........corveiiiriiieises e 101
Tabla 29 Otros gastos admMiNISTrAtIVOS ..........cueiieriiiiiiiiii e 102
Tabla 30 GASTOS 0B VENTAS. ...ttt bbbttt 102
Tabla 31 DEPIECIACION .....eevieeieiieeie ettt ettt e te et e e s b e e aeessesbeebesseesreeseennenreenrens 103
Tabla 32 Total COStOS A8 OPEIACION ........ccviiieiieeie et ra e re e 104
Tabla 33 Margen de CONtFIDUCION ..........ooiiiiiiieee e 104
Tabla 34 (0101 (01530 110 LT TP ST PP PPPTPURURURPN 105
Tabla 35 COStOS VArTADIES ..o 105
Tabla 36 Tabla puntos de equilibrio POF SEIVICIO .......cccviiiiiieiie e 106
Tabla 37 Inversion en capital de trabajo..........cooeoiiiiiieiiee e 107
Tabla 38 FIujo Net0 & OPEIaCION. .......cceiieiiiiieieicee et 108
Tabla 39 Balance general afi0 L..........ccceciiiieiieiiiie et a et 109

Tabla 40 EStado de reSUIAUOS. ........ooooeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e aaaaa 111



13

Lista de figuras

Figura 1 Comparacion viviendas 2005-2018 Buenavista BOYaca...........c.ccccvevveiveieeviesieeseennnns 25
Figura 2 Tamano de 18 MUESTIA...........ciiiiiieieiie e 35
Figura 3 ;Qué aspecto considera que Necesitan SUS eStIUCIUIAS? ........cccvverererererrienerieeeeeiens 43
Figura 4 ¢Hace cuanto no realiza alguna reparacion en Sus eStruCturas? .............ccceevevesivereenens 43
Figura 5 ¢Hace cuanto no realiza mantenimiento en Sus eStruCturas?..........cccevvvveereeresieesieennens 44
Figura 6 ¢Hace cuanto no realiza alguna remodelacion en sus estructuras? ..........ccccoccoeeveernne. 45

Figura 7 ¢ Contrataria usted los servicios directamente a una empresa en el municipio en caso de

QUE EXISTIBIA? .uvetieieeeie ettt ettt s e et e st et e e st e et et e e s e ebe e te e st e e be e beeseesseeebeeneeabeebeeneenneennas 46

Figura 8 ¢Ha escuchado de alguna empresa o institucion en el municipio que se dedique a

prestar servicios de reparacion, remodelacion o mantenimiento de estructuras? ...........c.ccecveenens 49

Figura 9 Cuando necesita algan tipo de reparacion, remodelacion o mantenimiento de sus

Lo [ (U e ST o [0 1 T [T (T (=2 50
Figura 10 Si conoce maestros de construccion en el municipio, por favor némbrelo. ................ 51
Figura 11 Si contrata empresas externas al municipio, por favor némbrelas. .............c.cccceenis 52
Figura 12 Ficha tECniCa 0 JECUCION........ccuiiiiieiiiieiec et 74
Figura 13 Flujo de proceso de prestacion de SErVICIOS ..........ccoeveererieerierereee e see e 80
Figura 14 Plano local COMEICIAl ...........coooiiiiiiicc e 84
Figura 15 Logotipo de 18 EMPIESA ........ccvviuiiiieiiecie sttt ste e sae e 89
Figura 16 ESIOgan de 18 BMPIESa .........coiiiriiieieiie ittt 89
Figura 17 Organigrama de 8 BMPIESa.........cueeiieriiiiieii et 90
Figura 18 Punto de equilibrio repreSentacion ............cccovevieieeieese e 106

Figura 19 Flujo financiero neto del plan de iNVErsion ............cccocooeiieiecie e 109



Apéndice A Encuesta

Lista de apéndices

14



15

Introduccion
El presente proyecto de grado desarrollé un plan de negocios para la creacion de una empresa
dedicada a la prestacion de los servicios de reparacion, remodelacion y mantenimiento de

construcciones en el municipio de Buenavista Boyaca.

Se planteo el problema basado en la oportunidad de negocio existente en el municipio en
torno al sector de la construccion, se realizo la justificacion donde se explica por qué realizar el
modelo de negocios y se especificaron los objetivos. Seguidamente se desarrollaron los marcos
tedrico y conceptual, en los se definieron los términos basicos para entender que es y como es el
funcionamiento de un plan de negocios, mas especificamente un plan de negocios hacia la
creacion de una empresa perteneciente al sector constructivo y se citaron investigaciones
importantes del mismo tema. Luego, se especificé La metodologia de investigacion, donde se
especifica el paso a paso a seguir para el siguiente punto, que fue el estudio de mercado, aqui se
analizo el estado actual del sector a nivel nacional, departamental y municipal, ademas, por
medio de una encuesta se definié el nivel de demanda y competencia, con sus respectivos
analisis, asi también de la oferta, obteniendo datos relevantes para crear las estrategias.
Posteriormente, se realizo el estudio técnico, donde se realizo la especificacion de la empresa
como tal, se defini6 que su razén social es “Renovar LC Construcciones S.A.S, asi como sus

diferentes partes como mision, vision, organizacion, su planta fisica, logotipo, etc.

Finalmente se realizo el estudio financiero, donde se definié la viabilidad de poner en
practica el modelo de negocios, teniendo en cuenta, costos, gastos, ganancias y demas. Como
complemento se realizo el anélisis de los diferentes impactos que el proyecto tendra en el

municipio, en sectores como social, medio ambiental, economico.

Las referencias bibliograficas se encuentran en las Gltimas paginas.
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Planteamiento del problema

Descripcion del Problema

En el municipio de Buenavista Boyaci es visible la necesidad existente del servicio de
reparacion, mantenimiento y reparacion de estructuras, en este municipio actualmente no existe
ninguna empresa que se dedique a la prestacion de estos servicios, lo cual se traduce en que las
viviendas y en general la mayoria de las estructuras, tengan defectos, dafios ya sea por el tiempo

0 por agentes externos, dafios que pueden atentar contra la seguridad y bienestar de las personas.

Por lo anterior, se plantea la necesidad de realizar un proyecto de modelo de negocios
para la creacién de una empresa de reparacion, mantenimiento y remodelacion de construcciones
en el municipio de Buenavista Boyaca, con el fin de satisfacer la necesidad de los clientes de
mejorar las condiciones ya sea de sus viviendas, sitios de trabajo, etc. Generando que estos no
solamente se vean bien, sino que sean Mas seguros pues este es un tema de extrema importancia,
ademas de que sean funcionales y con esto mejorando la calidad de vida, seria un proyecto muy

importante para toda la comunidad pues brindaria muchisimos beneficios.

Generalidades del Problema

En el municipio de Buenavista, existen construcciones tanto antiguas, como nuevas, estas
han sido afectadas por varios factores, deterioro por uso, por el tiempo de construido, el clima,
también, hay varias edificaciones con defectos en su construccion, lo que quita calidad y tiempo
de vida util, el paso del tiempo desde luego, es un factor importante, el problema es que las

construcciones, han sido afectadas por estos y muchos maés factores, pero no han recibido
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ninguna clase de mejoras o mantenimiento, lo que puede resultar no solo estéticamente mal visto,

también peligroso para quienes habitan las estructuras.

Aguellas viviendas que han sido reparadas, remodeladas o se les ha hecho
mantenimiento, ha sido porque se tuvo que buscar ayuda externa, es decir personal de otras
ciudades, para la realizacion de las tareas, esto significa aun mas gastos para quienes utilizaron el
servicio y ademas mas molestias, es decir, que existe una necesidad clara de una empresa

dedicada a suplir esta necesidad dentro del municipio.

Formulacion del Problema

¢Cual seria el modelo de negocios para la creacion de una empresa de reparacion,

mantenimiento y remodelacion de construcciones en el municipio de Buenavista Boyaca?
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Justificacion
La iniciativa de modelo de negocios para la creacion de una empresa de reparacion,
mantenimiento y remodelacion de construcciones en el municipio de Buenavista Boyaca, surge a
partir de la necesidad que se tiene de mejorar las condiciones estéticas, funcionales y de

seguridad de las estructuras en el municipio.

Alli no existe ninguna institucion o empresa que se dedique al mantenimiento, reparacion
o remodelacion de las estructuras existentes, lo cual significa que muchas son las viviendas que

solicitarian el servicio, esto no solamente en el sector urbano sino en el sector rural.

Segun Martinez, E (2021) coordinadora de mantenimiento en la empresa H&C Proyectos
de ingenieria, en su articulo: “La importancia del mantenimiento correctivo y preventivo dentro
de las organizaciones”, las viviendas necesitan de un mantenimiento continuo, ya que con el paso
del tiempo las edificaciones van cambiando fisicamente, los factores ambientales impactan en
distintas formas y tiempos la estructura y esto causa deterioro, en ocasiones mas complejo que en
otras. Es por esto por lo que para evitar que un dafio sea cada vez peor y mas costoso, se requiere
un equipo especializado en identificar estas fallas, prevenirlas y prolongar un poco la vida til de

los inmuebles.

Si se habla de reparacion, dice Picazo, M. (2021) en su articulo: “Cual es la importancia
de la rehabilitacion de edificios” todo lo que encierra ésta son ventajas. Garantizar la integridad
de la estructura es esencial para sentirnos seguros y comodos en nuestro entorno de
habitabilidad. La calidad de vida mejora de manera considerable y aunque se requiere hacer un
desembolso inicial de recursos econémicos para llevar a cabo la obra, esto a la larga se convierte

en un ahorro.
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Resulta que hacer cambios en la estructura y optimizar los espacios en relacion con el
aislamiento térmico o la mejora de tuberias, entre otros, ayuda al ahorro en las facturas de
servicios, porque mejoran las condiciones energéticas del edificio para que este sea mas
sostenible.

En cuanto a la remodelacion, segun Ferrero, N. (2016, 19 abril) en su articulo: “la importancia
de una remodelacion” es una oportunidad para optimizar tus espacios.

Remodelar la casa es una decision que no se debe tomar a la ligera, este es un proceso que
trae cambios intempestivos que inquietara a tu familia y tu hogar, asi que, si estas pensando
en renovar algun espacio o toda la casa completa, lo mejor es que tengas en cuenta una
serie de aspectos importantes antes de empezar.

Viéndolo desde este punto esta necesidad existente es muy buena para el desarrollo del presente
proyecto.

En segundo lugar, el proyecto beneficia a unas cuantas familias del municipio, dandoles
la oportunidad de obtener ingresos por medio del trabajo, el oficio de la construccion puede ser
para varias personas, claro esta que primero debe realizarse una capacitacion e induccién a los
oficios del trabajo, esto quiere decir que tendran dos oportunidades, la de aprender y la de

generar ingresos.

También hay que tener en cuenta que beneficia a los vendedores de las ferreterias que
dispone el municipio, ya que estos serian nuestros distribuidores directos, se puede hacer un

convenio y de esta manera beneficiarse tanto la empresa como los vendedores.

Con lo anterior se evidencia que hay varios beneficios con la realizacion del presente
proyecto, todos estos beneficios se traducen en progreso para el municipio, movimiento de la

economia, progreso de los pobladores, mejoramiento de condiciones de estructura, mejoramiento
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de aspecto de las estructuras, son multiples los pros del proyecto.

Los posibles riesgos del proyecto son minimos, se limitan a los riesgos laborales que
pueden existir en la industria de la construccion, los cuales se pueden prevenir utilizando la
maquinaria necesaria para las actividades, la vestimenta adecuada y teniendo en cuenta los

aspectos legales y obligatorios como el pago de un seguro para cada trabajador.

Lo més probable es que la empresa sea muy bien aceptada en el municipio puesto que

existe esa necesidad de los servicios que se ofrecen.
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Objetivos

Objetivo General

Formular un modelo de negocios para la creacion de una empresa de reparacion,

mantenimiento y remodelacion de construcciones en el municipio de Buenavista Boyaca.

Objetivos Especificos

Elaborar un estudio de mercado a nivel nacional, departamental, regional y municipal,
para definir la viabilidad del proyecto.

Establecer un estudio técnico para determinar el tamafio de la empresa y su
conformacion.

Realizar un estudio financiero para determinar el flujo de caja y el monto de inversion.
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Marco Conceptual y Teorico

Marco Teérico

Dado que el presente proyecto es un modelo de negocios, se hace necesario exponer

algunos términos para entender los fundamentos de uno.

Segun Viniegra, S. (2007). En su libro “entendiendo el plan de negocios” 2000, define el
plan de negocios como la planeacion de una empresa 0 negocio en su conjunto, considerando
cada una de sus partes o areas esenciales. Es una herramienta muy util, puesto que nos permite
visualizar hoy como deben operar las distintas partes del negocio, para lograr alcanzar los
objetivos trazados de la manera mas eficiente posible, es decir conseguir el maximo de
resultados, con el minimo de recursos. En la actualidad, el hecho de que una empresa tenga
definido su plan de negocio, da un indicio de confianza a los posibles inversionistas de un
proyecto, por ejemplo, puesto que significa que la empresa tiene una visualizacion a futuro, en
varios aspectos importantes que lo conforman, estos aspectos son administracion, ventas,

mercadotecnia, operaciones, finanzas y legalidad.

Segun Castillejo, L. (2015). En su libro plan de negocios, lo principal que debe resolver
un plan de negocios es ¢Cual es la idea de negocio?, ;Qué ventaja diferencial se tiene o tendra?,
¢Qué ventaja se tiene o tendra?, ¢Quiénes elaboran el plan?, ;Cudl es la rentabilidad esperada?,

bésicamente.

Teniendo en cuenta lo anteriormente dicho sobre los planes de negocios, es momento de
hablar sobre el tema de este plan de negocios, teniendo en cuenta el proceso de crecimiento en

cuanto a la construccion se refiere, a nivel pais y region, este es uno de los planes méas acertados
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para la creacion de una empresa del sector de la construccion, en el municipio de Buenavista

Boyaca.

Al pasar de la historia, se ha tenido la necesidad de construir, desde que surgieron las
primeras civilizaciones, el ser humano ha construido sitios para su refugio, lo cual ha
evolucionado hasta el dia de hoy, donde existen diferentes maneras, diferentes técnicas,
materiales, funciones, estrategias para la construccion. Las edificaciones tienen la funcion de
refugiarnos principalmente, depende de para que necesitamos una edificacion, en si, las
construcciones son la base del desarrollo, es por eso que es muy importante tener en cuenta que
necesitan un mantenimiento periodico, una reparacion en caso de ser necesario y una
remodelacion de vez en cuando, esto es para garantizar la durabilidad, el buen funcionamiento y

la seguridad de estas.

Valora Analitik (2021, 18 agosto). Menciona en su articulo, Sector construccion de
Colombia aument6 69 % en empleabilidad; sigue alerta por altos precios de acero, que el
estudio hecho por la Cdmara Colombiana de la Construccién (Camacol) dio a conocer las cifras

del sector constructor colombiano con corte a julio de 2021.

Valora Analitik (2021, 18 agosto). También menciona que en el marco del Congreso
Colombiano de la Construccion 2021, Sandra Forero, presidenta de Camacol, aseguro que el
segmento se ha fortalecido y ha podido salir adelante en el marco de coyunturas complejas como

la pandemia del Covid-19 y los bloqueos en el marco del paro nacional.

El empleo en la construccion ha mejorado desde los primeros siete meses de 2020,
pasando de 864.000 a 1,5 millones puestos de trabajo en igual periodo de 2021, lo anterior lleva

a un crecimiento del 69 %. Esto se da al tiempo que las ventas de viviendas de interés social


https://www.valoraanalitik.com/tag/camacol/
https://www.valoraanalitik.com/tag/construccion/
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(VIS) crecen 39,3 % frente al resultado de enero-julio de 2020. Y del lado de la vivienda de

segmento medio hubo un repunte del 35,5 % para llegar a las 32.243 unidades comercializadas.

Del lado de las ventas de vivienda en segmento alto (mayor a $450 millones), hubo un

repunte del 36,1 % frente a 2020 y cerr6 en 8.417 viviendas comercializadas.

En el 75 % de las regiones del pais se han registrado inicios de construcciones de obras,

pero Forero asegurd que hay un potencial extra de 60.000 unidades de vivienda.

Como se menciona, el sector no solo crece en este aspecto sino en varios, lo que se ve

reflejado en lo siguiente:

Tabla 1

Sector construccion de Colombia comparacion afio 2020 y 2021

2020 2021 Var%
Empleo construccion 864.000 1,5 mill 69%
Empleo actividades inmobiliarias 159.000 296.000 87%
Confianza-comprar vivienda -62% -3% “+59 p.p
Licencias de construccion (Semestre 1) 7 Mill m2 10.2 Mill m2 46%
Créditos hipotecarios (anuales) $16.4 Bill. 20.6 Bill. 26%
Despacho de cemento (semestre 1) 4.9 Mill de Ton. 6.4 Bill de Ton. 33%

Nota: La tabla ilustra la comparacion del estado del sector de la construccion entre en afio 2020 y 2021.

Fuente: Autor del proyecto apoyada en datos de: Valora Analitik (2021, 18 agosto).

Se observa que en todos los aspectos hay tendencia positiva, es decir que el sector va en

progreso.

Segun Sarmiento, J. A., & Rincén, C. (2020). La construccion es uno de los sectores
econdémicos mas grandes en las economias mundiales, gracias al impacto en la generacién de

empleo, comercio de materiales y desarrollo de infraestructura esencial en el desarrollo social.



Sin embargo, el mercado global estad inmerso en un ambiente de incertidumbre econémica y

politica, donde el comercio y produccion industrial mostraron signos de marcada debilidad.

A pesar de los desafortunados pronosticos en materia de economia global, se preve un
crecimiento econdmico moderado en clasificaciones de paises en via de desarrollo como

Colombia.

Con esto se puede diferir que la industria de la construccion es un negocio en constante

crecimiento en Colombia, ahora se profundiza a un nivel regional

En el contexto municipal, en Buenavista Boyacé se evidencia un crecimiento en
infraestructura con el paso de los afios, segun los reportes del DANE (2005) existian 1.587
viviendas aptas para censo, mientras que en el reporte DANE (2018), existian 2275 viviendas

aptas para el censo.

Figura

Comparacion viviendas 2005-2018 Buenavista Boyaca

Comparacion viviendas 2005-2018
Buenavista-Boyaca

0 500 1000 1500 2000 2500

B Viviendas 2018 ® Viviendas 2005

Nota: La figura ilustra la comparacidn en cuanto a existencia de viviendas en el municipio de Buenavista, en los
afios 2005 y 2018.

Fuente: Autor del proyecto, inspirada en datos del DANE (2005-2018).
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Esto evidencia el crecimiento en materia de vivienda, sin contar con la construccion de
vias, zonas publicas, etc. Quiere decir que el sector de la construccion en el municipio esta en
crecimiento. Ademas de estos datos, en el reporte del DANE (2018) se evidencio que en el

municipio no existen empresas dedicadas a la construccion, lo que evidencia una necesidad.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se encamina el plan de negocios, la organizacién de
Roldan Asociados S.A.S. (2021, 28 septiembre). Dice en su articulo “3 beneficios claves del
mantenimiento y reparacion adecuado de las estructuras” que el tiempo trae consigo siempre
dafios y afectaciones por lo cual es mejor invertir antes que lamentar. Situaciones como la
exposicion al entorno natural como la lluvia, el sol y el viento y otros factores siempre
degradaran los activos fisicos. Ya que como todo bien fisico este puede llegar a tener una vida
atil es fundamental minimizar y prever las posibles afectaciones. Estas afectaciones no son del
todo un enemigo silencioso y lograras ver sefiales de su actuar. Por tanto, el mantenimiento y
reparacion del edificio prevendré el deterioro y lo hace méas duradero durante el tiempo que sera

usada la edificacion.

Realizar un buen mantenimiento y reparacion de las estructuras trae beneficios como
aumento de la vida til, Aumentara su vida util, promueve la apreciacién en el mercado
inmobiliario, mejora el desempefio de los equipos e instalaciones en general. brinda reduccion de

costos, garantiza la seguridad y comodidad de todas las personas que lo utilizan.

En cuanto a la remodelacién, la organizacion JCS Servicios Generales. (2019, 22 julio).
Dice en su articulo ¢Por qué es importante remodelar tu casa?, que todos los elementos del
hogar necesitan cuidado e innovarse. Segun especialistas, observar lo mismo todos los dias

produce aburrimiento. Por eso, siempre es importante renovar y escapar de la monotonia. Esto no
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solo aplica a los hogares sino en general a varios tipos de estructuras, como las de uso frecuente
publico. En si la remodelacién brinda, mayor comodidad, estilo moderno o diferente, aumenta el

valor del inmueble, reduce el estrés, etc.

Marco Conceptual

Plan de Negocios
Es la planeacion de una empresa 0 negocio en su conjunto, considerando cada una de sus
partes 0 &reas esenciales (administracion, finanzas, mercadotecnia, operaciones, etc.) y la

interaccion de cada una de estas con las demas.

Este nos ayuda a visualizar hoy como deben operar las distintas areas del negocio o
empresa, para que, de manera conjunta y sinérgica, permitan alcanzar los objetivos deseados de

la manera mas eficiente, Viniegra, S. (2007). Entendiendo el plan de negocios.

Emprendedor

Un emprendedor es un individuo que crea un nuevo negocio, soportando la mayoria de
los riesgos y disfrutando de la mayoria de las recompensas. El proceso de creacion de una
empresa se conoce como emprendimiento. El emprendedor es comunmente visto como un
innovador, una fuente de nuevas ideas, bienes, servicios y negocios/o procedimientos. Hayes, A.

(2021, 12 noviembre).

Oferta
Para la economia, la oferta esta constituida por el conjunto de bienes y servicios que se

ofrecen en el mercado en un momento determinado y con un precio concreto. Realizando una


https://definicion.de/economia
https://definicion.de/mercado
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simplificacién, puede decirse que la oferta es la cantidad de productos y servicios que se

encuentran disponibles para ser consumidos. Porto, J, & Gardey, A. (2009) actualizada (2021).

Demanda

Para la economia, la demanda es la suma de las compras de bienes y servicios que realiza
un cierto grupo social en un momento determinado. Puede hablarse de demanda
individual (cuando involucra a un consumidor) o demanda total (con la participacion de todos los

consumidores de un mercado).

En este mercado la cantidad del producto que se demanda puede variar, dependiendo de
varios factores, fundamentalmente su precio, su disponibilidad y la riqueza y necesidad de quien

desea adquirirlo. Porto, J, & Gardey, A. (2009) actualizada (2022).

Competencia

En laeconomia, la competencia es un contexto que aparece cuando los actores
economicos tienen libertad para participar del mercado a través de la oferta y la demanda de
productos y servicios. Esto quiere decir que, cuando hay competencia, existen diversos oferentes

y demandantes. Porto, J, & Gardey, A. (2008) actualizada (2022).

Inversion
Segun Gitman, L. J., & Joehnk, M. D. (2005). Fundamentos de inversiones. Pearson
educacion. Es cualquier instrumento en el que se pueden colocar unos fondos, con la esperanza

de que generaran rentas positivas y/o su valor se mantendra o aumentara.


https://definicion.de/economia
https://definicion.de/consumidor/
https://definicion.de/mercado
https://definicion.de/economia
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Mercado

Segun Quiroa, M. (2021, 13 diciembre). EI mercado es un proceso que opera cuando hay
personas que actian como compradores y otras como vendedores de bienes y servicios,
generando la accion del intercambio.

Tradicionalmente el mercado era entendido como un lugar donde se efectian los procesos
de cambio de bienes y servicios, entre demandantes y oferentes, pero con la aparicion de la

tecnologia, los mercados ya no necesitan un espacio fisico.

No obstante, por esa razén, hay mercado mientras haya intenciones de comprar y de

vender; y los participantes estén de acuerdo en efectuar los intercambios, a un precio acordado.

Sin duda, el intercambio se lleva a cabo porque ambos participantes obtienen un

beneficio, es decir ambas partes ganan.

Estudio de Mercado

Segun Infoautomatos el economista. (2022, 1 febrero). El proceso de recopilar, analizar e
interpretar informacion sobre un mercado, un producto o servicio que se ofrecera a la venta en
ese mercado, y sobre los clientes pasados, presentes y potenciales del producto o
servicio; investigar las caracteristicas, los habitos de gasto, la ubicacion y las necesidades del
mercado objetivo de su negocio, la industria en su conjunto y los competidores particulares a los

que se enfrenta.

La investigacién de mercado proporciona datos relevantes para determinar la viabilidad

de un proyecto o empresa, una parte integral del proceso de planificacion comercial.

Infoautomatos el economista. (2022, 1 febrero). También menciona que la investigacion

de mercado involucra dos tipos de fuentes:


https://economipedia.com/definiciones/bienes-y-servicios.html
https://www.entrepreneur.com/topic/market-research
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Informacion Primaria. Esta es una investigacion que compila usted mismo o contrata a alguien
para que la recopile por usted.

Informacion Secundaria. Este tipo de investigacion ya estd compilado y organizado para
usted. Los ejemplos de informacidn secundaria incluyen informes y estudios de agencias
gubernamentales, asociaciones comerciales u otras empresas dentro de su industria. La mayor

parte de la investigacion que recopile sera probablemente secundaria.

Segun Infoautomatos el economista. (2022, 1 febrero). Una de las formas més eficaces de

investigacion de mercados es la entrevista personal. Pueden ser de cualquiera de estos tipos.

Encuesta Grupal. Utilizadas principalmente por las grandes empresas, las entrevistas grupales o
los grupos focales son herramientas Utiles de lluvia de ideas para obtener informacion sobre ideas
de productos, preferencias de compra y decisiones de compra entre ciertas poblaciones.

La Entrevista en Profundidad. Estas entrevistas uno a uno es enfocadas o no directivas. Las
entrevistas enfocadas se basan en preguntas seleccionadas con anticipacion, mientras que las
entrevistas no directivas alientan a los encuestados a abordar ciertos temas con un minimo de

preguntas.

Remodelacion

Una remodelacién es el desarrollo de nuevos disefios para una obra existente. Incluye
realizar el levantamiento de lo existente, la revision de los sistemas mecanicos, eléctricos
y estructurales para determinar si la remodelacién implicara un cambio en estos. Picado, D.

(2022).
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Mantenimiento
El concepto suele emplearse con referencia a los procedimientos preventivos y de
reparacion gue se llevan a cabo en edificios y maquinas para que estén en condiciones de seguir

en funcionamiento. EI mantenimiento implica la preservacion y la restauracion de los elementos.

Se denomina mantenimiento preventivo a aquel que se orienta a conservar las
instalaciones y los mecanismos. Para esto se realizan revisiones en equipos que se encuentran en
funcionamiento. La finalidad del mantenimiento preventivo es minimizar el riesgo de fallos: esto

se puede lograr reemplazando piezas que se encuentran gastadas. Porto, J, & Gardey, A. (2018).

Reparacion
La reparacion es la accion y el efecto de reparar objetos que no funcionan correctamente

0 que fueron mal hechos.

Para reparar alguna cosa, hay que tener conocimientos sobre su estructura, componentes
y funcionamiento. Mucha gente intenta reparar objetos por su cuenta y en ocasiones lo logra por
apelar a la l6gica o por simple paciencia. Para las cosas mas complejas, en cambio, suele
necesitarse la asistencia de un especialista 0 un técnico. Porto, J, & Gardey, A. (2010)

actualizado 2014.


https://definicion.de/concepto
https://definicion.de/mecanismo/
https://definicion.de/logica/
https://definicion.de/paciencia/
https://definicion.de/tecnico/
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Marco legal
El marco legal de la construccion en Colombia, es extenso y segun un recuento y analisis del
sector de la construccion de CAMACOL. (2019) esta regido principalmente por la Resolucion
020 de 1951 los articulos 349 y 359 del Codigo Sustantivo de Trabajo, Resolucion No. 02413 de
mayo 22 de 1979 Reglamento de higiene y seguridad para la industria de la construccion,
Resolucién No. 02400 de mayo 22 de 1979, Normas sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo, por el Reglamento Colombiano para Construcciones Sismo
Resistentes NSR 10 promulgada por el Decreto 926 del 19 de marzo de 2010, Reglamento
Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS Reglamento Técnico
expedido bajo la Resolucion 0330 de 2017 por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE creado por el Decreto 18039 de 2004,
del Ministerio de Minas y Energia, Resolucidén 01016 de marzo 31 de 1989 Reglamento de la
organizacion, funcionamiento y forma de los programas de Salud Ocupacional, Resolucién
08321 de agosto 4 de 1983 Normas sobre proteccién y conservacion de la audicion, de la salud y
bienestar de personas, Normas Técnicas Colombianas 121, 396, 454, 504, 550, 673, 890,
1023,1028, 1032, 1299, 1500,1669, 2305,2306, 3318, 3459, 3502, 3531, 3567, entre otras.

En este marco legal, se describen todas las especificaciones que conciernen a temas como
la higiene en las instalaciones a trabajar, seguridad de las instalaciones ante sismos, agua potable
y saneamiento basico, seguridad de personas, animales y medio ambiente, calidad de materiales,
diversas maneras eficientes en que deben prepararse, el concreto y todas sus especificaciones,
métodos de utilizacion y determinacién de calidad, disefio de conductos de agua y luz,

ventilacién, gas, peligros presentes en las construcciones, seguridad y salud en el trabajo.
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Metodologia
Para alcanzar con éxito los objetivos planteados y lograr la identificacion acertada del modelo de
negocios, es necesario hacer un estudio de mercado y un estudio financiero, estos revelaran las

situaciones actuales y por tanto permitiran disefiar el modelo de negocios.

Procedimiento

El procedimiento para el logro de los objetivos del presente estudio aborda

principalmente, el analisis del &rea financiera y de mercado del municipio de Buenavista Boyaca.

Para el estudio de mercados se hara una investigacion en la que pueda medir las
tendencias de los posibles clientes, sus preferencias, manera de actuar y necesidad de los
servicios de reparacién, remodelacion y mantenimiento de construcciones, turismo. Esto por
medio de aplicacion de entrevistas personales, de tal forma que permita generar un concepto

preciso sobre los gustos de los posibles clientes, a fin direccionar el mercado.

Método

En el presente estudio, se utilizard el método por encuesta de una sola edicion, puesto
que, al encuestar la poblacion, se obtienen datos tanto cualitativos, como cuantitativos, es decir,
es la més factible para obtener los datos que determinaran si es viable o no la creacién de una
empresa dedicada a la reparacion, mantenimiento y remodelacion de construcciones en el

municipio de Buenavista Boyaca.

Ademas, las encuestas se realizaran de manera virtual en su mayoria, ya que en esta era
digital se facilita mucho, otras tantas se realizaran de manera presencial, pero almacenando en

medios digitales la informacidn, esto para las personas que no tienen internet o aparatos
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tecnoldgicos para la realizacion de las encuestas.

Tipo de Investigacion

El presente estudio hace parte del tipo de investigacion mixta, puesto que combina
elementos cuantitativos y cualitativos. Cuantitativo por motivo de que es necesario que
participen cierto niamero de personas en la investigacion, a su vez es necesario revisar y analizar
los resultados, teniendo en cuenta porcentajes y cantidades. Cualitativa por motivo de que es
necesario evaluar y analizar ciertas cualidades y situaciones, para poder establecer la finalidad de
la investigacion, es indispensable conocer opiniones, cualidades, pensamientos y

comportamientos de la poblacion.

Ademas, es mixta porque participa de la naturaleza de la investigacién documental y de
la investigacion de campo. teniendo en cuenta que la investigacion documental es aquella que se
realiza a través de la consulta de documentos (libros, revistas, periédicos, memorias, anuarios,
registros, cadices, constituciones, etc.). La de campo o investigacidn directa es la que se efectla

en el lugar y tiempo en que ocurren los fendmenos objeto de estudio. Grajales, T. (2000).

A su vez es descriptiva, puesto que, se busca identificar ciertas cualidades de un grupo de

personas especifico y ademas detalla la situacion presente en cuanto al tema, en el municipio.

Poblacion

La poblacion objeto de este estudio son los hogares existentes en el municipio de

Buenavista Boyaca Colombia.

Muestra

Para la muestra, a partir de los 1504 hogares con personas presentes, en el municipio
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actualmente, se tomd en cuenta un 95% de confianza, con un 5% de margen de error, obteniendo
asi una muestra total de 307, el calculo se realiz0 a través de netquest calculadora de muestra
para proporciones.

Es decir que la muestra seran 307 personas a encuestar.

Figura 2

Tamafio de la muestra

1504 50

TAMANO DEL UNIVERSO HETEROGENEIDAD %
Numero de personas que Es la diversidad del universo. Lo
componen la poblacion a habitual es usar 50%, el peor
estudiar. Caso.

5 95

MARGEN DE ERROR % NIVEL DE CONFIANZA %

Menor margen de error requiere Mayor nivel de confianza
mayor muestra. requiere mayor muestra. Lo
habitual es entre 95% y 99%.

307

MUESTRA
Personas a encuestar.

Nota: La imagen describe los componentes que describen el tamafio de la muestra a utilizar para la realizacion de las
encuestas, donde se describe que el tamafio del universo son los hogares con personas presentes en el municipio, que
son 1504, el margen de error es de 5% Yy el de confianza de 95%, entre mas alto el nivel de confianza, mayor
confiable el resultado y mayor cantidad en la muestra, y un 50 de heterogeneidad, que es la diversidad en el
universo, 50 es lo normal.

Fuente: Netquest calculadora de muestra.
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Pasos para Recoleccion de Informacion

La recoleccion de la informacion comprende 3 pasos:

1. Aplicacion de encuestas
2. Analisis de resultados

3. Conclusiones

Instrumentos para Realizar Recoleccion de Datos

Como principal instrumento, se utilizaran los medios digitales y tecnoldgicos.

Esto porque la encuesta sera disefiada y programada para realizarse en linea, esto facilita
la aplicacion, ademas, ahorra tiempo y dinero, asi mismo toda la informacion recolectada sera
almacenada en un computador, mismo que sera utilizado para realizar la encuesta a personas que

no tengan medios tecnoldgicos para la realizacion de estas.

Datos a Recoger

Para lograr el objetivo de crear un modelo de negocios para la creacion de una empresa
de reparacion, mantenimiento y remodelacién de construcciones en el municipio de Buenavista

Boyaca, es necesario obtener los siguientes datos:

1. Estado de mercado de la construccion en Buenavista Boyaca.
2. Nivel de aceptacion de la propuesta de modelo de negocio por los Buenavistences

3. Tipos de servicios mas requeridos en las estructuras.
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Descripcion de Fuente de Datos

Encuesta

Este instrumento va dirigido a un grupo en especifico que son los hogares
Buenavistences, quienes permitiran obtener la informacion acerca de las estructuras en general
del municipio, el estado del mercado de la construccion y que nivel de aceptacion tendria en

ellos, el modelo de negocios.

Disefio y Elaboracion del Cuestionario
Se elabora un cuestionario con 15 preguntas cerradas, claras y objetivas, dirigidas a los

pobladores, en especifico una persona por hogar, con el fin de lograr los objetivos del presente.

Prueba del Cuestionario

Para verificar si el cuestionario es eficiente y que conduzca de manera concreta a la
busqueda de la informacidn requerida, y verificar si cada pregunta esta formulada de manera
apropiada y entendible, se aplicara a manera de prueba, en una pequefia muestra de los hogares

elegidos, se analizara y verificara que las respuestas vayan acorde al estudio.

El estudio para la formulacion del modelo de negocios se realizara en tres fases de
acuerdo a los objetivos:
Fase 1. Desarrollar una caracterizacion del entorno regional y un estudio de mercado para definir
la viabilidad del proyecto
Fase 2. Establecer un estudio técnico para determinar el tamafio de la empresa.

Fase 3. Realizar un estudio financiero para determinar el flujo de caja y el monto de inversion.

Se recopilara la informacion necesaria para el desarrollo del modelo de negocios para la

creacion de una empresa de reparacion, mantenimiento y remodelacion de construcciones en el
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municipio de Buenavista Boyaca, se haran visitas con el fin de aplicar encuestas presenciales a
quienes no cuenten con medios tecnoldgicos para la realizacion, de esta manera realizar los
estudios pertinentes y finalmente analizar la informacion.

Esto se realizara en el presente orden:

e Recopilacion y revision de bibliografia nacional e internacional de estudios similares.
e Revision y estudio de la economia y mercado de la zona de estudio.

e Revision y estudio de parametros técnicos necesarios para el fin.

e Andlisis Financiero.

e Planeacion y disefio de estrategia correcta para la obtencidn de los datos necesarios.
e Aplicacion de la estrategia de recoleccion de datos

e Andlisis de datos obtenidos.

e Conclusiones y determinacién final de viabilidad.
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Estudio de Mercado

El Sector de la Construccién en Colombia

Segun el informe del DANE. (2022, 8 marzo). en el cuarto trimestre de 2021 (octubre —
diciembre), el PIB a precios constantes aumentd 10,8% con relacion al mismo trimestre de 2020,
(esto quiere decir que se analizaron los datos del PIB de un afio). Al analizar el resultado del

valor agregado, se observa un crecimiento de 6,2% del mismo en el sector construccion.

Segun Prestan, C. (2018, febrero 28), La construccion ha sido uno de los sectores mas
dindmicos en los altimos afios y un impulsor de la economia nacional. El sector en Colombia se
ha convertido en los ultimos afios en una de las actividades con mayor dinamismo en la
economia. No solamente se hace evidente que el sector de la construccion se encuentra en una
fase expansiva, sino que su participacion dentro del PIB ha ganado mayor importancia después
de la crisis de 1999. A pesar de que el interés por analizar el comportamiento de este sector se ha
hecho mas evidente durante la ultima década, los trabajos mas destacados para Colombia, con el
objetivo de estimar los determinantes de la actividad edificadora, aparecen a mediados de los

afos ochenta.

Prestan, C. (2018, febrero 28), también menciona que, la industria de la construccién ha
ido de la mano con el sector Industrial lo que ha permitido la modernizacion de las instalaciones
fisicas de las empresas entendiendo asi, la estrecha correlacion que existe entre las compafiias
constructoras y su incidencia en el desarrollo industrial. La industria de la construccion ha sido
clave para el desarrollo econémico del Pais en los Gltimos afios debido a su gran dinamismo, y se
constituye como uno de los sectores mas importantes y de mayor incidencia por su estrecha

vinculacion con la creacion de infraestructuras basicas como: puentes, carreteras, puertos, vias
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férreas, plantas de energia eléectrica, hidroeléctricas y termoeléctricas, asi como sus
correspondientes lineas de transmision y distribucion, presas, obras de irrigacidn, construcciones
industriales y comerciales, instalaciones telefénicas y telegréaficas, perforacion de pozos, plantas

petroquimicas e instalaciones de refinacion y obras de edificacion no residencial, entre otras.

La mitad de los sectores productivos de la economia Nacional se relacionan en mayor o

menor grado con el sector de la construccion como proveedores directos.

La industria constructora es, por lo tanto, un elemento basico en el desarrollo del entorno
econdmico que proporciona soluciones para el disefio de una estructura solida que garantice una
Optima utilizacién de los recursos de las Compafiias para que éstas cumplan con éxito su

actividad econdmica.

Con lo anterior se puede asumir que el sector de la construccion en Colombia va en
crecimiento y progreso, al generar mas construcciones, se genera ain mas demanda de los

servicios de reparacion, remodelacién y mantenimiento de las mismas.

El sector de la Construccion en Boyaca

Segun el Periddico 7 Dias. (2021, 9 agosto). la regional Boyacé lanzé 1.360 unidades a
junio de 2021, un crecimiento anual de 296,5% frente al mismo periodo del 2020. La mayoria de

las unidades lanzadas corresponden al segmento VIS con 1.100 unidades.

“La adquisicion de vivienda formal es uno de los caminos mas expeditos para que haya
movilidad social porque genera empleo, demanda de insumos, y crea patrimonio y bienestar para
los colombianos™ afirm¢ la dirigente gremial, Sandra Forero para Periddico 7 Dias. (2021, 9

agosto). La directiva también recalcé en la importancia de las regiones para avanzar hacia la
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recuperacion social y sectorial del pais: “La reactivacion desde el sector de la construccion
significa crecimiento economico, generacion de empleo y demanda de insumos”. Por su parte la
gerente de Camacol Boyaca y Casanare, Ana Elvia Ochoa, coment6 que, “se deben seguir
facilitando todas las condiciones para que el sector constructor siga siendo protagonista en la

recuperacion econdmica y social de la region”.

Esto quiere decir que, a nivel regional, Boyaca presenta un incremento también del sector
de la construccion, indica mas construcciones, mas demanda de materiales, personal y ademas de

servicios de remodelacion, reparacion y mantenimiento de estructuras.

La Construccién en El Municipio de Buenavista Boyaca

Segun el DANE. (2021). En Buenavista no existen unidades econdmicas del sector de la
construccidn, es decir, se evidencia que no existen empresas o entidades dedicadas a la

construccién en el municipio.

Tabla 2

Unidades sector construccion Buenavista Boyaca

Unidades sector

Departamento Municipio L
construccion

Boyaca Buenavista 0,0

Nota: La tabla ilustra las unidades econdmicas del sector de la construccidn que existen en el municipio de
Buenavista Boyaca.
Fuente: Autor del proyecto, apoyada en datos del DANE. (2021).

En este aspecto se desea realizar inicialmente la caracterizacion de la poblacion que es el

sector de construcciones, donde se conceptualizan los requerimientos de las construcciones,
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como se ha mencionado, el marco muestral estaria enfocado en los hogares buenavistences que

requieran reparacion, remodelacion y mantenimiento.

Para hallar conclusiones mas a fondo acerca de la situacién actual del sector de la
construccién en el municipio, su oferta, demanda y demas, se debe hacer una investigacion
dentro del municipio, es por esto que se decidio realizar una encuesta, enfocada en los clientes

potenciales, quienes son los hogares, este proceso se realizé de la siguiente manera:

Encuesta

Muestra

La encuesta fue aplicada de manera online y presencial a los ciudadanos buenavistences,
tanto de la zona rural como de la urbana, con un total de 307 encuestados, que corresponden a la
muestra con un 95% de confianza, de una poblacion total de 1504 hogares con personas

presentes.

Resultados
Demanda. Se realizaron una serie de preguntas, enfocadas directamente a identificar la demanda
existente en el municipio, acerca de los servicios ofrecidos, a continuacion, se encuentran las

preguntas realizadas, con su respectivo resultado.
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Figura 3

¢ Qué aspecto considera que necesitan sus estructuras?

M Reparacion ® Remodelacion B Mantenimiento Otro

Nota: La figura ilustra la necesidad existente de los servicios de reparacién remodelacion y mantenimiento, en las
estructuras de los encuestados.

Fuente: Autor

Como se observa en el resultado, tanto en remodelacion, reparacion y mantenimiento,
hay un porcentaje bastante parejo y alto, primeramente, de reparacion con un 36%, seguido por
remodelacion con 35% y seguido por mantenimiento con 29%. Se puede decir que el 100% de
los encuestados necesitan al menos uno de los tres servicios ofrecidos, lo cual indica una

demanda bastante alta.

Figura 4

¢Hace cuanto no realiza alguna reparacion en sus estructuras?

B Hace menos de 6 meses B Hace mas de 6 meses a un aino

H Hace mas de un afio Hace mas de 2 afios

Nota: La figura representa el tiempo transcurrido desde que los encuestados no han realizado alguna reparacion en
sus estructuras.

Fuente: Autor
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Aqui se puede deducir que la mayoria de los encuestados, no ha realizado la reparacion
en sus estructuras hace mas de un afio, representado con un 57%, seguido por hace mas de dos
afios, con 39%, seguido por hace mas de seis meses representado con el 4% y ninguno
recientemente o hace menos de 6 meses, es decir, un 0%, esto quiere decir que probablemente
una buena porcion de estos, necesiten resolver ese aspecto actualmente, siendo este servicio de

reparacion el mas demandado de los tres.

Figura 5

¢ Hace cuanto no realiza mantenimiento en sus estructuras?

0% 4%
43%L

53% '

B Hace menos de 6 meses B Hace mas de 6 meses a un afio

Hace mas de un afio Hace mas de 2 aios

Nota: La figura representa el tiempo transcurrido desde que los encuestados no han realizado un mantenimiento en
sus estructuras.

Fuente: Autor

Aqui se puede deducir que la mayoria de los encuestados, no ha realizado la
remodelacion de algun aspecto de sus estructuras hace mas de un afio, con un 53%, seguido por
hace més de dos afios, con un 43% seguido por hace mas de seis meses representado con 4%y la
minoria recientemente o hace menos de 6 meses, es decir un 0% esto quiere decir que
probablemente una buena porcidn de estos, necesiten resolver ese aspecto actualmente, siendo

este el segundo servicio més demandado de los tres.
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Figura 6

¢Hace cuanto no realiza alguna remodelacion en sus estructuras?

B Hace menos de 6 meses B Hace mas de 6 meses a un afio

H Hace mas de un afio Hace mas de 2 afios

Nota: La figura representa el tiempo transcurrido desde que los encuestados no han realizado alguna remodelacion
en sus estructuras.
Fuente: Autor

Aqui se puede observar que la mayoria de los encuestados, no ha realizado la
remodelacion de algun aspecto de sus estructuras hace mas de dos afios, con un 52% seguido por
hace mas de un afio, con 45% seguido por hace mas de seis meses representado con 3%y la
minoria recientemente o hace menos de 6 meses, es decir, 0% aproximadamente, esto quiere
decir que probablemente una buena porcion de estos, necesiten resolver ese aspecto actualmente,

siendo este el tercer servicio mas demandado actualmente.
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Figura7
¢ Contrataria usted los servicios directamente a una empresa en el municipio en caso de que

existiera?

ESi mNo

Nota: La figura representa el porcentaje de encuestados que contrataria los servicios directamente desde la empresa
en caso de que existiera.

Fuente: Autor

Como se observa, méas del 94% de los encuestados dijeron que, si contratarian los
servicios directamente de la empresa local, en caso de existir, lo que asegura un éxito en la
implementacion de la propuesta, teniendo en cuenta que los tres servicios ofrecidos presentan un

gran porcentaje de demanda.

Andlisis de Resultado Demanda. Con todo lo anterior, se puede comprender la situacion actual
de la demanda que existe acerca de los servicios de reparacion, remodelacién y mantenimiento

de estructuras en el municipio.

En la primera pregunta (;Qué aspecto considera que necesitan sus estructuras?) Se
observa que las personas tienen la necesidad de los servicios casi en el mismo porcentaje,
obteniendo que mayoritariamente con un 36%, necesitan reparacion en sus estructuras, un 35%

remodelacion y un 29% mantenimiento, es decir que los tres servicios son solicitados. Ademas,
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se observa algo muy importante, la frecuencia en que se han realizado estos servicios en las
estructuras de los encuestados, se puede ver que, si se habla de reparacion, en la segunda
pregunta (¢ Hace cuanto no realiza alguna reparacion en sus estructuras?) un 57% expresé haber
realizado una hace mas de un afio, un 39% hace mas de dos afios y 4% hace 6 meses a un afo,
esto indica que, no se ha realizado de manera frecuente este servicio, tiene el mayor porcentaje
en cuanto a necesidad en el municipio con un 36%, indica que existe una demanda alta frente a

este.

En cuanto a mantenimiento, la tercera pregunta (¢, Hace cuanto no realiza mantenimiento
en sus estructuras?) un 53% es decir, la mayoria, expreso que realizé mantenimiento a sus
estructuras hace mas de un afio, un 43% hace dos afios y solo un 4% hace 6 meses a un afio, esto
indica que, la mayoria no ha realizado una mantenimiento en un tiempo bastante considerable,
ademas en contraste con la primera pregunta, un 35% expresaron necesitar este servicio en sus
estructuras, siendo el segundo porcentaje mas alto, es decir que hay bastante demanda del mismo

que adn no se ha cubierto.

En cuanto reparacién de estructuras, la cuarta pregunta (¢Hace cuanto no realiza alguna
reparacion en sus estructuras?) la mayoria con un 52% expresé que no ha hecho una reparacion
sus estructuras hace méas de dos afios, un 45% hace méas de un afio, un 3% hace 6 meses a un afio
y s6lo un 0,3% hace menos de 6 meses, lo que indica que son muy poco frecuentes las
reparaciones en las estructuras, comparando los resultados de la primera pregunta, se observa
que aunque sea el menor porcentaje con un 29% de encuestados cuyas estructuras necesitan de
mantenimiento, se siguen manteniendo en un rango alto, es decir, que la demanda en cuanto a

este servicio también es alta.
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En la siguiente pregunta, (;Contrataria usted los servicios directamente a una empresa en
el municipio en caso de que existiera?) un 100% de los encuestados contestaron que si, esto es un

buen prondstico para la empresa, pues evidencia un gran apoyo.

Entonces, existe gran cantidad de estructuras que necesitan de reparacion en estos
momentos en el municipio y ademas también de mantenimiento, lo que habla del estado actual
de las estructuras, esto es un tanto preocupante, pues las estructuras necesitan tener un
mantenimiento cada cierto tiempo para mantener su vida Util y aln méas importante, mantener la
seguridad de quienes habitan o utilizan los espacios, ademas cabe resaltar que en caso de
necesitar alguna reparacion, esta debe hacerse lo mas pronto que sea posible para resguardar la
seguridad tanto de las personas como de la estructura, la remodelacién es un tema estético y
funcional, que también se observa en gran demanda, aunque no es fundamental, si es importante
para algunos gremios como los comerciales, donde su finalidad sera mejorar y facilitar ciertas

actividades, en el caso de los hogares sera proporcionar un mejor ambiente para las personas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede diferir que existe buena cantidad de demanda
tanto en el servicio de reparacion, como en el de mantenimiento y reparacion, lo que abre las

posibilidades para la implementacién del presente modelo de negocios.
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Competencia.
Figura 8
¢Ha escuchado de alguna empresa o institucion en el municipio que se dedique a prestar

servicios de reparacion, remodelacion o mantenimiento de estructuras?

mSi mNo

Nota: La figura representa el conocimiento de los encuestados acerca de otras empresas dedicadas a prestar los
servicios mencionados, dentro del municipio.

Fuente: Autor

Segun estos resultados, en el municipio no existe una empresa dedicada a la prestacion de

estos servicios, es decir que la competencia por empresas locales es nula.



50

Figura 9
Cuando necesita algun tipo de reparacion, remodelacion o mantenimiento de sus estructuras, ¢a

donde recurre?

B Empresas externas al municipio
B Usted mism@ lo hace
H Contrata alguna persona en el municipio que pueda hacerlo (un

maestro de construccion)

Deja las estructuras sin hacerles nada

Nota: La figura representa las acciones que toman los encuestados, cuando llegan a necesitar algin servicio de los
mencionados.

Fuente: Autor

Como se observa, la mayoria de los encuestados dijeron que cuando necesitan de estos
servicios, contratan empresas externas al municipio, esto esté representado con un porcentaje de
91%, seguido a estas, estan quienes contratan maestros de construccién dentro del municipio,
con un 7%, un 1% dijo que ellos mismos realizan las actividades y un 1% también, dijo que deja

las estructuras sin realizarles ningun tipo de servicio.
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Figura 10

Si conoce maestros de construccion en el municipio, por favor némbrelo.

B Hernando Ortiz M Jairo Peralta
M Ernesto Sanchez Conoce, pero no sabe el nombre

B No conoce

Nota: La figura representa la competencia dentro del municipio, en este caso son los maestros de construccion que
prestan sus servicios.

Fuente: Autor

Aqui se evidencia la competencia directa que se tendra en el municipio, que son los
maestros de construccion que se conocen y que brindan cierto tipo de servicios a la poblacién, es

decir personas naturales.

Primero se tiene un porcentaje muy alto de 82% que asegura no conocer un maestro de
construccién que pueda prestar los servicios, luego esta nombrado Hernando Ortiz con un 7%,
seguido de Ernesto Sanchez, después esta Jairo Peralta y finalmente el 1% asegura conocer un

maestro de construccidn, pero no sabe su nombre.

Para las personas que contestaron que contratan empresas externas al municipio, se realiz6 la

siguiente pregunta:
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Figura 11

Si contrata empresas externas al municipio, por favor nombrelas.

H SSINCO SYM S A S /Chiquinquird

B GRUPO IDEARK SAS /Chiquinquira

B CONSTRUCCIONES ARIAS TORRES /Chiquinquira
MJ MURILLO CONSTRUCCIONES SAS/Chiquinquira

 JORVIN DISENO Y CONSTRUCCIONES SAS /Simijaca

B MIVAL CONSTRUCTORA SAS /Simijaca

M SOCIEDAD CONVIGAS S A S /Simijaca

Nota: La figura representa la competencia principal, quienes son las empresas externas al municipio.

Fuente: Autor

En la figura se evidencia quienes son las empresas competidoras, aquellas a las recurren
quienes contratan empresas externas al municipio, se observa que, un 31% dijo que contrataba a
la empresa Sociedad Convigas S A S del municipio de Simijaca Cundinamarca, un 29% a Mival
Constructora SAS de Simijaca, un 23% a Jorvin Disefio y Construcciones SAS de Simijaca, un
9% a Ssinco Sym S A S de Chiquinquird Boyaca, un 4% a Grupo ldeark SAS de Chiquinquira,
un 2% a Construcciones Arias Torres de Chiquinquird y un 2% a Mj Murillo Construcciones

SAS de Chiquinquira.
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Analisis de Competencia Actual. Con lo anterior se puede observar, la primera pregunta (;Ha
escuchado de alguna empresa o institucion en el municipio que se dedique a prestar servicios de
reparacion, remodelacion o mantenimiento de estructuras?) hace referencia a la existencia de
alguna empresa o institucion que se dedique a brindar los servicios de reparacion, remodelacion
y mantenimiento de estructuras en el municipio, obteniendo un 99% de respuestas referentes a
que no han escuchado o no saben de ninguna existente y menos de un 1% afirmaron que si, estos

resultados, dan a saber que no existe ninguna empresa o institucion dedicada a lo mencionado.

La siguiente pregunta (Cuando necesita algun tipo de reparacion, remodelacion o
mantenimiento de sus estructuras, ¢a donde recurre?) busca identificar que hacen las personas del
municipio, cuando necesitan alguno de los servicios mencionados anteriormente, en sus
estructuras, de lo anterior se obtuvo que con un 91% las personas recurren a empresas externas al
municipio, el 7% contratan alguna persona dentro del municipio que pueda realizar las
actividades, el 1% lo hace por si mismo y finalmente el 1% deja las estructuras sin hacerles nada,
lo anterior indica que el principal competidor son las empresas externas al municipio quienes
prestan los servicios, en segundo lugar, son los maestros de construccion que se encuentran
dentro del municipio, posiblemente quienes lo hacen por su propia cuenta son los mismos
maestros, un porcentaje minimo afirma dejar las construcciones sin hacerles nada ante los

posibles dafos.

Como se observa, la siguiente pregunta (Si conoce maestros de construccion en el
municipio, por favor nombrelo) va de la mano con la anterior, esta hace referencia a los maestros
de construccidn que prestan los servicios en el municipio, un 82% dijo no saber acerca de

maestros de construccion en el municipio, un 7% menciono a Hernando Ortiz, un 4% a Jairo
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Peralta, un 6% Ernesto Sanchez y un 1% conoce un maestro pero no sabe su nombre, estas

respuestas identifican la competencia directa, existente dentro del mismo municipio.

De la siguiente pregunta (Si contrata empresas externas al municipio, por favor
nombrelas) se pueden identificar quienes son los principales competidores, puesto que
anteriormente, un 91% dijo que contrata servicios externos, ese 91% respondi6 también a cuales
empresas son las que contratan, es decir un total de 280 personas, de este porcentaje, un 31% dijo
que contrataba a la empresa Sociedad Convigas S A S del municipio de Simijaca Cundinamarca,
un 29% a Mival Constructora SAS de Simijaca, un 23% a Jorvin Disefio y Construcciones SAS
de Simijaca, un 9% a Ssinco Sym S A S de Chiquinquird Boyaca, un 4% a Grupo Ideark SAS de
Chiquinquira, un 2% a Construcciones Arias Torres de Chiquinquira 'y un 2% a Mj Murillo
Construcciones SAS de Chiquinquira, los resultados anteriores arrojan datos muy importantes,
revelan quienes son los competidores principales, quienes son Sociedad Convigas S A S, Mival
Constructora SAS y Jorvin Disefio y Construcciones SAS, los tres son del municipio de Simijaca

Cundinamarca, que es un municipio cercano a Buenavista.

Con lo anteriormente analizado, se puede concluir que existe una competencia por parte
de las empresas de municipios aledafos, principalmente en Simijaca Cundinamarca, esto es
debido a que en el municipio no existen empresas dedicadas a la prestacion de los servicios
mencionados, sin embargo, dentro del mismo municipio hay competencia que son los maestros

de construccién ya mencionados.

A continuacion, se hace la caracterizacion de las empresas competidoras.
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Tabla 3

Caracterizacion de empresas competidoras

Empresa Municipio Departamento Teléfono Direccion
Sociedad Convigas S A Simijaca Cundinamarca 3108062458 Calle 10 358
Mival Constructora SAS Simijaca Cundinamarca 3124142326 Calle 9659

Jorvin Disefio y Simijaca Cundinamarca 3108840263 Carrera 9 7 36

Construcciones SAS

Ssinco SymS A S Chiquinquird  Boyaca 3118776064  Carrera 8 11 104

Grupo Ideark SAS Chiquinquird  Boyaca 3208473021  Carrera 12 16 07
oficina 205

Construcciones Arias Torres  Chiquinquira  Boyaca 3115067059  Carrera 13 20 14

Mj Murillo Construcciones ~ Chiquinquira  Boyaca 3115769980  Carrera9 17 11
SAS oficina 201

Nota: La tabla representa la caracterizacion empresas competidoras que los pobladores han contratado.

Fuente: Autor del proyecto, apoyada en datos de Informa Colombia S.A. (2021).

Oferta

En la oferta se analizaron quienes ya prestan los servicios de reparacion, remodelacion y
mantenimiento de estructuras a la poblacion buenavistence, en lo analizado anteriormente, se
puede definir que quienes ofertan son las empresas mencionadas y los maestros de construccion
dentro del municipio también mencionados, se realiz6 una investigacion acerca de los servicios

gue ofrecen estos y se mencionan en las siguientes tablas:
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Identificacion de oferta por parte de empresas competidoras

Empresa

Servicio prestado

Sociedad Convigas S.A

Simijaca Construccion de edificios residenciales:

La construccion de todo tipo de edificios residenciales, tales como casas
unifamiliares y edificios multifamiliares, incluidos edificios de muchos pisos.
El montaje y levantamiento in situ de construcciones prefabricadas.

La reforma o renovacion de estructuras residenciales existentes.

El montaje de cubiertas metalicas, puertas, ventanas y demas elementos
metalicos realizado por el constructor como parte del desarrollo de la
construccion de edificaciones residenciales

Mival Constructora Construccion de edificios residenciales

S.AS. .

La construccion de todo tipo de edificios residenciales, tales como casas
unifamiliares y edificios multifamiliares, incluidos edificios de muchos pisos.
El montaje y levantamiento in situ de construcciones prefabricadas.

La reforma o renovacion de estructuras residenciales existentes.

El montaje de cubiertas metalicas, puertas, ventanas y demas elementos
metalicos realizado por el constructor como parte del desarrollo de la
construccion de edificaciones residenciales

Jorvin Disefio y Construccion de otras obras de ingenieria civil

Construcciones S.A.S. .

La construccion, conservacion y reparacion de: Instalaciones industriales,
excepto edificios, tales como: refinerias, fabricas de productos quimicos, entre
otros.

Vias de navegacion, obras portuarias y fluviales, puertos deportivos, esclusas,
represas y diques.

El dragado de vias de navegacion.

Las obras de construccidn distintas de las de edificios; por ejemplo,
instalaciones deportivas o de esparcimiento al aire libre.

La subdivision de terrenos con mejora (por ejemplo, construccion de
carreteras, infraestructura de suministro pablico, etcétera).

Ssinco Sym S.A.S. .Construccidn de proyectos de servicio publico.

La construccion de obras de ingenieria civil relacionadas con: Tuberias de
larga distancia y lineas de transmisién de energia eléctrica y comunicaciones.
Tuberias urbanas, lineas urbanas de transmision de energia eléctrica y
comunicaciones; obras auxiliares en zonas urbanas. — Construccion de
conductos principales y acometidas de redes de distribucion de agua. —
Sistemas de riego (canales).

La construccion de: sistemas de alcantarillado (incluida su reparacion),
instalaciones de evacuacién de aguas residuales, estaciones de bombeo,
centrales eléctricas y perforacion de pozos de agua.

Construccion de edificios no residenciales.

La construccion de todo tipo de edificios no residenciales, tales como:
Edificios destinados a actividades de produccion industrial, como fabricas,
talleres, plantas de montaje, etcétera. Hospitales, escuelas y edificios de
oficinas.
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Empresa

Servicio prestado

Hoteles, tiendas, centros comerciales y restaurantes. — Edificios de
aeropuertos e instalaciones deportivas cubiertas. Parqueaderos, incluidos
los subterraneos.
Almacenes.
Edificios religiosos.
El montaje y levantamiento in situ de construcciones prefabricadas.
La reforma o renovacion de estructuras existentes.
El montaje de cubiertas metalicas, puertas, ventanas y demas elementos
metalicos realizado por el constructor como parte del desarrollo de la
construccion de edificaciones no residenciales.

Construccion de otras obras de ingenieria civil.

La construccion, conservacion y reparacion de: Instalaciones industriales,
excepto edificios, tales como: refinerias, fabricas de productos quimicos, entre
otros.

Vias de navegacion, obras portuarias y fluviales, puertos deportivos, esclusas,
represas y diques.

El dragado de vias de navegacion.

Las obras de construccidn distintas de las de edificios; por ejemplo,
instalaciones deportivas o de esparcimiento al aire libre.

La subdivision de terrenos con mejora (por ejemplo, construccion de
carreteras, infraestructura de suministro pablico, etcétera).

Comercio al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria,
pinturas, productos de vidrio, equipo y materiales de fontaneria y calefaccion

Grupo Ideark S.A.S

Construccion de otras obras de ingenieria civil:

La construccion, conservacion y reparacion de: Instalaciones industriales,
excepto edificios, tales como: refinerias, fabricas de productos quimicos, entre
otros.

Vias de navegacion, obras portuarias y fluviales, puertos deportivos, esclusas,
represas y diques.

El dragado de vias de navegacion.

Las obras de construccidn distintas de las de edificios; por ejemplo,
instalaciones deportivas o de esparcimiento al aire libre.

La subdivision de terrenos con mejora (por ejemplo, construccion de
carreteras, infraestructura de suministro pablico, etcétera).

Construcciones Arias

Torres Construccion de otras obras de ingenieria civil:

La construccion, conservacion y reparacion de: Instalaciones industriales,
excepto edificios, tales como: refinerias, fabricas de productos quimicos, entre
otros.

Vias de navegacion, obras portuarias y fluviales, puertos deportivos, esclusas,
represas y diques.

El dragado de vias de navegacion.

Las obras de construccidn distintas de las de edificios; por ejemplo,
instalaciones deportivas o de esparcimiento al aire libre.

La subdivisién de terrenos con mejora (por ejemplo, construccion de
carreteras, infraestructura de suministro publico, etcétera).

Mj Murillo Construccion de otras obras de ingenieria civil:

Construcciones S.A.S. .

. La construccidn, conservacion y reparacion de: Instalaciones industriales,



https://www.lasempresas.com.co/tag/construccion-de-otras-obras-de-ingenieria-civil/
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Empresa

Servicio prestado

excepto edificios, tales como: refinerias, fabricas de productos quimicos, entre
otros.

Vias de navegacion, obras portuarias y fluviales, puertos deportivos, esclusas,
represas y diques.

El dragado de vias de navegacion.

Las obras de construccidn distintas de las de edificios; por ejemplo,
instalaciones deportivas o de esparcimiento al aire libre.

La subdivision de terrenos con mejora (por ejemplo, construccion de
carreteras, infraestructura de suministro pablico, etcétera).

Construccion de edificios residenciales:

La construccion de todo tipo de edificios residenciales, tales como casas
unifamiliares y edificios multifamiliares, incluidos edificios de muchos pisos.
El montaje y levantamiento in situ de construcciones prefabricadas.

La reforma o renovacion de estructuras residenciales existentes.

El montaje de cubiertas metalicas, puertas, ventanas y deméas elementos
metalicos realizado por el constructor como parte del desarrollo de la
construccion de edificaciones residenciales.

Terminacion y acabado de edificios y obras de ingenieria civil:

La aplicacidn en edificios y otros proyectos de construccion, de yeso y estuco
para interiores y exteriores.

La instalacién de puertas, ventanas y marcos de puertas y ventanas de madera
0 de otros materiales.

La instalacién de muebles de cocina a la medida, mamparas de cristal,
escaleras, mobiliario de trabajo y similares.

La instalacién de mobiliario.

El acabado de interiores, como techos, revestimientos de madera para paredes,
tabiques movibles, etcétera.

La colocacion en edificios y otros proyectos de construccion de

baldosas y losas de ceramica, hormigon o piedra tallada para paredes y pisos, y
accesorios de ceramica para cocinas. Parqué y otros revestimientos de madera para
pisos. Alfombras y cubrimientos de lin6leo para pisos, incluidos los de caucho o
plastico. Revestimiento para suelos o paredes de terrazo, marmol, granito o
pizarra. Papel de colgadura.

e Lapintura interior y exterior de edificios.

La pintura de obras de ingenieria civil.

La instalacién de vidrios, espejos, etcétera.

La limpieza de edificios nuevos después de su construccion.

Otras actividades de terminacion de edificios.

Nota: La tabla describe los servicios que brindan cada una de las empresas que contratan generalmente en el

municipio.

Fuente: Autor del proyecto, apoyada en datos Empresite Colombia. (2022, 1 septiembre).
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Tabla b

Identificacion de oferta por parte de maestros de construccion en el municipio de Buenavista

Maestro Servicio prestado
Hernando « Levantar muros de blogque piedra o tabique Hacer las excavaciones
Ortiz o Acarreos

« Cimentaciones y estructuras de concreto armado o simple
o Acabados en muros, plafones y pisos

Jairo Peralta « Cimentaciones y estructuras de concreto armado o simple
o Losas de concreto armado
o Acabados en muros, plafones y pisos

Ernesto « Cimentaciones y estructuras de concreto armado o simple
Sanchez

Nota: La tabla describe los servicios que brindan cada uno de los maestros de construccion en el municipio.

Fuente: Autor

Anélisis de la Oferta. Como se observa, la oferta de los servicios es variada, primeramente,
dentro del municipio existe la oferta de servicios basicos de construccion, pero no van mas all,
los principales competidores son las empresas externas, quienes tienen mas variedad de servicio
y entre esos servicios estan la reparacion, remodelacion y mantenimiento de estructuras, cabe
resaltar que los tres servicios solo los ofrecen las empresas Jorvin Disefio Y Construcciones
SAS, Ssinco Sym S A'S, Grupo ldeark SAS, Construcciones Arias Torres y Mj Murillo
Construcciones SAS, las empresas Mival Constructora SAS y Sociedad Convigas S.A, ofrecen

solo el servicio de remodelacion.

Mercado Objetivo

Personas naturales que tienen viviendas y locales comerciales.
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Descripcion de los Servicios

La empresa ofrece tres tipos de servicios, los cuales estan encaminados a mejorar la

seguridad y vida util de sus construcciones, estos tres servicios son:

Reparacion
La reparacion es la accion y el efecto de reparar objetos que no funcionan correctamente

0 que fueron mal hechos.

Para reparar alguna cosa, hay que tener conocimientos sobre su estructura, componentes
y funcionamiento. Mucha gente intenta reparar objetos por su cuenta y en ocasiones lo logra por
apelar a la l6gica o por simple paciencia. Para las cosas mas complejas, en cambio, suele

necesitarse la asistencia de un especialista 0 un técnico. Porto, J, & Gardey, A. (2010).
Se realizaran:

e Reparacion de estructuras de todo tipo.

e Reparacidn de corto circuitos y fallas eléctricas.

Remodelacion

Una remodelacién es el desarrollo de nuevos disefios para una obra existente. Incluye
realizar el levantamiento de lo existente, la revision de los sistemas mecanicos, eléctricos
y estructurales para determinar si la remodelacién implicara un cambio en estos. Picado, D.

(2022).
Se realizaran:

e Construccién de edificaciones sencillas

e Ampliaciones y reformas al gusto


https://definicion.de/logica/
https://definicion.de/paciencia/
https://definicion.de/tecnico/
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Mantenimiento
El concepto suele emplearse con referencia a los procedimientos preventivos y de
reparacion gue se llevan a cabo en edificios y maquinas para que estén en condiciones de seguir

en funcionamiento. EI mantenimiento implica la preservacion y la restauracion de los elementos.

Se denomina mantenimiento preventivo a aquel que se orienta a conservar las
instalaciones y los mecanismos. Para esto se realizan revisiones en equipos que se encuentran en
funcionamiento. La finalidad del mantenimiento preventivo es minimizar el riesgo de fallos: esto

se puede lograr reemplazando piezas que se encuentran gastadas. Porto, J, & Gardey, A. (2018).

Se realizaran:

e Mantenimiento de todo tipo de infraestructura
e Mantenimiento de cableado eléctrico

e Mantenimiento general de edificaciones

e Pinturay estuco para todo tipo de area

e Limpiezay lavado de fachadas

En la empresa, la satisfaccion del cliente es muy importante, es por eso que se le brindara
la mejor atencion desde que ingresa a solicitar el servicio, hasta que se le entrega el trabajo
finalizado, de esta manera se garantiza el crecimiento de la empresa, puesto que un buen

servicio, atrae mas y mas clientes.

Un punto a tener en cuenta, es el analisis de las debilidades que podria tener la empresa,
por ejemplo, la innovacion, la empresa siempre debe ir de la mano con las tendencias que surgen

el sector de la construccion y ademas con los avances tecnolédgicos que salen al mercado, puesto


https://definicion.de/concepto
https://definicion.de/mecanismo/
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que ofrecer algo distinto, hace destacar, esto puede hacer visible la empresa no solo a nivel

municipal sino zonal.

En cuanto los precios, se manejaran de acuerdo al nicho del mercado, haciendo los
servicios accesibles y de calidad, se tiene la ventaja de no tener competencia dentro del
municipio, sino fuera de él, lo que hace que contratar estos servicios afuera, sea mucho méas

costoso, asi que, la empresa asegura unos buenos precios para parte y parte.

Algo muy importante y por lo que se destacara la empresa, es por la calidad de los
materiales utilizados, esto es un factor primordial en la construccion porque da seguridad y
garantiza durabilidad de los trabajos, la calidad en un negocio es la base del crecimiento, por eso

ese factor es uno de los principales.

Estrategia de Mercado y Comercializacion

La estrategia de mercadeo que se utilizara parea este plan de negocios, va a ser funcional,
es decir que abarcara, servicio, publicidad y precio, esto con el fin de que los procesos sean
optimos y se logre el mayor indice de fidelizacion de clientes, logrando asi un buen

posicionamiento en la region, abriendo oportunidades mas alla.

Estos componentes son fundamentales al realizar la estrategia de mercado, ya que son las
maneras directas de impactar en el cliente, haciendo que tome la decision de confiar o no en la
empresa, es por eso que en el presente proyecto se complementas estos elementos en su

estrategia.
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Estrategia de Servicio

En cuanto al servicio, este debe ser diferente a la competencia, para marcar diferencia e
incentivar a preferir la empresa, de por si ya la empresa la marca, porque es la Unica en el
municipio, esto quiere decir mas rapidez en la respuesta a las peticiones de servicios, mejor
economia, mas facilidad para contratar un servicio, mas facilidad para elegir dependiendo el
caso, que material quiere que se use y que disefio, puesto que a diferencia de las otras empresas,
las personas simplemente se desplazaran a la zona urbana e ir directamente al local comercial de
la empresa, a hacer la solicitud y elegir, en cambio al contratar las empresas externas, deben

viajar hasta los otros municipios o bien, contratar los servicios a ciegas.

Distribucion del Servicio

La empresa tendra su local comercial, lo que facilita que los clientes puedan acceder a la
asesoramiento, explicacion y venta de los mismos, entendiendo esto, la distribucion sera de la

siguiente manera:

Visita del cliente al local o contacto por alguno de los canales disponibles.

Presentacion de los servicios a ofrecer

Visita al sitio a trabajar

Venta y contrato

Estrategia de Publicidad

En cuanto a la publicidad, se observa que todas las empresas competidoras no manejan

pagina web, solamente dos, y ademas no tienen un buen manejo de sus redes sociales, (las que
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las tienen), lo que es una oportunidad para marcar la diferencia, en este sentido, la publicidad se
manejara por radio, que es muy importante en la region, pero también con las redes sociales, un
buen manejo de estas garantiza que le llegue la informacion a una gran cantidad de personas,
pues hoy en dia todo se maneja a partir de estas, ademas de una buena pagina web, interactiva y
que enlace a los demas canales de publicidad, también se manejara la publicidad mano a mano,

donde se usan tarjetas de presentacion, afiches y pendones.

En resumen, la estrategia de publicidad contendra:

e Tarjetas de presentacion
e Pagina web
e Redes sociales

e Cufias radiales

e Pendones
e Afiches
Precios

En cuanto al precio, como cada trabajo es diferente y se tendra que utilizar una cantidad y
material distinto, este puede variar, pero en comparacion con los competidores directos, que
serian las empresas en Simijaca Cundinamarca y Chiquinquira Boyacé, deben ser méas bajos,
puesto que hay que tener en cuenta que esas empresas cobran excedentes por tener que hacer el
traslado de un pueblo a otro y ademas al ver la necesidad, toman el mayor provecho, entonces, lo
principal es hacer una relacion del precio con los gastos, teniendo en cuenta que en cada trabajo
debe generarse una ganancia considerable, los precios se definiran de acuerdo al mercado en ese

momento.
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Politica de Fijacion de Precios

Para la fijacion de precios, se tendrén en cuenta los precios del mercado, el costo del
servicio, gastos administracion, las comisiones de los trabajadores y la promocién que se le haga
al servicio como (cufias radiales, tarjetas de presentacion, afiches, etc.) Es decir, los costos,
gastos y utilidad en la prestacion de los servicios. También se tendra en cuenta una comparacion

de la competencia.

Enchape $145.000 m2

Pintura $98.000 m2

Mamposteria $120.000 m2

Parietes $100.000 m2

Pisos 100.000 m2

Proyeccion de Ventas

Tabla 6

Proyeccion de ventas proximos 5 afios

Afio Servicios Cantidad Precio unitario Ventas mes Ventas afio
Enchape M2 36 $ 145.000 5.220.000 62640000
Pintura M2 20 $98.000 1.960.000 23520000
Mamposteria M2 24 $ 120.000 2.880.000 34560000
Uno Pafietes M2 24 $100.000 2.400.000 28800000
pisos M2 18 $ 100.000 1.800.000 21600000
Total $14.260.000 $171.120.000
Enchape M2 42 $ 152.250 6.394.500 76734000
Dos

Pintura M2 24 $ 102.900 2.469.600 29635200
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Afio Servicios Cantidad Precio unitario Ventas mes Ventas afio
Mamposteria M2 29 $ 126.000 3.654.000 43848000
Pafietes M2 29 $ 105.000 3.045.000 36540000
pisos M2 22 $ 105.000 2.310.000 27720000
Total $17.873.100 $214477200
Enchape M2 49 $ 159.863 7.833.263 93999150
Pintura M2 28 $ 108.045 3.025.260 36303120
Mamposteria M2 34 $132.300 4.498.200 53978400
Tres Pafietes M2 34 $110.250 3.748.500 44982000
pisos M2 26 $110.250 2.866.500 34398000
Total $21.971.723 $263660670
Enchape M2 58 $ 167.856 9.735.626 116827515
Pintura M2 34 $113.447 3.857.207 46286478
Mamposteria M2 42 $138.915 5.834.430 70013160
cuatro Pafietes M2 42 $115.763 4.862.025 58344300
Acabados M2 32 $115.763 3.704.400 44452800
Total $27.993.688 $335924253
Enchape M2 68 $176.248 11.984.892 143818699,5
Pintura M2 42 $119.120 5.003.024 600362847
_ Mamposteria M2 52 $ 145.861 7.584.759 91017108
cineo Pafietes M2 52 $121.551 6.320.633 75847590
pisos M2 40 $121.551 4.862.025 58344300
Total $35.755.332 $429.063.982

Nota: La tabla representa la proyeccion en ventas para los préximos 5 afios, que se tendrian con el desarrollo del

presente modelo de negocios.

Fuente: Autor

Cobertura

El proyecto busca cubrir la demanda existente de los servicios, principalmente en el
municipio de Buenavista Boyacd, sin cerrar las puertas a la oportunidad de expandirse a otro

municipio.
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Politicas de Cartera

La cartera es muy importante para a empresa, esta debe ser definida y cumplirse a

cabalidad, en este caso, para el presente plan de negocios, esta definida de la siguiente manera.

e Lapolitica de cartera no excedera de 30 dias.
e En caso de exceder el tiempo, se le notificara el estado de mora.
e Si se exceden 45 dias del inicio de vigencia, se notificara nuevamente.

e Al exceder 60 dias, se procedera con acciones legales correspondientes.
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Estudio Técnico

Tamafio del Proyecto

El proyecto tendra la capacidad de cubrir al menos 122 m2 entre reparacion,

remodelacion y mantenimiento de estructuras al mes, mas o menos, 1.464 al afio.

Teniendo en cuenta lo anterior, para iniciar y poner en marcha el plan de negocios actual,
se deben tener a la mano, ciertos materiales que son base para cualquier trabajo del sector, lo que

comprende una inversion inicial de $67.626.015.

Capacidad del Mercado

Actualmente en el municipio de Buenavista, se observa un descenso de la poblacion,
pero un aumento grande en construcciones de viviendas a través de los afios, lo que conlleva a
que el sector de la construccion tenga un crecimiento exponencial, se puede afirmar que pese a
este crecimiento del mercado han aumentado las oportunidades del mercado en cuanto a la
reparacion, manteniendo y remodelacién en construcciones, lo cual queda en evidencia en la
comparacion de los reportes del DANE (2005) donde existian 1.587 viviendas aptas para censo,

mientras que en el reporte DANE (2018), existian 2275 viviendas aptas para el censo.
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Capacidad Financiera

Tabla 7

Maquinaria y equipo

Producto Cantidad Valor unidad Valor total
Carretilla 2 $505.000 $1.010.000
Pulidora 2 $278.000 $ 556.000
Andamio de 2x1,25x1,5 4 $1.679.900 $5.039.700
Taladro 3 $400.000 $1.200.000
Mezcladora 210 It 850W Bauker 1 $1.400.000 $ 1.400.000
Cortadora de ceramica 2 $ 700.000 $ 1.400.000
Esmeril de banco 8-pul 550W % HP 3550
1 $349.900 $ 349.900
RPM Bauker
Regateadora de muros 5 pulgadas 9000Rmp
1 $2.700.000 $2.700.000
" discos
Rotomartillo SDS-Plus 800W 2.9 Joules 1 $800.000 $800.000
Demoledor G8 JTE 3000 AVR 120 V 1 $21.674.000 $21.674.000
Broca Sds lus ¥ x10x12 pulgadas Ref
1 10.000.000 $10.000.000
DW00760
Diferencial industrial 3 ton 1 $1.146.100 $1.146.100
Hidrolavadora eléctrica 2000 PSI 1 $1.679.100 $1.679.100
Total $ 48.954.800

Nota: La tabla ilustra la maquinaria necesaria para realizar la prestacion de los servicios, con sus respectivos precios
y cantidades, los precios fueron tomados de ferreterias y homecenter en algunos casos.

Fuente: Autor
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Tabla 8

Equipo de oficina

Producto Cantidad Valor unidad Valor toral

Computador portatil HP 15-Ef1009La

1 $1.459.900 $ 1.459.900
Portatilryzen 3 4Gb 256Gb 15 Win 10
Impresora Impresora Deskjet Ink Advantage
1 $219.000 $219.000
2375
Teléfono Celular Xiaomi Redmi 9a 2gb Ram
1 $ 490.000 $ 490.000
32gb
Escritorio Axis 1 puerta 76.5 x 151.5 x116.5
1 $ 300.000 $ 300.000
cm
Silla Para Oficina Ergonémica Or-3310 1 $215.000 $215.000
Tablero acrilico 1 $90.000 $90.000
Sala 1 $ 700.000 $ 700.000
Vitrinas 4 $ 300.000 $ 1.200.000
Estanterias metalicas 4 $ 120.000 $ 480.000
Total $5.153.900

Nota: La tabla especifica los materiales basicos para la oficina del local comercial, estos precios fueron tomados de
tiendas de muebles y de homecenter en algunos casos.

Fuente: Autor
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Herramientas y elementos de construccion

Producto Cantidad Valor unitario Valor total
Metro 3 $21.000 $63.000
Nivel 3 $20.000 $60.000
Calibre 3 $21.000 $63.000
Destornilladores kit x12 2 $ 58.000 $ 116.000
Juego de llaves 2 $ 65.000 $130.000
Juego de pinzas + alicate 3 $ 34.000 $ 102.000
Cizalla 24 pulgadas 1 $ 245.000 $ 245.000
Cuchillo cartonero 3 $ 43.000 $129.000
Serrucho 2 $ 40.000 $ 80.000
Espétula 3 $20.000 $60.000
Cincel 3 $ 11.500 $ 34.500
Llana Metélica 3 $17.000 $51.000
Pala 4 $ 65.000 $ 260.000
Picota 2 $ 83.000 $166.000
Martillo 3 $ 35.000 $ 105.000
Pistola de silicona 1 $ 37.000 $ 37.000
Mazo 2 $ 56.000 $112.000
Escuadra 3 $ 23.000 $ 69.000
Rodillo 3 $ 16.000 $48.000
Segueta 2 $27.000 $54.000
Palustre 4 $ 15.000 $ 60.000
Tenaza 2 $55.000 $110.000
Plomada 2 $40.000 $80.000
Tiralineas 2 $20.000 $40.000
Hilo albafiil 3 $9.000 $27.000
Polea 2 $ 25.000 $50.000
Manguera de correr nivel 100 mt 1 $ 55.000 $ 55.000
3/16

Balde 4 $20.000 $80.000

Total $2.486.500

Nota: La tabla especifica todas las herramientas bésicas a utilizar en alguna actividad de la construccidn, con sus
respectivos precios y cantidades, los precios fueron tomados de ferreterias, de Homecenter y de mercado libre en
algunos casos.

Fuente: Autor.
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Valoracion del Riesgo

El sector de la construccion posee varios tipos de riesgos y es muy importante su
identificacion y evaluacion de prevencion de los mismo, entre ellos se encuentran

principalmente:

Caidas, tropezones, resbalones, golpes que pueden ser producidos por el desorden de
materiales y herramientas. En la construccion es muy frecuente este tipo de riesgos ya que se
trabaja con diferente tipo de material y en diferentes escenarios que pueden desencadenar alguna
de estas situaciones, para prevenir este tipo de riesgos, es necesario, primeramente, contar con
los Elementos de Proteccion Personal necesarios, garantizando la proteccion de cada trabajador,

segun Grupo Bolivar SA. (2022, 28 febrero). Estos comprenden:

e Casco

o Gafas

e Protectores auditivos
e Respiradores

e Guantes

e Botas de seguridad

e Arneses

Otro posible riesgo es que puede existir fragmentacion del material de trabajo, accidentes
con la maquinaria o herramientas, ya que muchas estructuras estan en un estado riesgoso y la
maquinaria puede tener algun fallo peligroso e incluso las herramientas por algun descuido

pueden causar ciertos accidentes.
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La manera de prevenir estos riesgos, es haciendo una evaluacion del terreno a trabajar y
tomar los cuidados necesarios, ademas de siempre tener los EPP, en el caso de las maquinas, se
debe realizar un mantenimiento constante de ellas, hacer su cambio cuando sea necesario,

igualmente con las herramientas.

También existe el riesgo de accidentes con las instalaciones eléctricas, que cuando son de
manera provisional e incluso cuando no, representan gran riesgo, es necesario, hacerles el
mantenimiento correcto durante la obra y poner mucha atencion a ellas, tomar las medidas

necesarias para garantizar mas seguridad.

Como medidas generales para prevenir estos y otros tipos de riesgos, se deben en cuenta

las siguientes, Grupo Bolivar SA. (2022, 28 febrero).

e Establecer reuniones informativas de forma periddica.

e Adopcion de medidas de proteccion colectiva e individuales.

e Realizar de forma continua formacion a los trabajadores.

e Informar de los riesgos de cada obra a los empleados.

e Revisar siempre las herramientas, los cables y las conexiones eléctricas.

e Mantener todas las zonas de trabajo limpias, ordenadas y libres de obstaculos.

e Elegir un responsable para la coordinacion y aplicacion de medidas de seguridad.
e Asegurarse de contar con las sefializaciones necesarias antes de iniciar la obra.

e Ventilacién adecuada.

Para prevenir estos riesgos en general, es necesario que el personal contratad tenga la

capacitacion necesaria.



Ficha Técnica

Figura 12

Ficha técnica de ejecucion

Renovar LC Construcciones S.A.S

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

Direccion:

Contacto:

Nombre del contratista:

Elaborado por:

Fecha:

Lugar de realizacion del servicio:

Actividad a ejecutar

Descripcion del proyecto a
realizar

Tiempo de duracion del
proceso aproximado

Fecha de inicio del
proceso/fecha aproximada
de finalizacion

Materiales y precios

Descripcion de materiales
necesarios

Materiales disponibles

Materiales para pedido

Valor total del trabajo

Adelanto para materiales

Restante por cobrar

Nombre del supervisor de
obra

Nota: La figura ilustra la ficha técnica de los servicios ofrecidos con el presente plan de negocios.

Fuente: Autor




Tabla 10

Costos por m2 de enchape

Materiales directos

Material Cantidad Precio kg Costo total
Corona Pegacor
Cerémico 3,33 kg 1,04 3.463
Cerémica estandar Im2 33.333 33.333
Total 36.796
Materiales indirectos
Toallas de limpiar 2500 unidad
Escoba 4500 unidad $191.96
Total materiales $191,96
Mano de obra
Directa $ 26.335,82
Indirecta $1.327,87
Total 27.664
Gastos Administracion
Administracion 14.723,36
Otros gastos de
administracién $8.689
Depreciacion $4.432
Gastos Financieros 0
Total
Total gastos 92.496
Gestos de ventas
Gastos de ventas $17.592,21
Total 17.592
Costos totales P. Sugerido $145.000 110.088
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Nota: La tabla representa los costos por metro cuadrado de enchape, cabe resaltar que los precios de los materiales

son estandar, ya que en cada caso va a variar, eso se acomoda al gusto del cliente y a su finalidad.

Fuente: Autor



Tabla 11

Costos por m2 de pintura

Materiales directos

Material Cantidad Precio kg Costo total
Pintura 0,075 5.333 400
Total 400

Materiales indirectos

Toallas de limpiar 2500 unidad
$191,96
Escoba 4500 unidad
Total materiales $191,96
Mano de obra
Directa $ 26.335,82
Indirecta $1.327,87
Total 27.664
Gastos Administracion
Administracion 14.723,36
Otros gastos de
L » $8.689
administracion
Depreciacion $4.432
Gastos Financieros 0
Total 27.844,43
Total gastos 56.100
Gestos de ventas
Gastos de ventas $17.592,21
Total 17.592
Costos totales P. Sugerido $98000 $73.692

Nota: La tabla describe los costos por metro de pintura, cabe resaltar que esto varia, puesto que depende del gusto

del cliente la clase de pintura que quiera utilizar, el color, etc.

Fuente: Autor



Tabla 12

Costo por m2 mamposteria
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Materiales directos

Material Cantidad Precio kg Costo total
Cemento topex uso
3,93 $ 540 $2.122
general
Ladrillos 16,66 $ 900 $14.994
Cal 0,34 $1.500 $510
Arena $0 $18.000 $218
Total 17.844
Materiales indirectos
Toallas de limpiar 2500 unidad
_ $191,96
Escoba 4500 unidad
Total materiales $191,96
Mano de obra
Directa $ 26.335,82
Indirecta $1.327,87
Total 27.664
Gastos Administracion
Administracion 14.723,36
Otros gastos de
L $8.689
administracion
Depreciacion $4.432
Gastos Financieros 0
Total 27.844,43
Total gastos 73.544
Gestos de ventas
Gastos de ventas $17.592,21
Total 17.592
Costos totales P. Sugerido $120.000 $91.136

Nota: La tabla representa los costos que se generaran por metro cuadrado de mamposteria, cabe resaltar que estos

precios son estandar, pueden varias puesto que depende de que quiera el cliente, que material y disefio desee, etc.

Fuente: Autor



Tabla 13

Costo por m2 parietes
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Materiales directos

Material Cantidad Precio kg Costo total
Mortero 6,5 450 2.925
Total $2.925
Materiales indirectos
Toallas de limpiar 2500 unidad
$191,96
Escoba 4500 unidad
Total materiales $191,96
Mano de obra
Directa $ 26.335,82
Indirecta $1.327,87
Total 27.664
Gastos Administracion
Administracion 14.723,36
Otros gastos de
. ., $8.689
administracion
Depreciacion $4.432
Gastos Financieros 0
Total 27.844,43
Total gastos 58.625
Gestos de ventas
Gastos de ventas $17.592,21
Total 17.592
Costos totales P. Sugerido $100.000 76.217

Nota: La tabla ilustra los costos que se produciran por metro cuadrado de pafietes, estos precios pueden variar

dependiente de la superficie, el estado de la misma, el gusto del cliente, cada caso es diferente.

Fuente: Autor



Tabla 14

Costos por m2 de pisos

Materiales directos

Material Cantidad Precio kg Costo total
Mortero 6,5 450 2.925
Total 2.925
Materiales indirectos
Toallas de limpiar 2500 unidad
$191,96
Escoba 4500 unidad
Total materiales $191,96
Mano de obra
Directa $ 26.335,82
Indirecta $1.327,87
Total 27.664
Gastos Administracion
Administracion 14.723,36
Otros gastos de
. B $8.689
administracion
Depreciacion $4.432
Gastos Financieros 0
Total
Total gastos 58.625
Gestos de ventas
Gastos de ventas $17.592,21
17.592
76.217

Costos totales

P. Sugerido $100.000

Nota: La tabla representa los costos por metro cuadrado de pisos, cabe resaltar que estos precios pueden variar

dependiente de la preferencia del cliente por el material, estilo y necesidad.

Fuente: Autor
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Proceso de Prestacion de Servicios

Figura 13

Flujo de proceso de prestacion de servicios

Recepcidén de casos

Evaluacion de casos

Reconocimiento del
terreno

Estimacion de costo

Contrato

Pedido de materiales
necesarios

Recepcion de
materiales

Transporte de
materiales y maquinaria

\.




Construccion
provisional

\.

Construccion de
canales y desarenador

J

Perimetro

Desarrollo del
servicio

Remodelacion

Terminacion

Entrega del trabajo
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Nota: El proceso es el mismo para los tres servicios, cabe resaltar que, si bien no se hace lo mismo en los tres, no se

puede especificar que se hace en cada uno pues cada caso va a ser diferente. No en todos los casos se deben realizar

todos los anteriores pasos, puesto que eso depende de qué tipo de servicio se necesita, cada caso es especifico. La

manera de pago del servicio, se establecera en el contrato.

Fuente: Autor
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Proveedores

El proveedor de los materiales de construccion sera la ferreteria “la 60, se hard un
convenio de tal manera que se le hagan los pedidos y junto con su mercancia habitual, traslade el
pedido hasta el municipio, de esta manera la empresa se ahorra el gasto de traslado y la ferreteria
vende mas productos, obteniendo ganancias, ya que los precios de venta en ella ser&s los mismos
que en otras distribuidoras, e incluso por la compra de una buena cantidad de productos, obtener

un precio especial.

Como segunda opcion, en caso de algun imprevisto con la empresa proveedora principal,
se acudird a trasladarse al municipio de Chiquinquird Boyaca, donde se haran las compras
necesarias especificamente en la empresa Comercializadora y Ferreteria el Surtidor SAS, dénde

se realiza la venta de toda clase de insumos para la construccion.

En caso de algn imprevisto con las dos primeras opciones, se acudira a la ferreteria R &
R Santa Rosa S.A.S, en Chiquinquira Boyacai, si sucede algo con las opciones anteriores, la
disponibilidad de materiales de construccion en la region es amplia, ya que existen muchas
empresas dedicadas a la venta de los mismos, en caso tal, se puede acudir a cualquiera de

confianza.

Cabe resaltar que dentro de los pedidos que se hagan se especificaran marcas, para

asegurar la mejor calidad.


https://empresite.eleconomistaamerica.co/FERRETERIA-RYR-SANTA-ROSA-SAS.html
https://empresite.eleconomistaamerica.co/FERRETERIA-RYR-SANTA-ROSA-SAS.html
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Tabla 15
Proveedores
Proveedor Ubicacion Servicio que ofrece
Ferreteria la 60 Buenavista Boyaca Comercio al mayor y al detal
de productos de ferreteria,
pintura, herramientas y
material de construccion.
Comercializadora y Ferreteria el Chiquinquira Boyacéa Comercio al por mayor de
Surtidor SAS materiales de construccion
articulos de ferreteria
pinturas productos de vidrio
equipo y materiales de
fontaneria y calefaccion
Ferreteria R&R Santa rosa Chiquinquird Boyaca Comercio al por menor de

S.AS articulos de ferreteria
pinturas y productos de
vidrio en establecimientos
especializados

Nota: La tabla describe las empresas proveedoras para la prestacion de los servicios ofrecidos en el presente plan de
negocios.

Fuente: Autor del proyecto, apoyada en datos de Informa Colombia S.A. (2021).

Localizacion del Proyecto

El proyecto se desarrollard en el municipio de Buenavista, departamento de Boyaca
Colombia, provincia de occidente, la planta fisica, es decir, el local comercial se ubicara en la

zona urbana del municipio.

Requerimiento de la Planta Fisica

El tamafio del local comercial serd de 6 m de largo x 4 m de ancho

e El local tendra un espacio para una oficina, un espacio para estantes y uno para las

vitrinas.
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e El escritorio de oficina tendra una medida de 1m de largo x 0,6 m de ancho, con silla de
oficina.

e Las estanterias tendran unas medidas de 2 m de alto x 1,5 m de largo ancho x 0,3 m de
ancho, con divisiones de 23 cm de ancho x 11 cm de largo.

e Las vitrinas mediran 1,5 m de largo x 0,5 m de ancho.

e El tamafio de la bodega de almacenamiento serd de 3 m de largo x 3m de ancho, puesto
que alli se almacenaran los equipos y maquinas, ademas los materiales a medida que se
vayan realizando los trabajos.

e El bafio tendra una medida de 1,5 m de largo x 1,5 m de ancho

e Paraun total de 35,25 m2

Distribucion de la Planta Fisica

Figura 14

Plano local comercial
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Nota: La figura representa el plano del local comercial, correspondiente a la empresa Renovar LC construcciones
S.AS.

Fuente: Autor
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Caracter Legal de la Empresa

La empresa se constituira bajo la figura de Sociedad por Acciones Simplificadas, cuya

razon social se denomina: “Renueva LC construcciones S.A.S”

La sociedad por acciones simplificada es una sociedad de capitales cuya naturaleza sera
siempre comercial, independientemente de las actividades previstas en su objeto social. Para
efectos tributarios, la sociedad por acciones simplificada se regira por las reglas aplicables a las

sociedades anonimas. Congreso de la repablica. (2008). Ley 1258 de 2008.

Razon Social: “Renueva LC construcciones S.A.S”

Domicilio de la empresa: Centro Urbano Buenavista Boyaca

Representacion legal: Laura Valentina Cafion Castro

Administracion.

La administracion de la empresa “Renueva LC construcciones S.A.S” se hara desde el
concepto de gerencia integral, que involucra, recursos: “Humanos, fisicos, financieros,
tecnoldgicos y tiempo, buscando siempre un aprovechamiento equilibrado. Aplicando el
principio de la experiencia, buen juicio, creatividad y habilidades cuantitativas. La toma de
decisiones, se debe tomar con autonomia, pero siempre dentro de las funciones administrativas,

priorizando lo importante de lo inmediato.



Analisis DOFA

Tabla 16
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Diagnostico de la empresa “Renueva LC construcciones S.A.S” analisis DOFA

Fortalezas

Debilidades

Facil acceso a los servicios

Mano de obra calificada

Calidad del servicio

Variedad de servicios

Instalaciones fisicas

Falta de reconocimiento en el municipio
Personal de produccidn no fijo

Falta de maquinaria avanzada propia
Falta de capital par expansion fuera del

municipio

Oportunidades

Amenazas

Ausencia de empresas del sector de la
construccion en el municipio
Grande cantidad de demanda actual

Crecimiento constante del municipio

Fidelizacion del cliente con empresas que han
contratado

Desconfianza, por ser nueva empresa
Maestros de construccion informales en el

municipio que prestan algunos servicios

Nota: La tabla representa las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que puede existir en la empresa

del presente plan de negocios.

Fuente: Autor
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Tabla 17

Estrategias para la empresa “Renueva LC construcciones S.A.S” basadas en el DOFA

Estrategias FO

Estrategias DO

Realizar una gran campafa publicitaria para dar
a conocer los servicios y la empresa, con su
local comercial

Ofrecer una atencion al cliente excepcional, de
manera que los clientes se sientan en confianza

Ofrecer una calidad optima de trabajo

Realizar una camparia publicitaria inicial, para
dar a conocer los servicios y la empresa
Realizar convenios y préstamos de ser
necesarios, para poco a poco obtener la
maquinaria necesaria

Realizar campafias publicitarias que lleguen a

publico de municipios aledafios

Estrategias FA

Estrategias DA

Contratar en lo posible, personal capacitado del
mismo municipio

Dar a conocer los beneficios de contratar la
empresa directamente

Hacer promociones por inauguracion

Dar a conocer los servicios y la empresa
Prestar servicio de calidad

Realizar promociones

Buscar financiacion para permitir la expansion

de la empresa

Nota: La tabla representa las estrategias, segun fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas
anteriormente, relacionadas entre si, que puedan aplicarse en la empresa del presente plan de negocios.

Fuente: Autor

Planeacion Estratégica de la Empresa

Mision
Renueva LC construcciones S.A.S pertenece al importante sector de la construccion y ha
sido creada a partir de los principios de calidad, honestidad y progreso, que brinda a la

comunidad los servicios de reparacion, remodelacion y mantenimiento de sus construcciones o
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edificaciones, orientado a entregar calidad, generar seguridad, bienestar y confianza por medio
de sus servicios acorde con las necesidades de sus clientes, manteniendo un margen de
rentabilidad que permita sus avances.
Vision

Para el afio 2026, Renueva LC construcciones S.A.S sera reconocida en todo el
departamento, prestara sus servicios no solamente en el municipio de Buenavista, sino en demas
municipios y provincias departamentales, se dedicara también a la construccion de edificaciones
como tal y habra un crecimiento en el nimero de trabajadores, por supuesto en la rentabilidad y

ganancias de su trabajo.

Valores en la Empresa
Responsabilidad: Todos los integrantes de la empresa, deben ser responsables con la tarea

asignada, asi como el gerente con los pagos de sus trabajadores.

Honestidad: Todos los integrantes de la empresa, deben actuar de manera transparente y

ser honestos.

Puntualidad: Todos los integrantes de la empresa deben ser puntuales con sus actividades,

el gerente con los pagos y en general, en la entrega de los trabajos a los clientes.

Esfuerzo: Los integrantes de la empresa, deben hacer todo con calidad y con su mayor

esfuerzo, logrando asi el progreso de la empresa, por tanto, de todos.



Logotipo

Figura 15

Logotipo de la empresa

RENUEVA LC **

CONSTRUCCIOMES
5. A.5

Nota: La figura representa el logo de la empresa Renueva LC Construcciones S.A.S.

Fuente: Autor

Eslogan

Figura 16

Eslogan de la empresa
"CUIDANDO LO QUE AMAS, TU
HOGAR"

Nota: La figura representa el eslogan de la empresa Renueva LC Construcciones S.A.S.

Fuente: Autor
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Organigrama

Figura 17

Organigrama de la empresa

Junta directiva

Gerente general

Area de finanzas Area de obras

Area de mercadeo

Nota: La figura ilustra la organizacion de la empresa determinada en el presente plan de negocios.

Fuente: Autor

Talento Humano

Tabla 18

Recurso humano necesario

Gerente general

Contador

Personal de obra

Secretaria

Nota: La tabla define el talento humano necesario para la empresa.

Fuente: Autor
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Descripcion de Funciones de los Cargos

Junta Directiva

Establecer las politicas y directrices generales de la cooperativa para el cumplimiento del
objeto social.

Reformar los estatutos.

Examinar los informes de los 6rganos de administracion y vigilancia.

Aprobar o improbar los estados financieros de fin de ejercicio.

Destinar los excedentes del ejercicio econémico conforme a lo previsto en la ley y los
estatutos.

Fijar aportes extraordinarios.

Elegir los miembros del consejo de administracién y de la junta de vigilancia.

Elegir el revisor fiscal y su suplente y fijar su remuneracion, y

Las demas que le sefialen los estatutos y las leyes.

Confecoop Antioquia. (2022).

Gerente

Su funcidn principal es representar Administrativa, y representar legalmente la empresa.
Planear, organizar, dirigir, controlar y coordinar todas las actividades de manejo,
administracion y proyeccion de acuerdo con las politica y planes trazados.

Planear de las actividades que se desarrollen dentro de la empresa y organizar de los
recursos de la entidad.

Definir a donde se va a dirigir la empresa en un corto, medio y largo plazo, entre otras

muchas tareas.
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e Crear una estructura organizacional en funcion de la competencia, del mercado, de los
agentes externo para ser mas competitivos y ganar mas cuota de mercado.
e Estudiar los diferentes asuntos financieros, administrativos, de marketing, etcétera.
e Ser de lider de los diversos equipos, supervisar la obra.
e Disefar planos en funcion de las necesidades del cliente, organizar y planificar trabajos
e Dirigir y programar el control de calidad.
e Gestionar presupuestos, elegir y comprar materiales.
e Asesorar y contratar personal.
e Adquirir permisos y autorizaciones a nivel administrativo.
Homes, E. (2021, 31 mayo).

Unir, V. (2020, 28 septiembre).

Contador
e Garantizar el uso correcto de los recursos de la empresa.
e Disefar y supervisar el presupuesto anual.
e Estimar los ingresos y gastos mediante proyecciones.
e Realizar periddicamente informes de resultados.
e Prevenir adversidades econdémicas que puedan afectar productos y servicios.
e Dar seguimiento a compromisos financieros (impuestos, némina, deudas, pagos a
proveedores, etc.).
e Identificar oportunidades de inversion beneficiosas para la organizacion.
e Supervisar auditorias internas.
e Gestionar la comunicacion financiera.

e Evaluar y obtener métodos de financiacion.
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Rivera, I. (2022).

Secretaria y Ventas

e Prospectar, fidelizar clientes e impulsar las ventas.

e Brindar informacion y resolver dudas, solucionar problemas del cliente.

e Recibir y tramitar pedidos, solicitudes y reclamaciones, analizar las necesidades de los
clientes y gestionarlas en equipo con las demas areas de la empresa.

e Promover la recuperacion de cartera, detectar aspectos de mejora, generar estadisticas
sobre la gestion de la empresa.

e Reconocer las acciones de la competencia, identificar oportunidades de mercado,
recopilar informacion valiosa sobre el cliente, sus necesidades y preferencias

e Agendar fechas de reconocimiento del area a trabajar.

e Manejo de atencion al cliente por redes sociales.

e Investigacién de la demanda de los productos y servicios de la empresa.

e Desarrollo de estrategias de precios de forma conjunta con el departamento de ventas,
con el objetivo de maximizar los beneficios y la participacion en el mercado, mientras
mantiene la satisfaccion del cliente.

¢ Identificacion de clientes potenciales.

e Desarrollo de promociones con gestores publicitarios sobre campafias publicitarias.

e Apoyo a las ventas y los esfuerzos de generacion de leads.

e Organizacion de eventos.

Silva, D. (2020, 30 junio).
Trabajador de Campo

o Albafil Realizar levantamientos de tabiques, paredes y muros.
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e Colocar rejas y barandillas en terrazas, jardines y balcones.
e Colocar todos los marcos de puertas y ventanas.
e Colocar tejas en un tejado o cubierta.

e Llenary nivelar encofrados con el hormigadn.

Cabe resaltar que ocasionalmente se pueden requerir otros profesionales como un

soldador, un electricista, etc., en ese caso el pago se arreglara directamente con el profesional.

Proceso de Seleccion

La empresa adopta como politica la siguiente estrategia para la escogencia y seleccién de
personal

Referidos: Aviso verbal a recomendados por sus socios 0 empleados.

Agencias de empleo: A través del servicio de empleo del SENA, el cual obedece a una
determinacion tactica y operacional para contratar mano de obra calificada, (técnica o
especializada).

Convocatoria por redes sociales y medios locales de comunicacion como la radio.

El procedimiento seréa el siguiente:

e Solicitud de la vacante

e Recepcion de hojas de vida

e Entrevista

e Seleccion: El tipo de empleado deseado se define, en términos de sus caracteristicas

fisicas, motivacién, conocimiento, compromiso y grado de pertenencia con la empresa.
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e Contratacion: Se le hara un contrato a término indefinido, con clausulas que permitan que
cualquiera de las partes de por terminado el contrato en cualquier momento a entera
satisfaccion.

El resto de personal sera contratado a término fijo, con clausulas de terminacién del
contrato por cualquiera de las partes si asi lo requiere en cualquier momento justificando la

situacion, el contrato puede ser renovado por disposicion del gerente.

Estructura Salarial

La fijacién de salarios se hara de acuerdo con los requisitos exigidos en el codigo laboral y

teniendo en cuenta el salario minimo establecido por el gobierno nacional

Tabla 19

Estructura salarial

Cargo Salario
Gerente $1.500.000
Contador $6.000 por hora
Secretaria y ventas $1.000.000
Trabajador de campo $1.000 actividades normales a 5.000

actividades pesadas, por m2
Dependiendo de la actividad que realice

Nota: La tabla define la manera en que se definen los salarios para la empresa Renovar LC Construcciones S.A.S.

Fuente: Autor

Plan de Capacitacion

Es primordial para la empresa, tener un personal debidamente capacitado, por lo tanto,

debe darle una induccion al aspirante al cargo y asignar un programa de capacitacion periodica,
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buscando mejorar su rendimiento y calidad del servicio, como estrategia de mejoramiento

continuo de la empresa en la prestacion de los servicios.
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Estudio Financiero

Costos de Prestacion de Servicios

Tabla 20

Costo de materiales directos

Servicio Material Cantidad Valor unitario Costo mes Total afio
Pegacor Ceramico 120 kg $1.040 124800 1497600
Enchape
Cerémica 36m2 $33.333 1.200.000 14.400.000
Pintura Pintura 151t $5.333 8000 96000
Pafietes Mortero 156 kg $ 450 70.200 842400
Cemegfﬂ;?gfx uso 94,5 kg $540 51,03 612.360
Mamposteria Ladrillos 400 $900 360.000 4.320.000
Cal 8,16 $1.500 12.900 154.800
Arena 0,29 m3 $18.000 5.220 62.640
Pisos Mortero 117kg $ 450 52.650 631.800
Total $1.833.821,03 22.617.600

Nota: La tabla describe los costos directos para cada uno de los servicios ofrecidos por la empresa, al mes y al afio.

Fuente: Autor

Tabla 21

Costo de materiales indirectos

Material Cantidad Valor unitario Costo mes Total afio
Toallas de limpiar 5 $2.500 $12.500 150000
Escobas 2 $4.500 9.000 108000
Total $21.500 $ 258.000

Nota: La tabla describe los costos directos para cada uno de los servicios ofrecidos por la empresa, al mes y al afio.

Fuente: Autor



Tabla 22

Herramientas y elementos de construccion

Producto Cantidad Valor unitario Valor total
Metro 3 $21.000 $63.000
Nivel 3 $20.000 $60.000
Calibre 3 $21.000 $63.000
Destornilladores kit x12 2 $ 58.000 $ 116.000
Juego de llaves 2 $ 65.000 $130.000
Juego de pinzas + alicate 3 $ 34.000 $ 102.000
Cizalla 24 pulgadas 1 $ 245.000 $ 245.000
Cuchillo cartonero 3 $ 43.000 $129.000
Serrucho 2 $ 40.000 $ 80.000
Espétula 3 $20.000 $60.000
Cincel 3 $ 11.500 $ 34.500
Llana Metélica 3 $17.000 $51.000
Pala 4 $65.000 $ 260.000
Picota 2 $ 83.000 $166.000
Martillo 3 $ 35.000 $ 105.000
Pistola de silicona 1 $ 37.000 $ 37.000
Mazo 2 $ 56.000 $112.000
Escuadra 3 $ 23.000 $ 69.000
Rodillo 3 $ 16.000 $48.000
Segueta 2 $27.000 $54.000
Palustre 4 $ 15.000 $ 60.000
Tenaza 2 $55.000 $110.000
Plomada 2 $40.000 $80.000
Tiralineas 2 $20.000 $40.000
Hilo albafiil 3 $9.000 $27.000
Polea 2 $ 25.000 $50.000
Manguera de correr nivel 100 mt 1 $ 55.000 $ 55.000
3/16

Balde 4 $20.000 $80.000

Total $2.486.500

Nota: La tabla especifica todas las herramientas basicas a utilizar en alguna actividad de la construccion, con sus
respectivos precios y cantidades, los precios fueron tomados de ferreterias y de mercado libre en algunos casos.

Fuente: Autor



Tabla 23

Maquinaria y equipo

Producto Cantidad Valor unidad Valor total
Carretilla 2 $505.000 $1.010.000
Pulidora 2 $ 278.000 $ 556.000
Andamio de 2x1,25x1,5 4 $1.679.900 $5.039.700
Taladro 3 $400.000 $1.200.000
Mezcladora 210 It 850W Bauker 1 $1.400.000 $1.400.000
Cortadora de ceramica 2 $ 700.000 $ 1.400.000
Esmeril de banco 8-pul 550W % HP 3550 RPM Bauker 1 $349.900 $349.900
Regateadora de muros 5 pulgadas 9000Rmp " discos 1 $2.700.000 $2.700.000
Rotomartillo SDS-Plus 800W 2.9 Joules 1 $800.000 $800.000
Demoledor G8 JTE 3000 AVR 120 V 1 $21.674.000 $21.674.000
Broca Sds lus % x10x12 pulgadas Ref DWO00760 1 10.000.000 $ 10.000.000
Diferencial industrial 3 ton 1 $1.146.100 $1.146.100
Hidrolavadora eléctrica 2000 PSI 1 $1.679.100 $1.679.100
Total $ 48.954.800
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Nota: La tabla ilustra la maquinaria necesaria para realizar la prestacion de los servicios, con sus respectivos precios

y cantidades, los precios fueron tomados de ferreterias y de mercado libre en algunos casos.

Fuente: Autor
Tabla 24

Equipo de oficina

Producto Cantidad Valor unidad Valor toral
Computador portatil LENOVO 14” IdeaPad Pro-AMD 1 $ 3.500.000 $ 3.500.000
Ryzen
Impresora Impresora Deskjet Ink Advantage 2375 1 $219.000 $219.000
Teléfono Celular Xiaomi Redmi 9a 2gb Ram 32gb 1 $490.000 $490.000
Escritorio Axis 1 puerta 76.5 x 151.5 x116.5 cm 1 $ 300.000 $ 300.000
Silla Para Oficina Ergonémica Or-3310 1 $ 215.000 $215.000
Tablero acrilico 1 $90.000 $90.000
Sala 1 $ 700.000 $ 700.000
Vitrinas 4 $300.000 $1.200.000
Estanterias metélicas 4 $ 120.000 $ 480.000
Total $7.194.000

Nota: La tabla especifica los materiales basicos para la oficina del local comercial, estos precios fueron tomados de

tiendas de muebles y de mercado libre en algunos casos.

Fuente: Autor
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Tabla 25

Costo total herramientas, maquinaria y equipo.

Concepto Valor
Herramientas y elementos de construccion $ 2.486.500
Magquinaria y equipo $47.275.700
Equipo de oficina $7.194.000
Total $ 56.956.200

Nota: La tabla recopila el total de la inversién en herramientas, maquinaria y equipo, anteriormente especificadas.

Fuente: Autor

Costos de Mano de Obra Directa

Tabla 26

Costo mano de obra directa

Puesto de Valor Horasal Sueldo Prestaciones Sueldo total sueldo total
) No. ) Parafiscales EPS
trabajo m2/dia mes mes sociales mes afio

Trabajador
3 $3.500 198 2.079.000  $623.700 $187.110 $83.160 $2.972.970 35.675.640

de campo

Auxiliar de
2 $40.000 3 240.000 $2.880.000

obra

Total $3.212.970 $38.555.640

Nota: La tabla describe costo de la mano de obra directa en la prestacion de los servicios, mensual y anualmente.

Fuente: Autor



Tabla 27

Costo mano de obra indirecta

Trabajador No. Valor Unidad Tiempo al mes Costo mes Costo afio
Descargador 1 $ 5.000/hora 10 $50.000 $ 600.000
Contador 1 $6.000 2 $12.000 $ 144.000
Aseo

) 4 $ 25.000/dia 4 $100.000 $1.200.000
ocasionalmente
Total $162.000 $1.944.000
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Nota: La tabla describe costo de la mano de obra indirecta en la prestacion de los servicios, mensual y anualmente.

Fuente: Autor

Gastos de Administracion y Ventas

Tabla 28

Gastos de administracion

Prestaciones

Cargo Sueldo mensual ) Parafiscales E.P.S Costo mes Costo afio
sociales
Gerente 1.500.000 $ 454.050 135.000 60.000 2.149.050 25788600
Secretaria 1.000.000 307.000 90.000 40.000 1.437.000 17244000
Subtotal 2.500.000 767.500 225.000 100.000 3.592.500 43.032.600
Este rubro se
divide 50%
. . 1.250.000 383.750 112.500 50.000 1.796.250 21.516.300
administracion
y 50 a ventas
Total $1.250.000 $383.750 $112.500 $50.000 $1.796.250 $21.516.300

Nota: La tabla describe los gatos administrativos que se dan mensual y anualmente, durante la prestacion de los

servicios.

Fuente: Autor



Tabla 29

Otros gastos administrativos
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Concepto Mes Afio

Luz $ 100.000 $1.200.000

Acueducto y alcantarillado $ 100.000 $1.200.000
Internet $90.000 $1.080.000

Arriendo local comercial $ 500.000 $ 6.000.000
Papeleria $ 100.000 $1.200.000
Utiles de aseo $ 100.000 $ 1.200.000

Plan teléfono $60.000 $ 720.000

Gas $10.000 $120.000
Total $ 1.060.000 $12.720.000

Nota: La tabla describe otros gastos administrativos, donde se encuentran los servicios, el arriendo, papeleria y aseo,

al mesy al afio.

Fuente: Autor

Tabla 30

Gastos de ventas

Cargo Sueldo Presta_uones Parafiscales E.P.S Costo mes Costo afio
mensual sociales
Gerente 750.000 $227.025 67.500 30.000 1.074.525 12894300
Secretaria 500.000 153.500 45.000 20.000 718.500 8622000
Total $1.250.000 $380.525 $112.500 $50.000 $1.793.025 $21.516.300
Comision
Ventas $ 150.000 $150.000 $1.800.000
Gastos de
promocion y $200.000 $200.000 $2.400.000
publicidad
Total $2.146.250 $25.716.000

Nota: La tabla describe los gastos que se producen en ventas durante la prestacion de los servicios.

Fuente: Autor



Tabla 31

Depreciacion
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Afio
Numer  sde % Valor Valores Salvamento
Elemento . depr. activo . Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 o
vida Lo activos total al afio 5
L anual individual
atil
Cortadora 10 10% $700.000 $1.400.000 $140.000  $140.000  $140.000  $140.000  $700.000
de ceramica
Pulidora 2 3 3?;}33 $278.000  $556.000  $185.315  $185.315  $185315  $185315  -$370.574
0
. $1.679.90
Andamio 2 5 20% 0 $3.350.800  $671.960  $671.960  $671.960  $671.960 $0
Taladro 3 5 20% $400.000 $1.200.000 $240.000  $240.000  $240.000  $240.000 $0
Melz;(')al‘iora 15 20% $1'°39'9° $1.049.900  $200.980  $209.980  $209.980  $209.980 $0
Carretilla 2 5 20% $251000 $502.000  $100.400  $100.400  $100.400  $100.400 $0
Cogﬁt‘;taifor 15 20% $1'429'90 $1.459.900 $291.980  $291.980  $291.980  $291.980 $0
Impresora 1 5 20% $219.000  $219.000  $43.800  $43.800 $43800  $43.800 $0
Escritorio 1 10 10%  $300.000  $300.000  $30.000  $30.000 $30.000  $30.000  $150.000
Silla 17 11’20 $215000  $215000  $30530  $30.530 $30.530  $30.530 $62.350
ergonomica %
sala 1 10 10% $700.000  $700.000  $70.000  $70.000 $70000  $70.000  $350.000
Vitrinas 4 10 10% $1'280'00 $4.800.000  $480.000  $480.000  $480.000  $480.000  $2.400.000
Estanterias 4 10 10%  $480.000 $1.920.000  $192.000  $192.000  $192.000  $192.000  $960.000
Esmeril 1 5  20% $349.900  $349.900  $69.980  $69.980 $60.980  $69.980 $0
Demoledor G8 $
JTE3000 1 10 10% $21'06074'0 $21674.000 32167400 5167400 $2.167.400 $2.167.400  10.837.000
AVR 120 V
Broca Sds lus
1
AXIOXZ g gy, $100000 600000000 $1.000000 $1.000.000 $1.000000 $1.000.000  $5.000.000
pulgadas Ref 00
DW00760
Diferencial $1.146.90
industrial3 1 5 20% ©°T $1146.900 $229.380 $229380  $220.380  $229.380 $0
ton
Hidrolavadora
eléctrica2000 1 5 20% $1'6;9'10 $1.679.100  $335.820 $335.820  $335.820  $335.820 $0
PSI
$43.782.6 $52.531.500
Total o $6488.545 $6.488.545 $6.488545 $6.488545 1o 00 onc

Nota: La tabla describe la depreciacion que sufren la maquinaria y equipo de la empresa, con sus respectivo

porcentaje y valor al mes y al afio.

Fuente: Autor
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Tabla 32

Total costos de operacion

Concepto Total
Materiales directos $22.617.600
Materiales Indirectos $ 258.000
Mano de Obra directa $ 38.555.640
Mano de obra indirecta $ 1.944.000
Gastos administrativos $21.516.300
Otros gastos administrativos $12.720.000
Gastos de ventas $ 25.716.000
Gastos financieros 0
Depreciacion $6.488.545
$129.816.085

Total costos

Nota: La tabla recopila todos los gastos operativos que se toman en cuenta, ya anteriormente mencionados, al afio.

Fuente: Autor

Tabla 33

Margen de contribucién

Servicio Servicios al afio  Costo por unidad Precio de venta cl(\)/lnilrr?tfgc?gn %
Enchape M2 432 110.088 $ 145.000 34.912 32%
Pintura M2 240 73.692 $98.000 24.308 33%
Mamposteria M2 288 91.136 $120.000 28.864 32%
Pafietes M2 288 76.217 $100.000 23.783 31%
pisos M2 216 76.217 $100.000 23.783 31%

Nota: La tabla describe el margen de contribucidn que se obtiene por la prestacion de cada servicio, cabe resaltar
que el costo por unidad de servicio es variable.

Fuente: Autor



Punto de Equilibrio

Tabla 34

Costos fijos
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Descripcion Costo mes Costo afio
Mano de obra directa $3.212.970 $ 38.555.640
Costos de administracion $1.796.250 $ 21.555.000
Depreciacion $540.712 $6.488.544
Gastos financieros $0 0
Total $5.549.932 $66.599.184

“Nota: La tabla describe los costos fijos que se tienen a lo largo del mes y del afio.

Fuente: Autor

Tabla 35

Costos variables

Descripcion Costo mes Costo Afo
Materiales directos $1.833.821,03 22.617.600
Materiales indirectos $21.500,00 $ 258.000
Mano de obra indirecta $162.000 $ 1.944.000
Gastos de ventas $2.146.250 $ 25.716.000
Otros gastos de administracién $ 1.060.000 $ 12.720.000
Total $5.223.571 $ 63.255.600

Nota: La tabla describe los costos variables que se tienen a lo largo de un mes y de un afio.

Fuente: Autor

CF
Xe =
P-CV.U



Tabla 36

Tabla puntos de equilibrio por servicio
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Costos variables x

Servicio Costos fijos Precio de venta - Diferencia Punto de equilibrio
servicio
Enchape M2 $1.637.684,85 $ 145.000 $ 64.597 80.403 20,37
Pintura M2 $909.824,92 $98.000 $28.201 69.799 13,03
Mamposteria M2 $1.091.789,90 $120.000 $ 45.645 74.355 14,68
Pafietes M2 $1.091.789,90 $ 100.000 $30.710 69.290 15,76
pisos M2 $818.842,43 $ 100.000 $30.710 69.290 11,82

“Nota: La tabla representa los puntos de equilibrio por cada servicio, obteniendo asi que se deben realizar minimo

20,37 m2 de enchape, 13,03 m2 de pintura, 14,68 m2 de mamposteria, 15,76 m2 de pafiete, 11,82 m2 de pisos al

mes, para que el negocio sea rentable.

Fuente: Autor

Figura 18

Punto de equilibrio representacion
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Nota: La figura ilustra el punto de equilibrio a partir de los calculos anteriormente hechos.

Fuente: Autor
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Capital de Trabajo.

e |.C.T: Inversion en capital de trabajo

e C.O: Ciclo operativo en dias

e C.O.P.D: Costo de operaciones promedio diario
I.C.T =CO (COPD)

Costo total afio $129.816.085

COPD = =

365 365

COPD= $355.661

(Costo diario de operaciones)

I.C.T=CO (COPD) I.C.T =30 (355.661) I.C.T = $10.669.815

La empresa requiere $10.669.815como capital de trabajo, efectivo en el periodo mensual,

para desarrollar sus actividades.

Inflacion del afio: 10,84%

Tabla 37

Inversién en capital de trabajo

Detalle Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Capital de trabajo ~ $10.669.815 $1.156.608 $ 1.156.608 $1.156.608 $1.156.608 $ 1.156.608

Nota: La tabla define el costo de la inflacion para los siguientes 5 afios, sabiendo que la inflacién actualmente es de
10,84%

Fuente: Autor
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Tabla 38

Flujo neto de operacion

Inversiones .GestlonN Ano 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
realizada afio 0
Activos fijos $ 56.956.200 0 0 0 0 0
Activos
Diferidos 0 0 0 0 0 0
Capital de
trabajo $10.669.815  $1.156.608 $1.156.608 $1.156.608 $1.156.608 $1.156.608
Inversion total $67.626.015
Préstamo
Inversion Neta ~ $67.626.015  -$1.156.608  -$1.156.608  -$1.156.608  -$1.156.608  -$ 1.156.608
amortizacion
préstamo
Flujo Neto de
inversién
Operacion
'”g\;zz(t’;spor $171.120.000 214477200  $263.660.670 $335.924.253  $429.063.982
Total ingresos $171.120.000 214477200  $263.660.670 $335.924.253  $429.063.982
Menos costos
operacionales $129816085 5162707985 $200.019.845 $254.840.880  $325.499.102
Utilidad $41.303.915  $51.769.215  $63.640.825  $81.083.373  $103.564.880
operacional
'V]'f”c’s costos $41.303.915  $51.769.215  $63.640.825  $81.083.373  $103.564.880
Inancileros
Utilidad
Gravable $41.303.915  $51.769.215  $63.640.825  $81.083.373  $103.564.880
_Menos $12.391.175  $15530.764  $19.092.247  $24.325.012  $31.069.464
impuestos 30% U R U U R
Utilidad neta $28.912.741  $36.238.450  $44.548577  $56.758.361  $72.495.416
+ Depreciacion $ 6.488.545 $ 6.488.545 $ 6.488.545 $ 6.488.545 $ 6.488.545
+ Amortizacion
Diferidos 0 0 0 0 0
Flujo Neto de $22.424196  $29.749.905  $38.060.032  $50.260.816  $66.006.871
operacion
Flujo de fondos
neto de la $67.626.015  $21.267.588  $28.593.297  $36.903.424  $49.113208  $64.850.263
operacion

Nota: La tabla ilustra el flujo neto de operacion, aqui se tienen cuenta todos los flujos de dinero, es decir todo lo que

conlleva los ingresos y los egresos, para finalmente obtener los valores correspondientes al flujo de caja de los

préximos 5 afios.

Fuente: Autor
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Figura 19

Flujo financiero neto del plan de inversién

$ 64.850.263
$49.113.208
$ 36.903.424
$28.593.297
$21.267.588
$67.626.015
Nota: La figura ilustra el flujo neto desde el afio 0 al afio 5.
Fuente: Autor
Estados Financieros
Tabla 39
Balance general afio 1
Activo
Activo corriente $14.420.945
Caja 0
Bancos $14.420.945
Cuentas x cobrar 0
Anticipo imp., r. Fuente 0
Total activo corriente $14.420.945
Activo fijo $56.956.200

Propiedad planta y equipo




Bienes raices 0
Terrenos 0
Edificaciones 0
Total 0
Maquinaria y equipo
Herramientas y elementos de
5 $2.486.500
construccion
Maquinaria y equipo 47.275.700
Equipo de oficina $7.194.000
Total $ 56.956.200
Total activos $71.377.145
Pasivo corriente
Cuentas por pagar a corto plazo $0
Proveedores $1.906.300
Sueldos y comisiones $7.317.470,00
Impuestos $12.391.175
Total pasivo corriente $21.614.945
Pasivo a largo plazo
Cuentas por pagar 0
Obligaciones financieras
terceros °
Total pasivo a largo plazo $0
Patrimonio $49.762.200
Capital $49.762.200
Total patrimonio $ 49.762.200
Total pasivo mas patrimonio $71.377.145

Nota: La tabla ilustra el balance general correspondiente al primer afio, se tienen en cuenta activos, pasivos y

patrimonio.

Fuente: Autor
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Tabla 40

Estado de resultados
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Ingresos operacionales

Enchape M2 $171.120.000
Pintura M2 $214.477.200
Mamposteria M2 $ 263.660.670
Pafietes M2 $ 335.924.253
pisos M2 $ 429.063.982
Total $1.414.246.105

Costos operacionales

Materiales directos 22.617.600
Materiales Indirectos $ 258.000
Mano de Obra directa $ 38.555.640

Mano de obra indirecta $1.944.000
Gastos administrativos $21.516.300
Otros gastos administrativos $12.720.000
Gastos de ventas $ 25.716.000

Gastos financieros 0

Depreciacion $ 6.488.545
Total costos $129.816.085
Utilidad antes de impuestos $41.303.915
Menos impuestos 30% $12.391.175
Utilidad neta $28.912.741

Nota: La tabla define el estado de resultados para el primer afio de funcionalidad de la empresa, se pueden observar

tanto ingresos como costos, impuestos y finalmente el resultado esperado, la utilidad neta.

Fuente: Autor
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Valor Actual Neto (VAN)

Para el célculo del valor actual neto se discrimina el flujo de caja en cada afio se lleva a

valor presente como se indica en la siguiente formula:

Valor presente neto (VPN) = Flujo de efectivo / (1+ tasa de descuento) » numero de

periodos.
Con una tasa de oportunidad de= 15%

e Inversion: $67.626.015
e Flujo neto 5 afos:

e Afio 1=$21.267.588

e Afio 2= $ 28.593.297

e Afio0 3=$36.903.424

e Afio4=$49.113.208

e Afio 5=$64.850.263

Para el presente proyecto es:

Flujo afio 1 Flujo afion

+ 4 — inversién inicial
(1 + tasa de descuento)?! (1 + tasa de descuento)™

VAN =

$21.267.588 $28.593.297 $36.903.424 $49.113.208 $64.850.263

VAN =-a5015 Va+0152 T TAF015)° T A+015)* T A+015)

— $67.626.015

VAN = $57.075.459

Cuando VAN<O=el proyecto no es rentable.
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Cuando VAN>0= el proyecto es rentable
Cuando VAN=0 =el proyecto es rentable

Haciendo la interpretacion, se puede deducir que le proyecto es rentable porque el
VAN>0, super0 las expectativas. Es decir, en cinco afios el proyecto recupera la inversion y deja

una riqueza adicional de $57.075.459, con una tasa de oportunidad del 15%.

Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

La tasa de retorno de la inversion genera en los inversionistas, la proyeccion de sus
capitales en el futuro con valores presentes, lo que genera la estabilidad del proyecto y asi mismo

el desarrollo de las actividades empresariales.

Para el célculo es necesario establecer un valor de presente neto = 0, y su tasa de interés

eslaTIR.

Para el calculo de la tasa de retorno de la inversion se formula de la siguiente manera:

Flujo afio 1 Flujo afion

VAN =0 =
(1+TIR)! T AR

— inversion inicial

_$21267588 $28593297 $36.903424 $49.113208 $64.850263
T T@A+TIR)T T (1+TIR?Z ' (1+TIR® ' (A+TIR* ' (1+TIR)

VAN — $67.626.015

TIR = 40% = 0,40

La consideracion de la inversion es una recuperacion en los 5 afios de 0,40 veces la

inversion realizada.
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Incidencia del Proyecto en el Municipio

Impacto Social

La empresa Renueva LC construcciones S.A.S, lograra un importante impacto en el
municipio, a nivel social porque mejorara las condiciones de vida de los habitantes, puesto que,
con la prestacion de los servicios de reparacion, remodelacion y mantenimiento de
construcciones, se garantiza mayor seguridad en las viviendas, establecimientos, etc, ademas de

espacios agradables, para quienes tomen los servicios.

Impacto Ambiental

En cuanto al medio ambiente, la empresa Renueva LC construcciones S.A.S es
perteneciente al sector de la construccion, el cual como es sabido, genera gran cantidad de
residuos fisicos, a lo largo de la prestacion de los diferentes servicios, ademas de utilizar recursos
renovables y no renovables, por eso es muy importante tener en cuenta la magnitud del impacto
de este, en cuanto al medio ambiente para en lo posible disminuirlo y salvaguardar el medio

ambiente.

El (Area Metropolitana del Valle de Aburra et al., 2010). En el lioro Manual de gestion
socio-ambiental para obras de construccion, describe cuales son los principales impactos del

sector de la construccion en el medio ambiente, estos son:

Pérdida o alteracion de las caracteristicas fisicas y quimicas del suelo, generacion de

procesos erosivos y de inestabilidad.

Contaminacién de las fuentes de agua por vertimiento de sustancias inertes, toxicas o

biodegradables.
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Alteraciones sobre la dindmica fluvial por aporte de sedimentos, alteraciones del

equilibrio hidraulico y estabilidad geomorfoldgica de laderas.

Aumento en los niveles de ruido y emisiones atmosféricas (material particulado, gases y

olores) que repercuten sobre la salud de la poblacién, la fauna y la flora.
Generacion de escombros y otros residuos sélidos.
Modificaciones en el paisaje y alteracion de la cobertura vegetal.

Cese o interrupcion parcial, total, temporal o definitiva de los procesos de produccion,

distribucion y consumo del sector industrial o comercial aledafio.
Desplazamiento de poblacion.
Alteracion del flujo vehicular o peatonal.
Alteracion o deterioro del espacio publico.

Afectacion a la infraestructura de servicios publicos e interrupcion en la prestacion de los

mismos. Posibilidades de mitigacion de impactos.

Aumento de riesgos de ocurrencia de eventos contingentes tales como accidentes
potenciales de peatones, vehiculos, obreros, dafios a estructuras cercanas, incendios,

deslizamientos y movimientos en masa.
Afectacion de la oferta de recursos forestales, minerales, agua y energia.

En el mismo libro (Area Metropolitana del Valle de Aburra et al., 2010) Manual de
gestion socio-ambiental para obras de construccion se describen las acciones que deben

realizarse para tener un control acerca de lo anteriormente expuesto, estas serian:
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Durante el desarrollo de cada una de las etapas de la obra, es posible incorporar
elementos tendientes a reducir, mitigar, corregir o compensar los impactos negativos, asi como
potencializar los positivos. Al hacer un analisis cruzado entre el proyecto y el medio, se podra
identificar cuales son las actividades que requieren un manejo mas cuidadoso y los programas

mas importantes para reducir impactos significativos.

La aplicacion de las matrices de identificacion y valoracion de impactos permitird hacer
una valoracion de los impactos ambientales y definir las prioridades en el proceso de gestion

socio-ambiental.

Impacto Econémico

La empresa Renueva LC construcciones S.A.S, tendrd un impacto positivo en el sector
economico del municipio, porque sera fuente de trabajo, de desarrollo de infraestructura, ademas
de mejorar la economia de las ferreterias locales, al hacer compras directamente con ellos,

creciendo tanto esas empresas como Renueva LC construcciones S.A.S.

Desde el punto de vista econdmico, la empresa tendria varias ventajas en su desarrollo, ya
que en el municipio no existe otra entidad o empresa dedicada a prestar estos servicios, lo que

deja la demanda abierta para tomarla.
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Conclusiones
De acuerdo al estudio de mercado, se evidencié que gran parte de la comunidad del municipio de
Buenavista, necesita bien sea, reparar, remodelar o hacer mantenimiento en sus estructuras y
ademas no se ha realizado algun tipo de este servicio hace bastante tiempo en la mayoria de
casos, es por eso que se concluye que llevar a cabo un proyecto de esta magnitud en el
municipio, implementar el presente modelo de negocios es viable y rentable, de acuerdo a la gran
demanda, a la poca competencia dentro del municipio y que la verdadera competencia, es

competencia externa, es decir de otros municipios.

Con la realizacion del estudio técnico, se definié que el proyecto tendra la capacidad de
cubrir al menos 122 m2 entre reparacion, remodelacion y mantenimiento de estructuras al mes,
mas o0 menos, 1.464 al afio, es decir que tendria la capacidad necesaria para cubrir la demanda
existente actualmente, lo que aporta un panorama alentador para llevar a cabo el modelo de

negocios.

De acuerdo al estudio financiero, llevar a cabo el presente plan de negocios, resultara
rentable, puesto que la inversion inicial es de $67.626.015, su utilidad real de acuerdo al VAN es
de $57.075.459y su TIR es de 40%, esto calculando un crecimiento favorable a lo largo de cinco

afios, que es muy posible, lo que nos deja unos resultados mucho mas alla de las expectativas.

Sin embargo, aunque es una proyeccion favorable, no se debe confiar, siempre hay que
mantenerse al tanto de las nuevas tendencias del mercado, de los competidores y del bienestar

dentro de la empresa, es fundamental para avanzar.
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A medida que se vaya avanzando en la implementacion del presente plan de negocios,
algunas variables en el sector financiero pueden cambiar, puesto que depende de cambios en el

mercado y la operacion.

La creacion de empresas, es un modo de generar progreso para la comunidad, pues son
fuente de empleo y de crecimiento econdmico, es por esto que se deben aprovechar las
oportunidades de negocio existentes en el mercado, no solo se beneficia el empresario sino, la
comunidad, como por ejemplo en este modelo de negocios, se beneficiaran las familias del

municipio, al tener a la mano un servicio tan importante, para el cuidado de sus construcciones.

Como conclusion general, gracias a toda la investigacion llevada a cabo, se lograron los
objetivos planteados, al demostrar que el presente modelo de negocios es viable teniendo en
cuenta oferta, demanda, competencia, gastos, costos, ingresos y demas, que se podrian tener en el
desarrollo del mismo, es decir que llevar a cabo el presente en la vida real, tendria muchas

posibilidades de surgir y posicionarse en el mercado.
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Recomendaciones

Se recomienda a los lectores interesados en este modelo de negocios que se considere agregar
otro tipo de servicios, puesto que, segun el estudio de mercado, el sector de la construccién esta
en crecimiento exponencial, ademés de que el estudio financiero demostrd que una empresa
dedicada a estos servicios es muy rentable, asi que realizar una investigacion de cuales servicios
también tienen alta demanda respecto al sector en la region a implementar el modelo de
negocios, multiplicaria las posibilidades de que la empresa sea elegida y por tanto un crecimiento

aun mayor en el tiempo.

Ya que el presente estudio dio como resultado que la implementacion del presente
modelo de negocios seria factible, se hace necesario dar unas recomendaciones para optimizar

los beneficios de la misma.

En caso de llevar a cabo el presente, se recomienda:

Que todo el personal en especial la gerencia y direccion se comprometan con el proyecto.

Realizar capacitaciones constantes al personal, para mantener actualizadas las técnicas

que van surgiendo y de esta manera ofrecer variedad y novedad al cliente.

Se recomienda realizar campafias publicitarias por medio de redes sociales como
Facebook e Instagram, ya que son de un gran alcance al publico y son utilizadas por la mayoria

de personas en la actualidad.
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Apéndices

Apéndice A

Encuesta

Sector de la construccion en el municipio de Buenavista Boyaca

1. Cordial saludo, a continuacion se encuentran una serie de preguntas, relacionadas con el sector de la construccion en el
municipio de Buenavista Boyaca, agradecemos su colaboracion en tomarse el tiempo de contestarlas.

2. ;Qué aspecto considera que necesitan sus estructuras?
() Reparacion
O Remodelacion

(0 Mantenimiento

3. ;Hace cuanto no realiza alguna reparacion en sus estructuras?
Hace menos de 6 meses
Hace mas de 6 meses a un afo

Hace mas de un afo

o O 0 O

Hace mas de 2 anos



129

4. ;Hace cuanto no realiza un mantenimiento en sus estructuras?
O Hace menos de 6 meses

O Hace mas de 6 meses a un afo

() Hace méas de un afio

O Hace mas de 2 anos

5. ;Hace cuanto no realiza alguna remodelacion en sus estructuras?
O Hace menos de 6 meses

O Hace méas de 6 meses a un ano

O Hace mas de un ano

O Hace mas de 2 anos

6. ;Contrataria usted estos servicios directamente a una empresa en caso de que existiera?
O s
O 1o

7. ;Ha escuchado de alguna empresa o institucion en el municipio que se dedique a prestar servicios de

reparacion, remodelacion o mantenimiento de estructuras?
O si
O 1o
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8. Cuando necesita algln tipo de reparacion, remodelacion o mantenimiento de sus estructuras, ;a quién recurre?
(O Empresas externas al municipio

O Usted mism@ lo hace

O Contrata alguna persona en el municipio que pueda hacerlo (un maestro de construccion)

O Conoce alguna empresa en el municipio que pueda hacerlo

9. Si conoce maestros de construccion en el municipio, por favor nombrelos.

10. Si contrata empresas externas al municipio, por favor nombrelas

Gracias por completar esta encuesta.



