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Resumen

Colombia, fundada en 1810, marcada por la violencia, el conflicto que en su devenir de 60 afios
construye la historia, nombrando lo innombrable de la memoria historica, victima que como lo
presenta el Banco Mundial en 2009 y la Comisién de la Verdad en 2019 con diferentes
fragmentos, hechos que no solo impactan a esa sociedad o personas en especifico, lo hacen a
todos los colombianos; relatos de vida como la de Carlos Arturo Bravo, en el departamento de
Narifio, que una municién abandonada le arrebato a su amigo y lo convirtio en victima del
conflicto interno, otro caso que construye esta memoria esta en Pefias Coloradas, una comunidad
construida por sus integrantes desde lo mas pequefio hasta lo méas grande, marcada por los grupos
al margen de la ley, estigmatizada de hacer parte de los victimarios y expropiada de sus tierras
ahora convertidas en base militar. Estos hechos hacen reconocer mediante herramientas de
analisis, como la fotovoz memorias en otros municipios como: Ipiales, Cumbal, Vereda Buenos
Aires en Tumaco (Narifio).

Formar parte de esta Colombia victima coloca un reto a la Psicologia, como lo expresa
Rubén Ardila “en Colombia hay muchos Psicologos, pero se hace muy poca Psicologia”,
basandose en esta frase, no solo se trata de ser profesional, se trata de ser un profesional idéneo y
comprometido que aporte a las comunidades con acciones restaurativas y participativas que
impacten positivamente a las comunidades tanto en su memoria histérica como en su realidad
vivencial.

Palabras clave: Victima, Conflicto interno, Relatos, Memoria, Impacto, bienestar.



Abstract

Colombia, founded in 1810, marked by violence, the conflict that in its 60-year historybuilds,
naming the unnamable of historical memory, a victim that as presented by the World Bank in
2009 and the Truth Commission in 2019 with different fragments, facts that not only impact
that specific society or people, they impact all Colombians; life stories such as that of Carlos
Arturo Bravo, in the department of Narifio, who was taken from his friend by an abandoned
ammunition and made a victim of the internal conflict, another case that builds thismemory is
in Pefias Coloradas, a community built by its members from the smallest to the largest,
marked by groups outside the law, stigmatized for being part of the perpetrators and
expropriated of their lands now converted into a military base. These facts are recognized
through analysis tools, such as photovoice memories in other municipalities such as: Ipiales,
Cumbal, and Vereda Buenos Aires in Tumaco (Narifio).

Being part of this victim from Colombia poses a challenge to Psychology, as Rubén
Ardila expresses it "in Colombia there are many Psychologists, but very little Psychology is
done”, deeply in this sentence, it is not only about being professional, it is about To be a capable
and committed professional who contributes to the communities with restorative and
participatory actions that positively impact the communities both in their historical memory and

in their experiential reality.

Keywords: Victim, Internal conflict, Stories, Memory, Impact, wellness.
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Fragmentos de Supervivencia
De las narrativas expuestas por el Banco Mundial (2009), se encontro el caso de Carlos Arturo,
el cual bajo sus mismas palabras sefiala que “tres dias después de cumplir 14 afios, mi vida
cambid” (p.31), Este evento inesperado cambid la vida de Carlos, dejando cicatrices fisicas,
emocionales y psicolégicas que truncaron sus suefios de infancia.
Carlos describe: “Me desperté en la sala de cuidados intensivos de un hospital. Me sentia como
loco” (Banco Mundial, 2009, p.30), los recuerdos en ese momento era el de una explosion,
sefialando su memoria las Gltimas imagenes de aquella espera de su amistad que nunca llego.
Desorientado, despierta en el lugar equivocado de su triste realidad, escucha a sus padres
explicar lo sucedido, mira su cuerpo y las huellas dejadas del acto de violencia del que fueron
victimas él y su amigo, quien lamentablemente fallecio.

“A mi papd y a mi mama les dio muy duro. Yo siempre les ayudaba a ambos...siempre
estaba ahi” (Banco Mundial, 2009, p. 31), con este hecho la dinamica familiar cambia, lo que le
paso Carlos Arturo fue muy doloroso porque al principio impide su vida normal, Carlos se
describe a si mismo como un joven trabajador que ayuda en el hogar, pero ahora no parecia
encajar con la nueva realidad.

Haciendo alusion a lo expuesto por el autor Jimeno, M (2007) es “que uno de los efectos
de la violencia, sea doméstica o de otro orden, es que afecta la confianza de la persona en si
misma y en los otros” (p.170), lo cual se puede evidenciar en el joven Carlos cuando refiere que,
por su condicion de victima, se le dificulta hallar un nuevo empleo, ademas de que se le
obstaculiza el hecho de realizar sus labores diarias en el campo.

A partir de las palabras de Carlos Arturo, los dolores, emociones y sentimientos que

enfrentd, hoy se convirtieron en un ejemplo de superacion, plasmado en la construccion de



conductas prosociales, en la recuperacion de un nuevo proyecto de vida que contribuya al
crecimiento personal y social.

Impacto Personal y Emocional

Las secuelas de la guerra a la que se tuvo que enfrentar Carlos desde muy temprana edad, han
traido consigo desafios a nivel personal, afectando la percepcion de si mismo, sus capacidades,
su proyecto de vida, inestabilidad econdmica y emocional por la frustracién que se genera
cunado la persona descubre que su proposito de vida esta quebrantado o es dificil de conseguir.
Ademas, por tener que salir a otra ciudad, la persona enfrenta también un dafio en las redes
sociales y comunitarias, que como sabemos son prioritarias para promover la motivacion de la

persona hacia la autorrealizacion.

De esta manera, es muy probable que la persona caiga en frustracion, que acuerdo con Maslow,
“la frustracion de estas necesidades, producen sentimientos de inferioridad, de debilidad y de
desamparo. Estos sentimientos a su vez dan paso a otros desdnimos elementales, que pueden

conducir ademas a e inadaptacion y patologia serias” (1991, p. 30-31).

Impacto Familiar

En la narrativa de Carlos Arturo, cuenta que su familia ha sido el pilar fundamental en
este proceso de encajar nuevamente en la sociedad y en su misma vida ya que desde aquel
momento nada volvio hacer igual. Analizando este aspecto familias y social, desde la teoria de
los ecoldgica de los sistemas; la cual en resumen indica que el microsistema el cual esta
compuesto por aquellas méas cercana, como la familia, puede verse afectado por la forma en
como cambia uno de sus miembros. Es decir, que este sistema, esta conectado, por lo que el
comportamiento de uno repercute en todos. Y es precisamente lo que vemos en en la narrativa de

Carlos Arturo, para buscar un mejor tratamiento le toca viajar a la capital, Bogota desde esta



perspectiva su hermano se convirtié en un apoyo tanto en lo medico como en el apoyo moral y
de hermandad, con esto la dindmica familiar cambio puesto que tenian que cubrir muchas
necesidades y trabajar doblemente para poder superarse individualmente y como nucleo familiar.

Sus padres, también sufrieron el impacto. Y la sociedad, lo percibe como una persona que
no va a rendir igual que otro “normal”, por lo que su sistema familiar y comunitario se empieza
afectar y repercute en el bienestar de la persona.
Impacto Social

Como lo narra Carlos Arturo, “todo ese proceso se demora diez arios” (2009). Los
anhelos que tiene es que algun dia no muy lejano pueda tener una mejor calidad de vida, pero
esto dependera de una ayuda que el gobierno pueda en cierto momento poder brindarle, los
cambios que tuvo que enfrentar en su nifiez fueron dejar de jugar perderse esos momentos de la
infancia por enfrentar problemas de salud, que talvez a la edad de un nifio no es felicidad.
Posicionamiento subjetivo desde el lugar de victima o sobreviviente

La nueva forma de Carlos Arturo posicionarse en el futuro y generar nuevos proyectos
que le permitan avanzar en el desafio que le presenté la vida a sus 14 afios de edad como victima
del conflicto armado le permiten construir esa percepcion subjetiva por medio de la exploracion
de las alternativas “Ahora quiero viajar fuera del pais para integrarme a otra sociedad y trabajar”,
Quiero estudiar Medicina o Derecho para buscar maneras de ayudar a otros que han sufrido el
mismo accidente” y “debemos buscar la manera de que la guerrilla no siga poniendo minas”
(Banco Mundial, 2009, p.33), se muestran como esas nuevas opciones que se ubican en el
propdsito de vida de la victima, es decir una voz resiliente que deja entredicho el deseo de

superacion personal.
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El desafio por la vida se ubica como eje principal en este dafio social, comunitario,
cultural, fisico, psiquico y moral. Retomando lo dicho por Jeanette: “El desafio implica el riesgo
de confrontar la propia existencia con un deseo de vivir de otra manera tras la superacion de un
problema, sin conocer a ciencia cierta con qué recursos se cuenta para dicho reto” (Jeanette,
2006, pag, 31).

Esto es, el posicionamiento desde las nuevas posibilidades que favorezcan su crecimiento
personal y como se puede aportar a lo que refiere Carlos Arturo: “Yo espero que me den mi
estudio, mi colegio, mi universidad, mi tratamiento médico y mi pension” (Banco Mundial,
2009, p. 33).

Significados alternos, respecto a iméagenes dominantes de la violencia y sus impactos
naturalizados

Con lo narrado por Carlos Arturo, la primera imagen dominante que se percibe, es que
este acto inhumano, que es la violencia por conflicto armado, esta presente en la cotidianidad de
los colombianos y que es posible convertir cualquier momento de alegria o diversion por toda
una vida de vulnerabilidad y exclusién de quien lo padece, afectando el sentido de concepto de

persona.

Las repercusiones del dafio fisico sobre la victima en las tareas diarias de supervivencia
permiten que el impacto se vea en otros contextos en los que intenta sobrevivir; lo que concierne

vivir marginado en el trabajo por su condicion, generando un cambio en su proyecto de vida.

Sin embargo, este nuevo proposito de vida que surge del acto de violencia, contribuye a la
reflexion sobre su propio potencial, del que alguna vez nos hablaron Maslow y Rogers, para

utilizar todos sus recursos internos hacia la construccion de una nueva realidad que sea
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compatible con la conducta prosocial. Y podemos explorar este significado alternativo cuando

menciona;

El accidente me sirvid para pensar en las otras personas. Ahora quiero viajar fuera del
pais para integrarme a otra sociedad y trabajar. Quiero estudiar Medicina o Derecho para
buscar maneras de ayudar a otros que han sufrido el mismo accidente. Ademas, debemos
buscar la manera de que la guerrilla no siga poniendo minas y todo eso, porque hay
muchas personas que las pisan y pueden ser nifios.
Ahora debo de tratar de ayudar a los que estan peor que yo. (Banco Mundial,
2009, p. 33)
Este nuevo proposito en la vida, es originado desde la valoracion de las propias
capacidades y habilidades, mostrandose ya no como victima, sino mas bien como sobreviviente

con una nueva oportunidad para realizarse.
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Apartes que revelen un posicionamiento resiliente frente a las imagenes de horror de la
violencia
De acuerdo con Cyrulnik, la resiliencia es definida como "la capacidad de los seres
humanos sometidos a los efectos de una adversidad, de superarla e incluso salir fortalecidos de la
situacion”
Para Rutter, sirve "para caracterizar aquellas personas que, a pesar de nacer y
vivir en situaciones de alto riesgo, se desarrollan psicol6gicamente sanos y

exitosos" (Citado por Cortés, J, 2010, p. 28).

La principal posicion resiliente deriva de la nueva posicion de Carlos Arturo respecto a su

adaptacion positiva ante lo sucedido; esto, a su vez, le permite reestructurar su propio proyecto

de vida a partir de los recursos y capacidades que posee, al mismo tiempo que genera una
participacién social y creacion de nuevas iniciativas para su propio progreso, el de sus familiares
y otros sobrevivientes. Asimismo, visualiza la prevencion para evitar que otras personas sigan

siendo victimas del conflicto armado en el futuro.



13

Reflexion y formulacion de preguntas

Tabla 1

Reflexion y Formulacion de Preguntas a Partir del Analisis de los rétalos.

Tipo de Pregunta
Pregunta

Justificacion desde el Campo Psicosocial

Circular ¢ Como los cambios fisicos,

emocionales y sociales han

afectado su cotidianidad?

Después de un evento traumatico se evidencian “Cambios en las relaciones
interpersonales” las victimas y sus familias con el acontecimiento que les
sucede ven fortalecidos sus vinculos, en cambio pueda que para otras
personas no sea asi, cada individuo es diferente en su manera de pensar,
sentir y actuar; Esta pregunta induce a que Carlos Arturo, reflexioné sobre
su situacion actual, reconozca cémo es su relacion con su familia, y si los

cambios se dan de manera positiva 0 negativa.

Circular ¢De qué forma el hecho

victimizante ha afectado el estado

emocional de su familia?

Sabemos el impacto a nivel familiar que genera el conflicto armado, sin
embargo, cada persona lo enfrenta de forma diferente dependiendo de las
capacidades y poder de resiliencia. Por ello, el profesional debe reconocer
la complejidad de la situacion desde cada suceso y no asumir por lo que
muestran los libros; con esta pregunta el psic6logo puede darse cuenta de
cémo la familia de Carlos Arturo, desde la percepcidn de este mismo esta
siendo afectada emocionalmente por lo sucedido y con ello, analizar si esta

afectando o no en el proceso de recuperacion del paciente.
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Circular. ¢Cbémo ha sido su relacion con los  Esta pregunta pretende que Carlos no solo reflexione sobre esta relacion (si
padres de tu amigo luego de lo se ha mantenido igual, afectada o viceversa) sino que también analice los
sucedido? factores de esta interaccion con los padres de su amigo, para entender si le

afecta emocional o psicolégicamente.
Es pertinente en cuanto invita al auto conocimiento y reflexion sobre su

Reflexiva. ¢ Cudles capacidades y/o mejora continua y de esta manera la identificacion de estrategias de
habilidades cree que ha afrontamiento que le han ayudado a superar la situacion, contribuyendo al
desarrollado luego del hecho autoconocimiento y autobservacion a partir de los hechos ocurridos.
victimizante que le permiten
percibirse como sobreviviente en
lugar de victima?

La motivacién y fuerza de voluntad de una victima es lo que la convierte

Reflexiva. ¢ Qué aspectos del ser y el hacer le en una sobreviviente, con habilidades y valores que puede usar para ayudar
han motivado para reconstruir una a otros en circunstancias similares. Por lo tanto, esta pregunta brinda una
nueva historia de si mismo? mirada profunda a las competencias humanas que se pueden utilizar para

crear transformacion y empoderamiento con sobrevivientes de conflictos

armados; que es el pensar desde el hacer de Carlos Arturo.

La pregunta posiciona claramente al cliente como un reflejo de su yo
Reflexiva. ¢Con qué capacidades y futuro, fomentando el sentido de la vida y descubriendo en él la capacidad

habilidades percibes a tu yo ideal?

y el potencial para lograr lo que se propone; por lo tanto, apoya el bienestar
psicoldgico al contribuir a un sentido de armonia entre lo que es y lo que

deberia ser.
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Estratégica.

¢Qué pasaria si en vez de esperar
la ayuda del gobierno para
continuar con tu proceso
formativo, empiezas a desplegar
otros recursos para continuar tus

estudios?

No se debe tener una sola estrategia en cuanto a la educacion, es
importante que Carlos reconozca que puede haber otras posibilidades que

le puedan servir para continuar construyendo su perfil académico.

Estratégica.

¢ Qué aspectos positivos puedes
encontrar en todo este hecho
social, en el que usted es un

sobreviviente?

A través de esta pregunta se busca que el paciente vea la situacién como
una nueva oportunidad para reconstruir su proposito de vida, no como
victima, sino como sobreviviente que aun puede lograr lo que se propone.

Sacando lo bueno de lo malo.

Estratégica.

¢Qué pasaria si antes de buscar
nuevas oportunidades en el
exterior, reine a un grupo de
personas sobrevivientes el
conflicto armado y empiezan a
exigir los derechos que como
victimas tienen? ;Cree que desde
este acto estaria ayudandolos

también a ellos?

La pregunta esté orientada para que Carlos pueda divisar acciones por muy
pequefias que parezcan, como una oportunidad de ir generando
transformacion y la ayuda por los demas, que se ha planteado. Ademas, de
que pueda gestionar los medios en el escenario que se encuentra

actualmente.

Nota: Esta tabla muestra los tres tipos de preguntas, junto con su justificacion, para ser aplicadas al personaje del relato: Carlos

Arturo, en busca de que el profesional de psicologia pueda obtener mayor informacion personal y social después de los hechos.
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Propuestas de Abordaje Psicosocial
Caso Pefias Coloradas
Emergentes psicosociales latentes después de la incursion y el hostigamiento militar

El caso presentado muestra como del esfuerzo y trabajo de un grupo de personas que
llegaban “algunos llegamos desde Huila y Tolima; otros, desde Cauca, Valle y Santander.
Huyendo del hambre y de La Violencia nos fundamos en Caquetd” (Comision de la verdad,
2019, parr. 2), construyeron y constituyeron la comunidad de Pefas colorado, un pueblo en
donde siempre vivian alegrias, encontraron tierras productivas y ya no sufrian de hambre, hasta
que hubo una época en donde “No habia suficiente mano de obra para los cultivos ni vias para
sacar las cargas; tampoco habia compradores para las cosechas y a nadie le importaba”
(Comision de la verdad, 2019, parr. 4), fue cuando en medio de la crisis las semillas de coca
llegaron, las cultivaron y vivian bien, lograron “la tranquilidad econémica que ni el maiz, ni el
platano, ni el pescado, ni las pieles nos dieron” (Comision de la verdad, 2019, parr. 4).

Llego la guerrilla, el pueblo seguia con su trabajo, era seguro, tenian recursos econémicos
y productivos. Tiempo después el terror estaba en sus vidas, el ejército y la policia llegaron en
helicopteros, aviones bombardeando los alrededores del pueblo, despojando de sus tierras a
alrededor de 3.000 personas y convirtiendo el lugar en una base militar que deja ver la violencia
vivida.

Se identifica que los emergentes psicosociales en este caso se presentan desde el primer
momento de la narracion, cuando al huir del hambre y violencia un grupo de personas llegan al
Caqueta, buscando salvarse, no sufrir de hambre y el suefio de estar en un lugar donde trabajar y
vivir; en esta situacién se reconoce el miedo, sentimientos de culpa, enfado, rabia, tristeza,

desesperacion, preocupacion, confusién, vulneracién de derechos, fatiga.
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Cuando el ejército llega al territorio es evidente como se vulneran los derechos de toda la
comunidad que fue estigmatizada por creer que eran miembros de la guerrilla, sin saber que eran
victimas del conflicto, pero no pertenecian al grupo. La incursion y el hostigamiento militar
genero que el miedo, el terror estuvieran muy latentes en la comunidad, el desplazamiento,
amenazas, despojo de bienes desencadenaron violencia sexual, abortos de mujeres embarazadas,
negando el derecho a la vida a seres inocentes, la salud mental estuvo comprometida con esta
situacion, varias mujeres aterrorizadas presentaron crisis psicoldgicas, hombres, nifios, adultos,
ancianos temieron por su vida, los golpes, las heridas, marcaron su cuerpo y su vida, el
desplazamiento, el derecho a tener un lugar donde vivir, el arrebatamiento de lo construido con
trabajo, esfuerzo y dedicacion, solo quedo una base militar y las paredes de casa que antes
reflejaban alegria, ahora solo se ve en abandono.

Impactos que genera a la poblacion ser estigmatizada como complice de un actor armado

Se ve vulnerado el derecho a la salud mental, al desarrollo social, y comunitario, a la
educacion, porque desencadena temores, aislamiento, separacién familiar y territorial, se
convierte en un “pueblo errante” (Los Informantes, 2021) convirtiéndose en receptores de
variables que provocan estrés, desencadenado ansiedad, angustia, soledad, victimizacion debido
al desplazamiento forzado que entre otros vejamenes deja amenazas, despojado de los bienes,
maltrato fisico, violencia sexual y verbal.

En general y de acuerdo a los signos y sintomas de una reaccion psicoldgica ante una
situacién de crisis planteados por Mitchell, se puede evidenciar reacciones psicoldgicas desde lo
emocional en aspectos como:

la ansiedad, miedo sentimientos de culpa, enfado, rabia, irritacion, tristeza, depresion,

desesperacion; a través de lo cognitivo con la culpabilidad, preocupacion, bloqueos
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mentales, sensaciones de pérdida de control, negacion, confusion, sensaciones de
impotencia, dificultades de atencion, concentracion y toma de decisiones, alteraciones de
la conciencia, sensaciones de extrafieza e irrealidad; y desde lo comportamental se
evidencian aspectos como la inhibicion, desconfianza, falta de interés, posibles trastornos
alimentarios, alteraciones del suefio, fatiga, actos antisociales, agresividad, cambios y
perdida de los roles sociales, lloros, gritos, lamentos, entre otros. (Mitchell, 1986, citado
por Fernandez, L, 2010, p. 8)
Propuesta de acciones de apoyo en la situacidn de crisis generada por el desarraigo que
sufrid la comunidad
Accion 1 - Primeros Auxilios Psicolégicos
Tienen impacto sobre la salud mental y el bienestar psicosocial, involucrando actores
humanitarios o comunidades que apoyen en articulacion con el SNGRD, “Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres” mediante los cuales se brindard ayuda y apoyo practico no
invasivo, con el propoésito de evaluar necesidades y preocupaciones, ya que su funcion es atender
necesidades basicas, mediante la escucha a las personas sin presionar ni re-victimizar a los
afectados para que hablen sobre los hechos. Procediendo a fortalecer a las personas mediante la
calma, “la ayuda inmediata e intervencion que se le ofrece a victimas y personas afectadas”
(Nufiez 2004). ayudando a que accedan a la informacion, servicios y ayudas sociales que lleguen
en el momento del caso, apoyando en la proteccion sobre nuevos peligros, se mantendra: “el

respeto y la garantia de la seguridad, dignidad y derechos”.
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Accion 2 - La Psicoeducacion

Esté encargada de motivar a la atencion de sus propias necesidades bésicas y la busqueda
del acceso a servicios, permitiendo que se inicie el proceso de resolucion de sus propios
problemas bajo la orientacion de los profesionales de la psicologia, con quienes se fomentara el

descarte de estrategias negativas e implementaran las positivas (COLPSIC, 2022).



Estrategias psicosociales con los pobladores de Pefias Coloradas.
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Objetivo: Fortalecer la potenciacion de recursos de afrontamiento en la comunidad de Pefias Coloradas, mediante estrategias

disefiadas y enfocadas en el mejoramiento con acciones organizadas en fases y tiempos determinados.

Tabla 2

Estrategias y acciones psicosociales para implementar en los pobladores de Pefia Coloradas.

Descripcion
Nombre fundamentada y Fases — Acciones por implementar Impacto deseado
Objetivo. Tiempo.
En el encuentro con la
Se reconocen comunidad se realiza una La exploracion en la
necesidades y se Fase 1: presentacion del equipo de memoria historica de

“Reconociendo

mi nueva
1 realidad”

Estrategia

priorizan las mas
impactantes para la

comunidad.

Objetivo: Explorar en
la memoria histéricay a
la vez se enfoque en las
nuevas oportunidades

sociales, personales,

Reconocimiento

de necesidades.

Tiempo: 2

meses

trabajo, se hace una dinamica

participativa para conocer

mas a fondo a los miembros

de la comunidad mediante la

presentacion personal, se

formula una pregunta

integradora con el grupo que

contenga el ;Que?, ;Como?,

¢Cuando?, ;Ddnde?,

los actores involucrados
y el reconocimiento de
las necesidades a
abordar con la
estrategia planteada, se
abordando desde la
psicologia, de esta
forma aportando al

mejoramiento de la
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afectivas superando la
re victimizacion y
pasando a una etapa de
progresion, donde todos
los hechos de vigencia
vividos permitan

construir nuevas

¢Quiénes?, ;Por qué? y ¢Para
que? de la situacion
vivenciada. Se trabajaria con
cartografia social y arbol de
problemas, para reconocer el
territorio, las necesidades del
momento propias de la

salud mental,
fortalecimiento de los
ambientes
psicosociales,
abordando los hechos
de la violencia 'y

victimizacién desde la

realidades comunidad. vision de las nuevas
oportunidades.

Se analiza de las sesiones ya

Fase 2: trabajadas las necesidades

Priorizacion que la comunidad desea
abordar mediante la

Tiempo: 1 mes implementacion de la matriz
de Jerarquizacién de
Problemas por grupos y
matriz de priorizacion de
Problemas.

Nombre Descripcion Fases — Acciones por implementar Impacto deseado
fundamentada y Tiempo.

Objetivo.
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Estrategia
2

Me
Comprometo y
Fortalezco en
Primeros
Auxilios

Psicoldgicos

Descripcion: Apoyo
psicosocial integral en
la prestacion de
atencion psicologicay
social a las personas
involucradas en los

hechos.

Objetivo: Conformar
un equipo que esté listo
a prestar los primeros
auxilios psicologicos en
caso de volverse a
presentar situaciones
como estas o similares,
que propendan en la
atenuacion y sobre
posicién de los
impactos y las
afectaciones causadas

en el desplazamiento

Charlas dirigidas, con

Fase 1: La encuestas que permitan
Psicologiaal reconocer el impacto
rescate. generado en las personas el

hecho victimizante vivido y
Tiempo: 2 los deseos que tienen de
meses. continuar su vida de manera

“normal”

Dinamicas de trabajo grupal
Fase 2: para reconocer la

Actividades en

comunidad.

Tiempo: 2

Mmeses.

importancia que tiene como
personay su capacidad de
fortalecer el tejido social con
su intervencion y aporte a
salir del actual estado de

indefension

Con el fomento y el
reconocimiento de
capacidades y
habilidades de
resiliencia,
emprendiendo nuevas
actividades en su vida y
con la comunidad,
Valorando el tiempo y
el espacio que van
logrando juntos como
estrategia de
mejoramiento de la
calidad de vida y el
restablecimiento del

tejido social.
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forzado, el desarraigo y
la violencia, motivando

a la resiliencia.

Descripcion
Nombre fundamentaday Fases — Acciones por implementar Impacto deseado
Objetivo. Tiempo.
Fase 1: Con el reconocimiento de lo  Con el desarrollo de

Estrategia Trabajandoen
3 nuestra
seguridad,
dignidad y

derechos

Una vez priorizadas las
necesidades e
identificados los
factores de riesgo y
protectores, con la
intervencion de la
comunidad se iniciara
actividades

integradoras.

Objetivo: Fomentar el
fortalecimiento del
respeto individual,

grupal y colectivo.

Presentacion
del proceso en

el entorno

Tiempo: 2
meses y 15

dias.

2 dias del

evento.

trabajado en fases anteriores,
proyectar la ejecucion de la
“Primera Cumbre Nacional
sobre memoria histérica de
las vivencias de Pefias
Coloradas”, para lo cual se
convocard a los medios de
informacion, locales,
departamentales y nacionales
con invitacion a participar en
el evento que narraré lo
vivido desde la dptica de
cada participante, que seran
elegidos por la comunidad

para ser representados en el

estas actividades se lo
logra la interiorizacién
de los esquemas de
salud mental planteados
para esta comunidad
como estrategia que
permite directamente la
socializacion y
aceptacion publica de
los sucesos
victimizantes para
proyectarlos al
reconocimiento y
apropiacion de sus

derechos y deberes que
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evento: alcalde, gobernador,
concejales, representante de
la iglesia, representante de
educacion, un policia, un
miembro del ejército,
integrante de grupos
diversos, sector campesino,
indigena, artesanos, entre
otros quienes tendran
jornadas para la presentacion
de sus memorias las cuales
seran registradas en
diferentes medios magnéticos
y mostradas al publico por
los medios de comunicacion

invitados.

Fase 2: Mis

redes de apoyo.

Tiempo: 1 mes

se enfatiza en el respeto, el
reconocimiento y
apropiacion de los derechos,
con un sociodrama como
actividad de integracion, en
la cual participaran

los convierten en una
sociedad mas digna, en
un escenario donde el
rescate de la memoria
histérica fortalece
valores integrales de
esta comunidad dentro
de los procesos que
acompafian la cultura de
paz y mejoramiento de

la calidad de vida.
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miembros de la comunidad y
se compartird desde la
logistica, la puesta en escena
y la asistencia a la
presentacion del sociodrama,
seré la comunidad la
encargada de evaluar los
conocimientos acerca de los
derechos y deberes, se
analiza sus propias
situaciones y se articulan
redes familiares, sociales,
educativas, de salud y
bienestar social.
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Informe analitico y reflexivo de la experiencia de foto voz realizada en el paso 3.
La foto voz en este caso particular, permitié que se reconozcan las vivencias sociales de las
comunidades seleccionadas para ser visibilizadas y a su vez son muestra de interés para apoyar
la posibilidad de mejorar sus condiciones de vida con la intervencion de profesionales de la
psicologia, que compartan el deseo de proveer herramientas que permitan alcanzar un mejor
nivel de vida para las personas que pertenecen a los sectores visibilizados, con apoyo de
instituciones que estén relacionadas en el entorno mediato e inmediato, de esta manera pasarian a
aportar en los procesos de construccién de la memoria histérica y permitirian impactar a sus
actores en la transformacion psicosocial.

La técnica de la foto voz permite una coherencia, una reflexion y un sentido de la
realidad que cuenta el contexto en todo lo que implica. Cuando nos referimos a una conexion,
estamos hablando de entrelazar nuestros sentimientos, emociones y razonamientos con la
realidad que esta asociada a la memoria historica y lo sigue siendo cuando se relatan estos
hechos, se contextualizan y generalizan agquellos que, ain con el paso de los afios siguen siendo
escenarios de dolor, de reflexion, de analisis y aprendizaje.

Esta técnica favorece el desarrollo de la empatia con el dolor ajeno, buscando en lo
comun o en lo que otros podrian ver simplicidad, monotonia (mismas calles, barrios, murales,
parques, iglesias, el mismo vendedor, en el mismo lugar todos los dias, entre otros), una
comunidad fragmentada que cuenta una historia de lucha y resistencia reflejada en aquellos
aspectos simbdlicos que lo representa. Muchas veces pasamos por alto el lenguaje figurativo de
cada region, desconectando por completo los detalles de superacién, lucha y resiliencia que se ha
vivido y se sigue dando en cada sujeto en relacién con la sociedad; Por eso, este ejercicio

impulsa a quienes lo realizan a dar sentido a lo que parece tan aislado de la subjetividad y del
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entorno, para convertir cada cuadro en un medio que conecta los problemas sociales que enfrenta
cada comunidad y cémo se recuperan la subjetividad colectiva.

Se reconoce que, a partir de lo expuesto por Jimeno, sobre, que la subjetividad no
solamente se forma desde la conciencia de si y aquellos sentimientos y pensamiento internos sino
“de que la subjetividad se conforma también mediante un proceso social, hacia fuera de uno
mismo, hacia y desde otros” (Jimeno, M, 2007, p.180). Asi, se puede mostrar que los elementos
expresados a traves de las imagenes se dan no solo desde la percepcion de cada individuo sino
desde el conjunto que engloba a cada sujeto, en cuyo caso estos elementos vienen presentados
desde el sufrir, el dolor, angustia, frustracion, miedo, tristeza, las luchas, la exclusion, la
resiliencia, trabajo en equipo, resistencia y toda aquellas situaciones de desesperanza que se han
sufrido a causa de la violencia en sus diferentes formas y manifestaciones, todo lo que forma
parte de la memoria histérica de cada uno de los pueblos Colombiano que han vivido de forma
implicita o directa el flagelo de la guerra.

Al insistir en la memoria histérica, debemos reconocer que “la fotointervencion es una
técnica de analisis y de accion psicosocial que articula la fotografia como medio de visibilizacion
de realidades sociales” (Cantera, L, 2009, citado por Benavides, M, 2017, p. 3).

Estas realidades sociales parten de la construccion social que se imparte por medio de la
fotografia y la narrativa que como como lo refiere el autor la fotografia se define como el intento
de lograr un acercamiento a la realidad a través de la imagen. Mientras que, de acuerdo con lo
propuesto por Rodriguez, A, (2020), “la narrativa permite al investigador interpretar y
comprender de manera critica la realidad que evocan los multiples discursos que circundan y
originan el problema social” (P. 187). Por consiguiente, esta afirmacion nos lleva a investigar,

indagar y deducir aquellos escenarios que se vivieron partiendo de la imagen. En otras palabras,



28

esta herramienta entrega y retrata una verdad social a traves de la fotografia, que permite una
evidencia en imagen cercana y veraz de la realidad social de cada region y es tan real que se
muestra en detalle, el contexto de cada imagen y al describir evoca una cadena de sentimientos
que transporta a ese tiempo donde ocurre el hecho motivo de analisis.

Esta reflexion a partir de la foto voz, confronta a una realidad sobre la toma de conciencia
de una situacion problematica que, parafraseando a Cantera, favorece el sentir con la necesidad e
implicarse en ella para reconocer como intervenir y generar la transformacién (2009). En un caso
mas particular, permite que se reconozcan las vivencias sociales de las comunidades
seleccionadas para ser visibilizadas y a su vez son muestra de interés para apoyar la posibilidad
de mejorar sus condiciones de vida con la intervencion de profesionales de la psicologia que
compartan el deseo de proveer herramientas que permitan alcanzar un mejor nivel de vida para
las personas que pertenecen a los sectores visibilizados, con apoyo de instituciones que estén
relacionadas en el entorno mediato e inmediato, de esta manera pasarian a aportar en los
procesos de construccién de la memoria historica y permitirian impactar a sus actores en la
transformacion psicosocial.

Cuando se analiza pormenorizadamente cada foto voz, se ven aspectos de comunicacion
clara y propia de cada entorno, en el caso particular del barrio el Chorro, se encuentran los
zapatos colgados de los cordones en las cuerdas de energia eléctrica, un lenguaje propio de
acuerdo a sus moradores que identifica que a pocos pasos de esta sefial los consumidores de
drogas ilicitas, encuentran un expendedor que les proporciona esos elementos. Las casas con
marcas de una equis en color rojo, muestra que encuentra. Las esculturas de animales grandes
que han colocado en cercanias de un punto de referencia junto a la institucion educativa,

implicitamente hacen un Ilamado desesperado a volver al juego, a la infancia olvidada en el
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sector y a la distraccion, aunque es casi imposible que las personas que no pertenecen al sector
visiten el lugar por temor a ser violentados de cualquier manera por los habitantes de este sitio de
la ciudad. Iniciar con el reconocimiento sobre la existencia de oficinas al servicio de la
comunidad, I. educativas, JAC, UAO, entre otras, podria ser una forma vinculante de permitir
que el sector se torne méas amigable con la comunidad, se requiere de un trabajo articulado con
autoridades y comunidad para restablecer la posibilidad de alcanzar reinsertar a la comunidad,
por asi decirlo en un ambiente psicosocial donde la participacion y la visibilizacion haga que la
calidad de vida inicie su avance en el mejoramiento y ampliacion de estrategias para una vida en
comunidad aceptable. En otra foto voz se evidencia la soledad en espacios de encierro en
libertad, se determina como un destino obligado, marcado por la necesidad, se ven y se sienten
sin un peso en el bolsillo, con suefios y afioranzas, con deseos y esperanzas intentando volver a
empezar. Aparece en el escenario de la foto voz, la naturaleza muerta, reciclaje en vivo, sera
(recreacion?, a lo mejor ¢deporte?, podria ser Fe el asombroso cielo azul cubre la esperanza.
Caminos al escondite del delito obligado por la necesidad, surgida al ser apartados de su entorno
inmediato donde la cotidianidad era un regalo. Dolor, tristeza, banderas de la incertidumbre
reconocidas por quienes usan estos caminos mostrando que alli pueden lograr suefios con ayuda
nefasta sin legalidad en medio de la legalidad. Todo esto descrito como abandono de los actores
sociales principales conocidos como administradores, publicos de la ciudad, autoridades y
comunidad en general que hace de lado a quien teme por el dafio que ha recibido y no puede
volver a ser maltratado, cuida su vida, su entorno y el de los demaés, aislando totalmente a quien
su camino equivoco.

Link de la pagina Wix: https://andreenatik.wixsite.com/diplomado
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Conclusiones y aportes a la compresion de la praxis psicosocial en escenarios de violencia

Luego de haber realizado las diferentes actividades en este trabajo se puede concluir que
con el reconocimiento de la memoria historica de las diferentes comunidades pertenecientes al
territorio colombiano se reconstruye el tejido social y crea empatia ciudadana que involucra
desde el mas pequefio hasta el adulto mayor, desde el campo de la Psicologia con la
implementacion de acciones que favorezcan el bienestar individual, social y colectivo se aporta a
esa construccion de la cultura de la paz que se construye desde la minima accion y se seguira
construyendo por las siguientes décadas par que las victimas crezcan y que los hechos
victimizantes dejen de revictimizar
A través del andlisis de los casos, las acciones se fundamentaron en el hacer de la profesion, sery
saber del profesional, manteniendo una posicion ética en todas las actividades y cuestiones
propuestas, procurando no herir la sensibilidad de los sobrevivientes, sino mas bien, contribuir en
el empoderamiento que pueden generar partir de sus recursos internos que han mantenido en su
de su proceso de resiliencia.

Con este ejercicio se logré comprender todas aquellos emergentes psicosociales, como la
vulnerabilidad, el desplazamiento, la exclusion y demas factores que se derivan de este hecho
social, como es la violencia y que de cierta manera inciden en el nivel emocional del individuo y

de manera indirecta afecta el bienestar de una comunidad.
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