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Resumen
La principal motivacion para el desarrollo de este proyecto se cifie a lo observado como docente
de la Institucion Educativa EI Remolino, ubicada en la zona rural del municipio Lorica,
departamento de Cérdoba, en el corregimiento que lleva el mismo nombre; y es, brindar a los
estudiantes de grado 11 una alternativa para el desarrollo del servicio social obligatorio a través
de la adquisicién de competencias digitales para el uso adecuado de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. Dicho objetivo se plante6 en el disefio y ejecucion de un plan
de capacitacion, que se centrd en la identificacion plena de los elementos constitutivos de un
sistema de informacion y la posibilidad de administrar esta misma a través de las herramientas
informaticas contenidas en una suite ofimética y el envio y recepcion de informacion a través de
un correo electrénico; en esencia que los estudiantes lograran identificar las distintas
herramientas informaticas, sus diferencias y utilizacion adecuada. Ya con la necesidad
identificada en la comunidad educativa surgio la tarea de conseguir los recursos para lograr
desarrollar el proposito, reuniendo equipos desechados por la obsolescencia y repotenciandolos.
De esta manera, una vez repotenciados los equipos, se instalo el software libre. Todo esto fue
posible gracias a la ayuda de los directivos del plantel. De esta manera se socializa la idea para el
beneficio de los estudiantes. Pero habia que ir méas alla y extender ese beneficio a los padres de
familia y demas adultos de la comunidad de EI Remolino y sus veredas quienes vieron en el
proyecto la posibilidad de adquirir conocimientos basicos en el uso del computador y se
vincularon activamente participando en los horarios establecidos. Al finalizar el ciclo de
formacion se organizo una ceremonia especial y se otorgd una constancia de asistencia a los

participantes. A futuro sera importante retomar el proyecto ya que los padres de familia 'y



estudiantes en el retorno a clases presenciales han vuelto a preguntar por dicha posibilidad para
la comunidad.

Palabras Claves: Servicio, social, capacitacion, software libre.



Abstract
The main motivation for the development of this project follows what | observed as a teacher
of the Educational Institution EI Remolino, located in the rural area of the municipality of
Lorica, department of Cordoba, in the village of the same name; and is, to provide students of
grade 11 an alternative for the development of the mandatory social service through the
acquisition of digital skills for the proper use of information and communications
technologies. This objective was raised in the design and implementation of a training plan,
which focused on the full identification of the constituent elements of an information system
and the possibility of managing it through the computer tools contained in an office suite and
sending and receiving information via email; in essence they were able to identify the various
computer tools, their differences and proper use. Once the need was identified in the
educational community, the task of obtaining the resources to develop the purpose arose,
gathering equipment that had been discarded due to obsolescence and repowering them. In
this way, once the equipment was repowered, the free software was installed. All this was
possible thanks to the help of the school's directors. In this way, the idea was socialized for
the benefit of the students. But it was necessary to go further and this benefit was also
extended to the parents and other adults of the community of EI Remolino and its villages,
who saw in the project the possibility of acquiring basic knowledge in the use of the computer
and actively participated in the established schedules. At the end of the training cycle, a
special ceremony was organized and a certificate of attendance was awarded to the
participants. In the future, it will be important to resume the project since parents and students
have asked again about this possibility for the community when they return to classes.

Keywords: Service, Social, Training, Free Software.
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Introduccion
Es una realidad el avance de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) en este siglo, como nunca antes, existe un desarrollo de nuevos dispositivos que ayudan a
mejorar la conectividad entre personas, comunidades y en general todo el mundo. La educacion
no ha sido ajena al impacto que ha tenido esta transformacion tecnolégica y por tanto se requiere
que los estudiantes y comunidad en general se apropien de las competencias digitales basicas y
necesarias para el uso adecuado de estas nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

Asi mismo, es cierto que la brecha digital entre los distintos territorios de nuestro pais es
una realidad y que sera un desafio enorme para los docentes de las zonas mas distantes de los
cascos urbanos quienes deberdn encontrar las estrategias necesarias para aproximar a sus
estudiantes y comunidad a ese entorno digital de hoy. Uno de esos casos se presenta en El
Remolino, un corregimiento situado en la margen izquierda del rio SinQ, perteneciente al
municipio de Lorica en el departamento de Cérdoba. Para llegar a él es necesario atravesar el rio
SinG en embarcaciones artesanales llamadas planchones, luego viajar por caminos de herradura
durante més de una hora; eso si, siempre y cuando en la regién no esté presente el invierno
porque en ese caso se incrementa en mas de 2 horas la travesia. En este corregimiento se
encuentra la Institucién Educativa EI Remolino (INSER), donde se desarrolla el proyecto de
capacitacion en competencias digitales para el uso adecuado de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones para los estudiantes de grado 11, como alternativa en la prestacion del
servicio social obligatorio. Por ello junto con los directivos se aprovecharon algunos recursos
informaticos disponibles de la institucion que habian quedado fuera de servicio y que

presentaban algin grado de obsolescencia. Fue provechoso rehabilitar los equipos, practicamente
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“revivirlos” y encontrar el mejor software para ello. Conocer lo que se podia hacer con el
software libre y no incurrir en gastos de licenciamiento para estos equipos “revitalizados” se
convirtio en parte fundamental ya que, de una u otra forma, era un cuello de botella que habia
que sortear para lograr avanzar en la implementacién del proyecto.

De manera simultanea y en el ejercicio de resolver todas las inquietudes que surgian, se
valor0 la tematica a desarrollar, esta debia ser de mayor pertinencia para lograr en los estudiantes
la adquisicion de las competencias digitales necesarias para continuar su proceso de formacion y
poder transmitir esta ensefianza a la comunidad. En ese sentido debian apropiarse y
conceptualizar sobre: Sistemas operativos. Procesadores de Palabras, Hojas electrénicas de
calculo, Procesador de Presentaciones y tener claridad sobre el uso adecuado de Internet. Con
todo este esfuerzo conjunto entre estudiantes, administrativos, padres de familia y docentes
pertenecientes a la Institucion Educativa EI Remolino, se contribuye a la formacion integral de
nuestros queridos estudiantes y como valor agregado instruir en temas digitales a la comunidad e
ir cerrando de alguna manera la brecha digital que existe en regiones como EI Remolino; ellos,
que en esta zona rural carecen de un sinnimero de posibilidades y que aun asi, luchan por salir

adelante.
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Formulacion del Problema Técnico
Antecedentes del Problema
El servicio social estudiantil obligatorio descrito a través de la Resolucion N° 4210 de
septiembre 12 de 1996: por la cual se establecen reglas generales para la organizacion y el
funcionamiento del servicio social estudiantil obligatorio, de tal forma que el Gobierno
Nacional, quien establece reglas generales para la organizacion y el funcionamiento del servicio
social estudiantil obligatorio, las cuales deben ser tenidos en cuenta por los establecimientos
educativos estatales y privados, para cumplir el propésito fundamental de integrar a la vida
comunitaria al educando del nivel de educacion media académica o técnica, con el fin de
contribuir a su formacién social y cultural, a través de proyectos pedagdgicos tendientes al
desarrollo de valores, especialmente, la solidaridad, la participacion, la proteccion, conservacion
y mejoramiento del ambiente y la dignidad y sentido del trabajo y del tiempo libre.

En este sentido, la Institucion Educativa EI Remolino, entidad de caracter oficial y en la
que se desarrolla el proyecto de capacitacion a través del software libre, no ha tenido una
experiencia previa con respecto a la implementacion de este tipo de proyectos de capacitacion en
el uso adecuado de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Por otro lado, se encontraron experiencias vividas en otros establecimientos académicos
del pais que vale la pena sefialar y las cuales permitieron una aproximacion a los pormenores de
la implementacion de este tipo de proyectos en diferentes entidades.

Salamanca (2016), esta experiencia es la evaluacion del impacto que genera el programa
de Servicio Social Obligatorio en los estudiantes de bachillerato de la Escuela Tecnologica -
Instituto Técnico Central con respecto a su desarrollo de competencias ciudadanas. Para ello, se

aplico una encuesta sobre habilidades y actitudes ciudadanas a estudiantes de octavo (grupo de
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control, N=151) y noveno grado (grupo de tratamiento, N=135), en dos momentos: antes de
comenzar la intervencion, cinco meses después y cuando finaliz6. Con estos datos se disefid un
modelo de estimacion para evaluar el efecto del programa. Entre los resultados se encontrd que
hubo efectos negativos en las actitudes de diversidad y en el nivel de competencias cognitivas de
los estudiantes. Al dividir la muestra en cuartiles y por programas de servicio social, los efectos
negativos sélo se manifiestan en los estudiantes que obtuvieron bajos puntajes de competencias
cognitivas en la encuesta de linea de base. No obstante, el anlisis cualitativo reflejo que los
estudiantes valoran positivamente su servicio social por su experiencia de ayuda a la comunidad.
Esto constituye un aporte inicial para discutir la relevancia de evaluar el Servicio Social
Estudiantil Obligatorio como politica publica educativa.

Navarrete (2017), otra experiencia significativa para entender las dindmicas propias de
los proyectos de capacitacion en estudiantes fue: el trabajo de diagndstico realizado a la
comunidad del barrio Monteblanco en Usme (Bogotd), sobre el interés de la poblacion para
integrar la educacion ambiental al Servicio Social Estudiantil Obligatorio en el Colegio Luis
Eduardo Mora Osejo, dando respuesta a las problematicas ambientales presentes en la zona. Esta
investigacién tuvo como base una metodologia cualitativa, puesto que permitio conocer las
caracteristicas particulares de la comunidad objeto de estudio, de la misma forma fue aplicada la
Investigacion Accidn Participativa dando espacio para que la comunidad educativa se involucren
por completo en el proceso de investigacion. Para esto se aplicaron diferentes técnicas de
recoleccion de datos como: entrevista, encuesta y ficha de observacion, el analisis de estos datos
se hizo por medio de la codificacion y triangulacion con algunas teorias y conceptos que

sirvieron como base para el presente trabajo. El resultado de este diagndstico demostro el interés
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de la comunidad por recibir una Educacion Ambiental que mejore las condiciones de la localidad
y permita una mayor participacion por parte del Colegio Luis Eduardo Mora Osgjo.

Ramirez (2018), adicionalmente, la experiencia vivida en el Colegio Gimnasio
Internacional de Medellin (GIM), ubicado en el Municipio de La Estrella. Este colegio decidid
hacer del SSEO un espacio de educacién politica democrética, lo cual no es comudn en nuestro
contexto. La pregunta que ha guiado la aproximacion al caso es: ¢cuales son las caracteristicas
del programa del SSEO del Colegio Internacional de Medellin (GIM), en el municipio de La
Estrella como proyecto de educacion politica democréatica?, asi mismo, el proyecto desarrollado
pretende en primera instancia unas experiencias educativas en las que los estudiantes realizan
revision documental, entrevistas a expertos del municipio o personajes publicos del mismo, entre
otras actividades de consulta y andlisis de informacion sobre el territorio; para promover en los
estudiantes una capacidad critica, basada en el conocimiento de la realidad empirica, que los
ayude a pensar qué suefian para ese territorio de acuerdo con esa realidad estudiada, de ahi que el
proyecto se denomine: “La Estrella que jovenes sofiamos”, y se refiere especificamente a los
jovenes del GIM inscritos en el territorio de La Estrella. Hasta el 2017 estos fueron los alcances
del proyecto. Posteriormente, se buscé que los estudiantes desarrollen trabajos con la comunidad,
en los que cuenten con mayores herramientas de reflexion para hacerlo. Todo esto sustentado en
el modelo pedagdgico del GIM, ya que dicho modelo es el que da vida a la idea misma de
concebir un SSEO en esta perspectiva y es un modelo que da gran importancia a la formacion
politica democratica. Finalmente, hay que resaltar que el proyecto del SSEO desde estas
perspectivas continda en desarrollo.

Mas auln, se encontrd la documentacion de Carvajal (2014), un trabajo desarrollado en

uno de los barrios populares de la capital del pais donde nos permite profundizar conceptos
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acerca del servicio social obligatorio estudiantil y su relacién con la comunidad a través de la
relacion entre la institucion y la junta de accién comunal del barrio. Concretamente dicho trabajo
de grado se planted desde la pregunta investigativa ¢ Como se configuran y fortalecen los
vinculos entre la Institucién Educativa Distrital Misael Pastrana Borrero (IED) y la Comunidad
del Barrio las Lomas?; con un objetivo general de fortalecer los vinculos entre la IED y la Junta
de Accion Comunal del Barrio Las Lomas (JAC), utilizando espacios de participacion
comunitaria y social, para los estudiantes de noveno, décimo y undécimo grado que realizan su
servicio social obligatorio, contribuyendo al objetivo del PEI “Formar para la Vida, un proyecto
de desarrollo Humano”. La estrategia metodologica parte del enfoque cualitativo, utiliza el
método de la investigacion accidn desde una perspectiva hermenéutica, esta estrategia se
desarroll6 logrando propiciar espacios de participacion entre la Comunidad Educativa y la
Comunidad del Barrio las Lomas, con respecto a la preservacion y uso adecuado de los recursos
naturales y la educacion Ambiental; todo lo anterior, permitié la construccion de una propuesta
pedagdgica Ambiental que articula y promueve el trabajo comunitario en los estudiantes de la
Institucion. Este trabajo es relevante en la medida que buscé como propdsito contribuir al
fortalecimiento de la Convivencia en la Institucion Educativa y la Comunidad del Barrio Las
Lomas, a través de visibilizar y fortalecer los vinculos existentes entre las mismas, ademas,
busca contribuir a la construccion del tejido social con base en valores de tolerancia y solidaridad
que garanticen el mejoramiento de la calidad de los vinculos sociales.

Por ultimo, y particularmente en este referente, Cuervo et al. (2017), se encontré una
situacion bastante similar a la que se vivia en la institucion educativa el Remolino, fue asi como
al momento de revisar el PEI de la Institucion Educativa José Maria Cordoba del municipio de

Yumbo, Valle del Cauca, se identificO que: a pesar de que el servicio social obligatorio se
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encontraba inmerso en éste, tenia algunas limitaciones tales como la desarticulacion de areas de
formacion académica en la institucion; ademas se ejecutaba como de caracter exclusivamente
obligatorio y no bajo su razon de ser de contribuir a la formacion social tendiente a la
participacion e interaccion en escenarios sociales que les permita desarrollar un proyecto
pedagogico de integracion social, cultural y ambiental. Méas aun, se identifico que el servicio
social de esta Institucion no tiene una linea de articulacion con el planteamiento de inclusion
desde la gestion con la comunidad y su proceso evaluativo articulado a los planteamientos del
PEI, lo que para ellos en particular generaba problemas asociados a la participacion y
convivencia, en donde existia una posicion limitada del estudiante hacia la proyeccion y
participacion hacia la comunidad. Por lo anterior, se busco con este proyecto realizar una
aproximacion diagnostica, donde se pudiera comprender la realidad frente al SSEO en la
institucion educativa José Maria Cordoba del Municipio de Yumbo. En este sentido, se quiso
hacer una resignificacion del servicio social, de modo tal que el estudiante, la comunidad
educativa y la comunidad en general, entendiéndose como un sistema, se conviertan en
generadores de cambio, que promuevan la participacién activa de los estudiantes, formacion de
mejores seres humanos, mas sociales y con vision, todo en relacion al centro educativo, como

posibilitador de aprendizaje, formacion y preparacion para el mundo social.

Contexto Donde se Presenta el Problema

La Institucion Educativa EI Remolino se encuentra ubicada en el corregimiento EI Remolino,
que esta al noroccidente del municipio Santa Cruz de Lorica, en la margen izquierda del rio Sinu,

a unos 40 kilémetros de la cabecera municipal, las vias de acceso se encuentran en total
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abandono por parte de las administraciones municipales, departamentales y nacionales. (Ver

Apéndice R).

PEI Institucion Educativa EI Remolino (2022), Esta Institucion se identifica con el N°
DANE 223417002421, NIT 812006187_1, cuenta en la actualidad con una planta de personal de
25 docentes, un rector encargado y una poblacion estudiantil integrada por 281 estudiantes
distribuidos en los niveles de preescolar, basica primaria, secundaria y media y en sus diferentes
sedes: Principal, Pueblo Nuevo, La Selva, San José del Tesoro, Bebechicha, Santa Inés 'y La
Florida.

La sede principal donde se implementa el proyecto presenta una infraestructura en la
siguiente forma: 4 aulas en regular estado, 4 aulas en buen estado, un aula de informatica en
regular estado, un rancho maltiple, una unidad sanitaria en regular estado, una cocina y tienda
escolar en regular estado, dos albercas de almacenamiento de agua. (Ver Apéndice S); en el
momento cuenta con servicio de energia eléctrica inestable, servicio de internet intermitente,
servicio de agua no tratada.

Los padres de familia pertenecientes a la institucién son en su mayoria personas de bajos
recursos econémicos, bajo nivel educativo y su economia esta basada en la agricultura de
productos agricolas como son: flame, yuca, platano, frijol, maiz entre otros. Asi como pequefias

ganaderias y la crianza de aves de corral.

Identificacién y Descripcién del Problema
A partir de una definicion del servicio social obligatorio de Torres (2020), bastante ilustrativa es:
Se entiende por Servicio Social, la practica con la comunidad, que deben realizar los

Estudiantes de Educacién Basica Secundaria y Media Técnica; como aplicacion de los
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conocimientos adquiridos a lo largo del proceso Educativo y en procura del desarrollo

personal y comunitario, lo cual les permite adquirir experiencias de las caracteristicas

sociales de su comunidad, esta actividad se hace siguiendo unos lineamientos o pautas

que se establecen entre la institucion educativa, los estudiantes y las instituciones

beneficiarias del servicio, ademés de lo estipulado en la ley general de Educacion, Ley

115 de 1994 y el Decreto 1860. (p. 1)

Es posible precisar el objetivo fundamental de la prestacion del servicio social obligatorio
por parte de los estudiantes de todas las entidades educativas del pais.

En este sentido encontramos que el propdsito fundamental del servicio social obligatorio
segun Torres (2020) es:

El servicio social estudiantil obligatorio tiene como propdsito fundamental, integrar a la

vida comunitaria al educando del nivel de educacion media académica o técnica, con el

fin de contribuir a su formacion social y cultural, a través de actividades que tiendan al

desarrollo de valores, especialmente, la solidaridad, la participacion, la proteccion,

conservacion y mejoramiento del ambiente, la dignidad, sentido del trabajo y el adecuado

uso del tiempo libre. (p. 1)

En consecuencia, el servicio social estudiantil obligatorio hace parte integral del curriculo
y por ende del proyecto educativo institucional del establecimiento educativo. Por lo anterior es
requisito indispensable para la obtencion del titulo de bachiller, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 11 del Decreto 1860 de 1994, en armonia con el articulo 88 de la Ley 115 de 1994.

Por su lado y atendiendo lineamientos y directrices normativas provenientes del
Ministerio de Educacion Nacional, la Institucion Educativa EI Remolino, institucion publica

perteneciente a la zona rural de la margen izquierda del municipio de Lorica, departamento de
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Cordoba; cuenta con un solo programa (Proyecto Ambiental) para dar cumplimiento a la
resolucion 4210 del 12 de septiembre de 1996.

Es decir, la institucion educativa EI Remolino no cuenta con una alternativa de servicio
social novedosa y llamativa que brinde conocimientos en ambientes digitales proyectados a la
comunidad. Esta situacion no les permite a muchos estudiantes, amantes de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones desarrollar todas sus potencialidades en pro de mejorar sus
procesos de formacion y proyectarlas en beneficio de sus hogares y la comunidad en general.

A partir de lo expuesto anteriormente, surge la siguiente pregunta de investigacion:
¢Como se puede ampliar la oferta de programas para la prestacion del servicio social obligatorio
en la institucién educativa el Remolino, utilizando los recursos existentes en el ambito de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones?.

Sponsor del Proyecto

Dentro de la Institucion Educativa EI Remolino se ha contado con la participacion activa y
respaldo decidido por parte del sefior rector encargado Carlos Manuel Espitia al inicio del
proyecto y actualmente el sefior rector Wilson Antonio Doria Ortiz, quienes han promovido este
proyecto ante los organismos de control que ejercen competencia en la institucién. Con este
apoyo fue posible desarrollar la ampliacion de oferta de los programas para la prestacion del
servicio social obligatorio por parte de los estudiantes en la institucion.

Stakeholders del Proyecto

La identificacion de los interesados de este proyecto se realiza a partir de la evaluacion de la
zona de incidencia del mismo, como es la comunidad del corregimiento EI Remolino y
concretamente la comunidad académica perteneciente a la Institucion Educativa EI Remolino. En

ella encontramos los estudiantes del grado 11 y padres de familia, que a traves del desarrollo del



proyecto son beneficiados con una capacitacion realizada por los estudiantes de la misma

institucion.
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Justificacion
Una de las politicas Institucionales que tiene la Institucién Educativa EI Remolino (INSER), es
el mejoramiento continuo de sus procesos de formacion, para ello, existe un plan de
mejoramiento institucional, el cual es actualizado afio tras afio con el propdésito de disefiar e
implementar estrategias que permitan alcanzar los objetivos en ese sentido, el apoyo al proyecto
de capacitacion en informatica bésica a través del software libre presentado a las directivas y
apoyado por parte de éstas, es evidencia de este proceso.

Otra de esas politicas de suma importancia es la interaccién entre educacion y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, como lo plantea Nuria Cuevas Monzonis,
Licenciada en Pedagogia y doctoranda en Educacion: Cuevas (2017), considera que “La
integracion curricular de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (en adelante,
TIC) es un aspecto fundamental para fomentar la adquisicion y desarrollo de la competencia
digital por parte de los estudiantes”. (p. 1)

En este sentido, el plan de capacitacién disefiado para los estudiantes adquiere relevancia
por generar un nuevo espacio que les permite desarrollar las competencias necesarias para
realizar el servicio social estudiantil obligatorio como monitores de los procesos de formacion
para adultos que brinda la institucién, o convertirse en auxiliar de sala de informética en funcién
de la proteccion y buen uso de los recursos tecnolégicos de la institucion. Asi mismo, podra
brindar apoyo a comparieros de grados inferiores.

Finalmente, se hace necesario ampliar el nimero de programas para la prestacion del
servicio social ofertado por la institucion, para que sus estudiantes de grado 11 puedan elegir el

que mas se adecue a sus potencialidades.
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Objetivos
Objetivo General
Desarrollar el disefio e implementacion de un plan de capacitacion en informatica béasica
a través del software libre para los estudiantes de grado 11 de la institucién educativa El
Remolino como alternativa a la prestacion del servicio social obligatorio estudiantil dentro de la

comunidad.

Objetivos Especificos

Disefiar un plan de estudios para capacitar en Informatica basica utilizando software libre
para estudiantes de grado 11 de la Institucion educativa EI Remolino.

Convocar a los estudiantes que desean prestar su servicio social estudiantil obligatorio
como monitores y auxiliares de sala de informatica.

Socializar a la comunidad de EI Remolino sobre el programa de informética basica.

Elaborar y desarrollar un taller de capacitacion del uso adecuado de los recursos
informaticos de la institucion.

Descargar las distribuciones y almacenarlas en los medios necesarios para la instalacion
del software libre requerido. Como son: sistema operativo, suite ofimatica y utilitarios.

Elaborar guias de trabajo para el plan de capacitacion.

Elaborar horarios y desarrollar plan de capacitacion para los estudiantes.

Documentar el proceso de acompafiamiento desarrollado con los estudiantes.
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Marco de Referencia
Marco Conceptual
Durante el desarrollo del proyecto de capacitacion para los estudiantes de la institucion educativa
El Remolino, se encontraron un sinnimero de conceptos, los cuales se muestran a continuacion:
Capacitacion
Lépez (2011), Es una actividad que debe ser sistematica, planeada, continua y
permanente que tiene el objetivo de proporcionar el conocimiento necesario y desarrollar
las habilidades (aptitudes y actitudes) necesarias para que las personas que ocupan
puedan desarrollar funciones y cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y
efectiva. (p. 2),
Plan de capacitacion
Estrategia aplicada al desarrollo de las acciones necesarias para cumplir con el objetivo de la
capacitacion. En sintesis, “es una actividad sistemadtica, permanente y planificada, cuyo propdsito
es preparar y desarrollar habilidades, conocimientos, destrezas y actitudes a las personas dentro
de una organizacion para realizar su trabajo con mayor eficiencia en sus actuales y futuros cargos
y asi adaptarlos a las cambiantes exigencias del entorno laboral”. (Dessler, 2009, p.186).
Informatica
Uno de los conceptos mas importantes dentro de este proyecto es la informatica, la cual: “es
entendida como una ciencia encargada del estudio y desarrollo de maquinas para tratar y
transmitir informacion, asi como de los métodos para procesarla”. (Prieto, 2004, p. 2).
Ofimatica
La ofimatica es el conjunto de técnicas, aplicaciones y herramientas informaticas que son

utilizadas en las funciones de la oficina para optimizar, perfeccionar y ser mas eficientes
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en las labores y tareas diarias. En otras palabras, se trata de las herramientas que se usan
para crear, almacenar, manipular, transmitir informacién y automatizar las tareas
necesarias para lograr los objetivos de sus funciones. (Excel para todos, 2022)
Software

Software, segun Ciset (2022), también referido a él con la abreviatura SW, es una palabra
que proviene del inglés y que da significado al soporte l6gico de un sistema informatico, es decir,
es la parte no fisica que hace referencia a un programa o conjunto de programas de computo que
incluye datos, reglas e instrucciones para poder comunicarse con el ordenador y que hacen
posible su funcionamiento. Sin Software, los ordenadores serian indtiles, y es desarrollado
mediante el uso de distintos lenguajes de programacion que consisten en simbolos y reglas
semanticas y sintécticas y que definen el significado de sus elementos y expresiones.
Tipos de software
Existen varios tipos dependiendo de la comercializacién y del uso o funcién que tengan. Estos
son:

Free software. Ciset (2022), pese a su nombre, un software libre puede ser gratuito o no
y en él se da acceso a los usuarios al codigo, pudiéndose estudiar, modificar, ampliar o
redistribuir.

Software privativo. Ciset (2022), al contrario que el Software libre, el Software
privativo o propietario restringe al usuario que su cédigo fuente pueda ser leido o modificado y
que el programa sea redistribuido, con coste o sin él.

Freeware. Ciset (2022), no tiene nada que ver con el Software libre, Freeware

simplemente quiere decir que un programa es totalmente gratuito.
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Software de pago. Ciset (2022), en este caso, son programas que tienen un costo y hay
que pagar por comprarlo para poder usarlo.

Shareware. Ciset (2022), el programa se distribuye con limitaciones como una version
de demostracidn o evaluacién, con caracteristicas limitadas o con un uso restringido a un limite
de tiempo establecido.

Software de sistema. Ciset (2022), es el mas esencial, el intermediario principal entre el
usuario y el hardware, como es el Sistema Operativo o las herramientas de diagnostico.

Software de aplicacion. Ciset (2022), todos aquellos programas o aplicaciones que
usamos dia a dia, los que estan disefiados para satisfacer las necesidades del usuario, como
aquellos que son para ver fotos, escuchar musica, navegar por internet y ver nuestra pagina,
aplicaciones ofimaéticas, etc.

Software de programacion. Ciset (2022), si existen los deméas programas que hemos
comentado es porque han sido creados en algin momento. Los programas de programacion
suelen ser editores de texto que utilizan uno o varios lenguajes de desarrollo, o depuradores de
cadigo.

Malware. Ciset (2022), el malware o Software malicioso se considera un tipo molesto o
dafino de software destinado a acceder a un dispositivo de forma inadvertida, sin el
conocimiento del usuario con el objetivo de obtener informacidn, detener o empeorar el
funcionamiento del sistema, utilizar los recursos para el beneficio del atacante, etc.

Procesadores de texto. Flores (2022), nos indica:

De acuerdo a McGraw Hill Education, a través de lo que es un procesador de texto
puedes afiadir muchas caracteristicas y elementos a tus escritos para que luzcan diferente

y se entiendan mejor (como por ejemplo, interlineado, margen, etc), asi como escoger el
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tamario y estilo de letra. Entonces, ¢queé es un procesador de textos? Una clase de

software con multiples funcionalidades que permite agregar detalles diferenciadores a tus

documentos para que no pasen de ser percibidos y se vean més profesionales. (p. 1)

Hojas electronicas. Cetys Universidad (2021), las hojas electronicas de calculo son
programas que permiten realizar calculos matematicos; ya sea operaciones sencillas hasta
calculos complejos, realizar graficos y organizar datos.

Presentaciones. Cetys Universidad (2021), un Programa de Presentaciones es un
software utilizado para mostrar informacién normalmente esquematizada en una 0 méas
diapositivas. Son de gran utilidad en presentaciones orales siendo estos utilizados para generar
documentos que sirven de apoyo visual al presentador.

Internet. Flichy (2001), La nocién de comunidad constituye un concepto elemental de las
ciencias sociales, caracterizado por un vasto alcance y multitud de significados. De manera méas
particular, esta nocién ha sido privilegiada para dar cuenta de la gama de espacios sociales y
técnicos que emergen de las redes informéticas, permitiendo a los individuos interactuar y
encontrarse de distintas formas. Concebida como un suefio o una profecia por varios de los
precursores de la informatica personal, esta nocion ha llegado a ser central para definir el
imaginario de este medio de comunicacion que llamamos Internet.

Navegadores de internet. Murillo (2017), un navegador web (en inglés, web
browser) es un software, que permite el acceso a la Web, interpretando la
informacion de distintos tipos de archivos y sitios web para que estos puedan ser

visualizados por el usuario.
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Marco Metodoldgico y Legal
Para el desarrollo del proyecto de ampliacion del nimero de programas para la prestacion del
servicio social obligatorio por parte de los estudiantes de la Institucién Educativa EI Remolino
(INSER), se tuvieron en cuenta algunos referentes metodoldgicos que se describen a
continuacion:

En primera instancia, este proyecto se encuentra enmarcado dentro de la categorizacion
descrita por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) como un proyecto social
comunitario, de caracter investigativo no experimental, descriptivo y en el cual se utiliz6 un

método de investigacion cuantitativo.

Adicionalmente, se tom6 como poblacion de estudio a los estudiantes pertenecientes a la
Institucion Educativa EI Remolino ubicada en la margen izquierda del municipio de Lorica en el

departamento de Cérdoba y como muestra representativa a los estudiantes de grado 11.

Todo lo anterior se sustenta conceptualmente a través de las consultas bibliograficas

desde la definicion de marco conceptual como en Franco (2011):

El marco metodoldgico es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el
fondo del problema planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las
técnicas de observacion y recoleccion de datos, determinando el “coOmo” se realizard el
estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del problema

que estudiamos. (p.118).

Del mismo modo, se encuentra “en cuanto a los elementos del marco metodologico que
es necesario operacionalizar pueden dividirse en dos grandes campos que requieren un

tratamiento diferenciado por su propia naturaleza: el universo y las variables”. (Sabino, 2008 p.
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25). Y, por ultimo, sefiala: “el marco metodologico es el conjunto de pasos, técnicas y

procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas”. (Arias, 2012, p.16).

Finalmente, el marco normativo esta definido desde el Ministerio de Educacion Nacional
(1996) donde se imparten las directrices necesarias para desarrollar un derecho fundamental de
todos los nifios, nifias y adolescentes del pais, como es el derecho a la educacion. Es asi como la
regulacién para este propdsito esta basada en la ley 115, el decreto 1860 de 1994 y la resolucion
4210 de 1996, esta ultima a través de la cual se regula especificamente el servicio social

estudiantil obligatorio.
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Desarrollo del Proyecto Aplicado
Integracion
Para el desarrollo de este items y todos los que hacen parte del capitulo 5 se tomé como guia de
referencia el PMBOK, tal como lo sugiere la Universidad a través de la guia de presentacion del
proyecto aplicado.
Desarrollo del Titulo del Proyecto
Disefio e implementacion del plan de capacitacion en informética basica a través del software
libre para estudiantes pertenecientes a la Institucion Educativa EI Remolino, como alternativa

para desarrollar el servicio social obligatorio dentro de La Comunidad.
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Desarrollar un Plan de Gestién del Proyecto

Tabla 1.

Acta de Constitucion del Proyecto

Nombre del Proyecto

Ejecucion
Area

Promotora

Contexto

Problematica - Oportunidad

Objetivo General

Presupuesto

Sponsors

Aprobado por:

Disefio e implementacion del plan de capacitacion en
informatica basica a través del software libre para
estudiantes pertenecientes a la Institucion Educativa el
Remolino, como alternativa para desarrollar el servicio
social obligatorio dentro de la comunidad.

60 horas de clases
Proyecto Social Aplicado

Maria S. Villadiego Diaz. Ingeniero de Sistemas y
Candidata a Especialista en Gestion de Proyectos.

Institucion Educativa EI Remolino, Zona rural del
municipio de Lorica en el departamento de Cdrdoba

La Institucion no cuenta con un programa para el
desarrollo del servicio social obligatorio de los estudiantes
que sea novedoso y llamativo en ambientes digitales.

Desarrollar el disefio e implementacidn de un plan de
capacitacion en informatica bésica a través del software
libre para los estudiantes de grado 11 de la Institucion
Educativa EI Remolino como alternativa a la prestacion
del servicio social obligatorio estudiantil dentro de la
comunidad.

$3.678.000

- Carlos Manuel Espitia, Rector Encargado de la
Institucion educativa el Remolino. 2017.

- Wilson Doria, Rector encargado de la Institucion
Educativa EI Remolino. Actualidad

- Carlos Manuel Espitia, Rector Encargado de la
Institucion Educativa el Remolino. 2017.

- Wilson Doria, Rector encargado de la Institucion
educativa el Remolino. Actualidad.

- Secretaria Municipal de Lorica. (Ver Apéndice T)

Fuente: Informacion tomada del presente trabajo.
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Tabla 2.

Etapas de la Ejecucion del Proyecto
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Etapas Descripcion Fecha Responsable
Socializacién del 20/02/2015  Carlos Manuel Espitia. Rector de la
1 proyecto con la Institucion
comunidad

Inventario de Equipos 27/02/2015

2
Revision tematica a del 21 al
3 desarrollar 25/02/2015
Mantenimiento del 01 al
4 Correctivo de equipos 07/03/2015
Determinar el software  20/02/2015 al
5 a utilizar para 07/03/2015
desarrollar la
capacitacién
Ejecucion de la Segun
6 formacion Cronograma
de Actividades

Carlos Ceballos. Técnico en sistemas.
Voluntario. Vinculado a la institucion
como prestador de servicios

Licenciada Lucy Vidal. Docente de
planta de la institucion. Voluntaria
como apoyo al proyecto.

Carlos Ceballos. Técnico en sistemas.
Voluntario. Vinculado a la institucion
como prestador de servicios

Maria Villadiego. Promotora del
Proyecto

Maria Villadiego. Promotora del

Proyecto

Fuente: Informacion tomada del presente trabajo

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

Se verifico cada uno de los entregables en el desarrollo de la ejecucion de las etapas del

proyecto. Los cuales se describen a continuacion:



Tabla 3.

Entregables del Proyecto segln lo Planeado
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Etapa

Documento

1. Socializacién del proyecto

2. Inventario de Equipos

3. Revision Temética

4. Mantenimiento Correctivo

5. Seleccién de la Alternativa de
Software para Desarrollar la
Capacitacion

6. Ejecucion de la Formacion

Carta del sefior rector de la institucién. (Ver
Apeéndice A).

Documento diligenciado por el Sefior Carlos
Ceballos. Voluntario del equipo de trabajo y
Técnico adscrito a la institucion por prestacion
de servicios. (Ver Apéndice B)

Documento del contenido de los temas a
desarrollar dentro de la capacitacion. (Ver
Apéndice C).

Proceso desarrollado a los equipos y el
resultado evaluado a través de prueba de cada
uno de los equipos, Revision Hecha por la
Promotora del Proyecto. Maria Villadiego.
Desarrollado por el Técnico Carlos Ceballos.

Proceso desarrollado por la Directora del
Proyecto Maria Villadiego. Ver Tabla Nimero
3. Comparativa del software.

Para este procesos tenemos varios elementos
que evidencian su gestion y control:
Inscripcion de los estudiantes (Ver
Apéndice U).
Cronograma de actividades para el
desarrollo de la tematica. (Ver
Apéndice F).
Evidenciada por talleres. (Ver
Apéndice V).

Fuente: Informacion tomada del presente trabajo
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Control de cambios en el proyecto

Cualquier cambio solicitado dentro de la ejecucion del proyecto, es necesario llevar el visto
bueno de la Directora del Proyecto: Docente Maria Villadiego y el visto bueno del sefior rector
encargado Carlos Manuel Espitia. Ademas debe estar debidamente diligenciado y justificado a

través de oficio dirigido a uno de los dos.

Fase de cierre del proyecto

Para la Fase de cierre administrativo del proyecto se verificO cada una de las actividades
planificadas y se determind el cumplimiento de todos los requisitos en dichas actividades. En la
verificacion se tuvieron en cuenta los siguientes elementos:

Acciones de verificacion de la documentacion surgida en todas las fases de
implementacion del proyecto. Revision que condujo a evaluacion correcta de este items
100/100.

Revision de asistencia por cada uno de los estudiantes para lograr la constancia de
realizacion del servicio social obligatorio. Nimero de horas estimado segin normatividad
vigente (80 horas de servicio).

Revision de asistencia para padres de familia beneficiarios del programa de capacitacion
para poder aprobar el curso y acceder a la constancia de asistencia.

Control de asistencia del tallerista y cumplimiento del ndmero de horas por cada taller.
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Prondstico de Costos
Tabla 4.

Presupuesto para el Proyecto.

items Descripcion Cantidad Valor Subtotal

1 Solicitud de equipos de computo 6 450.000 2.700.000

2 Muebles para equipos de computo 6 70.000 420.000

3 Cableado estructurado y conectores rj45 6 8.000 48.000

4 Servicio técnico de Equipos 6 45.000 270.000

5 Manuales Didacticos para estudiantes 8 30.000 240.000
Total $3.678.000

Fuente: Informacion obtenida del presente trabajo



Alcance

Plan de Gestién del Alcance

Tabla 5.

Plan de Gestion del Alcance
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Nombre del proyecto

Objetivo general

Administracion del Alcance

Disefio e implementacion del plan de capacitacion en
informatica basica a través del software libre para
estudiantes pertenecientes a la Institucion Educativa el
Remolino, como alternativa para desarrollar el servicio
social obligatorio dentro de la comunidad.

Desarrollar el disefio e implementacion de un plan de
capacitacion en informatica bésica a través del software
libre para los estudiantes de grado 11 de la institucion
educativa el Remolino como alternativa a la prestacion del
servicio social obligatorio estudiantil dentro de la
comunidad.

Planeacion del Proyecto

Gestion y consecucion de recursos

Obijetivo: Ejecutado al 100%

Meétrica: Revisiones periddicas de asistencia y
seguimiento a estudiantes y llamadas a padres de familia.
Frecuencia: Semanal y Finalizacion de cada taller
(Unidad).

Reportes: Reporte final del proceso al sefior rector luego
de las 10 sesiones o talleres de capacitacion.

Obijetivo: Ejecutado al 100%

Meétrica: Cuenta de cobro del técnico por servicios
prestados

Frecuencia: Unica. Realizada al inicio del proyecto
Reportes: Unico. Reporte de gestion de la adecuacion de
los equipos.

Fuente: Informacion tomada del presente trabajo
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Reunir los Requisitos

En el desarrollo de este proceso se documentan las necesidades, deseos y expectativas de los
interesados, es decir, de la Institucién como entidad administrativa, quien requeria ampliar la
oferta de programas para prestar el servicio estudiantil obligatorio; los estudiantes como sujetos a
quienes estaba dirigido el proyecto y la comunidad en general como beneficiarios adicionales. A
continuacion se muestra en una tabla la relacion de lo anteriormente planteado.

Tabla 6.

Reunir los Requisitos

Actores o Beneficiarios del

proyecto Interés dentro del proyecto Documento - Evidencia

Aumentar la oferta de Socializacion del Proyecto.

Institucion Educativa el programas para la prestacion  (Ver Apéndice A).

Remolino - . X .
del servicio social obligatorio
Recibir la capacitacion en Listado de estudiantes
informatica basica a través del inscritos al servicio social
software libre obligatorio con el proyecto

Estudiantes Grado 11 A Al
ensefianza aprendizaje de

informaética basica. (Ver
Apéndice U).

Conocer una aproximacion de  Inscripcion de padres de
las nuevas tecnologias de la familia. (Ver Apéndice F).
informacién y las

comunicaciones a través del

uso de los sistemas de

informacion.

Comunidad en general

Fuente: Informacion tomada del presente trabajo
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Definir el Alcance
El alcance de este proyecto se precisa en el disefio y ejecucion de un plan de capacitacion para
los estudiantes de grado 11 pertenecientes a la Institucion EI Remolino en competencias en
informatica basica utilizando el software libre.

Lo anterior, utilizando los recursos que se han especificado por parte del equipo de
trabajo, el cual fue conformado para tal fin y teniendo en cuenta los tiempos a través del

cronograma de ejecucion de los talleres de capacitacion. (Ver Apéndice E).

Estrategia de descomposicion del trabajo
Tabla 7.

Estrategia de descomposicion del trabajo

Plan de Capacitacion a través del Software Libre

Estudios y Planeacion del

Gestion Presupuestal Implementacion
Proyecto

1. Presentacion de la Idea al 1. Estudio financiero 1. Compra de elementos
Sponsor del Proyecto. del proyecto. necesarios para la

2. Andlisis de la situacion de 2. Cotizacion de los adecuacion de
la Institucién Educativa El recursos necesarios equipos.
Remolino. 3. Elaboracion del 2. Preparaciony

3. Socializacion del proyecto Presupuesto. logistica.
a la comunidad educativa. 3. Desarrollo de la

capacitacion

4. Entregade
certificaciones de
asistencia

Fuente: Informacion tomada del presente trabajo
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Validacion del Alcance

La validacion del alcance de este proyecto esté a cargo de todo el equipo de trabajo en cada una
de las tareas asignadas y en particular a la Directora del Proyecto quien desarroll6 las
evaluaciones de cada etapa y reportd al Sefior Rector el normal curso del proyecto y las
correcciones aplicadas.

Controlar el Alcance

El control del alcance del proyecto se llevé a cabo a través de la revision de los entregables y
analizando el cumplimiento de los mismos. Los resultados de estas mediciones fueron evaluados
y corregidos en su momento los cuales se convirtieron en insumos para la medicion con respecto
a los indicadores de gestion disefiados para esta etapa, cuyos resultados anexos al presente
informe muestran lo alcanzado.

Tabla 8.

Indicadores de Gestion para el Alcance del Proyecto

Horas de Desarrollo de los Disposicion-Uso de los
Cobertura o . )

Capacitacion Contenidos Materiales
Numeros de Cupos Numero de Horas Numero de temas Numero de Materiales
Asignados para el Propuestas / Nimero  propuestos / Nimero  propuestos / Nimero de
Taller / NUumero de de Horas de Temas Materiales Dispuesto
Cupos Utilizados. Desarrolladas desarrollados

Fuente: Informacion tomada del presente trabajo

Gestion del Tiempo del Proyecto

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacién del proyecto a tiempo. Los procesos de esta fase son:

Definir las Actividades
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Es el proceso que consiste en identificar las acciones especificas a ser realizadas para elaborar
los entregables del proyecto. Secuenciar las actividades: Es el proceso que consiste en identificar
y documentar las interrelaciones entre las actividades del proyecto. Ruiz (2015)

Estimar los Recursos de las Actividades. Es el proceso que consiste en estimar el tipo y
las cantidades de materiales, personas, equipos 0 suministros requeridos para ejecutar cada
actividad. Ruiz (2015)

Estimar la Duracion de las Actividades. Es el proceso que consiste en establecer
aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar cada actividad con
los recursos estimados. Ruiz (2015)

Lo citado anteriormente nos sirvid de referente para comprender la importancia de los
tiempos de ejecucién del proyecto y todo lo relacionado con el cumplimiento de las tareas
asignadas, vale la pena resaltar todo el esfuerzo del equipo para cumplir el cronograma a pesar

del dificil acceso a la comunidad por el mal estado de las vias. (Ver Apéndice R)



Gestion del tiempo - Cronograma
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Institucion Educativa El Remolino

Plan de Capacitacion en Informatica Basica a través del Software Libre

Cronograma de actividades

Sesiones

Unidad 1.
Taller 1
Introducci
on a los
sistemas

Unidad 2.
Taller 1.
Procesado
res de
palabras

Unidad 2.
Taller 2.
Procesado
res de
palabras

Unidad 2.
Taller 3.
Procesado
res de
palabras

Unidad 2.
Taller 4.
Procesado
res de
palabras

Unidad 3.
Taller 1.
Presentaci
ones

Unidad 4.
Taller 1.
Hojas
electroénic
as

Unidad 4.
Taller 2.
Hojas
electrénic
as

Sesion 1 -
08/05/2017

Sesion 2 -
15/05/2017

Sesion 3 -
22/05/2017

Sesion 4 -
29/05/2017

Sesion 5 -
03/06/2017

Sesién 6 -
10/06/2017

Sesiéon 7 -
17/06/2017

Sesién 8 -
24/06/2017




Sesiéon 9 -
01/07/20217

Sesion 10 -
08/07/2017
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Plan de Gestion de Costos

Tabla 9.

Plan de Gestién de Costos

Planificar la Gestion de los Costos
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Nombre del Proyecto

Estimacidn de los Costos del Proyecto

Disefio e Implementacion del Plan de
Capacitacion en Informatica Bésica a través
del Software Libre para Estudiantes
Pertenecientes a la Institucion Educativa el
Remolino, como alternativa para Desarrollar
el Servicio Social Obligatorio dentro de La
Comunidad.

Estimacion del Presupuesto

Unidades de Medida

Determinar el presupuesto

El presupuesto fue estimado por el equipo de
trabajo con los insumos necesarios
(cotizaciones del mercado para la fecha de la
presentacion de la propuesta a los directivos
de la institucion)

Equipo de asistencia técnica. (Valor
hora/persona)

Materiales e insumos. (Valor Unitario*
Cantidad).

Equipos de computo (Costo Total del
Servicio).

Mano de obra. (Costo Total).

Costos

El valor total del proyecto se determind luego
de la gestion realizada por el Lider del
proyecto. Valor $3.678.000.( Ver Tabla 4.
Costos del proyecto)

Fuente: Informacidn tomada del presente trabajo

Control de Costos del Proyecto
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Todos los costos del proyecto deben estar autorizados por el Lider del proyecto y por la parte
administrativa de la Institucion. Se requiere soporte fisico de cada compra previo a 3

cotizaciones donde se escoja la mejor por calidad, tiempo de entrega y precio.

Plan de gestion de la Calidad
Tabla 10.

Plan de gestion de Calidad

Disefo e Implementacidn del Plan de Capacitacion en Informatica
Bésica a través del Software Libre para Estudiantes Pertenecientes

Nombre del Proyecto a la Institucién Educativa el Remolino, como alternativa para
Desarrollar el Servicio Social Obligatorio dentro de La
Comunidad.

Plan de Gestion de Calidad

En este item nos basamos en la normativa vigente y estandarizada internacionalmente a traves
de la Norma ISO 9001. Con el proposito de cumplir a cabalidad los requisitos planteados para
el desarrollo del proyecto, Identificados en la Tabla 6. Reunir los requisitos, en este mismo
proyecto.

Es de anotar que todos los requisitos fueron cumplidos a cabalidad en el 100%. Para constancia
se entrega documentacion anexa.

Gestion de la Calidad

Actividades Medio realizado - % de desarrollo

Carta entregada por parte del sefior rector de la institucion el
Socializacién del Proyecto Remolino - (100%). (Ver Apéndice A). Circular informativa del
sefior rector para la comunidad educativa

Formato disefiado para la inscripcion de los estudiantes a

Inscripeion de estudiantes participar en el proyecto.(100%). (Ver Apéndice D).

Inscripcion de padres de Formato disefiado para la inscripcion de padres de familia
familia beneficiados con el proyecto. (100%). (Ver Apéndice D).
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Actividades Medio realizado - % de desarrollo

Formato disefiado como requisito para evaluar la temaética a
Disefo del Plan de estudio desarrollar con los integrantes del equipo de trabajo y las
directivas. (100%). (Ver Apéndice C). Contenido tematico.

Actividades divididas en talleres sabatinos tedrico-précticos
realizados con los estudiantes y los padres beneficiados con el
proyecto. Cada taller con un nimero especifico de horas
realizadas segun cronograma de actividades (100%). Ver Gestion
del Tiempo - Cronograma.

Ejecucion de la
Capacitacion

Actividad desarrollada al final del ciclo académico con el
Entrega de Constancias  proposito de incentivar a la comunidad a hacer parte del proyecto.
(100%). (Ver Apéndice Q). Evidencia fotografica.

Documento realizado con el propdsito de hacer entrega formal a la
institucion del proyecto para su anexién al PEI.(100%). (Ver
Apéndice L).

Entrega del Proyecto para
su anexion al PEI

Fuente: Informacion tomada del presente trabajo

Control de Calidad del Proyecto

En el proceso de control de la calidad se desarrollaron las evaluaciones y los controles
necesarios a los documentos registrados durante cada una de las fases de ejecucion del
proyecto. Verificando la validez de cada uno de ellos, asi como su forma, contenido y
respectiva constatacion de acuse de recibido.

Adicionalmente, se verificaron los requisitos en cada etapa y se constatd el cumplimiento de
los estandares planteados.



Plan de Gestion de Recursos Humanos

Tabla 11.

Plan de Gestién de Recursos Humanos
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Disefio e Implementacion del Plan de Capacitacion en Informatica Basica a través
del Software Libre para Estudiantes Pertenecientes a la Institucién Educativa el
Remolino, como alternativa para Desarrollar el Servicio Social Obligatorio dentro
de La Comunidad.

Nombre del Proyecto

Adquirir el Equipo

Para la adquisicion del equipo de trabajo se invitaron a dos profesionales en areas afines y con experiencia
comprobada en procesos de capacitacion. Los dos vinculados a la Institucion Educativa EI Remolino. Una de ellas
docente de planta de la institucion en el area de Informética y Tecnologia y otra quien se encontraba vinculada a la
institucién como contratista en el &rea de soporte y mantenimiento.

Esto se llevo a cabo a traves de una invitacion directa y a la cual respondieron con mucha complacencia y

generosidad.

Desarrollo del Equipo del Proyecto

Roles

Responsable

Funciones

Director del proyecto

Sponsor del Proyecto

Asesor Experto

Técnico en sistemas

Maria Villadiego. Ingeniero de
Sistemas. Candidata a Especialista en
Gestion de Proyectos.

Wilson Doria. Rector de la Institucion
Educativa El Remolino.

Lucy Pérez. Docente de planta del area
de Informética y Tecnologia de la
Institucion Educativa El Remolino.

Carlos Ceballos. Técnico en soporte y
mantenimiento especializado.
Contratista de la Institucién Educativa
El Remolino.

Gestién del Equipo del Proyecto

Dirigir y liderar el desarrollo del Proyecto
cumpliendo con los estandares determinados
en la propuesta

Revisar, aprobar y tomar acciones correctivas
para mantener y mejorar la calidad del
proyecto

Asesorar el programa de capacitacién dentro
de la temética planteada para desarrollar el
proceso de capacitacion en software libre.

A cargo del mantenimiento correctivo y
preventivo de los equipos de computo, asi
como la instalacion del software necesario
para desarrollar la capacitacion.

Todos los integrantes del proyecto poseen una formacién y el experticio necesario para hacer parte del mismo, asi
como las competencias y las habilidades propias en cada uno de ellos permitieron la fluidez del trabajo en equipo,
no solo por sus Hard Skills sino también por sus Soft Skills.
En este sentido cada reunidn se convirti6 en una posibilidad de compartir experiencias y retroalimentar para

resolver las dificultades que se presentaban. Por mencionar las mas recurrentes el dificil acceso por el mal estado
de las vias y la falta de fluido eléctrico. Optando por ejemplo en la soluciones de modificando la hora de ingreso,

cambio de jornada. Asi como la utilizacion de una planta eléctrica.

Fuente: Informacion tomada del presente trabajo



Plan de Gestion de Comunicaciones

Tabla 12.

Plan de Gestién de Comunicaciones
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Disefio e Implementacion del Plan de Capacitacion en Informatica
Basica a través del Software Libre para Estudiantes Pertenecientes a
la Institucion Educativa el Remolino, como alternativa para
Desarrollar el Servicio Social Obligatorio dentro de La Comunidad.

Nombre del Proyecto

Gestionar las Comunicaciones

Para la gestion de las comunicaciones se establecié un plan consistente en la elaboracién de la
documentacidn necesaria para informar a todos los interesados del proyecto entre ellos vale la
pena mencionar.

1. Correspondencia oficial por parte de la Institucion Educativa EI Remolino. (Anexa
dentro de este informe)

2. Formatos de asistencia. (Ver Apéndice V)

3. Documentacion enviada a la secretaria de educacion municipal. (Ver Apéndice T)

4. Constancias de asistencia de los participantes. (Ver Apéndice V)

Toda esta documentacion fue preparada, organizada, legalizada y guardada por parte del
director del Proyecto.

Adicionalmente se utilizaron todos los canales apropiados para brindar la informacion de
manera oportuna a los integrantes del proyecto (Correspondencia electronica, llamadas y
reuniones personales)

Control de las Comunicaciones

Para el desarrollo del control de las comunicaciones del proyecto se determinaron aspectos
importantes como:

1. Formalizacion de todas las comunicaciones de parte de la institucion para los
interesados del proyecto. Se refiere a que las comunicaciones internas estaban revisadas
y controladas no solo por el director del proyecto sino también por el patrocinador del
mismao.

2. A su vez las comunicaciones externas también tenian los controles anteriores, asi como
el acuse de recibido de las entidades receptoras. Condicion irrestricta para la validez de
la documentacion utilizada.

3. Laasistencia, trabajo o cualquier otra actividad en el horario establecido debia ser
autorizada por la direccién de proyecto y por la direccion de la institucion.

Fuente: Informacion tomada del presente trabajo
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Plan de Gestion del Riesgo

Tabla 13.

Plan de Gestion del Riesgo

Disefio e Implementacion del Plan de Capacitacion en Informatica
Basica a través del Software Libre para Estudiantes Pertenecientes a

Nombre del Proyecto la Institucion Educativa el Remolino, como alternativa para

Desarrollar el Servicio Social Obligatorio dentro de La Comunidad.

Identificacion del Riesgo

Para la identificacion de los riesgos del proyecto se partié del contexto mismo donde se
desarrolla el mismo. En este sentido se encontraron las siguientes dificultades:

1.

2.
3.

4.

Dificil acceso a la Institucion por falta de vias en la zona rural del corregimiento El
Remolino. Zona donde se encuentra la Institucion Educativa EI Remolino.
Incremento de la dificultad de acceso por el invierno.

La constante fluctuacion del servicio de energia, problematica generalizada en toda la
region.

Dafio en equipos.

Plan de Respuesta a los Riesgos

Conociendo de antemano los riesgos a los que se enfrenta el proyecto, se estim6 un plan de
mitigacion consistente en las siguientes iniciativas.

1.

B

Flexibilizacion del Horario sabatino para los talleres de capacitacion tedrico- practicos.
Incluyendo la posibilidad del cambio de jornada previa comunicacion con los
estudiantes.

Residencia ocasional del docente en el corregimiento para evitar la inasistencia por
[luvias en la zona e imposibilidad de acceso desde la zona urbana.

Utilizacion de la planta generadora de energia para contrarrestar la falta de fluido
eléctrico constante en el corregimiento.

Mantenimiento de equipos de computo previa iniciacion del curso.

Seguimiento a los procesos por parte del director de proyecto. Visto bueno y /o
Solicitud de procesos correctivos a las anomalias encontradas.

Fuente: Informacion tomada del presente trabajo



Plan de Gestion de Adquisiciones o Abastecimiento
Tabla 14.

Plan de Gestion de Adquisiciones
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Disefio e Implementacion del Plan de Capacitacion en Informatica
Basica a través del Software Libre para Estudiantes Pertenecientes a
la Institucion Educativa el Remolino, como alternativa para
Desarrollar el Servicio Social Obligatorio dentro de La Comunidad.

Nombre del Proyecto

Realizacion de Adquisiciones

Para desarrollar este proceso se estimaron los siguientes items:

1. Solicitud de aprobacién de elementos para los equipos. Previa evaluacién de 3
cotizaciones por parte de proveedores del municipio.

2. Todas las compras deben estar soportadas por documento de compra emitidas por el
comerciante o establecimiento comercial.

3. El pago de traslados o remuneracion por obra o labor contratada debe estar soportada
por documentacion con nombres, nimero de identificacién, nombre y descripcion del
servicio y valor del mismo. Fechado y firmado por el prestador y la directora del
proyecto.

Control de Adquisiciones

Para el desarrollo de este proyecto no fue necesaria la realizacion de compras en grandes
volimenes de productos o pago de servicios. Los controles detallados anteriormente y
aplicados a la compra de insumos como gasolina, partes de computadores, pago por traslado de
equipos, pago por traslado de docente; cumplieron a cabalidad con lo estipulado, es decir
fueron soportados adecuadamente dando cumplimiento a lo establecido y haciendo posible el
cierre total de las adquisiciones.

Fuente: Informacion tomada del presente trabajo



Grupos de Interés (Stakeholders)

Tabla 15.

Identificacion de los Grupos de Interés del Proyecto

Nombre del Proyecto

Disefio e Implementacion del Plan de Capacitacion en Informética Bésica
a través del Software Libre para Estudiantes Pertenecientes a la Institucion
Educativa el Remolino, como alternativa para Desarrollar el Servicio
Social Obligatorio dentro de La Comunidad.

Identificacion de los Grupos de Interés del Proyecto

Los Estudiantes

Los Padres de Familia

Director del Proyecto

Miembros del equipo

Sponsor

Todos y cada uno de los estudiantes pertenecientes a la Institucion
Educativa ElI Remolino que se encuentran cursando grado 11, pueden
acceder a una nueva opcion para la prestacion del servicio social
obligatorio y de esta manera lograr complementar su formacion con
nuevas habilidades y competencias.

Todos aquellos padres de familia que de manera voluntaria quieran
capacitarse junto a sus hijos o por el simple hecho de pertenecer a la
comunidad contaran con la alternativa en la institucién de desarrollar este
curso para iniciar su alfabetizacion digital o adquirir los conocimientos
béasicos sobre informatica.

La directora del Proyecto es Maria Serafina Villadiego Diaz, Ingeniero de
Sistemas de la Universidad Antonio Narifio, docente de la institucion
Educativa el Remolino, Institucion de caracter oficial, ubicada en la zona
rural del municipio de Lorica en el Departamento de Cérdoba. Institucién
que permitid la implementacion del proyecto y a través de sus directivos,
guienes prestaron todo el apoyo necesario para alcanzar los objetivos
trazados. Sin su compromiso no hubiera sido posible el desarrollo de este
proyecto.

El equipo de trabajo se integro junto a dos profesionales vinculados a la
institucion y los cuales presentaban las més altas calidades humanas,
compromiso Yy responsabilidad social para contribuir desde sus
experiencias al desarrollo del proyecto. Una de ellas, La docente del area
de Tecnologia e informatica, Licenciada Lucy Pérez Vidal vinculada con
mas de 10 afios de experiencia y otro contratista de la Institucion quien
desempefiaba el cargo de Técnico de Soporte y Mantenimiento, Sefior
Carlos Ceballos.

Nuestro principal patrocinador es el Sefior rector de la Institucién,
Licenciado Wilson Doria Ortiz. Un incansable y denodado profesor y
administrativo que conoce a cabalidad todas las necesidades de la
comunidad donde incide la Institucion que dirige.

Fuente: Informacion tomada del presente trabajo



Aspectos Administrativos

Presentacion del cronograma de actividades

Institucion Educativa el Remolino

Cronograma de actividades. Proyecto Capacitacion en software Libre - 2017

Actividades | Feb. [ Marzo | Abril

Socializacién
del proyecto

Inventario de
equipos

Revision
Temética

Mantenimiento
Correctivo

Seleccion de
software

Ejecucion de la
Formacion

Estimacion de costos de la realizacion del proyecto

Para la estimacion de los costos del proyecto se tuvieron en cuenta no solo los valores definidos
por las cotizaciones de los productos y servicios necesarios, sino también los gastos
operacionales para la ejecucién misma del proyecto.

Tabla 16.

Estimacién de Costos de la Realizacién del Proyecto

Descripcion Valor

Valor propuesta del proyecto $ 3.678.000
Desarrollo de la Capacitacion (60 Horas) ~ $ 1.350.660
Total $ 5.028.660

Fuente: Informacion tomada del presente trabajo



Presentacion de la hoja de recursos del proyecto

Figura 1.

Hoja de recursos del proyecto

Fuente: Informacidn tomada del presente trabajo
Estructura de descomposicion del trabajo (EDT) o WBS

Figura 2.

Estructura de descomposicién del trabajo

Tallers
Taller 10

Fuente: Informacidn tomada del presente trabajo
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Conclusiones
A pesar de todas las dificultades presentadas por la incidencia del clima, la falta de fluido
eléctrico, la inestabilidad de internet y otras situaciones adversas presentadas en el transcurso del
desarrollo del proyecto, se pudo constatar, observar y percibir la buena aceptacién que se tuvo
por parte de los integrantes de la comunidad educativa y del compromiso asumido por todos en el
proyecto. Por lo cual, se logré desarrollar competencias en los participantes, necesarias para la
era de la informacidn en la que estamos inmersos.

Por otro lado, la disposicion del equipo de trabajo, asi como los administrativos de la
institucion posibilitaron el desarrollo del proyecto, logrando una sinergia entre los grupos
participantes, ansiosos por aprender nuevas ideas, técnicas e intercambiar experiencias con todos
los comparfieros, quienes en todo momento se mostraron dispuestos a colaborar y contribuir
significativamente al proyecto.

En este sentido, se lograron los objetivos trazados desde un principio como fue la
ejecucion de la capacitacion propuesta para los estudiantes y se logré involucrar a los padres de
familia pertenecientes a la comunidad educativa EI Remolino; quienes recibieron los talleres de
capacitacion dispuestos para ellos.

Adicionalmente, es de suma importancia resaltar la necesidad de seguir ampliando los
cursos de informatica para la comunidad a fin de contribuir con el cierre de la brecha digital que
existe en toda la zona rural. Al igual que beneficiar a los estudiantes con la preparacion necesaria

para enfrentarse a los desafios de la educacion superior utilizando herramientas para ello.
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Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones ofrecidas a la institucion educativa EI Remolino se encuentran las
siguientes:

Mantener el desarrollo del proyecto de capacitacion como alternativa para la prestacion
del servicio social obligatorio por parte de los estudiantes.

Ampliar el numero de programas para que los estudiantes puedan elegir y desarrollar sus
potencialidades en las diferentes areas del conocimiento.

Crear nuevos cursos de formacion en el uso adecuado de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones.

Ofrecer capacitacion complementaria con entidades como el Sena para mejorar las

competencias digitales y fortalecer el uso de los AVA (Ambientes Virtuales de Aprendizaje.
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Apéndice
Apendice A

Circular informativa del sefior rector para la comunidad educativa

MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE LORICA
INSTITUCION EDUCATIVA REMOLINO
RESOLUCION DE APROBACION MUNICIPAL No.1529 DE OCTUBRE 27 DE 2011
REGISTRO DANE No. 223417002421
NIT: 812006187-1 Tel: 8983297
LORICA - CORDOBA

Corregimiento El Remolino, Lorica Cérdoba. Febrero 25 de 2015

CIRCULAR INFORMATIVA

Se le informa a la comunidad INSERISTA que a partir del dia 7 de Marzo del presente afio
estaremos dando inicio al proyecto de capacitacion en informatica basica, sin ningun costo.

Las inscripciones y toda la informacion referente al proyecto estan a cargo de la docente
Maria Villadiego Diaz.

Espero que todos se vinculen activamente a este proyecto y sea del mayor provecho posible
para toda la comunidad.

Atentamente.

LY. TLY

Carlos Ma@nuelEspitia
Rector

Fuente. Archivo de la Institucion educativa ElI Remolino. Rector, Carlos Manuel Espitia



Apéndice B

Inventario de equipos.

Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3 Equipo 4 Equipo 5 Equipo 6

Intel Celeron Intel Dual core Amd Athlon  Intel Dual Intel Celeron  Intel Core Il Duo

1.8 mhz 2.2 mhz I1 X22.6 mhz core2.2mhz 2.6 mhz 2.2 Mhz

Memoria 512 Memoria 512 Memoria 256 Memoria 512 Memoria 512 Memoria 1Gb

Mb ram ddr2 Ram ddr2 Ram ddr2 Ram ddr2 Mb ramddr2 Ram ddr2
Caracteristicas Disco duro 160 Disco duro Disco duro de Disco duro Disco duro Disco Duro 250

Gb 80Gb 80 Gb 80Gb 160 Gb Gb

Monitor Crt 14” Monitor Crt 14 “ Monitor Lcd  Monitor Crt  Monitor Crt Monitor Lcd 14”

14” 14 « 14”

Fuente: Técnico de sistemas. Carlos Ceballos.
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Apéndice C

Contenido tematico

CONTENIDO TEMATICO

CONTENIDO POR UNIDAD DURACION HORAS

TEORICA PRACTICA

UNIDAD 1 )
INTRODUCCION A LA INFORMATICA
- Conceptos basicos de informatica
- Para qué sirve un computador
- Partes del computador 2 a
- Hardware
- Software
- Encender y apagar el computador
-  Escritorio
Ventanas

UNIDAD 2
PROCESADOR DE PALABRAS
1. Introduccién al procesador de
palabras
- Caracteristicas de los procesadores de 2 4
palabras
- Elementos del drea de trabajo
- Agregar y quitar barras de herramientas
- Configuracién de pagina

2. Crear, editar y guardar documentos
- Mi primer ejercicio, reconocimiento del
teclado

- Crear un nuevo documento 2 a
- Adicién de texto

- Dar formato al texto
- Corrector ortografico
- Guardar documentos

3. Manejo de tablas
- Insertar y dibujar tabla 1 2
Formato de tabla y celdas

4. Manejo de imagenes
- Insertar imagen predisefnada 1 2
- Insertar imagen desde archivo
- Barra de imagen

5. Combinar imagen, texto y tablas

- Insertar informacién o 3

- Barra de dibujos
Manejo de formas

UNIDAD 3
EDITOR DE PRESENTACIONES
1. Introduccién al editor de
presentaciones 1 2
- Definiciéon
- Barra de herramientas
- Presentacién en blanco
- Presentacién con plantilla

2. Diapositivas
- Tipo de diapositiva
-  Fondo o 6
- Texto
- Imagenes




Barra de dibujos
Animacién

UNIDAD 4
HOJA DE CALCULO
. Introduccion a la hoja de calculo

Caracteristicas

Barra de herramientas y menus
Configurar pagina

Hoja de trabajo y libro

. Celdas y operaciones

Ingresar informacion

Dar formato a las celdas
Copiar, cortar y pegar
Operaciones basicas con celdas
Tablas y graficos

UNID

AD 5
INTERNET

Introduccion

Que es internet
Informacion en internet
Caracteristicas de internet

Los navegadores
Introduccion
Busquedas

Buscadores

Google

Conceptos basicos para buscar en
Google

Blsqueda avanzada

Tipos de buscadores

Como buscar eficientemente

El Correo
Introduccién
Programas de correo
Barra estandar
Libreta de direcciones
Escribir un correo

SUBTOTAL

14

46

TOTAL

60

Fuente: Directora del proyecto. Maria Villadiego.
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Apéndice D.

Formato inscripcion de beneficiarios

LORICA - CORDOBA

INSTITUCION EDUCATIVA REMOLINO

INSCRIPCIONES PROYECTO DE SISTEMAS

FECHA: DIA MES

ANO 2017

NOMBRES

IDENTIFICACION

Maria Villadiego Diaz
Docente responsable.

Fuente: Directora del proyecto. Maria Villadiego.
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Apéndice E

Cronograma general de actividades para el desarrollo de la temética

Institucién Educativa El Remolino
Plan de Capacitacion en Informdtica Basica a través del Software Libre

Cronograma de actividades
Unidad 1. Taller 1 | Unidad 2. Taller | Unidad 2. Taller | Unidad 2, Taller | Unidad 2. Taller | Unidad 3. Taller
Sesjones |Introducionalos | 1 Procesadores | 2. Procesadores | 3. Procesadores | 4. Procesadores 1
sistemas de palabras de palabras de palabras de palabras Presentaciones

Sesion 1
Sesidn 2 | | | ‘ |
Sesion 3 | |
senons [T
Sesion 5 —l_
Sesion &
Sesion 7
Sesion &
Sesion 9
Sesion 10

Fuente: Informacién tomada del presente trabajo



Apéndice F
Inscripcion de padres de familia

' INkTITULuON EDUCATIVA REN -OLI‘\IO
PROYECTO: ENSENANZA — APRENDIZAJE DE INFORMATICA BASICA

REGISTRO DE SCRIPCIONES

N° TELEFONICO

N° DOCUMENTO DE |

[7 1/ 65C 26T

) N° NOMBRES Y APELLIDOS )
IDENTIDAD
f_ e e e L o TR L LT
1 N / " -
- /-’n?x‘_f.‘!_-s Sote ,AL'LCS‘L&O( 3oLLo L ?(/ SlOFYI 32 /( v
2
[ n _r ‘
| y”"d Jsio EVCILQ_CLQ_A&\([(‘M& 1008067 ?ﬂ | 3o 525 _ITO
|

N7 ; e
LrI0rer Al tpzg y_k_._/;_i__/f_'i_'-z,ﬂ’ 1y 3 //%5 5%
ccwz/’h (Yoremo Rahged |43 Illo_f?éL 232,550 £59 L/

L ;_ Tnsely; S daTmes. 77 03 FFEN 323 3 lo 29447
| €rMin ésr)c‘("_? & 1281953 3146269008
J' Lb/ /@J‘j /rlel /ao% La3lU3 18 13112244 FO YEY
| Ofﬂ“ loz ééf_fn&zz“ Bobb# 943 |3276b0b 15 47+
7 dep AAEL flotrander o 20-647 1371 B226SERSEE S
: //4/2/;0 A o302 3B0795¥0 f‘i//éi%&@xjazf"
; 5 Hata Cl&nﬂ /Mé/ [30 630 573 Bl145637239 ~
__|escerl) Do lo980S83 3/3662/952/ .

13 I
: C Dune s Joxges 25116925 [3125412%0F
14
Uua mLogrz émy/ z loes.obt.yss | AL $38 3373
i5 i
J - LS ppiedo  tloxn 70637523 3)Us79%8IT
e :I;@ ona _Novoa  cavuaSal Lnsa_\sszSL,SlLezszs_QM;,i
Pivore- Goniofe2 ovosco30663 ¥QE 313 322 499S |

ltressp troseny Y15 0303232336041/
9 i
[threeetiS R hall 3 Sog g7 ld 31235 7Y OO;_‘T'

20 e

r Barcla 30662605 | |

Fuente: Informacion tomada del presente trabajo
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Apéndice G

Carta solicitud de informacién niimero 1

Lorica, 22 de Abril 2015

Sr. Carlos Manuel Campos Conde
Coordinador
Sisben Lorica

Asunto: Solicitud.

Reciba un saludo de paz y bien.

Comedidamente llego a usted con fin de solicitar informacién de la poblacién del
corregimiento Remolino, como lo es habitantes, estado socioeconémico incluyendo a
las veredas que le pertenecen, si es posible cantidad de habitantes del corregimiento.
Todo con el fin de documentar un proyecto sobre el uso de las tecnologias en la region,
el proyecto se presenta como tesis de grado en la especializacién Gestiéon de Proyectos
de la Universidad Abierta y a Distancia donde llevo a cabo mis estudios.

Cordialmente,

WM Litlodt

Maria Villadiego Diaz

Docente de Matematicas
Institucién Educativa Remolino

Fuente: Directora del proyecto. Maria Villadiego.

63



Apéndice H

Carta de solicitud de informacién nimero 2

Lorica, 28 de Abril 2015

Sr. Carlos Manuel Campos Conde
Coordinador
Sisben Lorica

Asunto: Solicitud.
Reciba un saludo de paz y bien.

Llego a usted nuevamente de manera formal con fin de solicitar informacién del
corregimiento Remolino, estado socioeconédmico, promedio de edades de habitantes,
promedio de puntajes del Sisbén incluyendo a las veredas que le pertenecen y fecha de
actualizacién de la informacion. esta informacién es de vital importancia dentro del
proyecto que lidero porque es la justificacién de realizarlo en la regién.

Todo con el fin de documentar un pagiyecto sobre el uso de las tecnologfas en la regién,
el proyecto se presenta como tesis de grado en la especializacién Gestién de Proyectos
de la Universidad Abierta y a Distancia donde llevo a cabo mis estudios,

'
Agradezco enormemente su colaboracién en esta gestién que seré provechoso para esta
regién tan necesitada.

Cordialmente,

1] "

:\'/JM d{,[/au:/ e
aria Villadiego Diaz <

Docente de Matemdticas

Institucién Educativa Remolino z 9 =

Fuente: Directora del proyecto. Maria Villadiego.
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Apéndice |

Carta de respuesta a solicitud de informacion nimero 1

Alcaldia Municipio Santa Cruz de Lorica Codigo: | tee
Sistema de Gestion de la Calidad CP.POI.OO0| | 01
ég; AREA DE CARACTERIZACION POBLACIONAL =

Sistema de Identificacion y Clasificacion de
Potenciales Beneficiarios Para Programas
Sociales "SISBEN" |

OFICIO EXTERNO 20 de 02

Santa Cruz de Lorica, 23 de Abril de 2015

ACPS - 010
Senora
MARIA VILLADIEGO DIAZ
Docente de Matematicas
Institucion Educativa Remolino
La Ciudad

Reciba Cordial Saludo,

Mediante oficio recibido el dia 22 de abril, donde nos solicita informacic
(estadisticas) base de datos Sisbén, habitantes cgto y veredas los remolinos, est
para un proyecto sobre el uso de las tecnologias en la regién, como tesis
grado en la especializacién gestion de proyectos de la universidad, le entregc
usted informacion referente a su solicitud, como se muestra en el cuadrc
continuacion.

| NOMBRE CGTO VDAS TOTAL HABITANTES
[ ceroremouno | 307
. VDAELTESORO | e
| VDAFLAMENCO | 382
VDA BEBECHICHA 136
[ voaGuavasaL | 250
1' VDASANTAINES | 119
[ VDA SELVA NEGRA 233
| voACAuElARGA | o5
[ VpABUENAVISTA | JHNi5H ¥
VDA LA FLORIDA ~ # “
~ VDA PUEBLO NUEVO _ I T
Atentamente,

CARLOS MAN
P.U. area de

MPOS CONDE
ragterizacion poblacional

Elaboro :INGRID CARDENAS RAMIREZ Reviso: HUGO ALBERTO BENITEZ MORELO | Aprobo: CARLOS MANUEL CAT

| Fecha :01/04/2015 | Fecha : | Fecha :

Fuente: Directora del proyecto. Maria Villadiego.



Apéndice J

Cartas adicionales para solicitud de informacion ante las oficinas del ente territorial

Lorica, 07 de Mayo 2015

Sr. Carlos Manuel Campos Conde
Coordinador
Sisbén Lorica

Asunto: Solicitud.
Reciba un saludo de paz y bien.

De antemano agradeciendo toda la colaboracién prestada ante esta situacién de
solicitud, en este caso aun requiero la siguiente informacion del corregimiento
Remolino, estado socioecondmico, en lo que se refiere exactamente a:

- Nivel de escolaridad

- Numero de desempleados

- Profesién u oficioy

- Promedio o nivel de ingresos

Todo con el fin de documentar con mayor precision el proyecto sobre el uso de las
tecnologias en la regién, que se presenta como tesis de grado en la especializacién
Gestion de Proyectos de la Universidad Abierta y a Distancia donde llevo a cabo mis
estudios.

Agradezco enormemente su colaboracién en esta gestidon que sera provechoso para esta
region tan necesitada.

Cordialmente,

o Utloalle

aria Villadiego Dia:
Docente de Matematicas
Instituciéon Educativa Remolino
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INICIPIO DE SANTA CRUZ £
AREA UE RECURSO FI5ICQ ¥
DOCUMENTACION

mocaoow 596

Lorica, 07 de Mayo 2015 No. DE FOLICO: /
recin .9 3- OS5~ 20(4

HORA: ; e
RECR! i

Asunto: Solicitud.

Sra. Aleyda Espitia
Profesional Area de Ordenamiento

Reciba un cordial saludo.

De manera formal llego a usted con el fin de solicitar la siguiente informacién del
corregimiento Remolino:

- Plano

- Extension

- Veredas que lo conforman

Con el fin de documentar el proyecto sobre el uso de las tecnologias en la regién, el
proyecto se presenta como tesis de grado en la especializacion Gestién de Proyectos de
la Universidad Abierta y a Distancia donde llevo a cabo mis estudios.

Agradezco su amable colaboracidn.

Atentamente,

z/u(uo& Vi /ac?f %
aria Villadiego Diaz

C.C. 30.658.145 de Lorica

ngu-zjw &D'&(/ﬁ;
DOl DNLKOGD

Fuente: Directora del proyecto. Maria Villadiego.



Apéndice K

Respuesta a los documentos enviados a las oficinas de la entidad territorial

Alcaldia Municipio Santa Cruz de Lorica Cédigo: Revision:
@ Sistema de Gestion de la Calidad CP.PO1.OO0OI 01
m 4 AREA DE CARACTERIZACION POBLACIONAL s e
Q Sistema de Identificacién y Clasificacion de

Potenciales Beneficiarios Para Programas
Sociales “"SISBEN"

OFICIO EXTERNO A
Santa Cruz de Lorica, 25 de Mayo de 2015
ACPS - 011

Sefiora

MARIA VILLADIEGO DIAZ
Docente de Matematicas
Institucion Educativa Remolino
La Ciudad

Reciba Cordial Saludo,

Mediante oficio recibido el dia 28 de abril, donde nos solicita informacion
(estadisticas) base de datos Sisbén, habitantes cgto y veredas los remolinos, esto
para un proyecto sobre el uso de las tecnologias en la regién, como tesis de
grado en la especializacion gestiéon de proyectos de la universidad, le entregc a
usted informacién referente a su solicitud, como se muestra en el cuadro a
continuacion.

NOMBRE CGTO VDAS TOTAL HABITANTES EDADES
CGTO REMOLINO 307 Sraill 11a17 18 a SO 15 a 60
VDA EL TESORO 96 283 289 892 3215
VDA FLAMENCO 382
VDA BEBECHICHA 136
VDA GUAYABAL 250
VDA SANTA INES 119
| VDA SELVA NEGRA 233
VDA CALLE LARGA 95
VDA BUENAVISTA 199
VDA LA FLORIDA 70
VDA PUEBLO NUEVO 242
Atentamente;
&
/ (/j { o .

HUGO-ALBERTO BENITEZ MORELO
Técnico de Sistemas area de caracterizacion poblacional

Elaboro :INGRID CARDENAS RAMIREZ Reviso: HUGO ALBERTO BENITEZ MORELO | Aprobo: CARLOS MANUEL CAMPOS CONDE
Fecha :01/ 04/2015 Fecha : Fecha :




9 Alcaldfa Municipio Santa Cruz de Lorica

) Sistema de Bestitn de la Calidad R
AREA DE DRDENAMIENTO TERRITORIAL Y ACCIONES URBANAS
" Nit 800096758-8

SECRETARIA DE PLANEACION

SECRETARIA DE PLANEACION
AREA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y ACCIONES URBANAS

Santa Cruz de Lorica, 7 de julio de 2015
SP-AOTAU-14D0- 07-07-15

Sefiora
MARIA VILLADIEGD DIAZ
L.C

Cordial Saludo:

En respuesta a su salicitud informo a Usted que segdn el Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Santa Cruz de
Lorica, el Corregimiento de Remolino esta ubicado en |a margen izquierda del rio Sind, zona rural de la municipalidad, cuenta
con nueve (3) veredas: El Tesoro, Flamenco, Bebechicha, Guayabal, Santa Inés, La selva negra, Calle larga, Buenavista, Pueblo

Nuevo. La extensidn es de 71.43Km2 y 75m snm.

Atental

EDUARDD ESPITIA BENITEZ

Secretario de Planeacian ( F )

= l =W ]

Calle 1 BIS No. 17-54 Edificio Gonzalez — Centro historico, tel. (574) -7538064. comauenos’l_isani*:ruzdclorica-cordoba.gov.co

Fuente: Directora del proyecto. Maria Villadiego.
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Apéndice L

Entrega de proyecto para anexar al PEI de la Institucién

Remolino, 21 de febrero 2017

Wilson Doria
Rector
Institucién Educativa Remolino

Asunto: entrega proyecto de sistemas

Reciba un cordial saludo.

La presente tiene como finalidad hacer entrega formal del proyecto Ensefianza —
aprendizaje de informatica basica a través del software libre enfocado a padres de
familia por medio de estudiantes de servicio social, para que sea evaluado y darle
viabilidad en el presente afio.

Agradezco su amable atencion.

Atentamente,

@/M Uibloed, o

N{an'a Villadiego Diaz d
Docente de Matematicas

‘Z'{‘ oL~ 204 F
Q/ son Do
R,¢n."\\'>f-

Anexo: documento en forma impresa.

Fuente: Directora del proyecto. Maria Villadiego.
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Apéndice M

Evidencia fotografica del desarrollo de los talleres de formacion ciclo 1
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Fuente: Directora del proyecto. Maria Villadiego.
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Apéndice N

Reconocimiento a los participantes

01034044 [ap BI0peUIPI00) 10109y
ZVY1d 0931aVTIIA VIIVW VILIdS3 d:iz SO0TUVO

\V G‘.\JNS i.u N\C%@\uw\-@
STOZ 9P 2IqUIANIP 3P S3W [3p SeIp 70 SO| B OuljowY U3 opeq

‘VOLLYWHOANI 3 SYW3LSIS N3 0D1SYd I(VZIANIYdY 13 N3 SYHOH 09 QZITYNIH 3nD VININD N3 OANIINIL

2qop19) LILI0T P IS1°199°0€ D)

VEINIA ZIANYNTIH VHEIST 21

‘B OpPIPadUO0)

OINZINIDON ODTY,

ONI'TONHY T4
VALLVONAA NOIDNLILSNI

Fuente: Archivo de la Institucién Educativa EI Remolino. Maria Villadiego.
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Apéndice O

Evidencia fotografica del cierre del ciclo de formacion 1

77



Fuente: Directora del proyecto. Maria Villadiego.
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Apéndice P

Evidencia fotografica del desarrollo de los talleres de formacion ciclo 2
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Fuente: Directora del proyecto. Maria Villadiego.
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Apéndice Q

Evidencia fotografica del cierre del ciclo de formacion 2

pecoger 10 &
do Jo que §
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Fuente: Directora del proyecto. Maria Villadiego.
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Apéndice R

Estado de las vias de acceso del corregimiento EI Remolino

-

Fuente: Directora del proyecto. Maria Villadiego.
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Apéndice S

Instalaciones de la Institucién Educativa EI Remolino.

~

Fuente. Fotos de la Institucion Educativa El Remolino 2017. Maria Villadiego
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Apéndice T

Aceptacion de Secretaria de Educacion Municipal (SEM)

REPUBLICA DE COLOMBIA
MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE LORICA
INSTITUCION EDUCATIVA REMOLINO
Aprobada segin Resolucion Municipal No1529 de octubre 27 de 2011
Registro Dane No. 223417002421
Nit: 812006187-1 - TEL 8983297

__&;ar
MG |
ane; FoLiie
FV; 20206228
15 OE HORLS EXTRAS |
TAATIVA |

El Remolino, febrero 13 de 2020.

Doc. MIGUEL DAVID TORRALVO
Secretaria de Educacion Municipal de Lorica

Asunto: solicitud de horas extras

Cordial saludo.

.

A través de la presente solicito ante usted seis (6) horas extras semanales, para el desarrollo del proyecto
ENSENNANZA — APRENDIZAJE DE INFORMATICA BASICA, a través del software libre enfocado a
padres de familia de la Institucién Educativa El Remolino. Este proyecto sera desarrollado por la docente
Maria Villadiego Diaz en jornadas contrarias a su asignacién academica.

’ . Q v
Wilson Doria Ortiz
C.C 15682241 de purisima

Rector

Escaneado con CamScanner

Fuente. Archivo de la Institucién Educativa El Remolino. Rector Wilson Doria
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Apéndice U

LORICA - CORDOBA

MUNICIPIO SANTA CRUZ DE LORICA
INSTITUCION EDUCATIVA EL REMOLINO

) RESOLUCION DE APROBACION MUNICIPAL No.1529 DE OCTUBRE 27 DE 2011
REGISTRO DANE No. 223417002421
NIT: 812006187-1 Tel: 8983297

Listado de estudiantes adscritos al proyecto que finalizaron su servicio social

Estudiantes que culminaron sus horas de servicio social adscritos al proyecto proceso de
ensefianza aprendizaje en sistemas basico de la institucion educativa El Remolino,
liderado por la docente Maria Serafina Villadiego Diaz.

NOMBRES Y APELLIDOS N aGon | "Nicio | TeRmiNAGION
PABLO ENRIQUE ARTEAGA DORIA TI1003067375 | 08-07-2014 | 20-11-2014
JOSE ARMANDO GONZALEZ ARTEAGA T11063142063 | 08-07-2014 |20-11-2014
SERGIO ANTONIO ARGEL CABRERA CC 1063140525 [17-02-2015 [11-06-2015
ENDER ENRRIQUE ESPITIA VICHE T11003067365 | 17-02-2015 | 11-06-2015
JOSE YONAIRO RAMOS VEGA T110063148575 | 17-02-2015 | 11-06-2015
INA ZENITH VALETA DORIA T11003066545 |21-07-2015 | 18-11-2015
VICTOR MIGUEL VARGAS HUMANEZ T11192914195 |17-02-2015 | 11-06-2015
JOSE LUIS CAVADIA BARRERA TI11192755178 |21-07-2015 | 18-11-2015
| JUAN JOSE GONZALEZ MARTINEZ TI1003067356 |21-07-2015 | 18-11-2015
JUAN RICARDO GONZALEZ PERALTA T197070322440 | 21-07-2015 | 18-11-2015
LUIS MANUEL CAVADIA BOLANO TI1003067379 |26-07-2016 | 18-11-2016
ONAR CUELLO OSORIO TI1003067373 | 26-07-2016 | 18-11-2016
MANUEL JOSE MARTINEZ IZQUIERDO TI 1003067394 | 26-07-2016 |18-11-2016
LINA MARCELA MEZA CONTRERA T11003068183 | 26-07-2016 | 18-11-2016
[ISAAC DAVID PENA PERALTA TI1007527386 | 26-07-2016 | 18-11-2016
SUSANA ELVIRA RIVERA VARGAS TI1003068146 | 26-07-2016 | 18-11-2016
HERNAN DARIO VARGAS GOMEZ TI1063140875 | 26-07-2016 | 18-11-2016
NEHEMIAS DAVID BURGOS NINO |T11003062171 [22-02-2017 |01-06-2017
SHIRLEY PATRICIA CAVADIA CUELLO T11003067430 | 22-02-2017 | 01-06-2017
JOSE CAMILO BOLANO BARRIOS TI 1063145422 |01-08-2017 |23-11-2017 |
WILMER ADRIAN RUIZ BRAVO T11001095246 |01-08-2017 | 23-11-2017
EDWIN ANDRES GONZALEZ SOTO TI 1003065694 |20-02-2018 | 07-06-2018 |
JOSE NICANOR SIERRA BARRAGAN T11003066241 | 20-02-2018 | 07-06-2018
LUIS HERNAN GONZALEZ CORREA T11010149618 |20-02-2018 |07-06-2018
YESMIN ADRIANA GONZALEZ MEJIA T11003062047 |17-07-2018 | 08-11-2018
RUTH ESTHER BURGOS NINO T11003067886 |17-07-2018 | 08-11-2018
DAYANA SOFIA GARCIA HERNANDEZ T11003068072 |25-02-2019 | 13-06-2019
YULIETH PAOLA MARTINEZ HERNANDEZ T11003050767 |25-02-2019 | 13-06-2019
JULIO CESAR VARGAS VEGA TI1062677022 |23-07-2019 | 20-11-2019
ELIANA ELIS GONZALEZ GONZALEZ TI1063139857 |25-02-2019 | 13-06-2019
JOSE DANIEL LLORENTE PESTANA T11073812606 |23-07-2019 | 20-11-2019
MARTHA LILIANA GONZALEZ CORREA T11067160142 | 23-07-2019 | 20-11-2019

Escaneado con CamScanner
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MUNICIPIO SANTA CRUZ DE LORICA
INSTITUCION EDUCATIVA EL REMOLINO

RESOLUCION DE APROBACION MUNICIPAL No.1529 DE OCTUBRE 27 DE 2011
REGISTRO DANE No. 223417002421
NIT: 812006187-1 Tel: 8983297
LORICA - CORDOBA

JORGE IVAN RANGEL MARTINEZ TI11063135899 |25-02-2019 | 13-06-2019
PEDRO PABLO ESPITIA ARTEAGA T11073812125 |23-07-2019 [20-11-2019
NOEMIT BURGOS NINO T11067401726 |23-07-2019 [20-11-2019
Atentamente,

(/"

Klber Miguel Contreras
Coordinador Académico

Escaneado con CamScanner

Fuente. Archivo de la Institucién Educativa EI Remolino. Coordinador Alber Contreras.
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Apéndice V.
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Fuente. Informacién tomada del presente trabajo.
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