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Resumen

Este trabajo de Diplomado en Sistemas de Gestion Integrado en
Seguridad Alimentaria (ISO 22000:2018) y Calidad (ISO 9001:2015)
bajo lineamientos BPM y HACCP los cuales se van a implementar
en el laboratorio entomologico del Ingenio Mayagiiez S.A., la
metodologia fue basada en diferentes herramientas y listas de
chequeo con el objetivo de proporcionar la informacién necesaria
y determinar los puntos de mejora para construir el camino hacia
una certificacion de calidad e inocuidad alimentaria. Las ternas
conformadas de auditores recolectan la informacién necesaria y
proporcionada por los directivos de la empresa. En los resultados
se realizan las recomendaciones producto de los hallazgos
encontrados y la elaboracion de los diagramas de flujo con la
identificacion de los prerrequisitos se establecen los puntos
criticos y se propone las posibles mejoras en el proceso del control
biolégico del laboratorio entomologia del ingenio MAYAGUEZ S.A.

Abstract

points are established and the possible improvements in the
process of biological control of the entomology laboratory of the
ingenio MAYAGUEZ S.A. are proposed.

Introduccion

This work of Diploma in Integrated Management Systems in Food
Safety (ISO 22000:2018) and Quality (ISO 9001:2015) under BPM
and HACCP guidelines which will be implemented in the
entomological laboratory of Ingenio Mayagiiez S.A., the
methodology was based in different tools and checklists with the
objective of providing the necessary information and determining
the points of improvement to build the path towards a quality and
food safety certification. The shortlists made up of auditors collect
the necessary information and provided by the directors of the
company. In the results, the recommendations are made as a
result of the findings found and the elaboration of the flow
diagrams with the identification of the prerequisites, the critical

La implementacion de los Sistema de Gestion Integrado en
Seguridad Alimentaria (ISO 22000, 2018) y Calidad (ISO 9001, 2015)
Bajo Lineamientos BPM y HACCP para el laboratorio de
entomologia, Ingenio Mayagtez S. A., se realiza con el fin de
mejorar las actividades y ademas organizar las instalaciones,
equipos, herramientas y diversos materiales que tienen contacto
directo con la crianza, reproduccion y liberacién de moscas de
lydella minense, avispas de cotesia flavipes y trichograma exiguim,;
los anteriores microrganismo benéficos acttian sobre diversas
clases de diatrea la cual es una plaga del cultivo de cafa de aztcar
que afecta los rendimientos en la produccién de aztcar.

En el momento que se realiza una evaluacion al laboratorio
entomologico del Ingenio Mayagiiez S. A, se analizan los
diagnosticos de la empresa e identifican los puntos criticos y de
esta forma observar las situaciones problemas aplicando la mejora
en los hallazgos que no cumplen con los requisitos establecidos
por la norma; en este caso lo mas importante es la adecuada
alimentacion para los controladores biologicos; es decir
garantizando productos inocuos y de calidad que no vaya a afectar
ninguna fase de la cadena reproductiva ni alimenticia de estos
enemigos naturales.

Caso de Estudio
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El ingenio Mayagiiez S.A. se dedica a la produccion de azicar
proveniente de la cafia y demas derivados; los cuales se dividen en
tres importantes grupos: azucares de exportacion, azucares
nacionales y mieles; el mercado del azticar en Colombia funciona
de la siguiente manera los productores de cafia hacen entrega a
los ingenios azucareros; después estos le realizan una serie de
procesos industriales obteniendo los diferentes productos y son
vendidos a los hogares colombianos, a la industria y también se
exporta; (Codigo CIIU: D1571), (NIT: 890.302.594-9), y (Fax
3322222).

Un area muy importante es el laboratorio de entomologia esta
ubicado dentro del ingenio azucarero MAYAGUEZ S.A. Municipio
de Candelaria Valle del cauca, cuenta con 16 empleados directos
encargados de los diferentes procesos, el laboratorio se dedica a la
produccion de controladores biologicos para el control de plagas
en los cultivos de cafla de azcar (Saccharum officinarum).
Mediante la cria, reproduccion y liberaciéon en campo moscas de
lydella minense, avispas de cotesia flavipes y trichograma exiguim
,el laboratorio cuenta con un area de preparacion de dietas
alimentarias para la cria de estos controladores, area de
produccion de cotesia falvipes donde se empaca el alimento y se
realiza el proceso de inoculaciones, cuarto de creia de larvas de
diatrea donde se controla la humedad relativa y temperatura para
un 6ptimo desarrollo y area de produccion de trichagrama. El
objetivo principal del laboratorio de entomologia es producir
controladores biolégicos para liberacion en los cultivos de la cafia
de azticar que controlen las diferentes clases de diatrea de una
forma amigable con el medio ambiente si la necesidad de usar
plaguicidas que afecten el producto final.

Informacion del Ingenio Mayaguez S.A.

IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

NOMBREDE LA MAYVAGUEZ 5.A (LABORATORIO DE
COMPANIA ENTOMOLOGIA).

NIT: 890.302.594-9

CODIGO 024013
SUPERVALORES

CIIU D1571

DIRECCION WEB WWW.ingeniomayaguez.com

Fax 3322222

REPRESENTANTE MAURICIO IRAGOREI RIZ0O
LEGAL

SECTOR. ECONOMICO ALIMENTOS

El alcance del sistema de inocuidad para el Laboratorio
Entomoldgico del Ingenio Mayagiiez S.A. se ha dedicado a
reproducir estos controladores biologicos para el control de
Diatrea solo en el cultivo de cafia de azucar. (Sacharum
officinarum). Especialmente en los predios de dicho Ingenio y
proveedores de cafa. Con la realizacion de este trabajo se pueden
implementar las normas que se debe tener en cuenta en los
laboratorios, como se debe de actuar frente a alguna situacion de
emergencia, ademas de supervisar actividades como investigacion,
coordinacién del laboratorio, auditoria, limpieza y todo lo que
tiene que ver con el manejo de los enemigos naturales en las
diferentes fases por las que deben pasar hasta ser liberados en los
cultivos de Cafia de Azucar (Saccharum officinarum).

Tabla de Alcance

Tabla 1. alcance


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/369374166/3b6444a5375b4eee086f1db2937c70b4/imagen.png

Alcance del sistema de gestion de inocuidad alimentaria en el laboratorio de entomologia
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De la tabla de alcance se puede decir que el Laboratorio de
Entomologia cuenta con todas las materias primas requeridas, las
instalaciones, equipos y diversos protocolos que se necesitan para
certificar esta area del Ingenio Mayaguez S.A. Autor: Enriquez,
Villa & Castro. (2022).
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Tabla 2: Diagnostico
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Tabla 2 Diagnéstico, lista de chequeo. ISO 22000:218 /ISO
9001:2015Autor: Enriquez, Villa & Castro. (2022).

Analisis y Contexto de la
Organizacion

El laboratorio de entomologia del ingenio azucarero MAYAGUEZ
S.A. Se dedica a la produccion de controladores bioldgicos para el
control de plagas en el cultivos de cafa de azlcar, se encuentran
ubicados en el municipio de Candelaria Valle del Cauca, este
laboratorio esta en operaciéon hace mas de 50 afios, cuando se tuvo
la necesidad de realizar controles biol6gicos contra unas de las
plagas que tiene mayor importancia econdémica cuando no se
maneja adecuadamente, afectando directamente el cultivo de la
cafa de aztcar, el Diatrea spp es reconocido mundialmente como
uno de los problemas graves que afectan el cultivo de la cana de
azlcar. El laboratorio de entomologia ha venido desarrollando
trabajos encaminados a la cria y liberaciéon controlada de los
dipteros parasitoides con el propésito de mantener controlada la
plaga por debajo del nivel de dafio econdmico, el laboratorio hace
controles biologicos, evitando el uso de plaguicidas quimicos que
afectan en gran medida el medio ambiente y la salud de los
operarios que realizan la aplicacion, asi como también si no se
hace un manejo adecuado de las buenas practicas agricolas (BPA)
se estaria poniendo en riesgo la calidad del producto y de esta
manera se afectaria el consumidor final.

El laboratorio cuenta con buenos recursos econémicos, buena
infraestructura, alta tecnologia en equipos, instalaciones
adecuadas que garantizan una buena produccién del material
biolégico, cuenta también con personal especializado el cual tiene
como funcion tomar la muestra de cafias de azlcar para analizar
cuales han sido afectadas y de esta manera se prepara la liberacioén
de insectos benéficos. El control bioldgico en el ingenio se hace
criando masivamente controladores benéficos como moscas y
avispas, siendo estas liberadas en campo segln calendario y
analisis de muestreo, cabe aclarar que la produccion de
parasitoides es netamente para el manejo de la caiia de aztcar del
ingenio Mayagtiez y sus proveedores de cana. Los afios de
experiencia que tienen los hacen lideres en la produccion de cafa
de azucar de calidad y esto a su vez garantiza un excelente
producto terminado, satisfaciendo asi sus potenciales cliente.

Analisis de las 6'M'S. Del
Laboratorio de Entomologia
Ingenio Mayagiiez S.A.

Tabla 4. Analisisde las 6 M'S
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Mano de
Obra

El parsonal de praduccion del laborastorio entomaologia esta conypussta
par: 1 ingeniers jefe, | supervizor, 1 operario de preparacion da dietas,
1 oparario de produccicn dipteros, 1 supsrmmierario de produccion
diptaros, 1 operario de produccion Cogesig favines, | supsmmumerario
produccidn Catenia fiaiings, 1 operario de produccidn Triphasnammd,
1 superrumeraric produccion Trichosnaipng, 3 operarics de musstren
de cafia de azicar, 3 reubicados de liveracion en campo v 1 conductor
carmioneta da libracion.

Se evidencie goe no hay un proerama de capacitaciones para el
personzl ¥ ademis hace falta personal para cumplir com las metas v
ohjetivos planteados.

MMaquinaria

El lzbaratorio entornologla posee, 3 balanzas, 1 licoadara mdustrial,
esmfs eléctrics, camars de flujo laminer, homo indusirial,
asterenscopio, nevera, camionesa de liberacion en campo.

Be pudo evidencizr que los equipos ¥ maguinaris son calibrados
pericdicamente al ipnzl que se les realizz mamtenirmiento preventive v
Comectivo.

Metodos de
trabajo

El aguipo de rabajo del laborstario de entomologia cuents can un
mama] de procedimiento suminisrado por el centro de imvestizacianes
da la cafia de aziicar de Colombiz (CENICATTA). Mas sin embargo no
cuenta con un plan HACCP establecido que perrnita 12 identificacidn de
los peligros asociados con 3 inoouidad alimentaria,

Las mstalaciones cusntan con los equipos adecnados para mediciones
de temparaniras ¥ medicion de insumos los cnales zom calibrados
pericdicamente en el formato de reparte da condiciones ambientales
al procezo de cantrol Biologico.

Materia

Laos insumos usados pars la preparacion de dietas alimentarias deben
almacenarse por poco Hempa en lugares adecuados v libee de
contamimaciones, extos inswmoes deben ser uzado en las cantidades
astablecidas.

Medio

Loz confroladores biologicos producidos an el lzbaratario de
entamologia del ingenio hMayagiaz son de mucha impartancia para el
medio ambiente ya que evita &l nso de plaguicidas en el conirol de
plazzs.

El imgenio Mayagiez 5.4, 83 una compaiiiz sy recomocidz z nivel
agroindustrizl, en este proceso se debe temer en cuenta wm area mnay
importante que ez el Lzboratoric Enmtomologico el cnal es mecesario
fortalecer, adecuar v certificar para tensr una mavor produccidn de
controladores bioldgices los cuales van 3 influir en las plapas de forma
amigable con el ambiente; cabe rescatar que estos se deben proteger en todas
lzs fazes de cria, reproduccion, hasta que sean liberados en el cultivo de cafia
de azlicar; 5 por este motivo que se le deben suministrar dietas adecuadas,
los protocolos v linesmisntes necesarios para obtener buenos resultados en
al laboratario.

Cambios de gobiemo
MNomatividad antimonopolios
Cambios en las lezislaciones
Movimisntos politicos

Este tipo de emprasas 3 nivel scondmico ss encnentran hien establacidos es |
por este mative que tisnen &reas como el Laboratoric Entomoldzico donde
allos mizmo se provesn de estos enemigos naturales pero solo lo hacen para
cultives del Ingenio, sin penssr guoe a2 futuro pueden obtener ingresos
prestando este servicio @ otros agricultores en diversos cultivos; hay
empresas que se dedican 2 esta actividad ecomdmica ¥ 51 ¥a 22 encuentran
astablecidas estas instalaciones se puede aprovechar; e importante gensrar
presupuestos, evaluar los costos de produccidn v de estz forma obtener el
valor de la prestacion del servicia.

Tabla 4. Analisis de la 6 M'S: Autor: Enriquez, Villa & Castro. (2022).

Analisis de PESTEL

Figura 1. Analisis de PESTEL
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Socioculturales El laborztorio Entomeldzico solo para proveer los cultivos da cafia de asicar
del inzenie genera bastantes empleos; consolidando zlzo bien establacido
como una prestacidn de un servicio puede influir de forma positiva en siate
municipios del departamento del Valle del Cauca dindole oportunidad de
empleo 3 asta poblacidn. E: importante tener presante que muchss personas
de este sactor tiemen empleos informales (Sin ningin tipo de Seguridad
Social); mientras con el ingenio puade tenet un contrato, es decir un amplao
formal con sus debidas prestaciones socialss.
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L Estila de vida
. Hzbitos ¥ tendencias
. Iivel educativo

Tecnologico Este Lzboratorio Entomologice cuents con laz  herramientas

necesarias para el respective proceso com los  controladores
bioldgicos, ademi: que todo: los equipos se encusntran con la
evidencia da los ragistros de calibracion periodica. El imgenio realiza
de forma inversiones en tecnologias de equipes v herramientas can el
fin da modamizar mejorando los mdices de eficiencia ¥ rendimisnto.
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Machine laamig
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software en la nube

Ambientales

Como todos sabemos el coltivo de cafia de azicar posae una zerie de
plagas gque afiecta el rendimiento del cultive ¥ para contrarmestar esta
problematica lo mas comin es rezlizar aplicaciones de inzacticidas los
cuales no son amizables con el medio ambisnte ocasionando grandes
dafios a los ecoszistemas que rodean estos cultivos; gracizs a ests
Laboratorio Entomologico se estin liberando estos controladores
bioldgicos a los cultivos de cafia, obteniendo excelentas resultados
pero lo mas importante ez que el producto final que o5 el azicar vaa
zar gpto para el consumo humano. Lo que 38 guiere es equilibrar los
ecpzistemas para proliferar tamto en el laboratorio como campo estos

enemizos naturales.
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L Aporte 2 12z obligaciones mibotarias.
. IS0 14000
L Propramas de FSE de acuerdo a los objetivos de la
organizacion.
L Deerechos de autor
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- Licencias v certificaciones
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Analisis de las cuestiones internas de la
Organizacion

Figura 1. Andlisis de PESTEL: Autor: Enriquez, Villa & Castro.

(2022). En base a los resultados del analisis de PESTEL las
cuestiones internas y externas se convergen en oportunidades
donde los factores politicos brindan los mecanismos para
garantizar y proteger las actividades y proceso de la organizacion,
el laobratiorios de entomologia del ingenio Mayagiiez produce
controladores bioldgicos para uso en predios propios o de
proveedores, pero también se observa como gran oportunidad
econdmica y valor agregado al comercializar los productos a
cultivadores externos el cual le puede generar otros ingresos que
permitan un mayor flujo de caja convirtiéndose en auto sostenible.
Las comunidades residentes en los municipios aledafios se ven
beneficiados con la generacion de empleos formales lo que
aumenta el nivel de calidad de vida y el nivel educativo con
oportunidades para las comunidades en general. Los usos de
controladores biolégicos son amigables con el medio ambiente
evita el uso de agentes quimicos contaminantes para control de
plagas que Adams de afectar el medio ambiente y también afecta la
salud de los trabajadores es indispensable seguir el camino cada
vez mas hacia una agricultura basada en agroecologia y amigable
con el medio ambiente que permita obtener productos y derivados
agricolas inocuos, las normativas legales se establecen para
proporcionar el protocolo que permiten la garantia y las
certificaciones en indices de calidad que posicionan los productos
en el mercado global; ahora en dia es muy importante que las
organizaciones puedan contar con su debidos protocolos de forma
homogénea con el fin de evitar accidentes en el proceso que
puedan afectar los resultados que se esperan. Pensar en que esta
area del Ingenio Mayagtiiez obtenga certificaciéon se convierte no
solo en un orgullo monetario, sino también de todos los operarios
que se encuentran en este sitio de trabajo saber que pueden
disminuir perdidas, aumentar las producciones de controladores
biologicos, reducir costos y tener un personal capacitado,
competente y consiente.
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Tabla 5. Identificacion Problematica Central.
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Tabla 5. Identificacion problematica central Autor: Enriquez, Villa &
Castro. (2022).

De la tabla anterior se puede decir que la problematica principal
son las pérdidas econdémicas por la proliferacion hongos; seguido
de que hay un poco capacitacion al personal del laboratorio de
Entomologia y es por este motivo que no se obtienen las
producciones esperadas de los controladores biolégicos.

Tabla de Activos y Pasivos

Total activos |Total pasivos

Problema dos 13 15
Problema tres 13 17
Problema cuatro 14 16
Problema seis 10 11
Problema siete 10 12
Problema ocho 11 10
Problema nueve b= 7
problema diez 9 (5]
problema once 27 16
problema doce 11 13
Promedio 14.67 14.67
[Horizontal 0 14.66666667
29 14.66666667
|‘U’E|’tica| 14.66666667 0
14.66666667 29
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que se debe tener un contacto directo e informar para solucionar.
Autor: Enriquez, Villa & Castro. (2022).

Tabla 6 Activos y pasivos: Autor: Enriquez, Villa & Castro. (2022).
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Nivel de Interes Tabla 7: mendelow autores Enriquez, Castro & Villa (2022).
|ALTO | BAJO
Satisfacer Cliente Final Colaborar

Proveedores de caiia Direccion de la compaiiia

Jefes de cosecha. Equipo del laboratorio de

Evaluadores de rendimiento.  |Entomologia. ° (3 4 .

Gobimo, Aplicacion del Ciclo PHVA
NIVEL DE PODER
Observar Comunicar .

Ministerio de Proteccion Proveedores de las materias Flgura 4- PHVA

Social. primas.

Direccion de Redes en Salud |Jefe encargado de

Publica. Laboratorio.

Agrosavia.

Instituciones Certificadoras

[RAID I

Se puede decir que una compaiiia siempre tiene clientes que

satisfacer puesto que ofrece un producto o un servicio,

colaboradores los cuales se encuentran dentro del orden

jerarquico en la parte mas alta pero siempre esta pendientes de los
resultados de cada area o dependencia, los observadores que son
personas externas, pero deben estar pendientes de los procesos
que se desarrolla sobre todos que estén guiadas bajo los
lineamientos y normas requeridas y por ultimo a quien comunicar
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Estzblecer politicas y los
bjetivos de calidad a
Implementar inceuidad de los
alimentos en las dietas.

Fedactar el manual da calidad.

(2022).https: //www.canva.com /design /DAFTpNIdqrs /7J1-
2dowtsZqjcizDNftCQ/edit?
utm_ content=DAFTpNJdqrs&utm campaign=designshare&utm

medium=link2&utm_ source=sharebutton

Redactar los registroz del sistema
v los registros técnicos.
Plamificacion detallada d= la
implementacion.

Realizar cronograma de

Hoja de Trabajo Sistema HACCP

Rtk ra il

Tabla 8. Hoja de trabajo sistema HACCP
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Mansjo de almacenamiento.
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biolégicos en campo. n de dietas asepsia | coccion textura. tempo prepara
cion de
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2 Contamin | Instalac | Nivel | Temper | Rondas de | Instalaci | Registr
almacena |acién por | 16m de| de atura supervisio | on de|o de
miento hongo. medide | temper | mferior | n ¥ | lamparas | control
res  de| atura v)|a 28 | auditorias | de caler | temper
Figura 4 ciclo PHVA: Autor: Enriquez, Villa & Castro, (2022). ;’i‘;ﬂ hmeds | grados ahrra 'y
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° ° relativa
Proceso Productivo de Bienes o saperio

a 60%

Servicios y Sistema HACPP. Para
la obtencion de cocones de
Cotesia favipes en el laboratorio
entomologia del ingenio
Mayagiiez S.A

Tabla 8. Hoja de trabajo sistema HACCP:Autor: Enriquez, Villa &
Castro. (2022).

Esquema de Inocuidad para el
Laboratorio Entomologico de
Mayagiiez S.A.

Figura 5. Proceso productivo de bienes o

servicios y sistema HACPP

Diagrama de flujo del proceso de obtencién en Flgura 6. Esquema Inocuidad de Alimentos.
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Figura 5. Proceso productivo de bienes o servicios y sistema HACPP
Autor: Enriquez, Villa & Castro.
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Figura 6. Esquema Inocuidad de Alimentos. Autor: Enriquez, Villa &

Castro. (2022).

https: /www.canva.com /design /DAFTo510ibg /ZnglMc6YLdIleio

QzM8HVQ/edit?

utm_ content=DAFTo510ibg&utm_campaign=designshare&utm_m

edium=link2&utm__source=sharebutton

Requisitos Comunes Integrables y

Requisitos No Comunes.

Tabla 9: Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes.

IS0 22000 IS0 9001 HACCF
8.2 Programas de 8.2 Reguisites para los
PIeequisitos productos v servicios
5.3 Sistema de §.5.2 Identificacion v
rastregbilidad / Trazsbilidad trazabilidad
9 evahiacion del desempefio 9 evalnacion del desempefio

§.5.2 Analisiz de paligros ¥
8.52 3 Evzluacion de
peligros.

8.5 2 Identificacion de
peligros ¥ daterminacidn de
1oz miveles aceptables.
§.5.4.2 Determinacida de
limites criticos v criterios de
accidn.

§.5.4.3 Siztemas de
saguimisnto en los DCC
(Punte de Control Critico) v
para loz PRRO
(prerrequisito operative).
8.5.4 4 Acciones cuandoe no
28 cumplen los limites
critices o los criterios de
accion.

§.5.3 Validacion de las
medidas de control ¥
combinaciones de medidas
de control

.54 Plan de control da
peligros (Plan
HACCPTPPFED)

5.4 Control de los procesos,
productos ¥ servicios.

§.5. Produccidn v provision
del sarvicio

§.1 Planificacidn v cantrol
operacional.

7.5 Infonmacicn
documentada

Principio 1: Fealizar un
analizis de peligros.

Principie 2: Determinar los
puntos criticos de control
(PCC)

Principio 3: Establecer un
limite o lirmites criticos.

Principio 4: Establacer un
zistema de control para
monitarear los PCC.

Principio 5: Eztablacer las
medidas comectivas gque han
de adoptarse cuando la
vigilanciz indica que un
Principio §: Establacer

Principio T: Estzblacer un
zistema de documentacion
zobre todos los
procedimientos y los
registros apropiados para
a5tos principios ¥ su
aplicacidn.

Tabla 9: requisitos comunes integrables y requisitos no comunes.
Autor: Enriquez, Villa & Castro. (2022).

Esquema de Bioseguridad

Figura 7. Sistema de Control de bioseguridad.
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Figura 7. Sistema de Control de bioseguridad. Autor: Enriquez, Villa

& Castro. (2022).

Gestion de Recursos y Operacion

Tabla 10. Gestion de recursos y operacion.

Fecorzo Humano

L] Proveedores Internos gue soa los agricultores que
siembran Cafiz de Azicar parz vender al Ingenio.

L Proveedores Externos que son los que = encargan de
surnimistrar todos las herramientas e insumos que =& requisren
en &l labharataria.

L Capacitar 2l personal con los objetivos de la
organizacion.

L Asignacicn de responzabilidades v fanciones de scuerdo
al perfil solicitado por cada area.

L Aportan ideas, conocimientos v estrategias al
laborataria.

Teécnico

L Computadores ¥y equipos con los programas (Software)
necesarios para tener un comtrol de todas las actividades que se
llevan 2 cabo en el laboratorio.

L Qe todas las berramientas e msumos.

. Calibracion de balanzas.

. hlantenimients de equipos.

Infraestruciura

L] Instalzciones que 3e encuentran establecidas en el
megenio Mayagiez 5.A. las cuales son adecuadas para la
reproduccidn de los contreladoras biclogices, con todos los
equipos e instrumentos gue e deben controlar en el programa.

Legales

L] Evidencias de todas las actividades realizadas en el
laboratoria.

L Fegistros y Formatos actualizados, dilisenciados de
acuerdo a los requisitos de 12 norma.

L] Marmzles Instructives de todos los procedimientos gue
se llevan 2 cabo en el laboratorio.

. Feglamento interno del trabajo del laboratorio.

Mejora e Inversion

L Esta lzbaratorio funcicna solo parz la liberacion en
cultivos del Ingenio v de proveedores; la inversidn que vaa
realizar estz frea del laboratorio es implamentar algunes
cambios, con el fin de mejorar v tambien logar la certificacion
del proceso v que las personas que van a obtener los
controladores biclogicos tengan en conocimiento que son de
calidad ¥ aptos para 1z liberacion en cozlouier cultiva.

. La asignacion de recursos dabe estar relacionads con los
presupuestos prasentados ¥ aprobados por 1a alta direccion.
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Tabla 10. Gestién de recursos y operacion. Autor: Enriquez, Villa &
Castro. (2022).

Verificacion de PPR

Figura 8. Programas de prerrequisitos que la
organizacion debe cumplir.

VERIFICACION DE PROGRAMAS PRE-
REQUISITOS

NORMA |0 2200:2018, 150 TS 22000-1 ¥
RESOLUCION 2674 EL 2013

|

Figura 8. Programas de prerrequisitos que la organizacion debe
cumplir Autor: Enriquez villa & castro, 2022.

https: //www.canva.com /design /DAFT7HEKEhA /zPRLYObvX5xliM
1djrbl5Q /edit?

utm_ content=DAFT7HEkEhA&utm campaign=designshare&utm

medium=link2&utm_ source=sharebutton

Verificacion de Programas
Prerrequisito y Formulacion del
Procedimiento Operativo
Estandarizado — POE

Tabla 11: identificacion de prerrequisitos

(PRR).

Beqmizifo Programa pre- hallazzo Conformidad’ no
Tequisit conformidad

IB0 2200:2018, - Copstruccion | Envista realizad al | Mo conformidad ya
literal a ¥ dizposicion de Zrza de produccion | quero cumple con
Fesolocion 2676 de | edificies v servicies | de gichserams eata | la nomma IS0
2013 Mumeral § pablicos. 0 Clsmta Con 2200:2018, literal a
La argzmizacion . Instalacione: | instalaciones v la resplucion 2674
debe disponer de samitariaz samitarizs v los del 2013 mumeral &
instalaciones trabajadore: deben
samifarizs en desplazarss hasta
camtidad soficients ofra: 2rea: lejanas
tale: Como servicios para poder haces
samifarios y vestidor nzg de ellaz
independiente: para
hombee v mujeres,
separadas de las
area: de
elaboracion
150 22000: 2018 - Competenciaz | Mo == evidencio Mo conformidad ya
mameral 7.2 - Programia de | regizoos de que 52 evidancia no
competencias. edul:u:;iﬁu}' capacitaciones para | hay un programa de
La grgmizuidn capacitacion &l personal capacitacionss ¥ no
debara garantizar referente ala cumple de acuerdo
las competencias irpcuidad de con 2 norma 150
necesaria: de las alimentos v laz 22000: 2012
personas, mchudos BEML mmeral T2y la

loz prestadors:
ERLETIOS gue
realicen frabajos
bajo su contrel que
afacten a s
desempetio en
materia da
irpcuidad de los
almmento: v la
eficiencia del
sistema de gestian
de la inocuidad de
alimenti:.
Feesolocion 2674 del
2013 artioalo 12

resolacian 2574 de
2013 articala 12
donde todas las
DEE0Nas gue
realicen actividades
de manipalacion de
alimento: deben
tener formacion
samitaria,
caparitacion, ¥
principio: basicos
en bienas practicas
de manufactora,
practicas de higisne
v manipalacion de
alimentos.
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educacion ¥
capacitacion
Todas la: personas
que realizan
actividades da
manipalacion de
alimentos deben
tenar formacion en
educacion samitaria,
primcipio: basico:
en enas practicas
de mamufartoa y
practicas higiénicas
de mamipalacion de
alimento: igual
mente deben estar
capacitade: pam
llevar 2 cabo las
fareas gue & les
2:iE0EN O
desemzpetien con &l
fin gue ze encuente
&n capacidad de
adoptar laz
precauciams: v
madidas preventivaz
necesaria: para
evitar
captaminacion o
detariare de Loz
alimentos.

- A

mayaguez

Programa Buenas Practicas de
Manufactura.

Programa BPM

Fecha de Elaboracion:
Diciembre de 2022

Distribucion:
Programa de Limpieza v Desinfeccion
al ingresar al Laboratorio

Cadigo: POE 001

Version No. 04

150 220001018
mummeral 8.2 4 literal
d

Comtrol de plaga:
climinacion de
desachos,
alcamtarillado, ¥
servicios de apove

- Caomtral de
plzgzas eliminacion
de desachosz,
alcantarillado

servicios de apovi.

En el area de
elaboracion de
diztas alimentarias
i 52 evidencie
regizmos ni
programa de control
de plagas.

Mo cumple de
acuerdo con la
norma: IS0
22000-3018
numeral 3.2.4 literal
d

IS0 22001018
muomeral 8.2 4 literal
d
= Coomol de
plagas
eliminacion da
desechos,

- Comtrol de
plzgzas eliminacion
de desachos,
alcantarillado

servicios de apove.

+  Dizpesicicn
de residups.

Z2 evidencio gue
loz desechos de
reaiduaos del
proceso de materal
hiologico oo san
incinerados o 28 les
da uea disposicion

Mo cumple ¥a que

v =1 desacusrde
con la noma
130120002018
mumeral 8.2.4 literal
d v decreto 2674 dal
2013 disposicion da

Ambito de Aplicaciéon | Personal del Laboratorio.
Visitantes.

Supervisores.

Responsable Jefe de laboratorio.

Frecuencia Todos los dias en el momento que se ingresa al laboratorio de
entomologia v areas de trabajo.

Procedimiento de Utilizar protectores en los zapatos.

limpieza Ponerse 1a cofia.

Utilizar Guantes nitrilo.

Ponerse Bata anti fluidos.

Tapabocas.

No es permitido ufias pintadas.

No se permiten perfumes ni olores fuertes.
Quitarse anillos v jovas.

Procedimiento de Lavado de manos con jabon v agua

Desinfeccion Limpiar v desinfectar las superficies de trabajo.
Utilizar elementos de proteccion.

Observaciones Tener en cuenta que para el ingreso al laboratorio es
importante cumplir con los requisitos establecidos para no
contaminar 1os procesos en que se encuentren los
controladores biologicos.

Elaboro: Reviso: Aprobe:

Equipo de Sistema de La Alta Direccion La Alta Direccion

Inocuidad Alimentaria.

Tabla 12. POE para garantizar el programa de Limpieza y
Desinfeccion. Autor: Enriquez Villa & Castro, 2022.

Tabla 13. POE para garantizar el programa de
BPM.

alcantarillado, ¥

servicios de

apoyo.
Decreto 2674 del
2013 disposicion de
residuos numeral
5:5
Aquellos
establecimientos
que generen
residuos peligrosos
deben cumplir con
1a reglamentacion
vigente.

final adecuada de
acuerdo con la
legislacion vigente.

residuos mumeral
5.5.

F
- —
® o Programa Buenas Pricticas de Programa BPM
mayaguez Manufactura.
Fecha de Elaboracion: Distribucion: Codigo: POE 001
Diciembre de 2022 Personal del Laboratorio de
Entomeologia. Version No. 04

Ambito de Aplicacion

Operarios de Proceso de Dipteros ¥ Cotesia,
Herramientas {cajas Petri, tijeras, cimara de flujo,
estereoscopio, balanza, dietas para proceso de inoculacion, pie

cria, frascos de vidrio.

Tabla 10: identificacion de prerrequisitos (PRR). Autor: Enriquez,
Villa & Castro. (2022).

Tabla 12. POE para garantizar el programa de

Limpieza y Desinfeccion.

Responsable 2 operarios para proceso de Dipteros
2 operarios para proceso de Cofesia
Supervisores de turno.

Frecuencia Todos los dias; de acuerdo al cronograma tiene diversas
labores por desarrollar en el laboratorio.

Procedimiento de Limpiar todos los utensilios ¥ equipos después que se utilizan

limpieza en las diversas actividades.

Procedimiento de Se utiliza Sulfato Cuprico para la desinfeccion.

Desinfeccion Alcehol industrial para los mesones, pinzas, entre otros.
Toallas de limpieza.

Observaciones Estar pendientes de todos los procesos que se realizan en el
laboratorio, ademas de implementar los procedimientos de
limpieza v desinfeccion.

Elaboro: Reviso: Aproba:

Equipo de Sistema de La Alta Direccion La Alta Direccidn

Inocuidad Alimentaria.

Recomendaciones

Tabla 13. POE para garantizar el programa de BPM. Autor: Enriquez
Villa & Castro, 2022.
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Se recomienda realizar un Sistemas de Gestién de Inocuidad para
el laboratorio de entomologia del Ingenio Mayagiiez S.A. con el fin
de brindar mejores servicios y microrganismo aptos para la
liberacion en cualquier tipo de cultivo; asegurando excelentes
resultados y control de las plagas que afectan los rendimientos de
las producciones.

Es recomendable que para el laboratorio de entomologia se
aplique la norma ISO 22000:2018 la cual es importante para
mejorar los procedimientos y aumentar la produccion de
controladores biolégicos.

Se recomienda la implementacién de un sistema integral de
calidad en inocuidad de alimentos donde se establezca la matriz
de peligros y la identificacién de los puntos criticos con el objetivo
de realizar mejoras continuas al sistema de inocuidad.

Las capacitaciones son de gran importancia en el sistema de
gestion integral de inocuidad ya que permite mantener los
trabajadores actualizados y con aptitudes para las labores.

Se recomienda la instalacion de un bafio para el area de
trichograma donde los trabajadores deben desplazarse a otras
areas.

Se recomienda un control mas adecuado al manejo de residuos
donde se debe incinerar de forma controlada y tener registros.

Se recomienda programar control de plagas basado en un

cronograma en el area de preparacion de dietas alimentarias y
contar con los formatos y registros del caso.

Conclusiones

De acuerdo al recorrido realizado en el laboratorio de Entomologia
teniendo en cuenta el Sistema de Gestion de Inocuidad
Alimentaria se observaron diferentes hallazgos los cuales se les
puede aplicar una mejora con el fin de obtener la certificacion en
calidad la cual brinda garantia de inocuidad, sino que también
posiciona los productos y la marca con altos estandares en calidad.
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Anexos Como Evidencia

Imagen 1. Disposicion de residuos en
laboratorio entomologia

En esta imagen se puede observar como en el Laboratorio
Entomologico no estan desechando de forma adecuado residuos
(huevos de Diatrea) los cuales deben ser tratados de una manera
diferente con el fin de no proliferar la plaga.
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