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Identificacion de la organizacion y
alcance al SIG

Industrias el Zuta Toledo S, A, S empresa colombiana ubicada en el
municipio de Toledo Norte de Santander, fundada en 1999 como
entidad familiar, con amplia trayectoria en el sector de
hidrocarburos, ejecuta sus obras civiles para la perforacion de
pozos petroleros como explanaciones, locaciones, vias de acceso,
facilidades de produccion, mantenimiento de vias, obras de
geotecnia y ambientales, asi mismo movimiento de tierrasy
alquiler de maquinarias. Se consolida como una empresa lider en
su sector ya que cuenta con personal capacitado, maquinaria y
equipos adecuados para la realizacion de estas obras. La empresa
tiene un compromiso permanente, visible y activo hacia la calidad
de sus proyectos de obras civiles, dentro de los programas de
gestion integrados que le garantizan el aseguramiento continuo de
los requisitos de los clientes y los lineamientos de salud y
seguridad en el trabajo, ambiente y calidad. Actualmente
comprende de la actividad principal CIIU 4290, construccion de
obras de Ingenieria Civil, definida por la CaAmara de comercio y la
DIAN, cuentan con ocho (8) operativos y dos (2) administrativos
para la realizacion de actividades.

ALCANCE.

Identificar e indagar la empresa de construccion de obras civiles
Industrias El Zuta para la evaluacion de los Sistemas Integrados de
Gestion que esta implementa y asi mismo considerando los
sistemas que no han sido implementados y disefiar herramientas
para la implementacion del Sistema Integrado de Gestién de la
calidad, ambiente y salud y seguridad en el trabajo, necesarios para
una mejora continua.

Diagnastico de la organizacion
basada en una lista de chequeo
integrada

Tabla 1.Lista de Chequeo Integrada
Requisitos Destacables Del SIG Que
Implementa La Empresa.

En vista de que la empresa del sector de obras civiles cuenta con la
informacion necesaria para realizar el analisis, estudio,
comprension, cumplimiento y no cumplimiento de los requisitos
establecidos por las normas ISO 9001:2015; 14001:2015:45001:2018
y bioseguridad que se aplicara seguidamente.

Se determinan las cuestiones externas e internas X X X
relevantes en el propésito de su organizacion, la

consecucion de la satisfaccion del cliente y la

direccién estratégica de la organizacién,

La org 6n ha las dades y X X X
las expectativas de los trabajadores y otras partes
interesadas.

La organizacion ha establecido los criterios para la x x X
gestion de estos procesos, las responsabilidades,

métodos de trabajo, indicadores de desempefio

relacionados  necesarios  para  garantizar el

funcionamiento y el seguimiento.

5. LIDERAZGO

La alta direccion demuestra liderazgo y X X X
compromiso con respecto SIG.

La organizacién determina y considera los riesgos x X X

isa y mantiene una X X X
¥ T que sea adecuada
al propdsito al contexto de la organizacién

Lista de chequeo de la empresa ZUTA S.A.S
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Riesgos y Contexto de la . s v A
organizacion que incluya el
analisis PESTEL y Mapa de
riesgos del SIG

Figura 1.

Descripcion del Analisis PESTEL:

De acuerdo al analisis PESTEL respecto a construcciones de obras
civiles de ZUTA S.A.S, se concluye que factores de la economia
afectan, tales como la inflacion, el alza del délar y la tasa de
crecimiento del PIB, a corto plazo la empresa, pues la mayoria de
sus materias primas (material de construccion, maquinaria o
equipo) son importadas y los gastos se pueden incrementar o
disminuir de acuerdo a las negociaciones que se realicen,

Analisis PESTEL
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afectando tanto positivamente como negativamente la comparia,

ya que, si esta sube, el cliente no accederia a estos créditos y, por Figura 2. Mapa de riesgos

lo tanto, no invertiria en la construccion o manejo adquisitivo de la
Los factores que se muestran en el mapa de riesgos PESTEL son

obtenidos a partir del andlisis del entorno externo e interno estos
elementos pueden incidir de forma positiva o negativa sobre la
empresa.

maquinaria; si baja, los contratistas, clientes y proveedores se
incentivaran a adquirir un contratos o proyecto, obra y actividad a
desempeifiar con la organizacion obteniendo fidelidad y
compromiso, contando con un apoyo; aumentando en el mercado
de la construccion y adquisiciéon de maquinaria. Por otra parte, un
factor de corto plazo y largo plazo de impacto negativo para la
empresa es el factor ecologico ya que el cumplimiento de las

MAPA DE RIESGOS CODIGO:N/A

FECHA DE VIGENCIA:
2122022
VERSION:N/A

regulaciones (ISO 14001:2015) no es 6ptimo o eficiente con el fin de
acarrear gastos y demandas contractuales, ademas el mal clima y
las lluvias (cambio de ciclos) frecuentes afectan el desarrollo de las

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

TODOS PROCESOS DEL SGI. FECHA DE ACTUALIZACION (mmv/dd/aa): 121022022

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS A LO CUAL ESTA EXPUESTA LA EMPRESA DEL SECTOR DE OBRAS CIVILES
“ZUTA S.AS”, EN CUANTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO 45001:2018 Y
BIOSEGURIDAD.

OBJETIVO DEL PROCESO:

obras; en efecto, las inundaciones y estado de vias presentadas ANALSIS

IDENTIFICACION CALIFI | EVALUA | VALORACION ADMINISTRACION

aumentan los gastos financieros de la empresa. CAcioN} clon

TIPO DE RIESGO

DESCRIP
CION O

Los factores sociales y tecnoldgicos tienen un gran impacto

RIESG
0

A | RESPON INDICA
Plazo

B SABLES DOR

positivo y a largo plazo, pues la diversidad de las culturas,
implementacion de nuevas tecnologias (maquinaria y equipo) que
se presentan dia a dia exige a la empresa innovar la variedad de su
portafolio de acuerdo a la poblacién donde se presten los

Incump
limient

Inmediato

servicios, obra o activada. Lo anterior lleva a la empresa a ser mas
competitiva y organizacional.

MAPA DE RIESGOS
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Otro aspecto que puede afectar la empresa a largo plazo es el drea
legal, que se encuentra sometida a los permisos que otorga el plan
de ordenamiento territorial — POT, ANLA, para sus proyectos. En

efecto, si aquella niega una obra, eso impacta negativamente pues
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no se puede realizar la obra o se extiende el proceso mientras se
ajusta el proyecto, implicando contradicciones a la construccion

(ley 388 de 1997) y a las normas que protegen a los trabajadores Matrlz VeSter

(codigo sustantivo de trabajo), a las cuales se les debe dar
cumplimiento en su totalidad pues el contratista y empleado debe
ser la prioridad dentro de la empresa.

Figura 3. Matriz de Vester para la
identificacion y determinacion de las causas
y consecuencias de la problematica.
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Nota: de acuerdo a la Matriz Vester se identificaron variables a
partir de la problematica planteada, se asigné la valoracién, 0: No

lo causa, 1: Lo causa indirectamente, 2: Lo causa de forma

semidirecta, 3: Lo causa directamente.

Situacién problemitica

Situacion problematica de la Matriz Vester

Documento PDF
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Deficiencia en los Sistemas Integrados de Gestién
| Cédigo PL{P2| P3| P4 | P5 |P6| P7 |P8| P9 | P10 |INFLUENCIA

Falta de organizacién de los

Pl |criterios de los sistemas integrados |0 | 2| 3 1 |21 ]|0]0 1 11
de gestién
Deficiencia en ¢l control de

P2 |procesos e identificacion de 3|10 3 1 2 2 2 1 2 3 19
situaciones inesperadas
Insuficiencia en el compromiso

P3| para la proteccién del medio 212|011 2 1201 (0] 1 2 13
ambiente
Desinterés en el establecimiento y

P4 |la revisién de los objetivos 2132 0 1 210 (3] 2 2 17
integrados.

Ps Deﬁcisnclzl enla ‘idenliﬁcacién de ol2l2 0 olololol s 3 10
riesgos y oportunidads

pe | Falta de organizacién en la tl2l1]olofoe]o|2|o0]1 7
informacién documentada

P7 Desin(erég en la evaluacion clle los 202 3 2 1lo 2] 2 9 17
sistemas integrados de gestién
Falta de identificacién de los

Figura 4. Clasificacion de los problemas
identificados

Nota: mediante la clasificacion de las problematicas se identifico
los puntos mas importantes, en este caso los problemas criticos
que son: P1: falta de organizacién de los criterios de los sistemas
integrados de gestion, P2: deficiencia en el control de procesos e
identificacion de situaciones inesperadas, P3: insuficiencia en el

compromiso para la proteccion del medio ambiente, P5:

Deficiencia en la identificacion de riesgos y oportunidades, P8:
falta de identificacion de los requisitos legales para los productos y

servicios, P10: falta de gestion en las acciones de mejora. Se ve

reflejado las problematicas las cuales tiene mas relevancia y que

requieren manejo prioritario.
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Identificacion de los stake holders
y su analisis

Figura 5. Stake Holders

/ Manténgase

Jugadores clave (alto satisfecho (alta
poder, alto interés) potencia, bajo interés)
Gerente Interventor
Junta directiva Bancos
Propietarios o Gobierno

Inversionista )
Fuerzas del orden

Secretaria .
\_ \\Colnpunlzn de .\cgumj

Manténgase Y I
informado (baja Baja prioridad (baja
potencia, alto interés) potencia, bajo interés)
Director de obra Proveedores
Ingeniero residente Competidores
Auxiliar de ingenieria Grupos locales

Trabajadores operarios Migiiticos de 14

comunidad
Clientes N J

Stake Holders
Documento PDF
PADLET DRIVE

Tabla 2. Necesidades y expectativas sistema
integrado de gestion
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Partes interesadas Expectativas y/o necesidades

Requisitos en el sistema integrado de
gestion

Ofrecer un servicio adecuado
que conlleve a una excelente
respuesta a satisfaccién al
cliente

Clientes

Se tiene en cuenta los riesgos y
oportunidades que afecten al
producto o servicio ofrecido al
cliente

Comunicar la informacién
importante a los clientes.

Se tiene un proceso para
comunicacién con los clientes

Se tiene en cuenta las
necesidades y expectativas de
los trabajadores

Se maneja con claridad las
responsabilidades, métodos e
indicaciones para un correcto

Trabajadores
operarios

Necesidades y espectativas
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Se determinan las cuestiones externas ¢
internas relevantes en el propdsito de su
organizacion, la consecucion de la
satisfaccion del cliente y la direccién
estratégica de la organizacion.

La organizacién determina y considera los
riesgos y oportunidades que puedan afectar
a la conformidad de los productos/servicios
y la capacidad de aumentar la satisfaccién
del cliente.

Proceso definido para la revision y
comunicacién con los clientes de la
informaci6n relativa a productos y
servicios, consultas, contratos y gestion de
pedidos.

Proceso definido para la revision y
comunicacion con los clientes de la
informaci6n relativa a productos y
servicios, consultas, contratos y gestién de
pedidos.

La organizacion ha considerado las
necesidades y las expectativas de los
trabajadores y otras partes interesadas.

La organizacion ha establecido los criterios
para la gestion de estos procesos, las
responsabilidades, métodos de trabajo,

Aplicacion del ciclo PHVA al
proceso de integracion de
sistemas de gestion

Figura 6. Ciclo PHVA

Asignacion de recursos

Liderazgo

Evaluscicn de x porla ata

Replan o d taciones
Estandarizacion de procesos

Ciclo PHVA
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Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquia de procesos

organizacion

Figura 7. Identificacion de los procesos
productivos de la empresa Industrias El Zuta

Nota: A partir de este diagrama se logra identificar la ejecucion de
los procesos productivos que realiza la empresa y que se dividen

en tres tipos de operaciones, como lo son contrataciones,
realizacion de obras civiles y alquiler de maquinaria para

diferentes fines.

ealizacién de
explanaciones

Loch¢iones
petroleras

Reconformacion
de suelos y
talude:
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verdes y
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Figura 8. Jerarquia de procesos
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Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

Tabla 3.Requisitos comunes integrables
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Tabla IT Requisitos comunes ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 ¢ ISO 45001:2018

Integracién ISO 9001:2015

ISO 14001:2015 1SO 45001:2018

SGI

Contexto de la 4
organizacion.

4.1
la organizacién y
su contexto
Comprensién de 4.2

las necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas.

4 4
4.1 4.1
42 42

Requisitos comunes integrables
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La empresa debe
determinar las
cues! externas
¢ intemnas que son
pertinentes para su
propésito y su
direccién estratégica
¥ que afectan a su
capacidad para
lograr los resultados
istos de

integrado de

gestion.
La organizacién
debe determinar:
Las partes
interesadas que son
pertinentes al

sistema de
integrado;

Las necesidades y
expectativas
pertinentes (es decir,
requisitos). de estas
partes interesadas;
Cuilles de estas

necesidades y
expectativas s

tion

Esquema de Bioseguridad

Figura 9

Implementacion de Bioseguridad de conformidad con la

Resoluciéon 223 de 2021 del Ministerio de Salud y Proteccién Social
de Colombia con relacion a los protocolos de bioseguridad

aplicados a la industria ZUTA S.A.S.

Esquema de Bioseguridad
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Gestion de recursos y operacion.
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Tabla 4.Gestion de recursos y operacion del

SIG.

Gestion de recursos y operacion dentro de la organizacion, en
base a los recursos recurso humano (roles y responsabilidades),
técnico (equipos, maquinaria), de infraestructura (adecuaciones,
modificaciones), legales (aspectos técnicos y administrativos para
cumplir con el marco legal vigente asociado a cada norma del SIG)
y de inversion (dinero) necesarios para la operacion, ademas se
incluira la definicion de los indicadores y metas en coherencia con
la politica y el plan de integracion.

Industrias
El Zuta
LEGALES
RECURSO P INFRAESTRUC | (spectos técnicos y
HUMANO | TECNICO i administrativos para | INVERSION | INDICADORES
NORMA (equipos, : cumplir con el ;
(toles y iDoS (adecuaciones, : (dinero) Y METAS.
S 3 maquinaria) PCICH marco legal vigente
responsabilidades) modificaciones) S
norma del SIG)
No presenta la
organizacion
cumplimiento en
la legislacion
vigente aplicable,
generando riesgos
cconémicos y
Sistema financieros  en
de mnl!}n
gestion | Incumplimiento en la calificacion, certificacion y aplicacion de las normas legal SO | Snciones egales
de 9001:2015 dentro de Ia organizacion, generando omision de integracion de las mismas | o P
calidad- incumplimientos.
SGC. Decrecimiento en
la productividad y
oportunidades  de
la empresa. Poca
credibilidad de la
empresa y

Gestion de recursos y operacion
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Formulacion del plan de
integracion

Tabla 5.Plan de integracion

Plan de integracion, se aplicé bajo los criterios de la norma UNE
66177 (Guia para la integracién de los sistemas de gestién), con el
propésito de realizar una integracion de los sistemas de gestion
“normas ISO” en cumplimiento o omision dentro de la empresa
dando valor en la calidad del servicio o producto y eficacia
ambiental y sequridad en el trabajo de los operarios como
empleadores de la organizacion ZUTA S.A.S.
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Beneficios para la integracion
Postulacién ¢ inscripcién ante los entes
pertinentes o certificadores con el propdsito
de generar una evaluacién/calificacion de la
empresa para posteriormente generar la
certificacién de las normas ISO del sistema
de gestion integrado, garantizando dichas
acciones aplicadas a las caracteristicas de

Calificacién y
certificacion de las
normas legales ISO
9001:2015 e ISO

14001:2015. cada producto o servicio como la
satisfaccion de nuestros clientes, tenido en
cuenta los aspectos del sistema de gestién de
calidad y medioambientales que se generan
y conjuntamente con los riesgos laborales a

Cumplimiento y los que se exponen os trabajadores.

aplicacién  de  la | Teniendo como  resultado un estudio,
norma legal 1SO | evaluacién y cumplimiento del inicio de las
45001:2018. acciones de elaboracién e implementacién
de un sistema de gestion integrado dentro de
la organizacion.

Mayor eficacia y | Formar y definir equipos o planes de trabajo
eficiencia en la toma | con  los recursos necesarios de la
de decisiones por | organizacién, aplicada para la toma de
parte de la alta | conciencia con el propésito de dar a conocer

5.1. Beneficios y
dificultades
esperados de la

infanracidn

Plan de integracion.
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Recomendaciones

1. La empresa constructora de obras civiles ZUTA S.A.S tiene
implementado y aplicado el sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo SG- SST y lo ha venido implementado desde
hace muchos afos, para ser exactos desde comienzos de la
empresa (1999 - entidad familiar). Sus procesos estan enfocados a
la gestion de la ISO 45001 de 2018, debido a esto no presenta
ningln integracion entre las tres normas aplicadas del SIG, es
decir, se evidencia que los aspectos de seguridad y salud en el
trabajo cumplen en su mayoria, pero los requisitos legales
normativos aplicados al sistema de gestion de calidad- SGCy
ambiental-SGA no se abordan y acceden a la omisiéon de la misma
dentro de la empresa, razén por la cual, presenta incumplimiento
en dichos requisitos legales normativos afectando a sus clientes y
la credibilidad de la misma. Por ello es recomendable implementar
estas normas mediante la postulaciéon e inscripcién ante los entes
pertinentes o certificadores con el proposito de generar una
evaluacion/calificacion hacia la empresa y lograr la eficacia y
eficiencia en todas las actividades que desarrolla y cada producto
o servicio como la satisfaccion de nuestros clientes, tenido en
cuenta los aspectos del sistema de gestion de calidad y
medioambientales que se generan y conjuntamente con los
riesgos laborales a los que se exponen los trabajadores. Este sera
un compromiso que se debe dar bajo el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables y otros requisitos.

2. La empresa debera implementar y promover cultura de
concientizacion de todas las partes interesadas junto con la alta
gerencia de la organizacién aplicado a los sistemas de integrados
de gestion ISO, donde se comunique la importancia de la
satisfaccion al cliente, la sostenibilidad ambiental y el trabajo
seguro, que permita asi eliminar las barreras de resistencia al
cambio y el mantenimiento de costumbres no adecuadas que les
permita el control de los procesos operativos y sus actividades que

se efectlien.

3. Se le recomienda a la empresa constructora de obras civiles
ZUTA S.A.S que involucren a la alta direccién cuando se inicie con
la implementacion del sistema integrado de gestion, ya que si los
directivos no creen en ello o no saben cudl debiera ser su nivel de
compromiso con el mismo, menos lo hara el personal. De otra
manera, es motivante ver la participacion de la alta direccion antes
y durante el proyecto de implementacion del sistema de gestion
para asegurarse de su compromiso real durante el mantenimiento
del sistema.

4. A su vez también el trabajar con los lideres para comunicar y
promover el antes, durante y después del proyecto de la
implementacion del sistema de gestion y definir los canales de
comunicaciéon mas apropiados para ello, ademas de escuchar a
todas las partes interesadas y darles la oportunidad de expresarse.

5.Finalmente, para la empresa sera de vital importancia contar e
implementar los diferentes indicadores de gestion, ya que por su
valor medible demostrara dentro de la organizacion la eficacia con
la que la empresa esta logrando objetivos empresariales, de igual
manera permitira evaluar las mejoras en la empresa.
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