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Resumen

Este trabajo tiene como fin mostrar una problemética en salud publica en el departamento del
valle del Cauca, en el cual se aplicara una metodologia de investigacion y se definira la
estrategia de comunicacién en salud adecuada que se enfoque en conseguir que los jévenes bajo
estas condiciones se informen y participen de manera oportuna en programas de prevencion y
rehabilitacion acerca del consumo de sustancias y el riesgo de las mismas, mediante “la

implementacion de una red social educativa en prevencion del uso indebido de drogas™.

(Bolarios, 2022).

Palabras Clave: problematica en salud, metodologia, investigacion, prevencion,

rehabilitacion, Software educativo.
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Abstract

The purpose of this work is to show a public health problem in the department of Valle del
Cauca, in which a research methodology will be applied and the appropriate health
communication strategy will be defined that focuses on getting young people under these
conditions to inform and participate in a timely manner in prevention and rehabilitation programs
about substance use and the risk thereof, through “the implementation of an educational social

network on drug abuse prevention”. (Bolafios, 2022)

Keywords: health problems, methodology, research, prevention, rehabilitation, educational

software.
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Introduccion

La dependencia o adiccion puede afectar a todo tipo de persona sin importar su condicion
econdmica, racial, social, religioso o a sus inflexiones académicas. Algunos aspectos
recolectados en el departamento del valle del cauca en el periodo del afio 2020-2022, se logré
identificar que el consumo de drogas aumento en un 83% en comparacion de afios anteriores,
esto se le atribuye en gran parte a la problematica social del 2021 y la afectacion que se tuvo por
el virus COVID 19 que llego a hacer una pandemia, lo cual logro afectar principalmente a la
poblacién entre 18 a 24 afios. La secretaria de salud publica busca mediante un trabajo articulado
con diferentes organismos, uno de ellos la comunicacion en salud, llegar a esas poblaciones con
mensajes de prevencion ante este fendmeno, el consumo de drogas en exceso en jovenes y
adolescentes, mediante campafias se pretende conseguir cambiar la calidad de sus vidas hacia la
mejora de estas personas con este tipo de afecciones. Mediante la comunicacion en salud 4.0 se
quiere lograr que, mediante la tecnologia (utilizando redes sociales), el mensaje llegue a las

personas de una manera mas personalizada, preventiva y participativa.

A continuacion, daremos a conocer los desafios que enfrenta la comunicacion en salud de
acuerdo con la problematica que escogimos, como podriamos intervenir mediante una propuesta
para que esto mejore. Tener conocimiento de que es 'y como aplicar la comunicacién en salud

4.0.
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Objetivos
Objetivo General
Estudiar la magnitud del consumo de sustancias que son ilicitas en el valle del cauca, entre la

poblacion de 13 a 28 afios y su relacion con la comunicacion en salud 4.0.

Objetivos Especificos
Estimar las caracteristicas principales del consumo de drogas en jovenes pertenecientes al

Valle del Cauca.

Identificar los grupos vulnerables a los cuales se pretende llegar mediante mensajes y

acciones de prevencién mediante una comunicacion asertiva.

Conocer cudl es la comunicacion que se debe implementar que genere un cambio de

prevencion significativo.
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Drogas de abuso en el Valle del Cauca

Problemética en salud publica

La Secretaria de Salud Publica Departamental del Valle del cauca, mediante un analisis
presenta las consecuencias de salud y sociales que este tipo de sustancia puede producir en una
persona. El consumo de drogas o de sustancias psicoactivas pueden producir trastornos mentales
fisicos por lo cual se considera una enfermedad que afecta el cerebro y el comportamiento
psicoldgico que puede llegar a producir incapacidad de controlar el consumo de medicamentos o
drogas legales o ilegales. “El abuso de drogas es una problematica que afecta en mayor cantidad
a los grupos de personas entre los 18 y 24 afios seguido por la poblacion desde los 25 afios a los
34 afios”. (Estudio nacional de consumo de sustancias psicoativas en colombia, 2013, pag. 81).
El abuso de drogas lleva a las personas a disminuir su calidad de vida, apartarse de sus seres
queridos y en algin momento perder ese lazo o apoyo personal, también se ve afectado su
ambiente tanto laboral como social donde podrian llegar a convertirse en habitantes de calle,

perdiendo todo en su vida.

Tabla 1.

Identificacion de problema.

Problema  Descripcion

1 Incremento en siembra de cultivos ilicitos en varias zonas del departamento del valle
2 Alta produccién y comercializacion diferentes sustancias psicoactivas

3 Alto consumo de diferentes tipos de drogas (natural y artificial)

4 Insuficiencia de programas de promocion y prevencién de consumo de drogas

Fuente: Los principales problemas que afectan al consumo de drogas en el departamento del
Valle del Cauca. Ministerio de Justicia, (2016).
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Desarrollo de caso
¢A quién afecta?

Segun el informe mundial sobre las drogas, las personas mas vulnerables son: quienes tienen
sobrecarga de estrés, depresion, ansiedad, y muchos otros sentimientos reprimidos, buscan
refugio en las drogas para poder olvidar por instantes los problemas que los afectan. “Otra causa
muy comun son los circulos sociales que incitan a probar las sustancias psicoactivas y falta de

educacion sobre el abuso de las drogas”. (Hansford, 2020).

¢, Cuales son las causas del problema?

“En el valle del cauca, aumento el consumo de sustancias ilicitas, se atribuye en gran medida
a la problematica social del 2021 y la pandemia producida por el virus Covid-19, debido a
diferentes situaciones que se desencadenaron por estas medidas que tomo el estado colombiano
para frenar el avance del virus, se aumenté el consumo de todo tipo de drogas, lo que conllevo
que el confinamiento desatara una ola de ansiedad, estrés y limitaciones sociales que llevaron a
refugiarse algunas personas en el uso indebido de sustancias ilicitas”. (Andrés, Diaz, Castello,

Fabregat, & Lopez, 2002).

También se logro identificar otras causas relacionadas con el consumo de drogas las cuales se

describen. A continuacion, en la siguiente tabla.

Tabla 2.

Validacion de problemas.

Problema 1 Falta politica publica que pueda evitar el expendio de drogas en los diferentes

sectores.

Problema 2 Falta de barreras que eviten la adquisicion y consumo de manera facil.

Problema 3 Falta de programas sociales y preventivos frente al abuso y consumo de drogas.
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Fuente: Problemas identificados frente al consumo de drogas en el departamento del Valle del
Cauca. Ministerio de Justicia (2016).

¢, Que se esté haciendo para combatir la problematica?

“La Secretaria de Salud del valle del cauca est4d enfocada en crear programas de prevencion y
rehabilitacién que brinden propuestas de cambio a través de una ruta de educacion y
comunicacion que brinde un mensaje de cambio y reduzca la vulnerabilidad de las personas
frente al consumo indebido de las drogas”. (Plan Integral Departamental de drogas del valle del

cauca, 2016).

Plan de accion
Linea estratégica 1. Promocion de la salud y prevencién del abuso de drogas
La cual se basa en propuesta de disminuir el consumo de drogas y sus consecuencias que
tiene para la salud, mediante el fortalecimiento de los sistemas de informacion y la comunicacion

asertiva en salud.

Linea estratégica 2. Medios de comunicacion Asertiva

Consiste en trasmitir un mensaje y establecer una conexion que permita ayudar, apoyar y

mejorar sus problemas de salud.

Implementacion de la comunicacién

En la actualidad la comunicacion es instantanea, facil, moderna y accesible. La medicina
actual aprovecha al maximo estas tecnologias y cada dia utilizan diferentes recursos para
comunicar diversas estrategias que promuevan la salud de las personas. La comunicacion en
salud integra la practica dialogica y creativa de todas las personas con problemas de salud,

incluido el uso indebido de las drogas.
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En esta era digital hay posibilidades de reunir datos de pacientes, como historias clinicas,
habitos alimentarios, practicas que deterioran la salud, entre otra informacion. Toda esta
informacidn es valiosa, porque permite a las entidades llevar una informacion personalizada, a
cada tipo de poblacion que lo requiera. En el caso de los jovenes que abusan de drogas, una

buena herramienta para llegar a ellos son las redes sociales.

Red social educativa para prevenir el consumo de sustancias ilicitas
“Las redes tecnologicas de comunicacion se han convertido en una herramienta que permite el
aprendizaje colaborativo e involucra espacios de intercambio de informacién que fomentan la

cooperacion” (Torres, 1., Carranza Alcantar, C; Del Rocio, M., & Completo, N. 2011).

La divulgacion sobre la educacion preventiva sobre el uso indebido de las drogas empieza por
redes sociales. En el perfil de la red social Instagram se suben posts que traen informacion clara,
concisa, efectiva y (til para los jovenes. Se hace por medio de esta red social porque es la que
mas utilizan los jovenes de 14 a 28 afios, siendo esta la poblacién vulnerable al abuso de drogas

en el departamento del Valle de Cauca.

Figura 1. Perfil en la red social Instagram.

a & @ <o
menosdrogasmasvida__ | seqw- N |

2 publicaciones O seguidores O seguidos

Que tu Unica droga sea el AMORSIP o~

HE PUBLICACIONES

Fuente: Imagen perfil creado en Instagram para promover el software que ayuda a los jévenes
con la problemética de abuso de drogas en el Valle de Cauca. @menosdrogasmasvida. (2022).
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Figura 2. Post subir informacion explicando informacion sobre el abuso de drogas.

COUrDAMNMIO S T O S ALUD NVAEMNT AL E o Fissc .a

e =l consumo de dro

oy ol valle del co

Fuente: Imagen post subir explicando informacidn sobre el abuso de drogas en el Valle del

Cauca e invitando a seguir la pagina. @menosdrogasmasvida. (2022).

Beneficios

A través de las nuevas tecnologias digitales de la informacién y la manera de comunicarnos
por medio de las redes sociales, se busca brindar servicios de atencion medica personalizada
enfocada en la rehabilitacion y otros factores asociados para la prevencion de la drogadiccion,

entre los que encontraremos:

Atencion a comunidades rurales de manera mas facil.

Acompafiamiento social, moral y psicoldgico.

Asesoramiento de tratamientos adecuados.

Acceso a otras especialidades médicas.
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Oportunidad en la atencion.

Asesoramiento sobre prevencion de la buena salud.

Obstaculos

“Las drogas son uno de los asuntos mas preocupantes en cuanto a problemas sociales. La
relacion de este tema con los medios de comunicacion no es la que se espera. Si hablamos de
forma Cuantitativa en los medios de comunicacion no hablan mucho de este tema 'y
cualitativamente tampoco porque cuando lo hacen no lo realizan de manera profunda y eficaz

como deberian”. (Martin, J. 2010).

Problematicas de la comunicacion en salud frente al consumo de sustancias psicoactivas
Para abordar de forma adecuada la problematica de las drogas, es necesario llevar a cabo un

analisis basado en tres &mbitos independientes:

Estudios de tipo epidemioldgico: (La realidad de la drogadiccién, sustancias, consumidores,

motivaciones y soluciones).

Las representaciones sociales en cuanto a la problematica: Los valores, comportamientos,
actitudes, de los profesionales, de los grupos de riesgo, de los familiares y hasta de los propios

consumidores incluso evaluar su riesgo de exposicion y clase social.

La realidad que se crea y difunde a través de la radio, television, internet, entre otros.

El objetivo de esto es que se informe de manera adecuada, Util y veraz a través de los medios

noticiosos.
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En nuestro mundo la comunicacion influye de gran manera, pues estudios recientes sefialan
que los medios de comunicacion sobre todo audiovisuales, influyen en el comportamiento de los
nifios, tanto en la parte académica como en las relaciones interpersonales. La directriz de los
medios de comunicacion es importante, es por ello, que el deber ser, antes de hablar de este tipo
de informacion, es que los periodistas encargados recibieran capacitaciones optimas acerca de
este tema, ya que, de lo contrario, no se podria desarrollar esta labor de manera eficaz.
Relacionarse con los sistemas de manejo de sustancias adictivas y trabajar de la mano, para que
los guien y puedan brindar una informacion veridica y oportuna con adecuadas
recomendaciones. La drogadiccion es un problema complejo y constante evolucién. En los
altimos afios ha existido un cambio en las sustancias, programas de prevencion, tratamiento entre
otras situaciones. La poblacion en general solo tiene datos relevantes sobre esta problematica, a

través de los medios de informacion.

En un mundo tan moderno los medios de comunicacion son indispensables para que
especialistas e instituciones se comuniquen con la poblacidon. Es por eso, que uno de los grandes
papeles de los medios de comunicacion es servir de intermediarios para poder desarrollar
politicas e iniciativas sociales. Se han logrado avances en prevencion, en asistencia, mejorando la
calidad de vida para muchas personas, logrando reducir riesgos. Trasmitir la informacién de una
manera veraz y oportuna permite que este tipo de objetivos se cumplan, reconociendo el trabajo
arduo de los periodistas participes, quienes son los que difunden experiencias, opiniones,

reflexiones, estudios e investigaciones entre otros.
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Conclusiones
Teniendo en cuenta que actualmente nuestro departamento del valle presenta una de las
grandes problematicas en los jovenes consumidores de drogas ilicitas, se plante6 una propuesta
sobre una plataforma digital que es muy didactica y facil de acceder, donde se les brinda
educacion a las personas sobre los riesgos que conlleva la drogadiccion, se ofrece ademas ayudas

pedagdgicas que llevan a reflexionar a la persona sobre el uso indebido de estas drogas.

Gracias a las nuevas tecnologias y la oportunidad de tener un acceso a internet queremos
hacer un buen uso de las redes sociales y a través de estas brindar un apoyo a todas las personas
que tienen problemas con el abuso de drogas, mediante las redes sociales queremos captar la
atencion de dicha poblacion para poder educar sobre las consecuencias y los problemas que
conlleva el abuso de drogas y asi poder ofrecer la ayuda que se requiere donde se espera obtener

resultados positivos que favorezcan a las personas quienes consumen y a su circulo social.
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ANEXo

Enlace de la presentacion creativa

https://view.genial.ly/6393cbd83d3dee00171e9668/presentation-copia-comunicacion-en-salud
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