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Identificacion de la organizacion y
alcance al SIG

Identificacion

La empresa INGESSA S.A.S., fue creada en el 2005 y su mision
consiste en la prestacion de servicios en el area de ingenieria
eléctrica con enfasis en la construccién de redes de distribucion
eléctricas urbanas, rurales y disefio de instalaciones eléctricas.

Los factores mas importantes en las estrategias de crecimiento,
rentabilidad y posicionamiento de la marca han sido el desemperfio
y desarrollo del talento humano, la calidad y efectividad del trabajo
y el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes
para lograr su satisfaccion, formando asi nuestra cultura
empresarial.

La empresa dedicada a la prestacion de servicios de ingenieria
eléctrica determina la aplicabilidad del Sistema Integrado de
Gestion en todas las areas administrativas y operativas que estan
constituidas de acuerdo al mapa de procesos asi.

Figura 2: Mapa de procesos
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Diagnostico de la organizacion
basada en en una lista de chequeo
integrada

Realizado el diagnoéstico rede la implementacion de las normas ISO
45001, ISO 14001 e ISO 9001:2015, en donde se despliegan los
requisitos minimos de cada uno de los capitulos del IV al X
basados bajo el ciclo PHVA y el nivel de cumplimiento de los
mismos los cuales fueron validados por algunas de las partes
interesadas que intervinieron en la aplicacion de este analisis, a
continuacion, se presenta el consolidado del diagnéstico
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Riesgos y contexto de la
organizacion que incluyen el
analisis PESTEL y mapa de
riesgos del SIG

RIESGOS Y CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

De acuerdo al Sistema Integral de Gestion Empresarial, el contexto
de la organizacion es el entorno de la compafiia, la combinacion de
factores y condiciones internas y externas que pueden tener un
efecto en el enfoque de la compania, “hacia sus productos,
servicios e inversiones y grupos de valor.

El estudio del contexto se realiz6 a través de la metodologia
PESTEL en donde se analizaron los diferentes factores que pueden
llegar a afectar la compaiiia, entre estos se resalta el factor legal en
donde al dar cumplimiento con la normatividad nos hace ser mas
vistos por nuestros clientes como una empresa confiable y segura.
Asi mismo en cuanto a la parte ambiental como factor positivo se
destaca la disminucién de la huella de carbono a través del
teletrabajo por presencia del COVID-19.

Imagen 3: Analisis PESTEL
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La matriz refleja la valoraciéon de cada problema para identificar
posteriormente los puntos criticos a mejorar. Teniendo en cuenta
el mapa de riesgos se resalta el riesgo de no realizar los reportes
de los accidentes de trabajo ante la ARL y generar un reporte
extemporaneo.

Figura 4: Conformacion de la matriz
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Aplicacion del ciclo PHVA al
proceso de integracion de sistema
de gestion

En la implementacion de SGI, la herramienta del PHVA (planear,
hacer, verificar, y actuar) proporciona un enfoque de gestion de
procesos que posibilita las soluciones a problemas, e impulsar su
optimizacion organizacional, como parte central se toma el
liderazgo y participacion del personal, donde la gerencia debe
apoyar y participar en la consecucion de los objetivos primarios
del SGI.

Figura 6: Aplicacion ciclo PHVA
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Identificacion de los STAKE
HOLDERS y sus analisis

Procesos productivo de bienes o
servicios y jerarquias de procesos

Aplicando una de las herramientas para determinar las partes
interesadas de la empresa se desarrolla una metodologia de
identificacion de los Stakeholders por el modelo Mendelow, en la
tabla No. 3 detalla los stakeholders que son todos los grupos de
interés relacionados con las actividades de la empresa;
colaboradores, proveedores, clientes, organismo de control, junta
directiva y entre otros involucrados.

Tabla No.3 : Modelo Mendelow

Alto Bajo

Alto NIVEL DE INTERES

[Jugador Clave Mantener Satisfecho
Clientss externos: Junta de accionistas
Centrales Electricas del Norte de Santander Clientes externos
Electrificadora de Santander Colabroadores

|Alcaldia de Clcuta Provesdores
Ecopetrol Comunidad [ Vecinos y Usuarios
CEMEX |Atta Direccion

.
g Constructoras

Mantener Informado: Esfuerzo Minimo
§ Ente de Cartrol (NAN | UGPP,CAMARA DE COMERCIO, |Grupos de apoyo (Policia Nacional, Bomberos,
H ENTIDADES DE SGSS Y PARAFISCALES) Gaula)
= Bancos Grupos Politicos

Provesdores Otros sectores economicos.

Junta de accionistas

Comites de la empresa (COPASST, COCOLA, PESV)
Entes certificador y de normas tecnicas ICONTEC.

l Organismo de control (Ministerio de transporte, ministero

de trabajo)

Bajo

Tabla No. 4 Expectativas y partes interesadas

Se relacionan las necesidades y expectativas de las partes
interesadas y los requisitos del SIGE.

Tabla No. 4 Expectativas v partes interesadas
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Figura 7: Procesos productivo de servicios
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Requisitos comunes integrarles y
requisitos no comunes

Los requisitos comunes en que se conforman cada sistema de
gestion integral y la relaciéon entre su contexto organizacional
permiten optimizar la integracién uno o varios sistemas
integrados de gestion, analizados e identificados en el diagnéstico
inicial conforma a las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
45001:2015 como evidencia en la tabla No 6 siguiente, donde se
integran los requisitos de las normas del numeral IV al XX.

Tabla No.6: Requisitos comunes para implementar el SIGE.
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6.1 Riesgos y
oportunidades

6.2 Objetives

6.1 Riezsgos y
oportunidades

6.1.2 Aspectos
ambientales

6.3 Planificacion de los

6.1.3 requisitos legales

6.1 Riesgos y
oportunidades
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peligros v evaluacion

de los riesgos y
oportunidades

£.1.3 Requisitos

9.1. Seguimiento,
medicion, andlisis y

9.1. Seguimiento,
medicion, andlisis y

4.1 Seguimiento del

evaluacion evaluacion desempefio

9.1.2 Satisfaccion del 9.1.2. Evaluar el 9.1.2 Evaluacion del
cliente cumplimiento cumplimiento

9.1.3 Andlisis y

evaluacién

9.2 Auditoria Interna

9.2 Auditoria Interna

9.2 Auditoria Interna

9.2.2. Programa de
auditoria interna

9.2.2 Programa de
auditoria interna

9.3. Revision por la
Direccién

9.3. Revision por la
Direccién

9.3 Revision por la
direccién

9.3.2 Enfradas de la
revision por la direccion

9.3.3Salidas de la
revision por la direccion

9. Evaluacion del desempefio

9. Evaluacion del desempeiio

9. Evaluacion del desempefio

10.2 No conformidad y
accion correctiva

10.2 No conformidad
accion correctiva

10.2 Incidentes, no
conformidades y
acciones correctivas

¥

10.3 Mejora continua

10.Mejora

10.Mejora

10.3 Mejora continua

10.3 Mejora continua

10.Mejora

Esquema de bio seguridad

cambios = legales
‘.E ‘.E 6.1.4 Planificacion de Bl 6.1.4 Planificacion de
§ § acciones lg acciones
= £ | 6.2 Objetivos =
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<& & | para lograrios o
7.1 Recursos 7.1 Recursos 7.1 Recursos
7.1.2 Personag
7.1.3 Infraestructura
7.1.4 Ambiente para la
operacion de los
procesos
7.1.5 Recursos de
sequimiento y medicion
7.1.5.1 Generalidades
7.1.5.2 Trazabilidad de
las mediciones
7.1.6 Conocimientos de
la organizacion
7.2 Competencia 7.2 competencia 7.2 Competencia
7.3 toma de conciencia 7.3 toma de conciencia . T_omaln de
conciencia
7.4 comunicacion 7.4 comunicacion 7.4 comunicacion
(interna v externa) (interna v externa) linterna v externa)
7.5 informacion 7.5 informacion 7.5 Informacion
documentada documentada documentada
7.5.2 creacion y 7.5.2 Creacion y 7.5.2 Creacion y
actualizacion actualizacion actualizacion
%’ 7.5.3 control de la % 7.5.3 control de la %‘ 7.5.3 Control de la
& | informacién & | informacién % informacién
= documentada ~ documentada [ documentada
£.1 planificacion y £.1 planificacion y £.1 Planificacidn y
confrol operacionsl control operacionsl control operacionsl
5.1.2 Eliminar
peligros y reducir
riesgos pars ls SST
5.1.3 Gestion del
cambic
§.1.4 Compras
5.1.4.2 Contratistas
5.1.4.3 Confratacidn
externg
8.2 requisitos para los 8.2 Preparacidn y 5.2 Preparacion y
el respuests de respuests ante
productos y servicios . .
emergencia emergencias
&.2.1 comunicacion &.2.1 comunicacion
con el clients con el cliente
§.2.2 determinacidn
de los requisitos para
los productos y
sernvicios
§.2.3 revision de los
requisitos para los
productos y servicios
£.2.4 cambios en los
requisitos
5.3 disefio y desarrollo
de productos v
servicios
5.3.2 planificacidn del
disefio v desarrolle
£.3.3 enfradas para el
disefio y desarrolls
8.3.4 coniroles del
disefio v desarrolle
5.2.5 zalidas dal
disefio y desarrollo
£.3.8 cambios del
diseno v desarrolle
&4 control de los
procesos, productos y
sarvicios
suministrados
externaments
8.5 produccion y
5 provision del servicio 5 ‘.E
G 5.8 liberacidn de los B 3
L] L m B
i productos y servicios 'g ]
e 8.7 contrel de las o
e salidas no conformes o o

En cumplimiento de las medidas de prevencion y esquema de
Bioseguridad para mitigar el peligro Biologico por contagio del
COVID-19 tiene como objetivo principal es proporcionar los

lineamientos generales y especificos a todos los colaboradores
independiente de su modalidad de contratacion, practicantes,
aprendices, visitantes y contratistas de la organizacion, con el fin

de identificar, reducir, manejar y dar respuesta planificada ante

una epidemia/pandemia por el COVID-19 acorde a las directrices
de Salud Publica emanadas por el Gobierno Nacional contenido en
el marco normativo relacionado.

Imagen 8; Medidas preventivas para la manmipulacion de equipos y herramientas de trabajo
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GESTION DE RECURSOS Y
OPERACION

Gestion de los recursos y operacion de la organizacion se realiza
un plan estratégico de mejora continua de sus procesos
productivos acordes a las necesidades y expectativas de la
organizacion a continuacion, se describe los puntos de mejora en
talento humano, inversion, en términos legales, de mantenimiento
e implementacion con intervencion en los procesos e indicadores.

Tabla 7. Gestion de los recursos y Operacion de la organizacid

Politica Objetive Descripcion Procesos Indicador
Empresarial | Estratégi
Personal

Garanfizar l2 competents para el

prestacidn eficaz, mantenimiento del Cumplimiento de horas de

eficiente y efectiva | SIGE y la mejora trabajo (Horas de trabajo
Servicio con de los servicios. continua. ejecutadas’horas de trabajo
calidad y por medio del programadas) *100
mEjore cumplimiento de Curnplirmiento al
continusa. los planes y objetvo de la

Programsas gue politica del SIGE Cultura de mejoramiento
Prevencién, permiten la Desarrolle de continueo acciones correctivas
proteccion y medicion y mejora | Gesticn de proyectos de [N® de scciones correcta
«calidad de vida | continua de la actividadas Ingeniariz carradas [ W de acciones
labsoral. Emprasa, orentads al cormecta propuestas) =100
Presanvacién =atisfaciendo las cumplimianto y Gesticn del
del medio necesidades de responsabilidades Talento Humanao
ambiznte. nuesiros clientes, de cads lider de

usuarios y demés | proceso frente al ‘Cumplimiznto en =l

bensficiarios dela | SIGE Seguridad y tratamiento de PORS (M° de

Bienestar Laboral. | PQR cemrradas en el tiempo

oportuno™® de FOR

onganizacion
Anélisis de riesgos

y Dportunidades recibidos en el perodo) *100

Desamollar una del procesa. Gestién Arnbizntal
cultura
organizacional Establecsr
enfocada a la Indicadares y Safisfaccidn del diente
disminugion de seguimiento de los [Calificacién promedio
peligres para lz mismos. obtenida en ls evaluscidn del
mitigacidn de «cliente en la prestacidn del
incidentes, =anviciolpuntaje m&xdmo de |a
scoidentes da Auditorfas Externas evaluacion del cliente].
trabajo y periddicas.
enfermeadades
profesionales, que | Safisfaccidn dal Ejecucitn del Flan de
aseguren I cliente Trabajo del 5G-55T
mejora en la salud Actividades ejecutadas /
indrvidual y Cumplimiento de Actvidades planeadas.
colactiva de los Indicadores de
trabsjadores y Gestidn Evaluscidn de desempefio
usuarios de la FPuntsje Cotenido en la

moress

FORMULACION DEL PLAN DE
INTEGRACION

Tabla 8. Método de Integracion del 5.1 al 5.3

Componente Norma UNE
66177

Actividad Propuesta

Pautas para desarrollar la
actividad uesta

5.1 Beneficios y
dificultades esperados de
la integracidn

Mejora en la gestion de
Procesos.

Compromiso y adherencia
por parte de los lideres de
cada proceso dentro del
SIGE

Realizar seguimiento a los lideres
de proceso para verificar el
estado del SIGE.

Capacitar al persenal en las
normas del SIGE

Aszesoria por parte del
coordinador del SIGE para la
continuidad de los sistemas en los
diferentes procesos.

5.2. Analisis del Contexto

Madurez: Mivel de madurez
o capacidad para la gesfion
POT PrOCESDS

La organizacion se
encuentra en un estado de
madurez alta ya q cuenta
con un sistema integrado
desde el afic 2009.

Complejidad: Nivel de
necesidades y expectativas
del cliente y ofras paries
interesadas.

Continuar con la actualizacion de
los procedimientos para las
actividades de mayor criticidad.

Responder a las necesidades de
las partes interesadas.

Tener mas claro los conceptos de
salidas no conformes v llevar el
historial de las mismas por cada
uno de los procesos.

RECOMENDACIONES

IMPLEMENTACION DEL SGI

El plan de integracion consiste en determinar las acciones
necesarias para el buen funcionamiento del Sistema Integrado de
Gestion Empresarial en donde se sefiala que la empresa cuenta
con un sistema robusto, completo y en estado de madurez, a
continuacion, se desglosan los componentes de la Norma UNE
66177

o

El SIGE esta muy fortalecido en el cumplimiento de los

requisitos de SST y tiene menor énfasis hacia la calidad y

medio ambiente.

o Las responsabilidades del SIGE recaen principalmente en
la Gerencia y la Coordinadora del SIGE, es necesario seguir

fortaleciendo la participacién de los lideres de los procesos.

o Esimportante vincular mas al equipo de Disefio en los

controles del proceso Diseno, Construccion y

Mantenimiento eléctrico.

o Determinar las funciones necesarias sobre el area

comercial, de forma que se puedan determinar

compromisos sobre los resultados a lograr y la consecuciéon

de nuevos proyectos para la organizacion, minimizando el

riesgo de contar con un solo cliente.

o Continuar revisando los objetivos e indicadores, como en el

proceso de diseno, de tal forma que permitan medir las
actividades desarrollas en el mismo, contemplar los
tiempos en los que el cliente realiza paradas de tiempos en
las ordenes de trabajo y que no sumen a los indica dores,
porque se presentan resultados que no son reales que

inducen al incumplimiento de las metas.
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