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Resumen

En la actualidad un tema de interés e importancia es la
responsabilidad de las empresas y el impacto que puede generar
cada una de ellas durante su operacion y la prestacion de
servicios, el compromiso que tienen las empresas con los valores
éticos y sobre el entorno; esto implica tanto la sociedad como el
bienestar ambiental; ademas, la investigacion resalta la
importancia en las empresas de transporte, ya que existen pocos
estudios que describen el impacto de la responsabilidad en este
sector, especialmente en Colombia.

Debido a lo anterior, se elabora una investigaciéon en cuanto a las
practicas de la empresa de transportes Transportour S.AS., con el
fin de conocer el cumplimiento de las normas durante la
prestacion del servicio; tomando como base la documentacién
entregada por la empresa, con datos econémicos, ambientales y
sociales, como herramientas necesarias para la implementacion de
un SIG. Transportour SAS cuenta con certificaciéon en las normas
ISO 9001: 2015 - ISO 45001: 2018. Por ello el presente estudio se
enfocara en los criterios para un sistema de gestion
medioambiental, con el fin de mejorar la organizacion.

Identificacion de la organizacion y
alcance al SIG

La organizacion seleccionada para este trabajo se denomina
Transportour S.A.S, ubicada en Medellin, departamento de
Antioquia, su actividad es el transporte publico terrestre
automotor, modalidad especial, codigo CIIU 2012; actualmente la

empresa cuenta con 75 empleados directos. Esta ubicada en la
Carrera 62 No 42-119.

Al ser una empresa de transporte cuenta con las facultades legales
que le otorga la Ley 105 de 1993, 1a Ley 336 de 1996, el Decreto
1079 de 2015 y el Decreto 087 de 2011.

La empresa Transportour S.A.S actualmente busca el
mejoramiento continuo, brindando un servicio seguro, confiable,
motivado y responsable por la adecuada gestion de los procesos,
manteniendo condiciones seguras, velando por una estricta
ejecucion de plan estratégico de Seguridad Vial, con el cual se
busca mantener una baja tasa de accidentes de transito y
promover un ambiente de trabajo sano y seguro, vinculando a las
partes interesadas en el Sistema de Gestion Integral y destinando
los recursos necesarios para su implementacion. (Politica
Transportour, 2022)
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Alcance del sistema de gestion

El alcance del sistema integrado de gestion se aplicara al proceso
de mantenimiento de vehiculos y gestion de residuos como llantas
usadas, aceites y otros elementos. Todo esto con el fin de
minimizar los impactos de las actividades como la reduccién de
emisiones de CO, en materia ambiental y garantizar las 6ptimas
condiciones de seguridad y salud, tanto de conductores como de
clientes. El mantenimiento de vehiculos en primera instancia esta
a cargo del técnico mecanico de la empresa, quien debe tener
actualizadas las planillas de mantenimiento y reparacion,
garantizando vertidos no previstos y la adecuada gestion de
residuos contaminantes; sin embargo, no se cuenta con un
proceso o manuales claros acerca del procedimiento.

Diagnastico de la organizacion

Tabla 1.
Lista de chequeo requisitos Normas ISO

Mejora continua X X X
Determinacion, documentacién y publicacién de X X
la politica

Roles, responsabilidades y autoridades en la X X X
organizacion

Consulta y participacién de los trabajadores X p G
Acciones para abordar riesgos y oportunidades X X
Recursos de seguimiento, control y medicién X X
Recursos necesarios para la i on del X X X
sistema

Liderazgo y compromiso X X X
Documentacién, actualizacién y control de la X X
informacién

Comunicacién con el cliente, revisién de los X X

requisitos de productos y servicios

Diseiio y desarrollo de los productos y servicios X I3
Control de los procesos, productos y servicio X x
suministrados externamente
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Diagnéstico realizado siguiendo las normas Icontec internacional,
2015; Secretaria central de ISO, 2015; Secretaria central de ISO,
2018.

La implementacion del sistema, es mantener la constante
realizacion de las actividades por parte de toda la empresa, ya que
los procedimientos, directrices, formatos, registros y demas, no
son solo responsabilidad del encargado del sistema de gestion y de
la gerencia, sino de todo el personal, donde es importante la
capacitacion del personal, por medio de inducciones, y otras
actividades de aprendizaje. Esto no solo con fines econoémicos de

la empresa, sino también para mantenerse en linea con la
globalizacién de los sistemas de gestion, buscando siempre la
mejora continua de la organizacion para dar satisfaccion a sus
clientes internos, externos y demas partes interesadas,
cumplimiento con las normas, garantizando un buen
funcionamiento en cuanto a calidad, medio ambiente, y seguridad
y salud en el trabajo para que de este modo la empresa pueda ser
certificada en dichos aspectos.

Riesgos y contexto de la
organizacion

Figura 2.
Analisis PESTEL
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Elaboracion propia, con informacion del sector de la empresa
Transportour S.A.S., basdandose en modelo de Ruiz (2020)

Considerando el analisis PESTEL que se realiz6 al entorno de la
organizacion se encuentra que hay variables que permitiran a
largo plazo mejorar los procesos como por ejemplo cuestiones
como el pico y placa que derivan en que muchas empresas opten
por contratar transporte especial para el traslado de sus
colaboradores haciendo que la demanda del servicio aumente y
que la empresa este en la necesidad de mejorar todos sus procesos
debido a la alta demanda buscando cumplir sus objetivos de
aumentar el namero de clientes. En este caso, la integracion de los
sistemas hara que la empresa mejore de manera integral sus
servicios contando con la calidad necesaria, la garantia de la
seguridad y salud de trabajadores y clientes, y la conservacion de
los recursos naturales con procesos eficientes; todo esto a través
de la debida documentacion, evaluacion y seguimiento de los
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procesos de calidad, salud, bioseguridad y ambientales. El analisis
permite a la organizacion evaluar sus aspectos internos y externos
identificando aquellos que se deben optimizar.

Mapa de riesgos

Tabla 2.
Lista de chequeo requisitos Normas ISO
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Elaboracién propia, teniendo en cuenta empresa Transpotour S.A.S.
Basado en el modelo IBAL (2017). De: MAPA DE RIESGOS AMBIENTE

FISICO 2018.pdf (ibal.gov.co)

Matriz Vester

Problemas identificados:
Dentro del andlisis de la lista de chequeo, el diagnostico y el mapa
de riesgos se incluyeron los siguientes problemas que impactan la
organizacion:
1. Alta oferta del servicio de transporte especial

2.Altos costos operativos de combustibles

3. Competitividad frente a las otras empresas

4. Medidas de bioseguridad después del Covid-19

5. Infraestructura de las areas

6. Gestion de residuos solidos

7. Capacitacion continua y permanente a trabajadores

8. Implementacién de planes de seguridad

9. Mantenimiento y reparacion de vehiculos
10. Procesos de comunicacion con los clientes
A continuacion, se les asigno una ponderacién de O a 3, en el que
se considera un puntaje de 0 si el problema A no causa a B, 1si el

problema A causa indirectamente a B, 2 si el problema A causa
moderadamente a B, y 3 si el problema A causa directamente a B.

Tabla 3.
Matriz Vester

Mantenimiento y reparacién de vehiculos

Pl Alta oferta del servicio de 000 01 0 0 1 0 O 2
transporte especial

P2 Altos costos operativos de 300 21 2 0 01 0 9
combustibles

P3 Competitividad frente a las L{3|ojo|T|1]0(Ll]|2|0 9
otras empresas

P4 Medidas de bioseguridad 20 1 0 0 2 002 0 7
después del Covid-19

P5 Infraestructura de las dreas 0/2 00 01 00 2 0 S,

P6 Gestion de residuos solidos 021 1000 2 1 0 7

P7 Capacitacién continua y 30|l |(T|0o|0|O(Z|1[ 0O 8
permanente a trabajadores

P8 Implementacién de planesde 3 0 0 2 0 1 2 0 2 1 11
seguridad

P9 Mantenimiento y reparacién 3|10 |3|3|1|0ojO(0|0( O 10
de vehiculos

P10 Procesos de comunicaciéneon 1 2 0 1 1 2 2 0 1 1 11
los clientes

DEPENDENCIA L|9|6|1 |5 |9]|4]|6]1]|2 79
6 0 2

Vester
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Elaboraciéon propia, con base en Betancourt, 2016, de: Matriz de
Vester para detectar causas y efectos + EXCEL (ingenioempresa.com)



https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1908344627/34568a14eae6dc6b588896426d478748/mapa_de_riesgos.pdf
https://www.ibal.gov.co/sites/default/files/ibal/sites/default/files/images/stories/MAPA%20DE%20RIESGOS%20AMBIENTE%20FISICO%202018.pdf
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1908344627/e526d71164612a72a1a373a6a041c3d7/Vester.pdf
https://www.ingenioempresa.com/matriz-de-vester/

Figura 3.
Clasificacién variables Matriz de Vester
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Después de hacer la relacion se identificé que dentro de los

problemas pasivos se encuentra:

AcTivos

- La alta oferta del servicio de transporte especial.

En los problemas indiferentes se encontro:

- La infraestructura de las areas.

Dentro de los problemas activos:

- La competitividad frente a otras empresas, la capacitacién
continua y permanente a trabajadores, la implementacion de
planes de seguridad y los procesos de comunicacion con clientes

Dentro de los problemas criticos se encontraron:

- Las medidas de bioseguridad después del Covid-19, los altos
costos operativos de combustibles, la gestion de residuos so6lidos y
el mantenimiento y reparacién de vehiculos, siendo este el mas

inmediato.

Identificacion de los stake holders
y analisis

Figura 4.

Identificacion de los Stake Holders
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Entidades ambientales

Mantener informado

Ministerio de Transporte
Autoridades ambientales

Actores princi M

Comunidad Clientes

Clientes Usuarios

Socios Autoridades ambientales
Gerente Comunidad

Conductores

Minimo esfuerzo

Proveedores

BAIO

DINAMISMO

Elaboraciéon propia, basandose en el modelo Kitchin, 2009

Tabla 4.

Identificacion de las partes interesadas

Partes interesadas

Clientes
Personas de la

comunidad

Socios

Gerente

Técnicos

conductores

Entidades

ambientales

partesinteresadas
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Expectativas y/o necesidades

Calidad en el servicio
Rapidez del servicio
Buenos precios
Puntualidad

Utilidades

Reconocimiento
Competitividad en el sector
Bajas inversiones
Reconocimiento
Operaciones reconocidas y
efectivas

Estabilidad laboral
Seguridad laboral
Proteccién

Cumplimiento de la legislacion

vigente

Requisitos en el sistema
integrado de gestion
Calidad en el servicio

Operaciones eficientes

Procesos de planeacién,

evaluacién y control permanente

Programas estratégicos y de

mejora continua

Planificacién

Apoyo

Matriz legal

Sistema integrado de Gestién

Elaboraciéon propia, con base en el modelo de Céspedes, 2018
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Aplicacion del ciclo PHVA al
proceso de integracion de

sistemas de gestion

Figura 5.
Ciclo PHVA de la empresa

CICLO PHVA TRANSPORTOUR S.A.
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Fuente: Propia, 2022, adaptado del modelo de Céspedes (2018).

Proceso productivo de bienes o

servicios y jerarquia de procesos

Figura 6.
Proceso productivo de la empresa
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Elaboracién propia (basada en proceso prestacion de servicios

Transportour SAS)

Requisitos comunes integrables y

requisitos no comunes

Tabla 5.
Requisitos comunes integrables

INTEGRACION 1SO9001:2015 IS0 14001:2015 IS0 450012018
Comprensicn de la
organizacién y de su 4 41 41
contexto
Comprensién de lus
necesidades y expectativa 42 42 42
de las partes interesadas
Determinacin del alcance e n n
delsistema de gestion
Siste 44 44
Politiea 52 52

Tabla de requisitos comunes
Documento PDF

PADLET DRIVE

SIG
Determinar las cuestiones exlernas ¢ iniernas pertinenies
para su propsito y que
los resultados previ

¥
Determinar las necesidades y expect
ad de la organizaci
proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables.

imitcs y Ia aplicabilidad del sistema dc:

s¢ debe mantener como informaion documes
estar disponible para las partes interesadas y asegurarse
de la conformidad de sus productos y servicios para
aumento de la satisfaccion del cli
La organizacion debe establecer, implementar, mantener
ontinuamente un sister 6

Tos procesos necesarios y sus inieraccio
con los requisitos de esta Norma Intemacional.

La alta diree

ién debe establecer, implem

continua del sistema de
Proporcione un marco de re
o de los objetivos ami
para proporcionar cond
seguras y saludables,

es de trabajo

Nota. Basado en las normas Icontec internacional, 2015;

Secretariacentral de ISO, 2015; Secretaria central de ISO, 2018.

Tabla 6.
Requisitos no comunes integrables

NUMERAL 1S0 9001:2015
La organizacion debe determinar los
procesos necesarios para el sistema de

441 mediciones y

10 necesarios
para asegurarse de que estos procesos logran
10s resultados previstos.

5:4. Consultay
participacion de los
trabajadores

riesgosy
oportunidades

6.1.2.1 Identificacion
de peligros

Tabla de requisitos no comunes
Documento PDF
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1SO 14001:2015

150 45001:2018

La organizacion debe establecer,
impleme

i y mantener procesos para fa
consulta y la participacién de los trabajadores
4 t0dos los niveles y funciones aplicables, y
ndo existan, de los representantes de los
trabajadores en el desarrollo, la plar
la implementacidn, 6n del
desempeiio y las acciones para la mejora del
sistema de gestion de la SST.

cacion,

La empresa tiene que establecer, impls
‘mantener procesos de identificacion de
peligros.

La empresa tiene que establecer, impls
‘maniener procesos de identificacion de
peligros y otras cuestiones, incluyen la
consideracion del disefio de las dreas de
trabajo, procesos, instalaciones, mag
procedimientos operativos, etc. Los cambios

ria,
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Bioseguridad

Figura 7.
Esquema de Bioseguridad
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Gestion de recursos y operacion

Tabla 7.
Recursos necesarios para la implementacion del Sistema de
Gestion

Gestign de recursos y operacidn
i

Tipoderecurss  Rol yfo Actividad Indicador nided de Resultados esperados Tnversion
medida

Control

d6nea para la
- documentado de I

e $800.000
‘generacién de o
residuos
Controlar y hacer  Cumplimiento 2'000.000
seg 3l SIG
Humano con todo o planeado.
1 persona encargada del  Residuos generados  Kg generados/ . .
Reduccidn de los residuos armojados a
aprovechamicnio de ¥s Residuos Kg ¥ $800.000
rellenos
residuos.
Control Reducir los riesgos para todos los
documeniado el Cumplimicnto  rabajadores de la organizasion 51°500.000
correctaaplicacion i/ No mediante la correcta aplicacion de las
de los EPP EPPy siguiendo ¢l SG SST
Recipientes para
reichje (6) Recipienies para el Recipientes utlizados para la adecuada
" . 450,000
Recipientes para el almacenamiento de separacidn de los residuos, su préximo
2 miento de Tos residuos. almacenamiento y aprovechamiento,
e (10
Tecnico )
Llevar un control sobre los residuos de
Basculas para el ma
! basculaindustrialde oo de los Ke evi 52500000

piso jidad de residuos

planteados en los objetivos

residuos red

GESTIONDERECURSOS
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Formulacion del plan de
integracion

Tabla 8.
Plan de integraciéon

Componente Norma
UNE 66177

Actividad Propuesta Pautas para Desarrollar la Actividad Propuesta

e tos pertinent
Scguimiento al cumplimicnto de las EPP,a la cantidad  cumplir las metas propuestas. Dichas ca
de residuos producidos. dispuestos y aprovechados, realizadas por el personal competente que serd contratado.

Mantenimiento periédico a vehiculos para que cumplan
contaminacién dado el tipo de

Tos limites permisibles como de su

servicio prestado por a o > modo informar de

manera oportun averia encontrada.
Cont
seguimicnto y smencionadas  Los mantenimicntos a v
(EPP y Ambiental). periadi en

mancjo de residuos,

romaver y aplicar el

¢ seguimicnto durante

sugerencias de los
n esto empezar
con mejoras en cada aspecto donde se encuentren fallas.

Inicial sin aproximacion formal ¢ procesos, deben

5.2 Andlisis del

: ’ ser clar e s¢ especifiquen
Elservicio es prestado de mancra continua, pero 1o s
contexto roles y pendiendo su
Tleva un control documental de varios de los procesos
Lainformacién documentada debe ser divulgada a las
organizacion, promoviendo el
articipacion de todos en busca de los objctivos

PLAN DE INTEGRACION
Documento PDF
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Nota: Basado en la Norma UNE 66177

Recomendaciones

v La empresa debe llevar registros de todas las actividades
realizadas en la organizacién con el fin de identificar el estado
actual de cada proceso y de este modo mejorar sus procesos e
incrementar su potencial.

v La mejora continua es una estrategia que permite conocer
y corregir a tiempo los requisitos, necesidades y exceptivas que
tienen los clientes con respecto a la prestacion del servicio de
transporte terrestre.

v Tanto las partes externas como internas de la organizacion
son importantes e influyen en los resultados de los procesos, es
por esto que se deben tomar en cuenta para que se trabaje de una
manera conjunta y afecte positivamente a la organizacion a la hora
de implementar el SIG.

v La alta direccién debera asegurar el establecimiento de
unos objetivos y una politica donde se hace explicito el
compromiso de la empresa con el cumplimiento de la
normatividad y la adopcién de los mejores estandares del sistema
de gestion integrado, de manera que concuerden con las
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posibilidades de viabilidad técnica y econémica de la actividad que
desarrolla la empresa de transporte terrestre.

v La auditoria, las revisiones e inspecciones en cada proceso,
basados en los mismos principios del diagnostico inicial, pero
revisando en forma mas detallada cada uno de los requisitos del
SIG, haciendo énfasis en la basqueda de evidencia objetiva
(registros) son fundamentales para llevar a cabo la certificaciéon de
dicho sistema en la empresa de transporte terrestre.
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