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Resumen Ejecutivo

Cada vez mas empresas se enfrentan a normas internacionales. Las
normas ISO son normativas internacionales para la optimizacién de
los procesos empresariales, fueron elaboradas porla Organizacién
Internacional de la Estandarizacion (ISO, International Standard
Organization). Las normas ISO no son leyesque una empresa deba
cumplir de manera obligatoria, pero las ISOpueden ser de ayuda
para mejorar, por ejemplo, la gestion de calidad (ISO 9oo1), la
gestion de la seguridad y salud ocupacional (ISO 45001) y la gestion
ambiental (ISO 14001). Ademadas, una empresa también puede
conseguir uno o varios certificados ISO. Estas certificaciones son un
tipo de marca de calidad que sirve para convencer a potenciales
clientes de que adquieran un determinado servicio o producto. De
esta manera, una empresa puede fortalecer su posicion en el
mercado.Una empresa puede decidir no conseguir la certificacion,
pero cumplir las normas ISO de manera interna. Sin embargo, para
algunas empresas puede resultar til obtener la certificaciéon oficial.
La certificacion conlleva un gran esfuerzo y requiere un
cumplimiento mas completo de las normas, pero tenerlo da una
imagen de calidad de cara al mundo exterior. Una normativa ISO no
se compone de reglas claras, pero si que describe ciertas normas
para la elaboracion de una estrategia. En la estrategia de una
empresa se explica, por ejemplo, cuéles son los protocolos que van
a seguir para asegurar los procesos empresariales de calidad y como
la calidad se va a determinar y evaluar. (European Knowledge
Center for Information Technology , 2018)Para la implementaciéon
de las normas en la organizaciéon Vivero Monte Sion, se realizo el
analisis del estado actual de la organizacién buscando con ello
implementar planes y estrategias para la integracion de las normas,
iniciando por el diagnostico, riesgo de la organizacion, aplicacion
del ciclo PHVA, y las recomendaciones para la adecuada
implementacion de las normas.

Contexto General del Sector
Productivo

Desde tiempos ancestrales, la agricultura puede ser definida como
la produccion, la comercializacion y el abastecimiento de cultivos y
productos de ganado, siendo una columna vertebral del sistema
econémico de muchas naciones, ya que contribuye al progreso
social y econémico y, por ende, al crecimiento de estas.De este
modo, la agricultura tiene una gran importancia en la economia de
muchos paises gracias a su significativo aporte a la produccion
interna, al empleo, a los ingresos de exportacion, al desarrollo rural
y a la seguridad alimentaria.En Colombia, el sector agro es uno de
los principales ejes que mueve el pais, tanto en el tema econémico,
como en el ambito de la seguridad alimentaria. Y es que nuestro
pais, seglin la FAO (Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura), puede convertirse enuna de las
grandes despensas del mundo, pues es uno de los siete paises en
Latinoamérica con mayor potencial para el desarrollo de areas
cultivables: “Entre 223 paises en los que se evalud el potencial de
expansion del area agricola —sin afectar el area del bosque natural—
esta naci6on ocupd el puesto 25, ya que de las 22 millones de
hectareas cultivables, solo estan sembradas 4,8, sin incluir el
potencial de la Altillanura, estimado en 3,5 millones de
hectareas”.de infraestructura, la baja productividad de la tierra y
unos grandes indices de desigualdad, los mas altos actualmente en
el mundo. (CENTRO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE PARA AMERICA LATINA, 2021)

Descripcidon de la Problematica
Ambiental del Sector

1. Efectos sobre la Tierra La agricultura representa la mayor
proporcion de uso de la tierra por el hombre. Sélo los pastos
y los cultivos ocupaban el 37 por ciento de la superficie de
tierras de labranza del mundo en 1999. Casi dos terceras
partes del agua utilizada por el hombre se destina a la
agricultura. Son la principal fuente de contaminacién del
agua por nitratos, fosfatos y plaguicidas. También son la
mayor fuente antropogénica de gases responsables del
efecto invernadero, metano y 6xido nitroso, y contribuyen
en gran medida a otros tipos de
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contaminacion del aire y del agua. Los métodos agricolas,
forestales y pesqueros y su alcance son las principales
causas de la pérdida de biodiversidad del mundo.

2. Los fertilizantes, el estiércol y los plaguicidas son las
principales causas de contaminacion del aguala
contaminacién de las aguas subterraneas por los productos
y residuos agroquimicos es uno de los problemas mas
importante en casi todos los paises desarrollados y, cada vez
mas, en muchos paises en desarrollo.La contaminacién por
fertilizantes se produce cuando éstos se utilizan en mayor
cantidad de la que pueden absorber los cultivos, o cuando se
eliminan por accion del agua o del viento de la superficie del
suelo antes de que puedan ser absorbidos.

3. La agricultura como causa de la contaminacién del aireLa
agricultura es también una fuente de conta-minacién del
aire. Es la fuente antropogénica dominante de amoniaco.

4. Presiones sobre la biodiversidad a medida que su namero y
sus necesidades han aumentado, los seres humanos han
utilizado una proporciéon cada vez mayor de la superficie y
de los recursos del planeta para cubrir sus propias
necesidades, desplazando con frecuencia a otras especies en
el proceso. Las estimaciones para los proximos decenios en
cuanto a pérdidas de biodiversidad que inclusolleguen a la
extinci6n varian ampliamente, entre el 2 y el 25por ciento de
todas las especies.

5. Reduccion de la contaminaciéon debida a la agricultura. La
difusion de la agricultura NL/AC ayudard a mejorar la
estructura del suelo y a reducir la erosién. La GPI reducira
el uso de plaguicidas, mientras que programas para
perfeccionar la gestion de la nutricién de las plantas deben
reducir el uso excesivo de fertilizantes quimicos. (Naciones

Unidas, 2015)

Alcance

Teniendo en cuenta las actividades desarrolladas por los
trabajadores, y los productos ofrecidos; se hace necesario disefiar
un sistema de gestion HSEQ, con el fin de proteger a los
trabajadores de accidentes o enfermedades laborales, al medio
ambiente por los impactos que se pueden generar por manipulacién
de residuos quimicos y s6lidos, ademas de mejorar lacalidad de los
productos ofrecidos con el fin de satisfacer las necesidades de los
clientes

Descripcidon de la Organizacion

La Empresa Vivero Monte Sion, dedicada a la comercializacién de
plantas silvestres, ornamentales y frutales entre otras; también
ofrece servicios de reforestacion en areas donde se requiera este
tipo de actividades, comprometida con la conservaciéon de la
integridad de las personas que intervienen en los diferentes procesos
y desempefias diferentes roles, el cuidado de los

recursos naturales y garantizar la satisfaccién del cliente: Se
compromete a: Generar todo tipo de recursos, con el fin de
garantizar la integridad del as personas que hacen parte de la
organizacion, para mantener en optimas condiciones los recursos
naturales y mantener un estindar alto de calidad.Gestionar
estrategias que permitan generar un andlisis e identificaciéon de
riesgos y peligros, para las personas y el medio
ambiente.Implementar medidas de disminucién de accidentes y
enfermedades laborales alas personas y el medio ambiente, de tal
manera que eso se vea reBejado en una alta produccion y
satisfaccion total de nuestros clientes.A mitigar cualquier impacto
al medio ambiente, demostrando respeto por la naturaleza y los
recursos naturales que se emplean. La organizacién Vivero Monte
Sion, se encuentra ubicada en el municipio de Samaca, dedicada al
comercio de plantas nativas, exdtica, ornamentales y frutales.

También presta servicios de reforestacién, y recuperacion de
ambientes vulnerados por actividades como mineria. Cuenta con
un personal de 6 trabajadores y no cuenta con sistemas de gestién

de seguridad y salud en el trabajo ni de medio ambiente.

Figura 1. Ubicacién
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Diagnostico de la Organizacion

Tabla 1. Lista de Chequeo Requisitos HSEQ
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Figura 2. Mapa de Riesgos

Figura 3. Matriz Vester
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Figura 5. Diagrama de Flujo

Stake Holders

Tabla 4. Stake Holders
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Figura 4. Ciclo PHVA
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Figura 6. Jerarquia de Procesos
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Requisitos

Tabla 5. Requisitos Comunes

Biosequridad

Figura 7. Bioseguridad
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Tabla 6. Requisitos No
Comunes

Gestion Recurso y Operacion

Tabla 7. Gestion Recursos de la Operacion
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Formulacion Plan Inteqgral

Tabla 8. Formulacion del Plan de
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La compaifiia debe reforzar los procedimientos organizacionales,
asi como los procesos administrativos, el equipo HSEQ debe ser
mas robusto y debe contar con los recursos necesarios para una
adecuada implementacion del sistema. Se deben tener en cuenta

que el sistema permite la mejora continua de los procedimientos

de la compania, asi como la estandarizacion de los mismos y la no
perdida de informacion en caso de retiros y cambios de personal.

a. Se debe contar con personal capacitado y experimentado
que ofrezca asesoria e las diferentes acciones que se tienen que
realizar, asi como el seguimiento la evaluacion y las oportunidades
de mejora con el fin de garantizar un correcto funcionamiento de
los diferentes sistemas de gesti6on que se quieren implementar.

b. Dentro de la asignacién de recursos, generar una partida
exclusivamente para le mantenimiento de los diferentes sistemas
de gestion implementados, con el animo de mantener el interés
ante cualquier situacion anémala que requiera la destinaciéon de
recursos.

¢. Implementar un cronograma de actividades de tal manera
que se maneje un orden y la realizacion de actividades que
contribuyan al buen desempefio de los diferentes sistemas
integrados de gestion HSEQ y bioseguridad.

d. Implementar la metodologia del ciclo PHVA, de tal manera
quecada proceso de implementaciéon de los diferentes sistemas de
gestion, se puedan evaluar y de esta manera se garantice el correcto
funcionamiento en la implementaciéon de los sistemas degestion
HSEQ y bioseguridad.

e. Realizar auditorias periddicas con el fin de identificar
falencias ypoder actuar de manera oportuna en la correccion de las
mismas.

f. Generar indicadores de cumplimiento durante cada
evaluacion que se realice, para identificar los procesos que
requieren mayor atenci6én en cuanto a fortalecimiento para el

cumplimiento de los objetivos y metas contempladas.

g. Politicas - La compaiiia debe realizar unamodificacién de
sus politicas y la implementacion de las mismas, asi como la
capacitacion del personal en la tematica y el estricto cumplimiento.
Las politicas deben ser complementarias entre si.

h. Objetivos- Deben estar enfocados en el cumplimento de las
politicas y ser complementarios con la misién y visién de la
compania.

i. Seguridad y Salud en el trabajo — Se debe Mejorar el
esquema delsistema de Seguridad y Salud en el trabajo, iniciando
por la actualizacion de los eximenes médicos ocupacionales de los
trabajadores, la entrega de los profesiogramas en cada uno de los
cargos de la compania. Un programa de vigilancia epidemiologica
en tematicas de lumbago, visual, Psicologia.

j. Ambiental- Se debe realizar un programa de manejo de
residuos administrativos y especiales, se deberan tener actas de
disposicionde estos residuos.
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https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/337968957/df5e8558fc5d7b7112c50675762e1bb7/Gesti_n_de_Recurso_de_la_Operaci_n.pdf
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/337968957/07156860254415b7289566005cf16885/Formulaci_n_del_Plan_de_Integraci_n.pdf
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/337968957/07156860254415b7289566005cf16885/Formulaci_n_del_Plan_de_Integraci_n.pdf
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