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Resumen

La historia de nuestro pais ha estado envuelta por muchos hechos y fendmenos violentos, entre
ellos los ocasionados por el conflicto armado, cuyas principales victimas se podria decir hansido
las comunidades vulnerables debido a la condicidon social, politica y econdmica que las envuelve,
dichas situaciones han dejado a su paso multiples afectaciones a nivel fisico emocional y mental,
dejando marcas y huellas muy dificiles de olvidar. Relatos como el de Modesto Pacaya y el del
Caso Pefas Coloradas sin duda alguna son historias marcadas por sucesos violentos que han
generado algun tipo de trauma no solo en ellos sino también en aquellas personas que han
formado parte de su cotidianidad, quienes han tenido que enfrentarse a diversas situaciones de las
cuales muchas veces es imposible no sumergirse en un mundo de dolor y sufrimiento; situaciones
psicosociales traumaticas como los son el desplazamiento, la pérdida de un ser querido, el
reclutamiento forzado, todos estos a causa del conflicto armado, acontecimientos violentos que
hacen parte de esa triste realidad que vive dia a dia nuestro pais y que requieren urgentemente de
una atencion psicosocial en la cual se dé pautas de afrontamiento que contribuyan a minimizar ese
sufrimiento; sufrimiento que al leer cada relato presentado nos deja ver claramente como las
personas narran sus historias donde todos pierden algo, la violencia en todas sus presentaciones
deja traumas y pérdidas irreparables en los individuos que la viven, es aqui donde se necesita
contribuir a que las personas recuperen sus recursos y reorienten sus vidas.
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Abstract
The history of our country has been involved in many violent events and phenomena, including

those caused by the armed conflict, whose main victims could be said to have been vulnerable
communities due to the social, political and economic condition that surrounds them, said
situations they have left behind multiple affectations on a physical, emotional and mental level,
leaving marks and traces that are very difficult to forget. Stories such as that of Modesto Pacaya
and that of the Pefias Coloradas Case are undoubtedly stories marked by violent events that have
generated some type of trauma not only in them but also in those people who have been part of
their daily lives, who have had to face to various situations from which it is often impossible not
to immerse yourself in a world of pain and suffering; traumatic psychosocial conditions such as
displacement, the loss of a loved one, forced recruitment, all of these due to the armed conflict,
violent events that are part of that sad reality that our country lives every day and that urgently
requires situations of psychosocial in which coping guidelines are given that contribute to
minimizing the attention to that suffering; suffering that when reading each story presented allows
us to see clearly how people narrate their stories where everyone loses something, violence in all
its presentations leaves traumas and irreparable losses in the individuals who experience it, this is
where it is necessary to contribute so that people recover their resources and reorient their lives.

Keywords: Violence, Trauma, Resources, Coping.
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Analisis Relatos de violencia y esperanza (caso seleccionado)
Relato 1: Modesto Pacaya

Relato tomado del libro Voces: historias de violencia y esperanza en Colombia.(2009)

Modesto Pacayéa es un hombre perteneciente a una comunidad indigena llamada Ticuna,
es casado y tiene 5 hijos con los cuales actualmente vive en la ciudad de Bogoté pero su ciudad

originaria es Puerto Narifio, Amazonas. Es desmovilizado de las FARC.

Dentro de este relato permite analizar los impactos psicosociales que ha tenido Modesto
Pacaya, en el cual se puede evidenciar que no solo él fue afectado, sino también su nucleo
familiar. EI comenta momentos de su vida que lo han impactado negativamente a través de la
presidn de estos grupos, con la agresion, la intimidacion, el poder con el que se apropian y las

consecuencias en su vida y en la de su familia.

La violencia es la violacion de los derechos humanos més recurrentes en todo el mundo,
es la forma que usan ciertos grupos o personas para someter, agredir, influenciar e
intimidar con el proposito de imponer algo. Es conocido que uno de los efectos de la
violencia, sea doméstica o de otro orden, es que afecta la confianza de la persona en si
misma y en los otros, y por ello la violencia lesiona las redes sociales (Jimeno et al., 1996,

citado por Jimeno,2007, p. 2).

Por lo tanto, la historia narrada por el sefior Modesto Pacaya, nos permite imaginar un
hombre cabeza de familia que lo Unico que buscaba era oportunidades de trabajo para proveer a
los suyos, en esta busqueda se encuentra de frente con una nueva experiencia que lo alejaria de su
familia y lo llevaria a explorar territorios de los grupos armados, donde éstos le niegan la
oportunidad de proveer economicamente a sus hijos, poder disfrutar de la compafiia de su esposa.

Solo queda en la imaginacion de los lectores lo que tuvo que hacer esta madre para sostener su



casa, como afrontaron sus hijos la ausencia de su padre que siempre buscé su bienestar, qué
necesidades se vieron obligados a pasar por falta de dinero, todo esto debido al reclutamiento
forzado de su padre, esta familia sufre una ruptura en los roles que cada uno desempefia dentro de
su grupo familiar. Es asi que este relato de Modesto Pacaya sin duda alguna es una de muchas
historias marcadas por sucesos violentos que han generado algun tipo de trauma no solo en ellos
sino también en aquellas personas que han formado parte de su cotidianidad, quienes han
teniendo que enfrentarse a diversas situaciones de las cuales muchas veces es imposible no
sumergirse en un mundo de dolor y sufrimiento, situaciones psicosociales traumaticas como los
son el desplazamiento, la pérdida de un ser querido, el reclutamiento forzado, todos estos a causa
del conflicto armado, acontecimientos violentos que hacen parte de esa triste realidad que vive
dia a dia nuestro pais y que requieren urgentemente de una atencion psicosocial en la cual se dé

pautas de afrontamiento psicosocial que contribuyan a minimizar ese sufrimiento.

Por consiguiente, cuando escuchamos relatos como el de Modesto Pacayd, donde cuenta
que, valido su bachillerato, trabajé por su proyecto productivo para lograr un sustento, hoy en dia
es propietario de un mini mercado en el cual todos los dias lucha por salir adelante, para lograr
cubrir sus necesidades. Podemos darnos cuenta de la resiliencia que muestran las victimas de
situaciones traumaticas que se esfuerzan por superarse, que buscan salida a su situacién e incluso
buscan apoyar a otras victimas del conflicto, en este caso ayudar a su propia hija quién estaba
pasando por la misma situacion. “La resiliencia se ha definido como la capacidad de una persona
0 grupo para seguir proyectandose en el futuro a pesar de acontecimientos desestabilizadores, de
condiciones de vida dificiles y de traumas a veces graves” (Manciaux, Vanistendael, Lecomte y

Cyrulnik, 2001, citado por Vera, B.; Carbelo B.; Vecina, M. 2006, p.9).



De este modo, las personas que han sido victimas de violencia en cualquier escenario
son afectadas emocional, psicologica, familiar y socialmente porque es una afectacion integral
consigo mismo, con los demas y con el entorno que los rodea. Siendo asi y tomando el relato de 1
de Modesto Pacaya en el escenario de violencia del conflicto armado que vivio en su momento
podemos deducir que al igual que el protagonista del relato muchas personas pasan por la misma
situacion que puede ser por voluntad propia o por obligacion. Sin embargo, con cualquiera de las
opciones antes mencionadas son victimas de violencia, obligadas a actuar bajo la voluntad de
otras personas cumpliendo y acatando normas exigidas a desarrollarlas sin equivocacion alguna y
en caso de fallar con dichas exigencias, las consecuencias son bastante radicales. Por ende, las
personas victimas de violencia han tomado una decision arriesgada “desmovilizarse” y muchas
de éstas personas han logrado ser protegidas por las autoridades competentes y a partir de ese
momento tienen un antes y un después en sus vidas, lo cual no ha sido nada facil afrontar la
realidad y volver a empezar una nueva vida consigo mismo y con sus familias dentro de un
entorno determinado. En ocasiones muchas personas han logrado salir adelante de una manera
positiva colocando como ejemplo sus experiencias vividas que a partir de ellas se han convertido
en individuos mas fuertes ante las adversidades, desarrollando capacidades y habilidades que les
ha permitido ser mejores consigo mismo, con los demas y con su contexto en el que se

desenvuelven.

Es importante recordar que cuando se habla de crecimiento postraumatico se hace
referencia al cambio positivo que experimenta una persona como resultado del proceso de
lucha que emprende a partir de un suceso traumatico, que no es universal y que no todas

las personas que pasan por una experiencia traumatica encuentran beneficio y crecimiento



personal en ella (Park, 1998; Calhoun y Tedeschi, 1999, citado por Vera, B.; Carbelo B.;

Vecina, M.2006, p. 45).

Por ultimo, se puede mencionar que las victimas afectadas desde cualquier contexto
pueden pasar por un proceso largo de recuperacion y re-direccionamiento de su vida, mientras
que para otras puede resultar mas llevadera la situacion por dificil que sea, logrando adaptarse
nuevamente a su entorno y a traves de su historia de vida ser un ejemplo a seguir para otras
personas gque pasen por la misma situacion, se sientan identificadas y a la vez con grandes
perspectivas hacia su vida y la de sus pares con un gran proyecto de vida a ejecutar a corto,

mediano y largo plazo consigo mismo, con los demas y con su entorno.

Formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas

A continuacion, en la tabla 1 encontraran tres tipos de preguntas las cuales se pueden
formular al entrevistado con la intencionalidad de recibir una respuesta acerca de las relaciones
sobre el sistema familiar y dentro de la comunidad, posteriormente respuestas acerca de su propia
auto-observacion y autoevaluacion de sus habilidades, capacidades, virtudes, destrezas etc y
finalmente donde el entrevistado pueda dar una respuesta que el entevistador quiera escuchar es
decir, la pregunta incita a dar una respuesta.

Tabla 1

Formulacion de preguntas

Tipo de pregunta Pregunta Justificacion desde el
campo psicosocial
Circular ¢Quién de sus hijos fue el Este tipo de pregunta
maés afectado por su permite que el
ausencia a causa del entrevistado organice la
conflicto armado? respuesta pensando en

momentos vividos y de
esta manera comprenda
mejor el sistema 'y las
relaciones en la familia y




la comunidad. Martinez,
E. [MINSALUD]. (2015)

Circular

¢Como ha sido su
proceso de reintegracion
en la familiay su
reinsercion en la
sociedad?

Se desarrolla esta
pregunta con el fin de
tener contacto con el
participante y conocer su
proceso en el tiempo,
espacio, eventos y
personas que influyeron
en su reintegracion y
reinsercion a la vida civil,
buscando generar un
analisis de su proceso.
Martinez, E.
[MINSALUD]. (2015)

Circular

¢ Como reacciono su
familia cuando se enter6
de su ingreso a las filas
de la FARC?

La intencion de la
pregunta es facilitar una
perspectiva sobre las
emociones gque generaron
este tipo de decisiones en
la familia, teniendo en
cuenta gque nuestras
decisiones van a afectar a
todo el nucleo familiar ya
sea de manera directa e
indirecta. Martinez, E.
[MINSALUD]. (2015)

Reflexiva

¢ Qué nuevas habilidades
a descubierto en usted
después de su
desmovilizacién?

Esta pegunta permite
hacer una auto
observacién y auto
evaluacion acerca de las
capacidades, habilidades
y virtudes desarrolladas
después de una situacién
adversa vivida.
Martinez, E.
[MINSALUD]. (2015)

Reflexiva

Sefior Modesto Pacaya,
después de la experiencia
de violencia a la cual
tuvo que enfrentarse,
¢Que ensefanza le queda
luego de lo sucedido?

Esta pregunta permite
pensar en una situacion,
en un lugar, en una
personay en un tiempo
determinado que puede
ser un retroceso en el
pasado, vivir el presente

10



y mirar hacia el futuro
para responderla.

Martinez, E.
[MINSALUD]. (2015)

Reflexiva

¢ Qué fortalezas descubrid
en usted y en su familia a
raiz de la situacion
vivida?

Este tipo de preguntas
busca promover la auto
observacion, pensar y
revisar la relacion dentro
de su sistema familiar en
el pasado, en el presente
y el futuro. Martinez, E.
[MINSALUD]. (2015)

Estratégica

¢Considera a su ultima
hija un milagro con el
cual pudo afrontar la
situacion vivida y la
reintegracion familiar?

Esta es una pregunta
clave que induce a la
respuesta para que la
persona salga 0 mire mas
alla de la situacion que en
su momento Vivio.
Martinez, E.
[MINSALUD]. (2015)

Estratégica

¢Cual es la importancia
del papel de su familia
que lo llevaron a tomar la
decision de
desmovilizarse?

Esta clase de preguntas
permiten inducir a que la
persona hable o
profundice sobre una
tematica en particular.
Martinez, E.
[MINSALUD]. (2015)

Estratégica

¢Usted como se sentiria
al compartir su
experiencia vivida dentro
de los grupos armados y
de desmovilizacion a
través de las
oportunidades brindadas
por el gobierno como
medio de superacion para
otros?

Esta pregunta incita a una
respuesta que
generalmente esta
inmersa en la misma
pregunta. Martinez, E.
[MINSALUD]. (2015).

Fuente: Elaboracion propia (2022)

11



12

Analisis y presentacion de estrategias de abordaje psicosocial para el Caso de Pefias
Coloradas
Caso tomado de: “El Estado declar¢ al Ejército duefio temporal de nuestro caserioy nos
condeno al destierro”(2019). Comision de la verdad.

En el caso de Pefias Coloradas nos deja ver claramente como el hostigamiento militar
genera en la comunidad destruccién, muerte, desplazamiento, desapariciones, torturas, amenazas,
pérdidas econdmicas, persecucion, destruccion del tejido social y finalmente el destierro de un
territorio que consideraban suyo. Es asi que de este lugar solo les queda recuerdos y experiencias
vividas porque en dicha poblacion por la violencia que se dio a causa de reconocer un pueblo
olvidado se destruyeron suefios e ilusiones de muchas familias y de un pueblo que un dia
construyeron con gran esfuerzo, sin ayuda de ningun recurso de las entidades del gobierno y que
por un tiempo vivieron momentos felices con cada una de sus familias. Posteriormente y después
de tanto esfuerzo del pueblo que un dia construyeron, ahora lo miran en el suelo y totalmente
desolado y destruido sin esperanzas de algun dia poder volver, porque el gobierno no les quiere
reintegrar sus tierras y las cosas que hicieron para poder recuperarlo las subestimaron y no les
restituyeron en el tiempo de 10 afios estipulados, ya cumplido el tiempo lo volvieron a renovar
por otros diez afios y es asi cdmo hasta hoy el gobierno y los militares los tiene despojados de su

propio pueblo impidiendo que se acerquen a dicho lugar.

“Los emergentes psicosociales son hechos y procesos que teniendo lugar en el escenario
de la vida cotidiana permite ubicar y comprender la subjetividad como dimension
especifica del proceso socio-historico. Son signos relevantes desde el punto de vista
psicosocial tanto como desde el punto de vista cultural o politico”. (Fabris, 2011, p. 36).
Por lo tanto, desde el caso de Pefias Coloradas podemos evidenciar los siguientes
emergentes psicosociales, que aun estan latentes después de lo sucedido, los cuales han afectado

notablemente a los habitantes de dicha poblacion olvidada y que en la lucha de su reconocimiento
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lo perdieron todo por la violencia y no precisamente por un grupo armado sino por el gobierno
local y nacional junto con los militares porque acusaron a los habitantes de complices y
guerrilleros de algo que en ningun momento lo evidenciaron como realmente fue y era su vida en

este espacio.

La ruptura del tejido social, evidenciada en la desunion familiar y social, en el desarraigo

de sus tierras, dejando de lado la identidad construida a partir de lasinteracciones sociales.

Dafios fisicos, emocionales y mentales, alterando su desarrollo psicosocial, ya que las
victimas se sumergen en el dolor, la tristeza, el temor y la soledad, debido a los actos violentos
de los cuales son victimas, entre ellos el de salir huyendo, dejando de lado sus tierras, sus

pertenencias, todo esto a consecuencia de las injusticias y las amenazasrecibidas.

El empoderamiento de los habitantes, ya que, pese a las adversidades, su poblacionlucha
por salir adelante y deciden empezar de nuevo en un lugar ajeno al de ellos, aferrandose a la idea

de nuevas oportunidades.

El desplazamiento forzado, debido al miedo y terror que genero la incursion militar esuna
de los emergentes psicosociales que estuvo y sigue estando presente en las personas

pertenecientes a Pefias Coloradas.

La falta de recursos econémicos para poder alimentarse y acceder a una viviendadigna

“Llego el hambre, llego la miseria” (comision de la verdad, 2019).

Persecucion militar falsos positivos, las capturas masivas, los montajes judiciales, fueron
emergentes psicosociales muy presentes que afectaron y siguen afectando a la comunidad de

Pefias Coloradas, siendo estigmatizados por el gobierno y sus militares.
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Perdida del territorio, y con ello la esperanza de recuperar su hogar “El alcalde de
Cartagena de esa época le entrego Pefias Coloradas al Ejército en comodato. Con unafirmay
un papel el Estado declaro a las Fuerzas Militares duefias temporales del caserio y nos
condeno, sin un centimetro de vergilienza, a una década de destierro” (comision de la verdad,

2019).

Cuando uno pasa por ahi le dan ganas de llorar. Parece un pueblo fantasma. No hay un
techo ni una casa en pie. (comision de la verdad, 2019) tristeza desesperanza, falta de apoyo

institucional rompiendo asi el tejido social.

Miedo, ansiedad, frustracion debido a las constantes persecuciones llevadas a cabo por
los militares del gobierno. “Los hechos y procesos mencionados, entendidos como
emergentes, son signos psicosocialmente relevantes del proceso social. Aportan elementos a la
comprension de las caracteristicas de la subjetividad colectiva y del proceso social

comprendido como un entramado multidimensional”. (Fabris, 2012, p. 15).

Es asi como los emergentes psicosociales afectaron a éstas personas de la poblacién Pefias
Coloradas de manera psicoldgica, emocional, familiar, econdmica, social, politica, geografica y
culturalmente. Ademas, suscitaron impactos y/o consecuencias a partir de lo acontecido con los
involucrados dentro del entorno. Pues dichos impactos son totalmente negativos, teniendo en cuenta
que esta poblacion tuvo que enfrentarse a serias acusaciones en donde se les sefialaba de complices de
los grupos armados, dicha estigmatizacion termin6 por someterlos a agresiones queterminaron
atentando contra la vida y la integridad de muchas personas, vulnerado sus derechos yhaciéndolos ver
como objetivo militar, ya que eran considerados colaboradores de las FARC, un grupo delictivo que

por décadas ha estado en la mira del gobierno nacional por las acciones
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criminales que cometen en contra del pais y sus ciudadanos. Siendo asi, el desplazamiento
forzoso, la Injusticia, vulneracion de derechos, el destierro, el olvido, destrucciones fisicas,
psicoldgicas, emocionales, familiares, sociales, econdmicas etc., tristeza, desolacién, desilusion,
desesperacion, desesperanza, miedo, frustracion son sentimientos que surgen a raiz de ser
catalogados como guerrilleros, esa frustracion nace después de muchos intentos fallidos por hacer
que los reconozcan como un pueblo vivo y no olvidado, recuperar sus viviendas, sus tierras a
través de la organizacién como comunidad mediante festivales y protestas y aun asi no
encontraron una solucion a sus dificultades, el miedo surge en esta poblacion debido a las
constantes persecuciones del estado con los militares y encasillandolos como delincuentes y
guerrilleros, la tristeza y la desesperanza la viven cuando pasan por el pueblo y no pueden volver
a casa, miran el abondo de lo que un dia les costo conseguir por lo cual lucharon en comunidad y

ahora no lo pueden volver a tener debido a la estigmatizacion del gobierno.

Cuando la persona experimenta un trauma, especialmente si éste es recurrente, el territorio
de identidad sufre una significativa reduccién en tamafio y cuando este territorio esta muy
reducido es dificil que la persona sepa cémo proceder en la vida, como seguir adelante en

sus proyectos personales 0 como concretar sus planes de vida (White, 2016, p. 3).

Todos los anteriores son impactos que nacen de la estigmatizacion del gobierno y sus
militares hacia los habitantes del pueblo Pefias Coloradas, solamente acusaron sin antes
percatarse si en realidad eran complices de la guerrilla 0 no. Cuando de verdad solo eran
habitantes llenos de ilusiones y suefios de tener un lugar donde vivir, construyeron un pueblo con
su propio esfuerzo y lograron salir adelante por si mismos ayudandose de unos a otros. La

comunidad de Pefias Coloradas fue estigmatizada, desplazada y orillada a vivir en la
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incertidumbre de no saber si algin dia recuperaran sus pertenencias y su territorio, hasta hoy

obligada a vivir con la zozobra de qué pasara en un futuro.

Es asi que a través del caso Pefias Coloradas se propone las siguientes acciones de apoyo

frente a la crisis de la poblacion:

Gestionar redes de apoyo, que acomparien a las familias en su proceso de afrontamiento,
con el fin de fortalecer y mejorar en ellas la capacidad de resiliencia, mitigando de alguna forma

aquellos sentimientos negativos que surgen como consecuencia de la violencia.

Generar habitos y estilos de vida saludable a través de la implementacion de actividades
deportivas significativas teniendo en cuenta su contexto socio-cultural que permitan la
participacién de ésta poblacién con el prop6sito de brindar tiempos de esparcimiento y relajacion
consigo mismo, con los demas y con su entorno.

Estrategias de abordaje psicosocial para el Caso de Pefias Coloradas

Sabiendo que las estrategias son acciones de acompafiamiento psicosocial que se
implementan en un contexto determinado para incidir en el cambio comportamental de las
personas para fortalecerlo y mejorarlo. A continuacion, encontraran la tabla 2 con la

implementacidn de 3 estrategias que se desarrollaran en el caso de Pefias Coloradas.

Tabla 2.

Estrategias psicosociales con los pobladores de Pefias Coloradas

Estrateg Nombre Descripcion Fases-tiempo  Acciones por Impacto
ial fundamentada implementar  deseado
y objetivo
Narrando mi Se establecera Fase 1 Preguntas Lo que se
historia un espacio generativas. espera es que
donde la Acercamiento através de la

comunidad ala conversacion
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tendra la
oportunidad de
contar sus
historias.

De narrar sus
historias,
recuperando la
memoria con la
finalidad de
restaurar el
tejido social y al
mismo tiempo
avanzar hacia el
reconocimiento
de los recursos
y las fortalezas
de los
integrantes de la
comunidad,
generando el
desarrollo de
futuros en
campo personal
como en el
comunitario,
rescatando los
significados
relevantes que
les permitiran el
paso de
posicion de
victimas a las
de
sobrevivientes
con la
capacidad de
organizar un
proyecto de
vida.(Schnitman
, D. F. 2010,p.
8).

comunidad
por parte del
grupo de
trabajo.

(2 horas)
Fase 2.

Facilitar el
espacio de
dialogo de los
participantes
para que
narren sus
historias
individuales y
comunes de
sus vivencias.

(2 horas
durante 2
semanas).

Fase 3.

Desde las
historias
narradas
formular
preguntas
generativas
que logren
descubrir en
los
participante
habilidades,
destrezas y
recursos
propios y de
los demas para
una adecuada
reintegracion a
Su nueva vida.

Abren espacios
e identifican
las nuevas
posibilidades
de accion y el
proceso por el
cual las
personas
reconocen su
propia
capacidad y la
de los otros
para construir
alternativas.

(Schnitman, D.
F. 2010).

y el lenguaje
como medios
de conexién
se dé un
proceso
transformativ
0, donde los
participantes
puedan
reflexionar
acerca de si
mismos,
donde se dé
espacio para
que se pueda
elaborar
realidades
por medio
del
afrontamient
0,

Ayudando a
trasformar la
manera de
ver que tiene
las personas
de si
mismas, la
forma de
como éstas
se relacionan
y los
contextos,
SUS recursos
Yy sus
posibles
maneras de
desarrollar
su vida
futura.

(Schnitman,
D. F. 2010,

p.4).
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Objetivo:
Ofrecer
herramientas
practicas que
utiliza el
didlogo
reflexivo y el
aprendizaje
conversacional
para construir
alternativas,
innovaciones y
acciones
especificas
desde lo vivido
no olvidando el

(2 horas
semanales,
durante un
mes).

Fase 4.

Seguimiento y
evaluacion a
la accioén
desarrollada a
través de
reflexiones y
conversatorios
compartidos.

pasado, pero (2 horas
construyendo semanales
futuros. durante un
mes).
Estrateg Nombre Descripcion Fases-tiempo Accionespor  Impacto
ia2 fundamentada implementar  deseado

y objetivo

“Reconocien Se presentara Fase 1. Din&micas Con esta

do mis un video Acercamiento  sobre las estrategia se

emociones”  llamado“Tengo ala poblacion emocionesy pretende que
un volcan” se Pefias dindmicas los
solicitara que lo  Coloradas y sobre participantes
miren con preparacion habilidades aprendan a
atencion para del material de para la vida gestionar y
posteriormente  apoyo. como: controlar sus
a través de resolucion de emociones
conversatorios (1 semana) conflictos, en cualquier
compartidos toma de situacion de
cada Fase 2. decisionesque  su vida
participante permita la especialment
narrara los Gestionar integracion, e laemocion
momentos espacios de participacién de laira.
vividos en participaciony aprendizaje y

relacién con las
emociones. Una
vez hecho esto
se les explicara
sobre la

organizacion
para la accion
a
implementar.

reflexion para
la préctica en
la vida diaria
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emocion que
maés afecta al
ser humano y
porqué. Se dara
algunas
recomendacione
s sobre el
manejo de
emociones. El
ser humano que
aprende a
gestionar sus
emociones sera
una persona
resiliente.

“La resiliencia
se ha definido
como la
capacidad de
una persona o
grupo para
seguir
proyectandose
en el futuro a
pesar de
acontecimientos
desestabilizador
es, de
condiciones de
vida dificiles y
de traumas a
veces graves”
(Manciaux,
Vanistendael,
Lecomte y
Cyrulnik, 2001,
citado por Vera,
B.; Carbelo B.;
Vecina, M.
2006, p.43).

Objetivo
Reconcoer e

identificar las
emociones para

(1 semana)
Fase 3.

Ejecuciony
acompariamie
nto en la
accion
disefiada

(2 horas
semanales
durante un
mes)

Fase 4
Seguimiento y
evaluacion a
la accioén
desarrollada a
través de
reflexiones y
conversatorios
compartidos.

(2 horas
semanales
durante un
mes)
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saber cdmo
regularlas en las
diferentes
adversidades de
la vida.

Estrateg Nombre

ia3

Descripcion Fases-tiempo Accionespor  Impacto
fundamentada implementar  deseado
y objetivo
Afrontando Se gestionara Fase 1. Desarrollo de Brindar a las
miedos espacios de talleres de victimas de
participaciony ~ Preparar el autoconocimie  Violencia la
escucha activa a material de ntoy fortalezfa

. apoyo - necesaria
través de los fortale.C|.m|ento para salir
cuales se logre (1 semana) de habilidades  5gelante sin
hacer un resilientes, por  importar las
reconocimiento  Fase 2. ejemplo: dificultades
de la que se
Comunidad, Gesti(_)nar Descripcién de presen?en en
ademas de esp?c[os o!e, cualidades el camino.
definir que participacion — aficiones y .

: defectos. ograr que
Cua“dades de (1 Semana) esta
resiliencia Relatos de comunidad
existenenellay Fase3. vida. se reconozca
como estas COmO seres
pueden Ejecutar Ejercicios de valiosos,
contribuiren ja 2cciones a visualizacion.  capaces de

L implementar. superar
mitigacion de cualquier
los impactos (2 horas adversidad.
negativos que semanales

dejan estos
Sucesos.

Luego se
establecera un
nuevo
encuentro en el
cual se busca
sanar aquellos
eventos
traumaticos por
medio de

durante 1 mes)

Fase 4.

Evaluar el

impacto de las

acciones.

(2 horas
semanales

durante 1 mes)
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actividades de
expresion
artistica como
el baile, el
canto, el dibujo,
la danza, la
poesia, entre
otros.

Para finalizar se
hara una
pequefia
reflexion por
parte del
profesional a
cargo, a través
de la cual se
retomaran los
conceptos
claves que giran
entorno a la
resiliencia y se
daran pautas
encaminadas a
la construccion
de nuevos
proyectos de
vidas.

“La
comunicacion
de las
experiencias de
sufrimiento
—las de
violencia entre
éstas— permite
crear una
comunidad
emocional

que alienta la
recuperacion
del sujeto y se
convierte en un
vehiculo de
recomposicion
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cultural y
politica”.
(Jimeno, 2007,
p. 3).

Objetivo:
Empoderar a las
victimas de
violencia, con el
proposito de
que sigan
construyendo
suefios.

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Informe analitico y reflexivo de la experiencia de foto voz realizada en el paso 3

De acuerdo a la herramienta de la foto-voz en esta actividad sobre los escenarios de
violencia nos facilita la manera de como se realiza la presentacion de los acontecimientos en los
diferentes contextos de violencia, en este caso y a la vez se narra una situacion y las iméagenes nos
permiten visualizar de como se encuentran ahora estos lugares y escenarios de violencia,
asimismo imaginar e interpretar como pudo haber sido esa situacion y también saber de qué
manera se puede realizar intervenciones en estas comunidades. Es asi que los contextos
seleccionados para la foto voz representan dolor, tristeza y recuerdos de una situacién violenta
vivida y experimentada por las personas afectadas y es que de esta manera cada participante de la
actividad puede narrar la historia por dos razones: la primera es que lo observan a diario en sus
municipios y la segunda es que a través del tiempo las victimas que hicieron parte de la violencia
en su momento, han narrado la historia a sus progenitores y a otras personas, lo cual ha permitido
contarlo en la foto voz con apropiacion y sentido de pertenencia de estar presente en dicho

contexto y sentir el dolor y tristeza que otros vivieron y que hoy en dia son un ejemplo de vida a
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seguir. Por lo tanto, las imagenes de la foto voz de la experiencia representan las emociones, sus
sentimientos y pensamientos en el modo de narrar cada una de las fotografias ya que al leer se
siente la nostalgia con la cual fue narrada la historia y los anhelos que gustaria que dichos
contextos tuvieran un dia.

La foto intervencion es un método de investigacion social comunitario, en el cual los
individuos por medio del uso de la fotografia pueden expresar la realidad social de un grupo o
comunidad sujeta a problemas sociales segln sus experiencias y contexto de desarrollo, esto con
el fin de hacer una investigacion participativa y en la que se puede narrar de forma metaforica a
partir de relaciones, comparaciones e imaginarios que permita poco a poco llevar a la realidad de
lo que verdaderamente se quiere dar a conocer. Es asi que, a través del valor del respeto, la
solidaridad, la empatia y el amor por hacer las cosas, cada participante busco la manera de narrar
la situacion violenta desde sus perspectivas dandole un poco de relacion y comparacion con otras
cosas e ideas para finalmente dirigirse a contar la propia realidad, mientras otras participantes
narraron desde lo sucedido de manera directa, incluyendo los valores antes mencionados.

La foto intervencion es una técnica desarrollada por Cantera (2010) que utiliza la

fotografia como medio de identificacién y Visibilizacidn de los problemas sociales.

Descansa en los supuestos de la investigacion e intervencién en Psicologia Social

Comunitaria. Segun su creadora, los objetivos de la foto intervencion son: (a) dar a

conocer y cuestionar realidades sociales problematicas, (b) tomar consciencia sobre los

problemas sociales. Entre las caracteristicas de este instrumento, Cantera (2009) pone el
acento en el protagonismo del objeto fotografiado y de la persona fotografiante y en el
proceso de fotografiar y reflexionar sobre la realidad social. (Citado por Rodriguez;

Cantera, 2016, P. 6).
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El uso de esta herramienta ha permitido identificar y comprender de manera subjetiva las
diferentes variables psicosociales que surgen como consecuencia de hechos o situaciones
violentas que han marcado la historia de aquellos territorios que conforman nuestro pais,
especialmente de aquellos que se encuentran en total estado de vulnerabilidad debido a la falta de
apoyo dentro de la sociedad y en la politica. A través del ejercicio practico de la toma de
fotografias y de la narrativa, se logré representar y dar significado simbolico aquellas realidades
sociales que aquejan dichas comunidades. Comunidades que en muchos de los casos, reprimen
sus sentimientos, sus emociones, su pensar y la posibilidad de generar un cambio verdadero
debido al temor, al miedo, la incertidumbre, entre otros aspectos limitantes que generan este tipo
de hechos, impidiendo de tal manera una reestructuracion social, aunque también es cierto que
hay muchos individuos con gran capacidad de afrontamiento, resiliencia y que a pesar de las
adversidades deciden dejar sus miedos atras y superar su condicion de victima.

Por ende, éstos dos elementos son indispensables (fotografia y narracidn) porque permite
una actividad investigativa de campo donde td puedes buscar diferentes fotografias muy
representativas y significativas que admitan contar, relacionar y comparar los hechos de un
suceso en diferentes contextos, lo que permitid conocer las historias guardadas en la memoria de
las diferentes personas que hicieron parte de los hechos y que al contarlas las vamos pasando de
generacion en generacion para que los nuevos descendientes conozcan las historias de vida y de
esta manera apoyar la transformacion psicosocial en cuanto a sentirse identificados con algunos
hechos violentos para que puedan superar las coincidencias y retomar su vida con ideas positivas
que posibiliten fortalecer y mejorar las conductas consigo mismo, con los demas y con su entorno
pues la historia de ese alguien servira como ejemplo de vida porque alienta a la otra persona a

seguir la vida que se ha propuesto.
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Propongo que el proceso que permite sobrepasar la condicion de victima pasa por la
recomposicion del sujeto como ser emocional, y esto requiere de la expresion manifiesta
de la vivencia y de poder compartirla de manera amplia, lo que a su vez hace posible
recomponer la comunidad politica. (Jimeno, 2007, p. 171).

Por lo tanto, la foto voz como técnica de analisis de la realidad social, permitio que se
expresara el sentir de las distintas comunidades intervenidas dando a conocer su realidad social
como fue, como es, y como se estan encaminado para surgir de estos entramados sociales que han
traido crisis, tristeza y desolacion a nuestros territorios. Es asi que a través de dicha estrategia se
expreso el sentir de muchas familias, de un pueblo, de una comunidad que todos los dias lucha
por un cambio que se levanta de la forma mas resiliente a mirar un nuevo amanecer, que poco a
poco estan cambiando la indiferencia frente a tanta violencia por empatia, por solidaridad por
nuevos suefios, apoyandose en esa memoria colectiva para no permitir, no ceder el paso a los
violentos bajo la consigna de una comunidad afectiva de una comunidad que se apoya. En cada
foto presentada en las foto-voz se puede ver y sentir como muchos suefios se han roto,
desilusionando la vida, pero también se aprecia gente dispuesta a volver a sofiar.

Por otra parte, en la foto-voz de las participantes se pudo evidenciar varias imagenes muy
representativas las cuales dieron a comprender lo que querian decir, siendo asi se observé que a
pesar de tanta violencia del conflicto armado y otras violencias relacionadas con territorio
indigena y otra con violencia intrafamiliar hay muchas personas que aun insisten, persisten,
resisten y no desisten sobre la ilusion de sus suefios. Siendo asi y observado en alguno de las
foto-voz de las participantes las personas, pese a la violencia deciden abrir nuevamente sus
negocios (tiendas, restaurantes, cafeterias etc.) para brindar la atencion y el servicio a las

personas de dichos contextos. En otros se pudo evidenciar que las marchas, las placas que
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colocaron, los murales que pintaron en honor a las personas asesinadas permite que los
individuos hagan algo para aceptar, asimilar el dolor, poder superarlo a través de actividades que
reclamaron justicia por tanta violencia y donde mueren personas inocentes con muchos suefios
por cumplir. Finalmente se pudo leer en las narrativas que los dialogos, los conversatorios, los
acuerdos, el recorrido del territorio, son parte fundamental de una solucién dentro de un contexto
determinado para poder tener la capacidad de adaptarse a los cambios y afrontar las adversidades
y pensar en resultados positivos pese a las circunstancias y asi poder estar bien consigo mismo,

con los demas y con el entorno que rodea a todo ser humano.

La subjetividad colectiva es efecto y causa de la estructura de necesidades y expectativas
de los sujetos. ¢ Cuales son las necesidades que intervienen en la estructuracion de la
subjetividad colectiva? Las necesidades que intervienen en la estructuracion de la
subjetividad colectiva son las necesidades de subsistencia y proteccion, las afectivas y las
de realizacién personal y social. Son éstas las necesidades que fundamentan las acciones
cotidianas y no cotidianas de los sujetos. En el analisis de un proceso social importa
determinar los modos de satisfaccion o frustracidn de las necesidades y definir las
caracteristicas de la subjetividad colectiva predominante y no predominante, asi como el
caracter situado y critico versus ilusorio y conservador de esa subjetividad colectiva en un

determinado espacio-tiempo. (Fabris, 2011, p. 36).

Por otra parte, el ejercicio realizado permitié trasladarnos a distintos escenarios que han
sido marcados por el conflicto armado, en los cuales se ha logrado evidenciar a través del registro
fotografico el dolor y el sufrimiento que han tenido que padecer las victimas como consecuencia
de esta problematica, logrando visibilizar aquellas realidades a las que se enfrentan dia a dia y

las formas de afrontamiento que utilizan para la solucién de dichas problematicas, destacando en
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ellos manifestaciones resilientes como lo son los anhelos de salir adelante, la capacidad para
adaptarse a nuevos mecanismos de supervivencia, la lucha constante por alcanzar metas y suefios
que contribuyan a un mayor bienestar, el apoyo, la solidaridad y empoderamiento. Desde la
accion psicosocial los trabajos realizados en los cuales se articulan encuentros y relaciones
dialdgicas permiten una mayor profundizacion y entendimiento de las problematicas a través de
la comprension y analisis de las causas que la determinan, siendo esto posible a través de la
construccidn colectiva en donde ademas se tenga en cuenta la participacion como mecanismo de
expresion a partir del reconocimiento del individuo como constructor de su propia realidad, solo
asi este sera visto como co-constructor de una memoria colectiva a la cual pertenece. Finalizando,
la fotografia y la narrativa son muy importantes dentro de estos procesos ya que permiten
mantener en la memoria histérica aquellos acontecimientos que han atentado contra la integridad
y el bienestar del ser humano, de esta manera habra una mayor probabilidad de evitarlos. Jimeno
(2007) afirma que “los relatos de las experiencias de violencia son también reelaboraciones

emociones de los sujetos hechas para compartirlos con otros” (p.182).

Seglin pollak, (1989) “La referencia al pasado sirve para mantener la cohesion de los
grupos Y las instituciones que componen una sociedad, para definir su lugar respectivo, su
complementariedad, pero también las oposiciones irreductibles” (p.10). Por consiguiente, cada
imagen muestra una historia que evoca al pasado, al presente y al futuro que recuerda lo fuerte, lo
resiliente de una comunidad que un dia se empoder6 en busca de un cambio, que elevé su voz de
protesta, luchoé por sus derechos y hoy esta dispuesta a volver a comenzar. Considero que esta
experiencia fue bastante significativa que hizo parte de un nuevo aprendizaje de conocimientos y
es asi que desde diferentes puntos de vista se forma las memorias colectivas desde un contexto

determinado donde los lugares, fechas especiales, paisajes, historias de generacion en generacion,
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platos tipicos, gustos musicales etc, y que de acuerdo al contexto socio histérico y cultural
tenemos usos, costumbres y tradiciones que forman parte de nuestras memorias individuales y
colectivas y que con el simple hecho de interactuar e integrarnos con los demas estamos
compartiendo momentos en los cuales la otra persona puede comunicar algo y me puede ensefiar
o0 puedo aprender. Pues el ser humano es y serad un ser social por naturaleza y tendré la necesidad
de comunicarse con el otro por el motivo que sea y en ese intercambio de opiniones es donde
todo individuo de alguna manera construye su memoria colectiva compartiendo informacién del
pasado donde cada uno de los recuerdos son experiencias vividas que posibilitan dejar un legado
a un grupo de personas en especifico o una comunidad en

general.

Finalmente, esta actividad fue de gran importancia porque la metodologia foto voz con la
cual la realizamos permitié explorar y pensar en un contexto determinado y donde a través de las
imagenes tomadas en dos ocasiones pudimos dar a conocer los escenarios de violencia elegidos,
hacer la debida descripcidn o narracién metaforica con la cual se dio a conocer la realidad del
ambito elegido. De esta manera comprendimos que la foto voz posibilita dar voz a quienes no lo

pueden hacer.
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Conclusiones de la experiencia con la imagen y la narrativa y la herramienta fotovoz

La fotografia permite recordar y narrar sucesos y hechos acontecidos en los lugares donde
se realizo la toma de imagenes, esto con el fin de poder contar su historia las problematicas
presentes y como desde la subjetividad de cada individuo se vive o vivio este acontecimiento y
como este espacio y sus comunidades se ha trasformado en el tiempo.

Podemos decir que la imagen y la narrativa son herramienta de anélisis que nos permite
visualizar problemas sociales con el propdésito de cuestionar realidades problematicas, al
desarrollar esta actividad comprendimos la importancia que tienen estas herramientas para la
intervencion de contextos donde la violencia ha dejado experiencias traumaticas permitiéndonos
interpretar las realidades de los sobrevivientes a dichos acontecimientos.

La humanidad por naturaleza tiene la necesidad de comunicarse y es asi que la imagen y
la narrativa son elementos que comunican, permiten comprender y entender una historiay a
través de la misma se hace una transformacion psicosocial individual y/o colectiva. Es una
estrategia de abordaje psicosocial que permite mostrar diferentes escenarios de violencia, los
cuales podemos describir a través de la metafora, lo cual posibilita la reflexién de las realidades
que se viven, desatando asi las expresiones subjetivas del pensar, el sentir y el actuar de las
personas internas y externas de acuerdo a una determinada situacion vivida y desde cualquier
contexto.

La imagen y la narrativa nos permiten visualizar las realidades que han vivido los
territorios permitiéndole dejar un recuerdo de lo que acontecido en tiempo espacio lugares y a la
vez permite realizar una intervencion en el que se busca un analisis a las diferentes
problematicas.

La imagen y la narrativa como herramientas de intervencion psicosocial permiten
representar y dar significado simbolico a las realidades sociales presentes en un grupo o una

comunidad determinada, las cuales estan determinadas por las distintas vivencias y experiencias



dadas en el contexto de desarrollo de estos actores, en los cuales se tiene en cuenta
pensamientos, sentimientos y acciones, ademas de aspectos historicos, sociales y culturales
que dan cuenta deuna estructura social.

Link del blog o pagina wix

https://dianaccastro?7.wixsite.com/misitio-1/portada
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Conclusiones y aportes a la comprension de la praxis psicosocial en escenarios de violencia

Sabiendo que la praxis psicosocial es indispensable dentro de los escenarios de violencia
consideramos que es absolutamente necesario llevar un proceso coherente desde el uso de las
técnicas y estrategias para una buena intervencion psicosocial, partiendo de las necesidades de
una poblacion determinada para realizar el cambio conductual deseado. De las personas
involucradas.

Por otro lado, la realizacion de la presente actividad permiti6 el analisis y reflexion de
diferentes acontecimientos psicosociales que han rodeado la historia de nuestro pais, hechos en
los que se han visto afectadas comunidades totalmente vulnerables, cuyos relatos realizados
coinciden en la problemética del desplazamiento forzado a raiz del conflicto armado,
caracterizados por actos que vulneran totalmente los derechos humanos y la estabilidad
emocional de quienes los padecen.

Las comunidades y personas victimas de violencia desde la subjetividad y la resiliencia
estan prestas a ayudar y permitir ser acompafadas en el dificil proceso de superacion, buscando
empoderarse y empoderar a otras comunidades, en el caso de los relatos presentados en este
trabajo se muestran historias de personas resilientes que han logrado salir adelante y que trabajan

para el bienestar de ellos, de sus familias y sus comunidades.

Podemos concluir que el conocer estrategias y acciones adecuadas nos da la posibilidad
de impactar positivamente en los territorios que han sido golpeados por la violencia, que
podemos implementar en un accionar como futuros profesionales mitigando dafios causados en
comunidades, familias y a nivel individual para que estos puedan adaptarse de manera adecuada a

su nuevo entorno social y aportar con experiencias vividas como ejemplo de vida.
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