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1.1dentificacion de la Organizacion

Servisepticos S.A.S, es una empresa que, a través de su talento
humano y tecnologias de alta calidad, ofrece servicios de
ingenieria hidrica y consultoria ambiental, garantizando la
sostenibilidad y preservacion de los recursos naturales. Presta los
servicios de mantenimiento de pozos sépticos, mediante la
succion, transporte y disposicion final de las aguas residuales
domésticas o industriales, la actividad econémica pertenece al
sector terciario (servicios), dedicada, coédigo CIIU 3700 - Succion,
transporte y disposicion final de las aguas residuales domésticas o
industriales.FEl talento humano se encuentra distribuido en un 20%
personal administrativo y un 80% de personal operativo, total de
empleados 45, cuenta con una flota de 12 vehiculos, estos son
propios, cuenta con una sede, ubicada en la CALLE 45D # 77*-22,
Medellin - Antioquia.

Figura 1.0rganigrama de la empresa

Figura 1 Organigrama de la empresa.
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Fuente: Gallego, 2022

1.4 Ubicacion Geografica:

Nota. Representacion grafica de ubicacion de la empresa
Servisepticos S.A.S, ilustracion 2, por Google Masp, 2022.

Cra. 48 #48 Sur-75, Zona 1, Envigado,
Antioquia

Busca negocios locales, consulta mapas y
consigue informacién sobre rutas en
Google Maps.
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Figura 2 Ubicacion geografica
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Figura 2 Ubicacion geografica.

Fuente: Google Masp, 2022

Figura 3 Personal y vehiculos de
Servisepticos S.A.S

Figura 3 Personal y Vehiculos de Servisepticos 5.A.S.

Fuente: Mejia, Gonzdles y Dominguez, 2022.

1.6 Alcance del Sistema Integrado de
Gestion.

Determinar y establecer las normas (ISO 9001 de 2015, ISO 14001
de 2015 y ISO 45001 de 2018) de la empresa Servisepticos S.A.S,
incluye a todos los procesos de la organizacioén relacionados con la
realizaciéon de mantenimiento de pozos sépticos, succion,
transporte y deposicion de las aguas residuales domeésticas o
industriales. y todas las actividades relacionadas con el trabajo,
planificacion o realizacion considerando el cumplimiento de
requisitos legales y otros requisitos, los elementos internos y
externos relacionados con el sistema integrado de gestion, las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, sobre las
cuales se tiene control e influencia.

2 Diagnostico de la Organizacion:

Mediante la lista de chequeo se observan que la empresa tiene
oportunidades de mejora mediante la implementacion de los
sistemas integrados de gestion.

Tabla 1.Diagnéstico de la organizacion
basado en una lista de chequeo integrada.

Tabla 1 Diagnéstico de la organizacion basado en una lista de chequeo integrada.

Lista de Chequeo Integrada

Normas
Requerimientos del sistema

integrado Iso

9001-2015

1s0
14001-2015

[}
45001-2018

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprensién de la organizacion

X X X
'y de su contexto
4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas de las partes X X X
interesadas
4.3 Determinacion del alcance del
" ” X X X
sistema de gestion
4.4 Sistema de gestién y sus
EESHOH X X X

procesos

5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades X

5.1.2 Enfoque al cliente X

Tabla 1 Diagnéstico de la organizacién basado en una lista de
chequeo integrada.
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3.Riesgos y Contexto de la Organizacion, 3.1
Analisis PESTEL:

Mediante la ilustracién nimero 4, se visualiza el analisis PESTEL,
permitio identificar los factores o cuestiones internasy externas
que pueden llegar influir enla empresa Servisepticos S.A.S,
dentro de los mas relevantes en la parte externa teniendo en
cuenta la situacion actual del pais en un proceso de cambio de
gobierno que tiene como objetivo estas politicas, dentro de los que
podemos mencionar; indices de inflacion, impuestosy politicas
laborales, de igual forma podemos decir que por su actividad
Servisepticos S.A.S tiene una gran responsabilidad en el tema
social teniendo en cuenta el crecimiento poblacional de la region,
la cultura, la educacion en todos los niveles de sus empleados a la
hora de manejar los procesos y procedimientos en el tema de
manejo de aguas residuales, en lo relacionado con la competencia
de los empleados y la cultura organizacional que se debe manejar
al interior de la misma.

Por otro lado estd también dentro de las cuestiones internas el
tema del manejo de la tecnologia, la operacion sistematizada de
equipos y herramientas que mejoren los procesos. Servisepticos
S.A.S al ser una organizacion que presta servicios de
mantenimiento de pozos sépticos, mediante la succion, transporte
y disposicion final de las aguas residuales domésticas o
industriales debe de garantizar la sostenibilidad y preservaciéon de
los recursos naturales, por lo cual debe manejar con especial
atencion el tema de los factores ecolégicos que pueden llegar a
interrumpir la prestacion del servicio o pueden llegar a ser
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generadores de riesgos a escala ecolégica como es el tema de
contaminacion de recursos hidricos derivados de su actividad o el
mal manejo de las aguas residuales.

Figura 4.Analisis PESTEL

Figura 4 Andlisis PESTEL/

Analisis PESTEL
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Fuente: Mejia, Gonzales y Dominguez, 2022

3.2 Mapa de Riesgo

Mapa de riesgo, , se pudo identificar los riesgos asociados al
sistema integrado de gestion, en los procesos de la empresa, se
identifican, valoran y se planean acciones correctivas para cierre
de los hallazgos. Se determinaron desviaciones en los procesos de
compras donde no se identifican criterios de seguridad y salud
trabajo (SST), para las adquisiciones de herramientas y equipos, en
el proceso de contrataciones se identifica que el proveedor de
cambio de aceite de los vehiculos no cuenta con certificado de
disposicion final y se identifica que no se cuentan con mecanismos
de comunicacion externa

Figura 5.Mapa de riesgo

Figura 5 Mapa de riesgo.
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Fuente: Mejia, Gonzales y Dominguez, 2022

Figura 6 Matriz Vester
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4 Matriz Vester

Nos Posibilito identificar, determinar las causas y consecuencias
de una situacion problema al interior de la organizacion, mediante
el diagnostico de la lista de chequeo y analisis PESTEL.

En la ilustracién nimero 6, se puede identificar las causas y
consecuencias de unas situaciones problemas de la organizacion.
En el plano cartesiano se identifican dos problemas criticos, el
problema 3, falencia en formacion y capacitacion y el problema 7
planeacion estratégica, siendo esta con mayor influencia en la
generacion de problemas. Permite tomar decisiones estratégicas
basados en la mejora continua.

5.1dentificacion de los Stake Holders y
Analisis:
Los Stake Holders permite identificar, los grupos de interés para la

empresa Servisepticos S.A.S, a través del modelo Mendelow, se
muestra los grupos de interés de la empresa Servisepticos S.A.S.

Tabla 2.Analisis de los STAKE HOLDERS
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Tabla 1 Andlisis de los STAKE HOLDERS

EXPECTATIVAS Y/O REQUISITOS EN EL SISTEMA INTEGRADO DE
PARTES INTERESADAS NECESIDADES GESTION

Atencién oportuna y asesoria
personalizada, Alta calidad en
los servicios, Garantias de los
servicios adquiridos,

Innovacién, Precios Programacién de servicios de mantenimiento,
asequibles Y Disponibilidad de | asistencia técnica, canales de comunicacion
Clientes: servicio. confiables

Obtener rentabilidad
econdmica, crecimiento de la | Compromiso, proveer recursos, liderazgo, plan
Accionistas y/o socios | organizacién de capacitacién anual

garantias laborales,

capacitaciones, logro de
objetivos, ion, Buen OMpPromiso y on, honestidad,
Empleados ambiente laboral. competencia, ambiente laboral optimo

Continuidad de la
organizacion, suministro de
insumos solicitados de calidad

y en tiempo solicitado, Mantener informacién documentada,

cumplimiento de mantener informado a los proveedores sobre

compromisos en materia de | requerimientos, cumplimiento con los tiempos

politicas de calidad, medio blecid ion de i
Proveedores ambiente y SST. Informacién documentada.

adecuada gestion de residuos,
proteccion del medio imizacion recursos,

Tabla 2 Analisis de los STAKE HOLDERS
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Figura 7.Stake Holders

Figura T Stake Holders/
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Fuente: Mejia, Gonzales y Dominguez, 2022.

6.Aplicacion del Ciclo PHVA:

Es un proceso légico y por etapas basado en la mejora continua
mediante los pasos planar, hacer, verificar y actuar (PHVA),
permite la integracion de sistemas de gestion, representa el ciclo
PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), donde se identifican las
actividades que se deben ejecutan para la integracion de los
sistemas integrados de gestion.

Figura 8.Ciclo PHVA

Figura 8 Ciclo PHVA

Fuente: Mejia, Gonzales y Dominguez, 2022|

7 Proceso Productivo de Bienes o Servicios y
Jerarquia de Procesos:

En la ilustracion niimero 9, se muestra el paso a paso del servicio
que presta la compaiiia, succion, transporte y disposicion final de
aguas residuales domesticas e industriales. Se inicia con la
necesidad del cliente, mantenimiento de sistema séptico, el area
comercial genera una cotizacion, esta debe ser aprobada por el
cliente, al ser aprobada, el comercial solicita agendamiento del
servicio al area de logistica, al tener claridad de fechas,se procede
con la ejecucion del mantenimiento, el equipo de mantenimiento
procede a preparar equipos para realizar la actividad, se procede
con el desplazamiento hacia el cliente, estando alli se inicia con la
succion del pozo séptico, cuando el vehiculo se encuentra
cargado, se desplaza hacia la planta de tratamiento de agua
residual para hacer la disposicion final, la planta genera y entrega
acta de disposicion final. Para dar cierre de la actividad se le envia
informe y acta de disposicion final.

Figura 9.Proceso de mantenimiento de
succion, transporte y disposicion final.

Figura 9 Proceso de mantenimiento de succion, transporte y disposicién final.
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Fuente: Mejia, Gonzales y Dominguez, 2022

8.Requisitos Comunes Integrables y
Requisitos No Comunes:
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Muestra la integracion de las tres normas referentes en las que se

enfoca el Sistema Integrado de Gestion de la empresa

Servisepticos S.A.S, las coincidencias en las clausulas y requisitos
de cada una de las normas, de igual forma aquellos que no son

comunes

Tabla 3.Requisitos comunes de las normas
ISO 9001 de 2015, ISO 14001 de 2015y ISO

45001

Tabla 3 Requisitos comunes de las normas IS0 9001 de 2015, IS0 14001 de 2015 y ISO 45001 de 2018.

de 2018

Requisitos Comunes Normas 1SO 9001 DE 2015 :14001 DE 2015 :45001 DE 2018

Mtem | ISO 9001:2015 150 45001: 2018
i [€ én dela iény de Xt C 6 de fa org; < on de | 6ny de su
- de su contexto contexto
« 6n de las v delas |G 6n de las Comprension de las
42 | partes interesadas expectativas de las partes expectativas de los trabajadoresy de
interesadas otras partes interesadas

Determinacion del alcance del sistema de gestion de

Determinacion del alcance del

Determinacion del alcance del sistema

oportunidades

Calidad sistema de gestion Ambiental de gestion de SST
4.4 | Sistema de gestion de Calidad y sus procesos Sistema de gestion Ambiental Sistema de gestion de fa SST
5.1 | Liderazgoy compromiso Liderazgo y compromiso Liderazgo y compromiso
5.2 | Politica Politica Ambiental Politica de la SST
53 | v enla Roles, v Roles, responsabilidades y autoridades
i la i enll izacié
" Acciones para abordar riesgos y oportunidades Acciones para abordar riesgosy | Acciones para abordar riesgos y

oportunidades

Objetivos de la Calidad y planifieacion para lograrlos

Objetivos Ambientales y
planificacién para lograrios

Objetivos de la STy planificacion para
lograrlos

Tabla 3 Requisitos comunes de las normas IS0 9001 de 2015,
1SO 14001 de 2015y ISO 45001 de 2018.
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Tabla 4.Requisitos no comunes de las normas
ISO 9001 de 2015, ISO 14001 de 2015y ISO
45001 de 2018

Tabla 4 Requisitos no comunes de las normas ISO 9001 de 2015, ISO 14001 de 2015 y ISO 45001 de 2018.

Requisitas Comunes no Integrables Normas ISO 9001 DE 2015 :14001 DE 2015 :45001 DE 2018

Item | 150 9001:2015

5.1.1 |Generalidades

5.1.2 | Enfoque ol cliente

5.21 | Establecimiento de la politica de la calidad

5.2.2 | Comunicacion de la politica de la calidad

54 Consulta y participacién de los trabajadores
611 Generalidades Generalidades
6 | /cciones pora determinar los riesgos y
- oportunidades
612 Aspectos ambientales
iz Identificacién de peligros y evaluacién de los
o riesgos y oportunidades
6121 Identificacion de peligros
Evaluacién de los riesgos para la SST y otros
6122 riesgos para el sisterna de gestion
Evaluacion de las oportunidades pora Ja STy
6.1.2.3 otras oportunidades para el sistema de gestién de

la ST

Tabla 4 Requisitos no comunes de las normas ISO 9001 de
2015, 1ISO 14001 de 2015 y ISO 45001 de 2018.
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9 Bioseguridad:

Muestra el protocolo de bioseguridad alineados bajo la resoluciéon
223 de 2021, con el objetivo de generar medidas de prevencion del
contagio por COVID 19, siendo una estrategia a utilizar en la
empresa Servisepticos S.A.S, mediante la capacitacion y
sensibilizacion de todos los colaboradores internos y externos.

Figura 10.Bioseguridad

Figura 10 Bioseguridad
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Fuente: Mejia, Gonzales y Dominguez, 2022.

10.Gestion de Recursos y Operacion

Se definen los recursos necesarios para la implementacion del
sistema integrado de gestion, basado bajo las normas ISO 9001 de
2015, ISO 14001 de 2015 y 45001 de 2018. Se realiza un presupuesto
alineado a la politica integral, los objetivos de la compaiiia y
cumplimiento normativos. Para el afio 2023 se requiere un
presupuesto anual de $ 216.643.355.

Tabla 5.Asignacion de recurso sistemas
integrados de gestion 2023.
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Tabla 5 Asignacién de recurso sistemas integrados de gestion 2023.

Cédigo: FSI-ST-
. 0:
ASIGNACION DE RECURSOS SISTEMA [Fecha: 01-Dic-
S@NiSéptiC INTEGRADO DE GESTION - 2023 2022
Versién: 1
Fecha: 1-12-2022
Descripcion del A Canti .
producto Unidad ‘ dad ‘ Valor Unitario Valor Total
Examenes
Médicos Ingreso
Examen Médico
Ocupacional con
énfasis Und 10 $21.000 $210.000
osteomuscular
Visiometria Und 10 $5.500 $ 55.000
Audiometria Und 10 $8.000 $80.000
Espirometria Und 10 $8.000 $80.000
Psicosensometrico Und 10 $ 25.000 $ 250.000
Colesterol total Und 10 $6.000 $ 60.000
Triglicéridos Und 10 $ 6.500 $ 65.000
Examenes
Médicos
Periédicos

Tabla 5 Asignacion de recurso sistemas integrados de gestion
2023.
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11.Formulacion del Plan de Integracion:

Se identifica el plan de integracion que requiere la Servisepticos
S.A.S, basados en las diferentes etapas de diagnostico, planeacion
y evaluacion de las necesidades y oportunidades de mejora de la
empresa frente a los sistemas integrados de gestion. Para los
sistemas integrados de gestion ISO 9001 de 2015, ISO 14001 de
2015 y ISO 45001 de 2018, como columna vertebral tenemos
politica integral, que cuante con los compromisos frete a los
sistemas, requerimientos de ley, que tenga en cuenta a los
colaboradores y se encuentre basada en la mejora continua,
alineada a los objetivos de los sistemas, que sea construida y
aprobada por la alta gerencia, asumiendo un rol més activo y
constructivo frente a la integracion de los sistemas integrados de
gestion

11.1 Politica Integrada Servisepticos S.A.S.

Servisepticos S.A.S es una empresa que ofrece servicios de
Ingenieria por medio de la gestion ambiental y el mantenimiento
de los sistemas de tratamiento de aguas residuales, enfocados en
la satisfaccién de los clientes y las partes interesadas, buscando la
mejora continua de sus procesos a través de la experiencia, la
capacidad operativa, estructural y comprometidos con el
cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos.
La compafiia se compromete a destinar los recursos humanos,
fisicos y financieros necesarios para la planeacion, ejecucion y
evaluacion de los Sistemas de Gestion, los cuales estan orientados
a:
Mejorar continuamente el sistema integrado de gestion
fomentando la consulta y participacién de los trabajadores en
todos los niveles de la organizacion y de las demas partes
interesadas

Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables,
prevenir lesiones y enfermedades acorde con los factores de

riesgo laborales existentes, buscando proteger los empleados y
recursos materiales en pro de obtener los mejores beneficios.
Lograr un desarrollo sostenible basado en la proteccion del
medio ambiente, la prevencién de la contaminacién, la
conservacion y el aprovechamiento razonable de los recursos
naturales a través de la identificacion de aspectos e impactos
ambientales y la implementacion de programas de educacion
ambiental.
Servisepticos S.A.S.

Tabla 6.Plan de integracion.

COMPO
NENTE
NORMA
UNE Actividad

66177 Propuesta Pautas para Desarrollar la Actividad Propuesta

5.1 e Mejorar el procedimiento de Compras y
Benefici adquisiciones de la empresa con el objetivo de
osy reducir los riesgos en las operaciones y evitar
dificulta aparicion de gastos adicionales.

des

esperad « Incremento de Recursos para la gestion de
osdela capacitacion de los trabajadores, en cuanto a la
integraci implementacion de las 1SO.

on

* Reduccion de recursos implementados en los
diferentes procesos y procedimientos que
adelanta la empresa, por medio de la
implementacion de los SGI que intervienen en el

Reduccién de
recursos e
incremento de la

calidad del ciclo PHVA

servicio externo

Aumento de la

eficiencia en el « Implementacién dentro de la empresa de los
manejo de los requisitos especificos de cada sistema, técnicas
diferentes de medicion y mejora continua de cada uno de los
sistemas de sistemas, informacion general relacionada con los
Gestion mismos.

Mejora de la e Evaluacioén de la satisfaccién del cliente mediante

Comunicacién la evaluacion de la atencién al cliente, dar a
interna y externa conocer y posicionar la empresa por medio de
dela procesos de mejora continua, eleccidn de
organizacion proveedores externos entre otros.

52 Qervieenticne ae Nariimentar nracedimientns de tramitee de PORS ~nn ol

Tabla 6 Plan de integracion.
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12.Recomendaciones.

Iniciar con plan de accion frente a los item de las normas ISO 9001
de 2015, ISO 14001 de 2015 y ISO 45001 de 2018, que no se estan
cumpliendo, mediante el diagnostico inicial.

Dar cumplimiento oportuno al plan de mejoramiento y acciones
preventivas y correctivas con base en los resultados del analisis de
riesgo, relacionados en las normas ISO 9001 de 2015, ISO 14001 de
2015 y ISO 45001 de 2018.

Continuar con la implementacién de los sistemas integrados de
gestion ISO 9001 de 2015, ISO 14001 de 2015 y ISO 45001 de 2018,
basados en el ciclo PHVA, promoviendo la participacion de la alta
gerencia con el fin de realizar seguimiento a la ejecucion de los
sistemas integrados, con el fin de llevar un control de los mismos.

fortaleciendo el compromiso de la alta direccion y una adecuada
planificacion de actividades, enfocadas al cumplimiento de la
politica integral y los objetivos.

De finir y controlar periddicamente los indicado de estructura,
proceso y resultado, permitan el seguimiento del desarrollo de los
sistemas de gestion.


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/382416931/7c3662d5557b9994878d502c51345745/Tabla_5_Asignaci_n_de_recurso_sistemas_integrados_de_gesti_n_2023_.pdf
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/382416931/9d17ea332eb0dabcfe933114dcc7ed7d/Tabla_6_Plan_de_integraci_n_.pdf

Implementar estrategias y tecnologias que contribuyan a
disminuir el impacto ambiental que genera la compaiiia.

Generar plan de capacitacion anual, enfocado a las necesidades de
los sistemas integrados de gestion, mediante capacitaciones.
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