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Resumen Ejecutivo

Con la gran demanda y oferta de vehiculos a nivel mundial, dado a
su facil acceso y lo evidenciado en las calles frente a su circulacion
en grandes flujos vehiculares, los automoviles se han convertido
en parte fundamental de la vida cotidiana para cualquier tipo de
persona, bien sea para uso propio o empresarial.

Esto genera la evidente necesidad reparacion de sus motores y
partes dados los usos cotidianos, por ende, los motores son parte
fundamental del vehiculo y su correcto funcionamiento y vida ttil
son esenciales para el uso que se le pueda dar al vehiculo.

A continuacion, se desarrolla y consolidan elementos y
herramientas tendientes a la planificaciéon de un sistema integrado
de gestion para una empresa determinada en la ciudad de Bogota
Colombia, para lo cual fue necesario inicialmente, una
identificacion de esta con datos como conocer el tipo de actividad
productiva, su codigo CIIU, ubicacion, y conocer la cantidad de
trabajadores necesarios para el desarrollo de sus objetivos como
empresa.

Posteriormente, se identifican aspectos como el contexto general
del sector productivo y el respectivo alcance del sistema integral
de gestion- SIG, para lo cual, fue necesario tomar contacto con los
propietarios de la empresa con fin de solicitar su cordial
autorizacion para el desarrollo de las actividades aqui descritas.

Se llevo a cabo, un diagnostico de la organizacion mediante lista de
chequeo basada en las normas internacionales ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2018 y normas y protocolos de bioseguridad,
con el fin identificar su funcionamiento actual frente al marco
normativo requerido.

Lo anterior, permitio la identificacion mediante el analisis PESTEL
de los aspectos externos de la empresa frente a los factores
Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnologicos, Ecologicos y
Legales, seguido de la evaluacion del riesgo y materializacion de

acciones que pueden afectar el proceso mediante un mapa de
riesgos, apoya de un analisis mediante la metodologia de matriz
VESTER, que permiti6 determinar 13 posibles causas que pueden
en momento dado afectar el funcionamiento de la empresa.

Identificacion de los stake holders y analisis permite identificar a
todas las partes interesadas clave (primarias y secundarias), asi
como las necesidades del proyecto, para lo cual, también se
desarrollaron los respectivos esquemas de proceso productivo y
jerarquia de estos, con el propésito de identificar en que parte de
estos se presentan las necesidades que se atribuyan a los
requisitos comunes integrales y no comunes.

Ademas, de la revision del esquema de bioseguridad basado en la
resolucion 223 del 2021 emana por parte del ministerio de salud y
proteccion ambiental.

Finalmente, se desarroll6 el respectivo plan de integracion con el
fin de integrar un plan objetivo, actividades, desarrollo y procesos
y también los responsables de cumplir una funcién concreta; asi
mismo las respectivas recomendaciones a la empresa para el
mejoramiento de sus SGI.

Contexto general del sector
productivo y alcance al SIG

El servicio de rectificacion de motores se lleva a cabo cuando las
piezas del motor presentan fallas por degaste o mal uso de este,
otro tipo de causa se debe a las altas temperaturas para su
funcionamiento. Para esto se lleva a cabo el proceso rectificacion
cuyo objetivo se basa en empatar las superficies que componen el
motor de acuerdo con su funcion, con el proposito de que los
liquidos de lubricacion generen un funcionamiento adecuado. Las
piezas que principalmente pueden ser objeto de este proceso se
conocen como cigiienales, culatas, bielas y bloques o en su defecto
el rectificado de bloque motor, este proceso de rectificacion puede
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tener dos tipos de solucion reparadas o ajuste de estas.

En este proceso, no siempre llegan los motores para reparacion,
en cambio se allegan las piezas que necesitan la reparacion, por
cuanto es fundamental contar con un servicio de recoleccion de

las partes con el objeto de acelerar la opcién de servicio e inicio de

este, posteriormente, luego del ingreso a la empresa se activa el
sistema mediante la realizacion de un diagnostico el cual es
informado a los talleres o clientes directos, acerca del trabajo a
realizar con cada parte entregada, con la respectiva cotizacion
para aprobacion para la entrega de los repuestos necesarios para
iniciar la acciones respectivas.

Proceso que puede oscilar entre dos o tres dias dependiendo de
las coordinaciones previas.

A continuacion se resume datos generales de la organizacion:

Actividad productiva: Se ubica en las actividades econémicas
Terciarias en la categoria de servicios en la parte de Transporte
por su actividad de rectificacion de motores a gasolina y gas.

Codigo CIIU: 4502001 - Mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores.

Ubicacion Geografica: Ciudad de Bogota - Colombia.
Empleados: 12 personas.
Procesos: componen once procesos de la siguiente forma:

Gestion Comercial (clientes)
Proveedores

Procesos Operativo.

Marcado

Lavado y Enjuague

Rectificacién de Cigiiefiales
Rectificacion de Bloques

Brufidora

Torno

Circulo de Bancada

Rectificacion de Culatas y Cepillado
Empaque Final

Alcance

El sistema integrado de Gestion de la rectificacion de motores a

gasolina y gas ubicada en Bogota D.C., esta dirigido al personal que

labora en la compaiiia, proveedores, clientes y otros que tengan
relacion directa con los procesos de la organizacion, esto con el
objetivo del desarrollo éptimo de las actividades productivas

alineados con responsabilidad, el mejoramiento continuo,
compromiso social y ambiental.

Diagndstico de la organizacion

Con el fin de poder realizar un diagnoéstico de la organizacion y
lograr identificar su estado actual frente a los sistemas de Gestion,
se aplico la siguiente lista de chequeo. Como resultado se
evidencio que no han implementado ningn sistema de Gestién en
su totalidad, algunos de sus procesos estan enfocado solamente a
un item de la ISO, pero no abarca todos los numerales.
Adicionalmente se identificé que de las tres normas la que mayor
aplicabilidad tiene en sus procesos es la ISO 45001:2018

Figura 1. Diagnéstico de la organizacion
basada en una lista de chequeo integrada.

2.2. Diagnéstico de la organizacion basada en una lista de chequeo integrada

LISTA DE CHUEQUEO - SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
Fecha 25 de noviembre de 2022

Empresa | Empresa de servicios de rectificacion de motores a gasolina y gas.

Autores: | Wilfer Adin Sierra Carrillo; Yineth Isneidy Vélez Pardo; Jeison Fabian Ramon Sanchez.

Revisor: | Wilfer Adin Sierra Carrillo; Yineth Isneidy Vélez Pardo; Jeison Fabian Ramon Séanchez.
NORMAS
N° REQUISITOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION IS0 IS0 ISO
9001:2015 | 14001:2015 |45001:2018

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.
Asuntos externos e internos pertinentes para el propésito y la
direccién estratégica del SIG.
Fijacién de las partes interesadas que son pertinentes al SIG.
Alcance del SIG segun sus procesos productivos, productos y
servicios.
Ejecucién de mejora continua del SIG.

LIDERAZGO.

Liderazgo y compromiso de la alta direccién con respecto al
SGI.

B v [N =~

Formulacién en el aumento de la ion del cliente.

Politica y conocimiento dentro del SIG.

Garantizar que las obligaciones y autoridades para los roles y

4 funciones pertinentes se asignen, se comuniquen y se X %

entiendan en toda la organizacion.

5 Contribucion de los trabajadores de todos los niveles. X
PLANIFICACION.

Riesgos y oportunidades obligatorios para garantizar que el

SIG logre los resultados previstos.

Aspectos ambientales de las actividades, productos y servicios

de la organizacion.

Identificacién y acceso a los requisitos legales y otros

requisitos.

Planificacion de la toma de acciones para abordar riesgos

y oportunidades.

Caracterizacién continua y dindmica de los peligros.

Valoracién y evaluacién de los riesgos para la SST a partir de

los peligros identificados.

7 Apreciacién y evaluacion de las oportunidades para la SST

que permitan acrecentar |a ejecucion de la SST.

Objetivos para las funciones y niveles pertinentes para

mantener y continuamente el SIG.

9 Desarrollo de cambios de forma planificada.

APOYO.

Capital necesario para la instauracion, ejecucion y mejora

continua del SIG.

Personal necesario para la materializacion efectiva del sistema

de gestion de la calidad.

wn| =~

N
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Ambiente y soportes necesarios para la actuacion de sus
procesos.

Conocimientos para la operacién de sus procesos y para lograr
la conformidad de los productos y servicios.
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Personal idéneo, guidandose en la ensefianza, formacién o
experiencias apropiadas.

Cooperacion a la eficacia del SIG.

Comunicados internos y externos concemientes al SIG.

Informes documentados que la organizacion estime como
necesaria para la eficacia del SIG.

o [Nfo| o

OPERACION.

Instauracion de criterios de operacion para los procedimientos
del SIG.

2 Supresién de peligros y mitigacién de riesgos para la SST.

3 Control de los cambios planeados que intervienen en el
desempefio de la SST.

4 Adquisicién de productos y servicios de forma que se asegure
su conformidad con su sistema de gestion de la SST.

Vinculacién externa acorde con los requisitos legales y otros
requisitos.

Organizacion y solucién a situaciones de emergencias.

5

6

7 Obligaciones para los productos y servicios.

8 Bosquejo y &j ion de los productos y servicios.
9

Procesos, preductos y servicios suministrados externamente.

10 Composicién y provisién del servicio bajo condiciones
controladas.

11 Liberacion de los productos y servicios.

12 Inspeccion de las salidas no conformes.

EVALUACION DE DESEMPENO.

Monitoreo, medicién, anélisis y evaluacién del desempefio del
SIG.

Seguimiento a la percepcién de los clientes.

Procesos para el seguimiento del cumplimiento de sus
requisitos legales y otros requisitos.

Diagndstico, anélisis y evaluacion que surjan del seguimiento.

Ejecutar auditorias intemas para entregar informacion
referente del SIG.

Planes y programas de auditoria interna que cuente con la
6 frecuencia, metodologia, compromisos, requisitos de
planificacion y la materializacién de informes del SIG.

7 Verificacién del SIG por |a alta direccion.

MEJORA.

1 Oportunidades de mejora y acciones necesarias para alcanzar
los resultados del SIG.

2 No conformidades y acciones cormrectivas del SIG.

Mejorar continuamente |a conveniencia, adecuacion y
eficacia del SIG.

BIOSEGURIDAD.

Verificacién y control de roedores e insectos para evitar la
1 contaminacién, en atencién a las recomendaciones sanitarias X
del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Los delegados o responsables del sistema de SST definen los
2 EPP indicados para la proteccién y cuidado del personal de X
acuerdo con la labor.

3 Realizar y poner en marcha un protocolo de limpieza,
desinfeccién y mantenimiento de lugares de trabajo.

Los responsables de los sistemas de SST crean mecanismos
4 de luacién, monitoreo y ol del lavado de manos X
en todos los sitios de trabajo.

Garantizar condiciones de calidad e higiene en todos los sitios
de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia.

Riesgos y Contexto de la
organizacion

Figura 2. Riesgos y Contexto de la
organizacion - Analisis PESTEL.

Hace parte del analisis de entorno de la empresa comprender y
analizar los diferentes aspectos (politico, econémico, social,
ecologico, tecnologico y legal), que puedan generar algan tipo de
impacto sobre el correcto funcionamiento de la empresa para lo
cual se realiza el respectivo analisis utilizando la herramienta de
planificacion estratégica del modelo PESTEL.

Los aspectos de mayor consideracion hacen referencia a los
politicos y econdémicos, esto en el entendido de que el contexto
externo de la empresa y los movimientos del mercado e inflacion,
lo que genera directamente aumento en la demanda la empresa,
debido al amplio uso de vehiculos usados.

Otro de los aspectos en consideracion, tiene que ver con el
ambiental tanto con el ambito interno como externo, esto
teniendo en cuenta la importancia del servicio ofertado por la
empresa, con el objetivo de generar una responsabilidad por
brindar un servicio de calidad que contribuya a la mitigaciéon de
emisiones, debido a eventos disfuncionales de motores de
vehiculos.

*  Se cuerta actualmente con una orientacion politica frente & la reduccion de
importacion de vehiculos

o El senvicio de rectificacion de motores es una actividad que tiende a la

reduccion, debido al impulso de las tecnologias automotrices a energias

limpias.

Actualmente, Se esté en proceso de reforma tributaria en Colombia, con

enfoque particular en el sistema de tributacion para empresas

El aspecto de las importaciones provenientes de china, genera un impacto

en la industria ¥ Sus servicios debido a la falta de repuestos y centros

técnicos para este tipo de vehiculos

o Segun ¢l periddico el portafolio la
el 10,7 %. La tasa de desempleo
hombres 8,8 %. que representd un
respecto al trimestre julio-septiemk:
De acuerdo a lo publicado por ra
automotor representa el 1,7% del
més de 45 mil empleos directos y
De acuerdo con el reqistro del f
automotor de 6'894.138 millones
camidn, buses y busetas entre ¢
remolques y semi remolques, equit
total de vehiculos inscritos al siste

Politico

» Lainfiacion puede ser un fectorimportante, debido alimpuiso de reutilizacion
de vehiculos usados para las actividades especificamente industrigles

Segin la revista Boomblerg, donde revela el aumento de un aumento del 2 PESTEL
5 % en los camos nuevos o usados sufiieron, y para el afio 2022 el RECTIFICADORA
incremento supera el 15 %, cifras que sin duda pueden generar un impacto DE MOTORES

en la compra de vehiculos

Las tasas de interés para acceder a créditos han tenido un alza significativa
en los ultimos meses del presente ario, evidenciados asi: julio 7.50%
agosto 9.00%, septiembre 10.00 y octubre 11.00%, sequn cifras del banco
central de Colombia publicado por Datosmacro.com, situacin a
considerarse ya que puede verse como una amenaza para la empresa,
porgue dificultan el acceso a crédito.

o ldentificar y evaluar 103 aspc
dentro de la organizacion.

El aspecto de la gestion
empresarial

El sector y su funcionamients
Ias emisiones de este fipo d¢
El proceso de rectificacion d
impacto debido  los metales
del motor 0 maquinaria que |

Revisar el marco legal aplicable a la activ
Las empresas constituidas legalmente
seguridad social y consten con los regist
Todos los procesos de la empresa
cumplimiento del marco legal vigente en
El tipo de servicio ofertado para el sect
que se encuentran respaldacos por la Le
El enfoque empresarial debe tener la pl¢
procesos, satisfaccion del producto en b

» E5 necesario conter con equipos y hemamientas de Ultima tecnologia que
permitan brindar una oferta de servicio confiable y de calidad

Es fundamental contar con un plan de capacitacion, asi como también del
disedo de un perfl laboral, teniendo en cuenta que para la Ltilizacion de este
tioo de maguinaria se debe capactar el recurso humano, ya que es
maquinaria clgital, computarizada y de mucha exactitud y precision

Tecnologla

vespel
Documento PDF

PADLET DRIVE

Figura 3. Mapa de riesgos.

No contemplar la vinculacién de la empresa en los sistemas de
gestion por parte de la alta gerencia, al igual que los trabajadores
de acuerdo con los roles y competencias.

MATRIZ DE RIESGOS
Hoja de calculo de Excel
PADLET DRIVE

Andlisis
Inicialmente se identificaron 4 riesgos que pueden afectar el
proceso de la empresa, basicamente de los cuales todos tiene que

ver con el tipo de riesgo estratégico y uno converge con el tipo
operativo y otro financiero:

Materializar incumplimientos a la normatividad legal vigente
frente a los aspectos de seguridad y salud en el trabajo.
(estratégico)
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Fortalecer la herramienta como sistema de gestion ambiental
que permita armonizar las actividades de la empresa de
rectificacion de motores frente a la normatividad legal vigente, con
el proposito de blindar a la empresa de posibles sancionatorios
que afecten el proceso de servicio y sanciones monetarias.
(estratégico y operativo).

Que no se alcancen los objetivos marcados para la actividad
especifica de la empresa, y por tanto se pierda toda la inversion
realizada en tiempo y dinero. (estratégico y financiero).

Seguimiento y evaluacion de los lineamientos para gestionar
el riesgo biologico en la prestacion de servicios de la empresa.
(estratégico).

En razon a lo anterior, la zona de riesgo y valoracion del
mismo se delimito de la siguiente manera:

Tabla 4. Clases de riesgo.

Por tanto, se definieron criterios que permiten acercar la
probabilidad de materializacion de riesgos teniendo aspectos tales
como, el impacto que puedan generar los riesgos y su probabilidad
de ocurrencia, para lo cual se generaron 4 indicadores de
seguimiento, con el fin de generar una herramienta que contribuya
a la evaluacion de necesidades y actividades que permitan mitigar
su probabilidad de materializacion.

TABLA DE CLASES DE RIESGO

Alto !
Mediano

Bajo
Minimo

Figura 5. Nivel de riesgos.

Riesgo Nivel de riesgo Valorri::w: del Indicador
R1 18 Reporte de accidentalidad laboral
R2 9 Mediano Actualizaciones del SGA
R3 9 Mediano Antecedentes de planes de mejora
realizados en el Gltimo afio
R4 9 Mediano Verificar la disponibilidad y suficiencia
de recursos para apoyar el HSEQ

Fuente: Elaboracion propra.

Matriz Vester.

Frente a la matriz Vester, se determinaron 13 problemas o causas
que puedan afectar la empresa en su funcionamiento, teniendo
aspectos ambientales, operativos, de mercado y la responsabilidad
frente a la integracion de los trabajadores en los diversos procesos
de la organizacion

Figura 6. Matriz Vester.

La anterior, matriz permite evidenciar las variables de mayor
ponderacion e impacto dentro de los procesos de la empresa,
donde se destacan tres posibles causas que pueden generar
inconvenientes en el cumplimiento de objetivos asi: la extension
en la entrega del servicio con una influencia de 31 puntos y una
dependencia de 18, seguido del reproceso operativo con una
influencia de 25 puntos y una dependencia de 23 y la mala
reputacion de la empresa en el mercado con una influencia de 22
puntos y una dependencia de 3.

P9 P10 P11 P12 P13 INFLUENCIA

py  [Tiempo improductivo causado por capacidadnol o [ 5 | 3 | a3 | 2 (a1 |11 ]300 |1 2
utilizada

P2 |Reproceso operativo 3 0 2 3 1 3 1 1 3 3 3 0 2 25

P3 [Extension en la entrega del servicio 3 3 o 3 3 3 3 o 3 3 3 1 3 3

P4 Reutiizacion de capacidades en stuacion de 0 3 3 0 0 3 0 0 1 0 3 0 1 14
garantias

PS La Curyeda administracion de los recursos e 3 2 3 2 0 3 3 0 0 1 0 0 0 17
linversion inicial

P6 No conocer los factores que inciden en la 0 0 4 3 3 0 3 0 0 0 3 0 1 14
rectificacion de Ios elementos para el servicio

P7 linversion inadecuada o 3 o o 3 2 o o o o o 0 0 8

P8 |Cambio en el plan de ordenamiento territorial 0 0 0 o a o a 0 0 2 1 1 [t} 4

L] Lesiones y accidentes en el trabajo o 1 o o 2 2 3 0 0 1 3 0 1 13

P10 |Muttas y sanciones ambiertales 0 1 0 1 2 o 3 3 1 0 2 0 2 15

pq1  [incompetencia y actualizacion en materia de 2 3 2 3 3 3 2 0 4 0 0 0 2 2
capacitacion de los trabajadores

P12 |Mala reputacion de la empresa en el mercado 3 1 2 2 1 2 2 o 2 2 3 o 2 22

P13 |Inconformidad del personal 1 3 2 1 2 o 3 o 3 0 2 1 o 18

DEPENDENCIA 15123 |18 [ 21 [22 |24 |24 ]| 5 [15[15]|23]| 3 [ 15 147

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 7. Clasificacion.

PASIVOS .o [ CRITICOS
4 P2 . P2

. e Fl0 M3 e m

pa + P2

INDIFERENTES ¢ m2 ACTIVOS

8 0 101112131415 1617 18 19 2D A 22 23 M X B F B X D A 32 3

Influencia/Caisalidad

Fuente: Elaboracién propia.

Identificacion de los Stake
holders y analisis

Figura 8. Identificacion de los stake holders y
analisis.

Teniendo en cuenta el tipo de servicio ofertado por la empresa se
defini6 el relacionamiento y nivel de influencia enfocado en los

clientes, consumidores, acreedores y consumidores con el fin de
fortalecer y priorizar la atencion a la atencion al cliente.
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Identificacion de los stake holders y analisis

Alto

Mantener satisfechos ‘ | Administrar de cerca

Los proveedares de repuestos
Proveedores deaceites
Consumidores

Posibles clientes
Autoridades ambientales y politico
administrativa

Clientes de grandes parques Sindicatos
automotares Trabajadores
Acreedores Proveedores de capacitacidny

actualizaciénde productos

NIVEL DE INFLUENCIA
tedio

Grupos de interés econémico del

Plblico en general
petrdleo

Cormunidad localy regional
Redes y comuni caciones estratégicas
de laempresa

Grupo de interés econdmico automatriz

Baio

Alto medio Bajo

[ NIVEL DE INTERES |

Identificacion de los stake holders y analisis
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Figura 9. Modelo Mendelow.

Con base en modelo Mendelow, la terna determinara las

necesidades y expectativas pertinentes y los requisitos para el
sistema integrado de gestion.

Con base en modelo Mendelow, la terna determinara las necesidades
y expectativas pertinentes y los requisitos para el sistema integrado
de gestion.

Partes interesadas ivas o

isitos en el sistema
integrado de gestion
Generar sistemas de gestion
CSE :"iz&s Onsue"te" con glementos de confianza y que favorezcan
: la decisién de compra por los
clientes.
" Control y mejora de los
b Relacion calidad precio procesos  ademés de la
evaluacion final del servicio

Servicios de rectificacion de )
motores, con la mas alta | COMSUNA coninua - de
tocnoloci e el sacior innovaciones tecnologicas

Obtener un ahorto e o094 | Trazer objeivos imporianies
Socios y alta gerencia finalidad brindarles Z!i”iéfise zxiugnzsvizg: ddi:
oportunidades mas competitivas, s mas alta 9

eficientes y eficaces. )

Facilitar  los  procesos de | Elaborar un modelo de
evaluacion y auditorias, ademas | integracion enfocado a la
de la falta de coordinacién entre | percepcién del proceso por
areas funcionales. parte de los responsables de
su implementacin.

Mejora del rendimiento de la | Implementar la norma ISO
empresa con enfoque en la | 14001 como método de
mitigacién y prevencién de | gerencia sostenible.

riesgos ambientales, como gases
nocives, derrame de sustancias

Encargados de proceso

Autoridades ambientales

Con base en modelo Mendelow
Documento PDF
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Aplicacion del ciclo PHVA

(demanda identificada cono necesidades del cliente, proveedores.
Una adecuada gestion de los procesos y se logra aplicar los
descrito en el PHVA, se obtendran resultados positivos para la
empresa como son contribuir con el medio ambiente siendo una
empresa con un enfoque productivo basado en el desarrollo
sostenible, También se evidenciara satisfaccion en el cliente por la
calidad del producto y el empleado a gusto por la seguridad y
salud en trabajo que se le ofrece dentro de la organizacion

@
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Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquia de procesos

Figura 10. Ciclo PHVA.

En al anterior diagrama se le da a conocer a la organizacién la
estructura de PHVA donde se evidencia a sinergia en los procesos
donde el centro es el liderazgo que principalmente debe ofrecer la
junta directiva. El ciclo es completo y se deben involucrar las
partes internas (procesos productivos y comercial) y externas

Figura 11. Proceso productivo.

Proceso productivo de bienes o servicios y jerarquia de procesos:
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12. Jerarquia de procesos.
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Con base en la representacion grafica de procesos, se
representan la jerarquia de procesos en la organizacion.

Jerarquizacion de procesos de la empresa
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Fuente: Elaboracién propia.
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Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

Como proceso de implementacion de la Tri-norma en la
organizacion, se debe identificar los requisitos aplicables que son
comunes con el fin de unificarnos, como resultado de ello
obtenemos la siguiente tablas donde se hallaron realizando esta 23
requisitos que aplican en las ISO de la misma forma con la
diferencia del enfoque bien sea Ambiental (ISO 14001), SST (ISO
45001) o Calidad (ISO 9000). También se encontraron 34 requisitos
NO comunes

Figura 13. Requisitos comunes.

REQUISITOS COMUNES ISO 9001:2015 - 1SO 14001:2015 - 1SO 45001:2018

Mejora continua

INTEGRACION 1SO 9001:2015 | ISO 14001:2015 1SO 45001:2018
Comprension de la organizacién y su 4.1 4.1 4.1
contexto
Comprensién de las necesidades y 4.2 4.2 4.2
expectativas de las partes
interesadas
Determinacioén del alcance del 43 4.3 43
sistema de gestion

4.4 4.4 4.4

SG calidad y SGA SG- SST
Sistema de gestion sus procesos
5.1 5.1
. . Liderazgo y Liderazgo y
Liderazgo y compromiso 5.1 compromiso compromiso
basado al SGA | basado al SG- SST

52 52 52
Politica Politica ambiental | Politica de la SST
Roles. responsabilidades y o 2 53
autoridades en |la organizacién
Acciones para abordar riesgos y 6.1 6.1 6.1
oportunidades

6.2 8.2 6.2

Objetivos de la Objetivos Objetivos de la
Objetivos calidad y ambientales y SST vy planificacion
planificacion planificacién para para lograrlos
para lograrlos lograrlos

Planificacion de acciones para lograr 6.2.2 6.22 6.2.2
los objetivos
Recursos 71 71 71
Competencia 72 72 7.2
Toma de conciencia 73 7.3 7.3
Comunicacion 74 74 74
Informacién documentada 75 7.5 75
Creacion y actualizacion 752 752 752
Control de la informacién 753 753 753
documentada
Planificacién y control operacional 8.1 8.1 8.1
Seguimiento. medicién. anélisis y 9.1 9.1 9.1
evaluacion
Auditoria interna 9.2 9.2 9.2
Revision por la direccion 9.3 9.3 9.3
Mejora, Generalidades 10.1 10.1 10.1

103 10.3 10.3

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 14. Requisitos no comunes.

REQUISITOS NO COMUNES ISO 9001:2015 - ISO 14001:2015 - ISO 45001:2018

INTEGRACION

Mantenimiento de la informacién documentada

IS0 9001:2015

calidad

Liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la

NA

Enfoque al cliente

N.A

Establecimiento de la politica de la calidad

NA

Comunicacién de la politica de la calidad

Consulta y 16n de los trabajads

Identificacion de peligros

sistema de gestion de la SST

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el

Evaluacién de las oportunidades para la SST y otras
oportunidades para el sistema de gestion de la SST

Planificacion de los cambios

Planificacién de acciones

NA
NA
NA

Infraestructura

Ambiente para la operacion de los procesos

Trazabilidad de las mediciones

Conocimientos de la organizacion
Comunicacion interna

Comunicacién externa

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

Gestion del cambio

Contratistas

Contratacion externa

On y respuesta ante

Comunicacion con el cliente

IS0 14001:2015 IS0 45001:2018
NA NA

N.A

Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

externamente

Control de los procesos. productos y servicios suministrados

Informacion para los proveedores externos

Control de la produccion y de la provision del servicio

Identificacion y trazabilidad

Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

Liberacion de los productos y servicios

Control de las salidas no conformes

Entradas de la revision por la direccion

Salidas de la revision por la direccion
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Esquema Bioseguridad

Tomando como referencia lo dispuesto en la resolucién 223 del
2021 del ministerio de salud y proteccion social, en donde se dan a
conocer las directrices de los protocolos de bioseguridad y las
medidas que debe tomar la organizacion con el fin de poder dar
continuidad a su negocio siempre y cuando garantice la seguridad
de sus empleados y de la comunidad Externa. En el diagrama se
ilustra los 3 sencillo pasos que se debe tener en cuenta, esta
informacion debe ser divulgada al personal de la organizacion
(Administrativos, operativos y proveedores)

Figura 15. Protocolo de bioseguridad.
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Gestion de recursos y operacion

Figura 16. Actividades de la empresa.

Se recomienda a la organizacion tener en cuenta los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SIG y Bioseguridad, donde
se establecen roles, responsabilidades, asi como aspectos legales,
los cuales hacen posible la ejecucion de las actividades de gestion
de la calidad requeridas a la organizacion. Asi mismo, al
determinar y proporcionar los recursos necesarios para
implementar el SIG, ayuda a facilitar a los procesos y a los
colaboradores, todo lo necesario para la ejecucion de las
actividades de la empresa.

Gestion de recursos y Operacién

Fecha 25 de noviembre de 2022
Empresa Empresa de servicios de rectificacion de motores a gasolina y gas.
Autores: Wilfer Adin Sierra Carrillo; Yineth Isneidy Vélez Pardo; Jeison Fabian Ramon Sanchez.
Revisor: Wilfer Adin Sierra Carrillo; Yineth Isneidy Vélez Pardo; Jeison Fabian Ramon Sanchez.
N° RECURSO HUMANO LEGALES
ROLES RESPONSABILIDADES TECNICOS ADMINISTRATIVOS
Adoptary aprobar Evaluar el desempefio de la
1 lineamientos y politicas del empresa, para ello es
sistema de gestion necesario adquirir la
integrado HSEQ. certificacion 1ISO 9001
Implementacién del proceso
Aprobar recursos para el de seguimiento y medicién
2 Gerente de planta funcionamiento de la 1SO 9001 de segun lo requisitos
empresa. 2015 agrupados con el fin de
satisfacer al cliente
Adaptar un proceso segin
3 Revisar resultados de las il:isnéz?:éi”:"n:':;:
diferentes auditorias N A
beneficios a los sistemas de
gestién de calidad
Registrar los requisitos
minimos para la correcta
4 Establecer procedimientos NTC 5671 rectificacion de las partes del
de informacién financiera Norma - motor y buenas practicas
Técnica industriales para el
Colombiand AdicionaTtaribl:?oasdgé calidad
5 Contadora Obligaciones fiscales parala a los:servicios: direcidos.
rectificacion de - ; =
motores de | Realizar una especificacion
combustion e |nform_ac|on precisa de
6 Calcular los impuestos interna. tolerancias y torques para
llevar a cabo un diagnéstico
y rectificado de la pieza del
motor.
i " Ley 1562 del
7 Sez‘a'l‘rf“l’:gé’;"\f‘et'rfrf‘:ai;n 11de juiode | Identificar riesgos laborales
Asistente y 2012
8 SEMR=S Registrar la entrada y salida Dedcerle;% 1;::2 Reglamentar el trabajo de
de insumos. mayo de 2015 los empleados.
Ejecuta auditorias internas | Resolucien | ICCUtar acclones dentro del
9 al proceso operativo, a fin | 0312 del 13 de SSIster_Y:jaéje gelst:jon del
de verificar posibles febrero de Trasgj‘é”p:raim:;ajgr; »
Supervisor de falencias. 2019. contratistas.
planta e =
Materializa revisiones en el
10 empleo de insumos y
maquinas en matriz de
seguimiento.
Cumplir los requerimientos
1 Operarios de operativos de la planta de
planta acuerdo con la politica
establecidas.

Fuente: Elaboracion propia.

Formulacion del plan de
integracion

El plan de integracion requiere de actualizar la politica integrada y
para ello se debe tener presente aspectos de gestion ambiental, de
calidad y seguridad y salud en el trabajo. En este orden de ideas, se
toma como referencia la norma UNE 66177 (Guia para la
integracion de los sistemas de gestion), para dar a conocer los
beneficios y dificultades de la integracion, el andlisis de contexto,
la seleccion del método de integracion, la elaboracion del plan de
integracion y el apoyo de la alta direccién, que puede implementar
la empresa para gestionar efectivamente sus sistemas, haciéndolos
compatibles entre si, de forma que admita instituir objetivos
alineados, una vision global de los sistemas y facilite la toma de
decisiones. A continuacion, se da a conocer las actividades
propuestas y los pasos para desarrollarlas en cada uno de sus
componentes, asi:

Tabla 1. Beneficios y Dificultades esperados
de la integracion.

En este apartado se puede evidenciar los beneficios y dificultades
esperados que puede tener la empresa para la integracion de sus
sistemas, donde se da a conocer el balance existente entre los
beneficios esperados y los recursos necesarios, con objeto de
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asignar a este proyecto (integracion), la prioridad adecuada y el

apoyo de la alta direccion.

lproveedores.

clientes.

Decrecimiento de los costes

registros de informes y en la responsabilidad de cada

Se debe reducir duplicidad de documentos referente
a los procesos para la gestién de no conformidades,

sistema de gestion.

(Crecimiento de control de la

Se debe asegurar la mejora continua de las acciones,
procesos y procedimientos, mediante la planificacion,

lambiente

empresa desarrollo y mantenimiento de planes de auditorfa.
Beneficios -
oreCOS Y IMejora de la calidad y
dificultades : T— - . . et
esperatios ge la [fesponsabilidad para disminuir | Se debe optimizar el funcionamiento, crecimiento de
integracion 185905 y conservacién del la competitividad y un incentivo para la innovacion.

Mejora de no conformidades y
lacciones correctivas

Creacion de un canal que dinamice las propuestas de|

acciones

=

de laii

Unificacion de los distintos
Isistemas de gestion a integrar

localizacion, geografia, asi como ndmero y perfiles de|
los colaboradores. Posteriormente se debe vincular a

se debe tener presente el tipo de la empresa, su

una formula practica para precisar la diferencia del
alcance de cada sistema en manual de la empresa

Varia de acuerdo con los lineamientos de la empresa

IOposicion al cambio por parte de la
lalta direccidn y del personal de la

y las funciones que cumple las personas vinculadas
con la empresa. Es por ello que la empresa debe

integracion basico, ya que es rentable, requiere una inversion
pequena y se logran resultados importantes a corto plazo, debido
a la optimizacion de los recursos destinados a la gestion de la
documentacion y a la gestion integrada de algunos procesos.

2.11. Formulacién del plan de integracién
Seleccién metodo de madurez

Fecha 25 de noviembre de 2022
Empresa Empresa de servicios de rectificacion de motores a gasolina y gas.
IAutores: \Wilfer Adin Sierra Carrillo; Yineth Isneidy Vélez Pardo; Jeison Fabian Ramon Sanchez.
Revisor: \Wilfer Adin Sierra Carrillo; Yineth Isneidy Vélez Pardo; Jeison Fabian Ramon Sanchez.
COMPONENTE
NORMA UNE Actividad prpuesta Pasos para desarrollar la actividad propuesta

66177

Metodo de Inegracién 8 Sistema Basies

Para este caso de estudio como
propuesta de método de madurez 1

lempresa

tener una comunicacion asertiva y eficaz, no generar

Seleccién metodo

lse establece el siguiente:

Método de integracién basico: se

falsas expectativas, sino establecer, a que escenario
se desea abordar una vez implementado el cambio.

Definicién y asignacién de

isistemas a integrar

Se debe mantener el trabajo en equipo y definir
responsables para cada uno de los responsabilidades concretas de cada uno de los

integrantes de la empresa

Recursos para planificacion y

Tomando como referencia que sean recursos
adicionales se debe tener presente las normas ISO-
lejecucién del plan de integracién | BSI,

con el fin de ejecutar la integracion y evitar que
la implantacion quede requisitos sin cubrir.

Dedicacion de trabajadores de

Brindar la formacién necesaria a los trabajadores de

Beneficios_y_dificulatdes_Rectificadora_Motores
Hoja de célculo de Excel
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Tabla 2. Analisis del contexto.

Se realiza un analisis del contexto que sirve para identificar el
mejor método de integracion posible y los recursos necesarios
para su ejecucion, para ello se da a conocer la actividad propuesta

y sus pasos para ejecutarla, teniendo en cuenta el grado de

madurez, su complejidad, el alcance de integracion y la

identificacion

del riesgo.

Grado de madurez de la izacién

| UNE 68177

Andlisis de
contexto

Uso de herramientas de medicion|
y punto de vista de evaluacion,
estructura organizacional y
funcional, nivel de competencia
del personal y ciclos de mejora
continua

Se evidenciaran 9 niveles de operacion
organizados y sistematicos, para mostrar donde
se ubica y el modelo actual de las empresas.
Los niveles a tener en cuenta son:

Nivel nacional
Nivel basico
Nivel avanzado
Nivel experto
Nivel premio

G

Nivel de necesidades y

exp en el instante y el
mediano plazo de clientes y
demas partes interesadas.

Requisitos de clientes, sociedad y empleados de|
la organizacion, de igual forma, de accionistas,
propietarios o miembros societarios.

Alcance de la integracion

Distinguir la extensién de los
sistemas de gestion

Se debe realizar inventario de sistemas y
normas de gestion, de igual forma, la
identificacion de productos, servicios afectados
por los sistemas de gestién actuales y de
proximas vigencias. Es necesario documentar
procesos asociados con el sistema de gestion y
diagramas de los procesos para todos los

sistemas.

Identificacién del riesgo

Decision del nivel del riesgo por
desacatos legales o fallas
durante la integracion

Se debe identificar el grado de cumplimiento de
los requisitos legales y reglamentarios,
alineados a los productos y servicios, aspectos
ambientales y salud y seguridad de los
trabajadores de la empresa

Analisis_de_contexto_Rectificadora_Motores
Hoja de célculo de Excel
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Tabla 3. Seleccion del método de integracion.

En esta seccion se da a conocer el método de integraciéon que

puede emplear la empresa, el cual se basa en el método de

de madurez basa en técnicas de gestién de el
proyectos. Los procesos estan
\definidos y documentados. Sin
lembargo, existe falencias en el
Isistema de gestion integrado. o o= - -

Seleccion_metodo_de_madurez_Rectificadora_Motores
Hoja de célculo de Excel
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Tabla 4. Apoyo de la alta direccion.

El apoyo de la alta direccion es necesario en el caso de aplicar el
método avanzado, ya que puede originar cambios importantes en
la empresa que necesitaran ineludiblemente el apoyo de la
direccion, por otro lado, para el método basico no requiere de
apoyo de alta direccion, ya que en general no supone grandes
cambios, sin embargo, se da a conocer pasos para desarrollar la
actividad propuesta por parte de la alta direccion.

2,11, Formulacién del plan de integracién
Apoyo de la alta direccion

Fecha 25 de noviembre de 2022
Empresa [Empresa de servicios de rectificacion de motores a gasolina y gas.
Autores: \Wilfer Adin Sierra Carrillo; Yineth Isneidy Vélez Pardo; Jeison Fabian Ramon Sand
Revisor: \Wilfer Adin Sierra Carrillo; Yineth Isneidy Vélez Pardo; Jeison Fabian Ramon Sang
COMPONENTE
NORMA UNE Actividad propuesta Pasos para desarrollar la actividad propuesta

66177

1. Se debe informar a todas las personas que
tengan relacion con la empresa sobre la
importancia del Sistema de Gestién de Calidad
2. Se debe facilitar que todas las personas
participen, definiendo funciones y gestionando
responsabilidades de acuerdo con el cargo.

3. Hay que asegurar que la politica y los objetivos
de calidad son compatibles con la direccion
estratégica y el contexto de la empresa.

4. Realizar seguimiento y supervision del
rendimiento del Sistema de Gestion de Calidad,
Sistema de Gestion Ambiental y Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Apoyo de la alta Compromisos de la alta
direccion direccion

Apoyo_de_la_alta_direccion_Rectificadora_Motores
Hoja de calculo de Excel
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Tabla 5. Elaboracion del plan de integracion.
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Para la integracion de sistemas de gestion es necesario partir de
una buena identificaciéon de los procesos de la organizaciéon y de
sus interacciones, es por ello, que la empresa debe identificar sus
procesos, el grado de cumplimiento de los sistemas de gestion
implantados y el grado de cumplimiento esperado con la
integracion a través de los requisitos establecidos en las ISO 9001,
14001 y 45001. En la siguiente matriz se puede observar los
procesos que cumple y no cumple la empresa.

Elaboracion_del_plan_de_integracion_Rectificadora_Motores
Hoja de célculo de Excel
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Recomendaciones.

Se debe evidenciar por parte de la oficina de talento humano
de la empresa, todos aquellos espacios de bienestar laboral y
pausas activas en funcion de mejora de los procesos y el clima
laboral.

Con el proposito de fortalecer el sistema de gestion integral
de la empresa, es imperativo formar los respectivos sistemas: SGA,
SGC y SST, con el fin de blindar la empresa de posibles acciones
que afecten econdémicamente y administrativamente

Es fundamental contar con auditorias internas que permitan
dar cumplimiento a los requisitos legales vigentes, asi como de
punto de partida para la toma de decisiones por parte de la alta
gerencia frente a la mejora continua de la empresa y su servicio
ofertado.

Se hace esencial contar con los recursos necesarios para la
implementacion de la tri-norma por ello, se debe planificar la
inversion a realizar en cada uno de los aspectos (humano,
financiero, tecnologico) y ser revisado por la junta directiva para
su correspondiente aprobacion.
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