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Resumen

El presente informe tiene como fin mostrar diversas experiencias de violencia que han
afectado a muchos colombianos, pues se padece un conflicto armado que hoy por hoy sigue
dejando victimas perjudicadas en el ambito multidimensional. La pérdida de la identidad, el
desarraigo, el estigma por suponer que se hace parte de un grupo guerrillero, elser
perseguidos y amenazados de muerte, son emergentes psicosociales que dan fruto a raizde
esta absurda guerra. En este trabajo, se exponen dos casos resultados del conflicto armado;
el relato de Carlos Arturo Bravo y el de Pefias Coloradas. En el primer caso, se realiza un
andlisis de relatos y se formulan preguntas de caracter reflexivo, circular y estratégicas con
base en la narrativa del protagonista. Para el segundo punto en mencion, secrearon
estrategias de acompafiamiento psicosocial de reconstruccion de memoria y de perspectiva
narrativa, que permiten dar re significacion en cada persona que vivio dicha experiencia
traumatica, asi mismo, que pueden tener un equilibrio emocional, recuperar su sentido de si
mismo y de seguridad en el territorio. En la parta final del documento, se exhibe un sal6n
de exposiciones a cerca de la actividad realizada en el paso 3, “foto voz”, donde se podra
evidenciar un trabajo realizado por cada estudiante que muestra los maltiples tipos de
violencia desde cada contexto y que reflejan subjetividades de sufrimiento, pero también de
resiliencia y esperanza.

Palabras clave: Narrativa, Memoria, Subjetividad, Acompafiamiento Psicosocial,

Violencia.



Abstract
This report aims to show various experiences of violence that have affected many
Colombians since they are suffering from an armed conflict that today continues to leave
victims harmed in the multidimensional sphere. The loss of identity, uprooting, the stigma
for assuming that one is part of a guerrilla group, and being persecuted and threatened with
death, are psychosocial emergents that bear fruit from this absurd war. This work exposes
two cases resulting from the armed conflict; the story of Carlos Arturo Bravo and Pefias
Coloradas. Based on the first case, the protagonist's narrative was analyzed, and reflective,
circular, and strategic questions were formulated. On the other hand, psychosocial
accompaniment, strategies for memory reconstruction, and narrative perspective were
created in the second case mentioned. It allows resignification for each person who lived
through said traumatic experience. Likewise, it helps them to have an emotional balance
and recover their sense of themselves and security in the territory. In the final part of the
document, the activity carried out in step 3, "photo voice," is exhibited. There will be
possible to demonstrate a work carried out by each student that shows the multiple types of
violence that reflect subjectivities of suffering but also of resilience and hope.

Keywords: Narrative, Memory, Subjectivity, Psychosocial Accompaniment,Violence.
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Anélisis relatos de violencia y esperanza (Carlos Arturo)
Tomado del libro VOCES.: relatos de violencia y esperanza en Colombia (Banco Mundial,
2009)

Tres dias después de su cumpleafios nimero 14, la vida de Carlos Arturo cambio.
Eran las 3 P.M y su amigo lo invito a jugar fatbol, fue ahi donde sucedié el evento
traumatico; su amigo fallecio y el quedo con grandes y maltiples secuelas fisicas y
emocionales, donde su proceso de recuperacion viene siendo lento y ha perjudicado gran
parte de sus proyectos puesto que; la reparacion administrativa es muy compleja.

El acto violento ayudo que Carlos Arturo fortaleciera su capacidad empética y se
proyectara a nivel educativo con el propdsito de contribuir a otras personas que han
experimentado la misma experiencia.
¢ Qué fragmentos del relato les llamaron mas la atencién y por qué?

En el relato de Carlos Arturo, Ilama la atencion tres fragmentos:

Para comprender el primero de ellos debemos recordar lo que afirma Lukacs (como
se cito en Fabris,2011)” La sociedad solo puede ser comprendida en su totalidad, en su
dinamica evolutiva, cuando se estd en condiciones de entender la vida cotidiana en su
heterogeneidad universal” (P.23). En ese sentido el primer fragmento que nos llam¢ la
atencion fue: “Espera”, me dijo, “ya vengo. Voy a traer el balon del cafetal”. (Banco
Mundial, 2009, p.17-19). Este fragmento es fundamental en la medida que nos habla de la
cotidianidad de Carlos Arturo sirviendo para el analisis de su subjetividad y es que en este
relato se percibe que el personaje tenia una vida equilibrada, normal como la de cualquiera
de nosotros, detras de un juego de adolescentes, un par de amigos, unidos por un hobby, se

puede imaginar su inocencia y alegria en compartir un rato de su tarde con un balén, Sin



saber que era la ultima vez que estaban juntos, porque la violencia los iba a separar para
siempre. Es muy triste constatar como la violencia corta de raiz una amistad bastante solida.

Otro relato que suscito interés es el siguiente “senti una explosion fuertisimay
cayeron todas las esquirlas; llegaron hasta donde yo estaba, me cogieron de frente y hasta
me levantaron” (Banco Mundial, 2009, p.17-19). Para comprender el porqué del interés por
el segundo fragmento recordemos lo sefialado por Pollak (1989)” el largo silencio sobre el
pasado, lejos de conducir al olvido, es la resistencia que una sociedad civil impotente opone
al exceso de recursos oficiales” (Parr.10); es decir que para las victimas es muy importante
expresar lo que han vivido y si callan es porque las circunstancias, el contexto les impide
hablar; en ese sentido mediante el aparte Carlos Arturo construye memoria y es que relata
el momento mas fuerte de la experiencia de violencia. Este fragmento impacta porque
revela un alto grado de crueldad en lo sucedido, ya que Carlos es expulsado por la fuerza de
la explosion y se genera una afectacion a nivel fisico bastante considerable, el joven sano
ayudaba a sus padres en diferentes labores, ahora se ve limitado por una situaciéon médica
precaria que le impide realizar las actividades laborales que solia hacer.

Los dos fragmentos referidos evidencian como este episodio modifico por completo
la vida de dos amigos. En el primero se plasma a un Carlos y su amigo felices
compartiendo un rato de sano esparcimiento luego de quizés estudiar o trabajar. En el
segundo se confirma que fueron victimas de un hecho violento que altero su cotidianidad,
ya que Carlos queda gravemente herido y su amigo muere; entonces la explosion como tal
se constituye en un emergente psicosocial que introduce cambios no solo en la subjetividad
de Carlos sino en la intersubjetividad si se tiene en cuenta el sufrimiento de su familia.

El tercer y ultimo fragmento que mas llamo la atencion fue: “Mi familia me explicd

que era una granada de fusil de las FARC, una municion que explotd y volo en pedazos a



mi amigo” (Banco Mundial, 2009, p.17-19); en ese orden de ideas debemos recordar que
segun Jimeno (2007) “ el discurso, el lenguaje es uno de los vehiculos de construccion
intersubjetiva” (P. 180); en este caso podemos darnos cuenta que la familia de Carlos
Arturo haciendo uso del lenguaje le comunica lo sucedido ; entonces la conversacion
implica la interaccion de subjetividades que es el mecanismo que lleva a la consolidacion
de intersubjetividades. Reconocer el valor de la familia, su apoyo y contar la verdad de lo
sucedido a un joven que esta desorientado en tiempo y espacio, en redescribir la situacion
de violencia, el estado de salud, los cambios fisicos y el dolor de la pérdida de un amigo
inocente.

Este fragmento nos confirma nuevamente la importancia de las redes de apoyo en la
superacion de los traumas psicosociales; especialmente de la familia y también implica la
validacion de uno de los principales postulados del enfoque social donde se reconoce el
papel de factores externos al individuo en la configuracion de su realidad interna y si bien
la violencia afecta las interacciones sociales en el caso de Carlos gracias a los vinculos
familiares y comunitarios se cre6 una comunidad emocional que poco a poco
fue aportando a su recuperacion; a la reorganizacion de la actividad de Carlos como
ciudadano, como participe de una comunidad.
¢ Qué impactos psicosociales podemos reconocer en el contexto del protagonista de la
historia relatada?

Cabe enfatizar que en el marco del conflicto armado o de violencia, la salud mental
puede estar en un alto riesgo tanto individual como colectivo. No sélo se ve afectado
inmediatamente, sino a medio y largo plazo. Y la situacién empeora por el hecho de que se
le presta poca atencion. El caos y la violencia en diversas formas, es un riesgo de trauma

psiquico y también no sélo crean muerte, ademas lesiones e incapacidad fisica, que dejan
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cicatrices en la vida del individuo, en el nucleo familiar y comunitario. Rodriguez, De la
Torre y Miranda (2002).

En relacion con lo anterior, los impactos psicosociales que emergen en la historia de
Carlos, inicialmente son las consecuencias emocionales que perduran a lo largo de su vida,
el miedo, la inseguridad, la tristeza, el dolor, la pérdida de identidad, la dificultad para
versen con capacidad de valor de si mismo y reconocerse como persona Unica. Los
sentimientos que afloran por los aspectos que consideraba valioso para su vida se han
desintegrado, se han destruido por la minusvalia que ha dejado la violencia sobre su
estructura visual, la funcion auditiva, los cambios en su aspecto fisico, las lesiones y
cicatrices en su piel, en su rostro y cuerpo.

El recuento de sus lesiones por el terrible dafio causado, su discapacidad, se plasma
el cambio en su esquema corporal y el significado que tiene en cuanto a sus habilidades
para la agricultura y la construccion, aparece la minusvalia para su nucleo familiar.

Por otro lado, los suefios lo que habia planeado para su vida desde joven, el
crecimiento y desarrollo personal, la motivacion de trabajar, organizar un negocio, ayudar a
sus padres, su proyecto de vida. Todo se ha desvanecido, porque han perdido el sentido de
su realizacion. Ademas de la estigmatizacion por los cambios fisicos, la soledad, la
dificultad en la oportunidad laboral, la dificultad para relacionarse con otros, en lo social y
comunitario, la discriminacion.

De igual manera debemos recordar lo que nos dice White (2016) en relacion con
victimas de violencia que le consultan” casi todas estas personas que vienen a consultarme
son porque tienen sentimientos de vacio, desolacion y desesperacion” (P. 2); lo cual se

aplica al caso de Carlos Arturo en el cual se presentan las sensaciones descritas debido a
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que ya no puede trabajar en lo que habitualmente hacia y ademas siente que la reparacion es
muy demorada.

¢ Qué voces podemos encontrar en el relato, que revelan un posicionamiento subjetivo
desde el lugar de victima o sobreviviente?

En el relato de Carlos se pueden encontrar voces de victima y de sobreviviente.
Inicialmente presentamos voces de victima,

La primera voz de victima se hace palpable cuando dice: “Siempre estaba ahi, aunque poco
antes del accidente me habia ido a trabajar con café en otras partes. Pero ahora todo iba a
ser diferente” (Banco Mundial, 2009, p.17-19). Para comprender esta voz se hace preciso
recordar lo sefialado por Mollica (1999) “como la violencia a la que sobrevivieron a
destruido su antigua forma de pensar y comportarse, muchos miran detras de la cortina de
lo que fue su vida normal y encuentran algo nuevo” (Parr. 10) Un cambio impredecible,
contundente, inexplicable, borra por mes y medio su conciencia. La preocupacion que
exterioriza por las actividades proactivas que realizaba, las de carga pesada, el trabajo de
campo, los quehaceres con su familia. El sentimiento de sentirse valorado por lo que
aportaba en su familia con su buena condicion fisica. En definitiva, si para Carlos a raiz del
hecho violento las cosas ya no son lo mismo porque no puede ayudar de la misma forma a
su familia; entonces esta reconociendo un cambio en su vida que altera sus actividades
cotidianas y que supone una victimizacion.

Otra voz de victima es cuando Carlos dice “Extrafio mucho a mi amigo” (Banco
Mundial, 2009, p.17-19). En este caso Carlos siente que la violencia le ha arrebato algo que
para él es valioso, a su amigo y al recordarlo frecuentemente y con una gran intensidad
entonces significa que las consecuencias de la explosién de la granada todavia se

manifiestan en él.
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En el relato también es posible ubicar voces de sobreviviente.

Por ejemplo, Carlos manifiesta: “Tengo que terminar lo de los oidos y lo del estémago a
ver qué me dicen” (Banco Mundial, 2009, p.17-19). Esta voz de sobreviviente nos recuerda
lo que dice White (2016, parte 2 ) “ cuando la gente representa su vida con una sola
historia, cuando sienten que su vida esta atrapada dentro de una solo dimension, yo
encuentro que es muy util concebir la vida como una vida multi-historiada”
(parr.2);entonces Carlos relata otra historia donde es un valiente que pese a ser victima de
un acto que lo afecto en gran medida a nivel fisico y emocional, se muestra dispuesto a
continuar con su proceso de recuperacion. Ha comenzado a elaborar nuevas historias para
su pasado, para su presente y su futuro. Cambio totalmente, la violencia desconecta a la
persona de su realidad, algunos por minutos, otros por meses o afios. Pero su motivacion es
definitiva en mejorar su bienestar ya que a pesar que han pasado seis afios desde el
accidente y ha sido sometido a multiples intervenciones quirdrgicas ain mantiene la
decision de hacer algunas que le hacen falta, no desfallece.

Otra voz de sobreviviente es cuando Carlos manifiesta” quiero estudiar medicina o
derecho para buscar maneras de ayudar de ayudar a otros que han sufrido el mismo
accidente” (Banco Mundial, 2009, p.17-19). En este caso hay una voz de sobreviviente ya
que Carlos manifiesta su deseo de prepararse académicamente y de esa manera ayudar a
otras victimas. Con esta voz es evidente que Carlos ha logrado aprender de la violencia, ha
re significado su experiencia y ahora ha encontrado significados alternos que le han dado
motivos para continuar viviendo, para superarse.
¢ Queé significados alternos, podemos reconocer en el relato, respecto a imagenes

dominantes de la violencia y sus impactos naturalizados?
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El relato de Carlos contiene un significado alterno cuando afirma” afortunadamente,
en Bogota me han colaborada muchas personas y me han apoyado mucho” (Banco
Mundial, 2009, p.17-19). En este caso debemos recordar que segin Mollica (1999)” es
evidente que aquellos que han sido expuestos a la violencia colectiva y a la tortura pueden
experimentar problemas en todas sus relaciones sociales” (parr. 15)Hay un significado
alterno porque una persona que a los 14 afos es victima de un hecho tan brutal, ve alterada
su percepcion del mundo, se vuelve un lugar peligroso, con personas malvadas; pero en esta
frase es claro que Carlos ha tenido contacto con individuos que pueden cambiar ese
concepto, por uno més equilibrado donde sin desconocer los hechos de los que ha sido
victima se toma consciencia de que no todas las personas actian de la misma forma, que en
el mundo también hay bondad, solidaridad; lo cual mitiga la desconfianza tipica en
victimas; lo cual puede fortalecer sus relaciones sociales y también su identidad si
tenemos en cuenta que en su construccion es muy importante el contexto socio-cultural.

Otro significado alterno lo podemos encontrar cuando Carlos afirma” ahora quiero
viajar fuera del pais para integrarme a otra sociedad y trabajar” (Banco Mundial, 2009,
p.17-19). La vida de Carlos se llena de objetivos por los cuales luchar, quiere conocer otras
culturas, realizar otros oficios, empieza a abandonar la autoimagen de victima, se reconoce
un ser con capacidades. Si tenemos en cuenta que luego del accidente con las granadas, una
de las principales preocupaciones de Carlos era no poder realizar las actividades de las
cuales derivaban ingresos para colaborarle a su familia, es claro que ahora ha descubierto
tareas que puede realizar pese a las consecuencias que la explosion ocasiono en su cuerpo.
En el relato, ¢Se pueden reconocer apartes que revelan un posicionamiento resiliente

frente a las iméagenes de horror de la violencia?
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Inicialmente debemos recordar lo que sefiala Rodriguez y Cantera (2016) “en este
sentido se identifica en la historia de la participante caracteristica de resiliencia que es la
capacidad de la persona de resistir a situaciones adversas superarlas y salir fortalecida.
“(P.936); entonces como nos podemos dar cuenta la resiliencia es ese nivel de adaptacion a
la adversidad que le permite a las victimas de violencia superar los traumas psicosociales.

Aunque en la definicion de resiliencia se habla de manera explicita de factores
internos, no se puede dejar de lado que el contexto sociocultural influye en dichos factores.
En el relato se pueden localizar aspectos que hablan de la presencia de resiliencia en Carlos
Arturo ,,El accidente me sirvié para pensar en las otras personas. Ahora quiero viajar fuera
del pais para integrarme a otra sociedad y trabajar. Quiero estudiar Medicina o Derecho
para buscar maneras de ayudar a otros que han sufrido el mismo accidente™". (Banco
Mundial, 2009, p.17-19). Su deseo de salir del pais significa un cambio en una sociedad
que él considera mas justa, la conciencia que tiene de sus discapacidades y las cosas que
para €l tienen valor; Por lo tanto, le permiten afrontar las dificultades del trauma, las marcas
emocionales y fisicas. La resiliencia de pasar el duelo y empezar a reconstruir su vida. El
manifiesta salir del pais, estudiar medicina, €l quiere salir del pais porque no tiene los
cimientos para recuperar su vida. El racionaliza lo ocurrido, las secuelas que quedaron, por
lo cual no opta por la construccién y se va en busca de una carrera que lo estructure, que no
tiene tanto de esfuerzo fisico si no mas un esfuerzo mental. Una de las caracteristicas que
quedo indemne.

Otro aspecto a tener en cuenta es que la resiliencia ha potenciado la empatia en
Carlos Arturo; lo cual lo lleva a querer mejorar su vida para mitigar los efectos de la
violencia en otras victimas. En ese sentido la resiliencia es fundamental no solo para el

bienestar individual sino también para el colectivo. Podemos afirmar que la resiliencia toma
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forma de metas, de un nuevo proyecto de vida. Hay expectativas para el futuro y cuando
eso sucede retorna la vitalidad, las ganas de comerse el mundo.
Formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas

A continuacion, se expone nueve preguntas con el fin de que surja una conexion con
Carlos Arturo; una conexion con su historia y sus emociones para que afloren nuevas
significaciones y una historia mas esperanzadora. Para ello, se realiza las preguntas bajo el
paradigma del construccionismo social - el enfoque sistémico y mas especificamente el

enfoque narrativo.



Tabla 1

Preguntas sistémicas
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Preguntas circulares, reflexivas y estratégicas relato 5 Carlos Arturo Bravo

Tipo de pregunta

Pregunta

Justificacion desde el campo Psicosocial

Preguntas
circulares

¢ Como ha afectado a tu familia el evento
violento que vivi6?

Debemos recordar que segun Blanco y Diaz (2004) “es asi como el trauma
tendria un caracter social por partida doble: por su origen y por los efectos que
va desplegando en su entorno” (P.240) entonces con esta pregunta se busca
indagar en el contexto de Carlos Arturo especificamente en su familia para
entender causas y efectos que la explosién de la granada ha tenido en Carlos
Arturo a nivel psicosocial.

¢ Como eran las relaciones interpersonales a
nivel familiar y comunitario anteriormente y
como son ahora?

Es importante resaltar lo que afirma Blanco y Diaz (2004)” no se trata de
mirar solo “fuera “del sujeto, sino de mirar “antes” de que ocurra el trauma,
prestar atencion a la situacion pretraumatica, porque es en ella donde se
encuentran algunas claves del dafio psicol6gico que arrastra, y todas las claves
del desorden social que acarrea” (P.241). Entonces resulta fundamental que el
terapeuta evalué el contexto en la vida de Carlos Arturo antes que sucediera la
explosién de la Granada ya que eso es esencial para dimensionar el dafio
psicosocial ocasionado y por eso se justifica la exploracion de sus relaciones
sociales a nivel familiar y comunitario en la etapa pretraumatica.

¢ Como definirias la situacion por la que
atravesaron tu familia y t0 a raiz de este
hecho?

A nivel psicosocial son muy importantes los significados que sobre un hecho
violento construyen las victimas porque a partir de ellos es que se busca hacer
un acompafiamiento para que forjen historias alternativas, significados
alternos que fundamentados en recursos identificados reconstruyan la
identidad y por ende un proyecto de vida ya que como dice White (2016), el
trauma afecta a tal punto la identidad que la victima no sabe qué hacer, como
actuar.

Recuerde un momento especifico en el cual

Debemos recordar que, en varias partes del relato, Carlos deja ver que para él
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Preguntas ayudo a su mama ¢qué le dice a usted esa
reflexivas conducta?

es muy importante ayudar a su madre, incluso en un aparte se muestra
frustrado por no poder hacerlo, no obstante, luego manifiesta segiin Banco
Mundial (2009) “con lo que trabajo le ayudamos entre mi hermano y yo “(p.
33). Entonces el hecho que haya podido hacer algo que considera valioso es
un hecho que no puede pasar desapercibido para quien esta llevando a cabo el
acompafiamiento psicosocial, ya que de acuerdo a lo planteado por White
(2016) justamente en la terapia narrativa y especificamente en la ceremonia de
definicion, lo querido, lo valorado, es el punto de partida para la
consolidacion de la identidad; entonces, a partir de la pregunta se busca que se
generen iméagenes de identidad alternativas donde la victima se reconozca
capaz de realizar acciones para salvaguardar aquello que le es importante;
para la consecucion de un sentido de si mismo.

¢ Cuales son las fortalezas que adquirieron
tanto a nivel personal como familiar después
de este suceso?

Segun Rodriguez (2009) “la autonomia parte de la conciencia de que un
individuo es capaz de plantear sus soluciones” (P.23). Con esta pregunta se
respeta la autonomia de la persona buscando que la accion psicosocial no
cause dafios y es que es la victima la que inicia una auto-observacion, para
identificar por si misma fortalezas y recursos con lo cual se sientan las bases
para la superacion del trauma psicosocial.

Usted manifiesta querer estudiar, con el fin
de ayudar a otras personas que han pasado
por situaciones parecidas. ¢Qué piensa de
usted, al establecer este tipo de objetivos?

Segun White (2016) Muchas veces las victimas de trauma multiple se
enfocan en el hecho violento y su identidad se ve de tal manera afectada que
parecen olvidar que su vida es mucho mas amplia y que por lo tanto la
violencia no la define. Y es que, en realidad, muy por el contrario, la vida esta
compuesta por muchas metas, suefios, posibilidades, habilidades que permiten
darles un significado adaptativo a los sucesos violentos y construir un mejor
presente y futuros alternativos. Es por eso que resulta vital que el profesional
detecte significados alternos y justamente eso se busca con la pregunta:
Lograr que Carlos ubique aspectos positivos de su identidad a partir de la
identificacion consciente de los objetivos nobles que plantea para ayudar a
otras victimas del conflicto.

Debemos recordar que segun el Banco Mundial (2009) Carlos Arturo
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¢Como se imagina una asociacion de
Preguntas victimas que trabaje para exigir agilidad en
estratégicas los trdmites para la reparacion?

manifiesta “...el proceso de reparacion administrativa es muy complejo”
(p-33). Entonces se percibe la necesidad que las victimas se organicen y que
teniendo en cuenta lo que nos dice rodriguez (2009)” ... se reconoce la
necesidad de contar con una ética de minimos fundada en tres nociones:
dignidad, autonomia y libertad” (p. 22); se decidan a defender sus derechos y
los de la sociedad en general.

Sin pretender que olvide a su amigo ¢C6mo
puede imaginar su futuro, si desde ya
comienza a entablar nuevas amistades?

Segun el Banco Mundial (2009) Carlos dice “extrafio mucho a mi amigo. Con
él haciamos de todo: ibamos a pescar y siempre la pasabamos juntos en los
tiempos libres” (p.33) es decir que Carlos sigue afiorando profundamente a
alguien que nunca va a volver: en ese sentido es importante un
acompariamiento psicosocial donde desde lo sefialado por White (2016) con
su técnica ceremonia de definicion y teniendo en cuenta el gran valor que
para él tiene la amistad; se pueda lograr que tome consciencia sobre la
presencia de multiples y variadas historias en el pasado, presente y futuro de
su existencia con la presencia incluso de un nidmero mayor de amigos.

¢Cémo podria retomar su vida laboral, no ha
pensado dedicarse a actividades que no
demanden mucho esfuerzo fisico, como por
ejemplo las artes?

Las victimas de trauma multiple generalmente se enfocan en una sola historia:
la del hecho violento; en ese sentido recuerdan frecuentemente las
consecuencias de la violencia en sus vidas, por eso Carlos Arturo segun el
Banco Mundial (2009) dice “ a mi me queda muy dificil hacer el trabajo que
hacia ,porque el campo es muy duro; requiere esfuerzo, y como son lomas es
muy peligroso y muy resbaloso cuando llueve” (p. 31); entonces resulta ttil
mostrarle a Carlos un significado alterno, que consiste en mostrarle que pese a
su situacion, hay muchas actividades que pueden llevar a cabo; para generar
ingresos para gque pueda ademas a ayudarle a su madre, que es una meta
recurrente en el relato; en ese sentido se busca que Carlos Arturo recupere lo
que Michael White Ilama “el sentido de mi mismo”.

Tabla de Preguntas sistémicas 1 1

Nota. Preguntas realizadas a Carlos Arturo que permiten el reconocimiento y acercamiento psicosocial.
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Anélisis y presentacion de estrategias de abordaje psicosocial para el Caso de Pefias
Coloradas
Caso pefias coloradas

Caso tomado de: “el estado declar¢ al ejército duefio temporal de nuestro caserio y
nos condeno al destierro”.2019. (Comision de la verdad 2019)

Pefias Coloradas es una poblacién del departamento del Caqueta habitada
principalmente por personas desplazadas de otros departamentos. En medio de dificultades
como la presencia de la guerrilla y la pobreza, logran consolidar cierta estabilidad
econOmica y social; la cual se ve alterada cuando ingresa el ejército y acusandolos de
coémplices de la subversion comete todo tipo de violacion de sus derechos; razon por la cual
huyen y construyen un nuevo caserio cerca de Cartagena del Chaira tarea en la que no
reciben ayuda alguna del estado. La comunidad quiere volver a Pefias Coloradas, pero el
gobierno no los ha respaldado en ese propdsito, antes, por el contrario, entrega en comodato
el territorio al ejército.

Emergentes psicosociales hallados en el caso Pefias Coloradas

Conviene inicialmente definir el concepto de emergentes psicosociales que segun
Fabris (2011) “los emergentes psicosociales son hechos y procesos que tiene lugar en el
escenario de la vida cotidiana permiten ubicar y comprender la subjetividad como
dimension especifica del proceso socio-historico” (p. 36). Entonces los emergentes
psicosociales son identificables en el dia a dia de los individuos y comunidades, pero
destacan de otros acontecimientos por la importancia que tienen para las personas al punto
de influir en la subjetividad individual y en la subjetividad colectiva. En ese orden de ideas
en el caso Pefas Coloradas se pueden encontrar diferentes emergentes, empezando por la

incursion del ejército en el caserio que derivé en una concepcion negativa del papel de las
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fuerzas armadas del estado y es que el relatante segin La Comision de la Verdad (2009)” al
final de la tarde el caserio era solo un desastre” (parr. 8)

La incursion militar también ocasion6 un importante emergente psicosocial como lo
es el de desplazamiento y es que toda la comunidad decide abandonar la poblacion,
entonces hay desarraigo, abandono de una vida agradable ya que el relatante segin La
Comision de la Verdad (2009) el relatante dice” en pelas coloradas siempre vivimos
contentos” (parr. 1); se introduce un cambio radical involuntario en la cotidianidad de la
gente, entonces de repente pierde todo viéndose obligados a iniciar una nueva vida en otro
lugar y por segunda vez ya que la poblacion de Pefias Coloradas esta conformada por
personas desplazadas de los departamentos de Huila y Tolima; entonces se presenta una re
victimizacion .

La gente llega a un lugar donde no reciben ningun tipo de ayuda del estado y hacen
intentos para regresar, pero, segun la comision de la verdad (2019) el relatante dice “Ni la
alcaldia de Cartagena del Chaira ni la gobernacion de Caqueta facilitaron las cosas...
(Parr.12); entonces hay un proceso de largos afios o bien los ha perjudicado 0 a omitido
ayudar, entonces un emergente psicosocial latente es la desconfianza hacia el estado y sus
instituciones.

Otro aspecto a tener en cuenta en este analisis del caso Pefias Coloradas es que la
poblacién ha sido estigmatizada ya que ha sido sefialada de auxiliar a la guerrilla, de ser su
cémplice. Como nos podemos dar cuenta el ejército ya iba con un prejuicio hacia los
habitantes de Pefias Coloradas y es que segun la comision de la verdad (2019) el relatante
sefiala” a todos los de Pefias Coloradas nos graduaron de complices del terrorismo y asi
justificaron la persecucion” (parr. 10). Esa estigmatizacion tuvo grandes consecuencias, ya

que derivo en violencia y tal como lo dice Mollica (2009) “las costumbres culturales y las
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creencias son destruidas y sustituidas por nuevas ideas alrededor de un mundo cotidiano
destruido por la tortura la violencia” (parr.9) ; entonces la comunidad de Penas Coloradas
vio alterada de forma radical su cotidianidad ya que no solo se vieron obligados a
abandonar el territorio sino que fueron victimas de otros multiples delitos y es que segun
Comision de la verdad (2009) en el relato se sostiene “después del operativo del 25 de abril
del 2004 vinieron los falsos positivos, las capturas masivas, los montajes judiciales y hasta
la tortura” (parr. 11); entonces se puede decir que la comunidad de Pefias Coloradas fue
victima de todo tipo de crimenes de guerra en el marco de un conflicto degradado y
deshumanizado, donde incluso los derechos mas importantes como la vida, son pisoteados
y vulnerados.

La poblacion de Pefias Coloradas llega a un sitio donde sufren mas consecuencias
adversas y es que seguin la comision de la verdad (2019) en el relato se sostiene” llego el
hambre, llego la miseria y, como si sacarnos del pueblo hubiera sido poco, llego la
persecucion militar “(parr. 10).

Entonces esa estigmatizacion de la poblacidn ocasiono un gran dafio, sufrimientos
indescriptibles a las personas. Si se piensa en el hambre es facil imaginar desnutricion en
los nifios que a su vez implican problemas de desarrollo y en el aprendizaje. Ademas, estan
padeciendo una tercera victimizacion, ya que llegaron desplazados a Pefias Coloradas,
luego por la incursion militar se trasladan a Cartagena del Chaira que es donde el asedio
militar se sostiene.

Es evidente la complejidad, el elevado nivel de victimizacion de la poblacién y por
ende se requiere de un acompafiamiento psicosocial integral; para eso se debe tener en
cuenta en esas acciones una ética que impida que causen efectos adversos es decir como

nos dice Rodriguez (2009) las acciones deben fundamentarse en unos criterios éticos
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bésicos. La primera accidn se busca que actué como puente entre las instituciones estatales
y la comunidad de Pefias Coloradas, de tal forma que el estado no sea visto como el
maximo responsable de la violacion de sus derechos sino como el encargado de hacerlos
respetar. Otra accidon importante es sensibilizar a las instituciones publicas para que
reconozcan la necesidad que tiene la gente de regresar a su tierra y de esa manera movilicen

recursos humanos, técnicos, financieros, que permitan materializar este anhelo comunitario.
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Debido a que la comunidad Pefias Coloradas ha sido victima de trauma multiple, se hace necesario encontrar una respuesta para

su situacion desde el enfoque psicosocial; en ese sentido a continuacion se presentan tres estrategias buscando el cambio para ella;

donde cada una tiene un nombre, una descripcion, fases, acciones e impacto deseado.

Tabla 2

Estrategias psicosociales

Estrategias psicosociales para el caso de la comunidad de Pefias Coloradas.

Estrategia
1

Nombre

Descripcion
fundamentada

Fases tiempo

Acciones por implementar

Impacto deseado

Los didlogos y
la escucha como
reconstruccion y
significacion del
sentido de la
vida.

Basado en la
terapia narrativa
de Michael
White.

Es una estrategia
psicosocial que se
enfatiza en personas que
han padecido algun
trauma y que
experimentan miedos,
dependencia, déficit de
autonomia, sentimientos
de vacio y pardlisis en la
vida. En palabras de
White (2004) se pierde el
sentido de si mismo.

Por lo tanto, al aplicar
esta estrategia la persona
0 comunidad, gesta un
nuevo desarrollo y

Fase N°1: Acercamiento
a la comunidad.
Sesiones: 2.

Tiempo: 2 horas.
Semana 1.

Fase N°2: Promoviendo
la participacion e
identificacion de lideres,
factores protectores y de
riesgos, estilos de vida.
Sesiones: 3.

Tiempo: cada sesion se
compone de una hora.
Semana 2y 3.

Fase N°3: Narrativas.
Sesiones 6.

El primer paso que se realiza en el
desarrollo de la estrategia es un
acercamiento a la comunidad de
Pefias Coloradas, con el fin de
Ilegar a cada uno de los residentes
de la comunidad, es conectarse
con la comunidad en la iniciacion
de actividades participativas,
donde se integra en el proceso de
desarrollo comunitario. Esto es
muy importante, en las relaciones
humanas basicas, como lo es la
confianza, se construyen con las
personas que viven en la region y
permite que el grupo psicosocial
pueda accionar las estrategias de

A partir de los
didlogos y la escucha
activa se espera que
la Poblacion de
Pefias Coloradas
tenga la capacidad de
recuperar el sentido
de si mismo y sigan
con sus proyectos de
vida; son dialogos
que se espera como
resultado que las
personas tengan la
capacidad de crear
nuevos proyectos de
vida y promover
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fortalecimiento del Yo.
Esta estrategia da inicio
escuchando la historia de
cada uno de los habitantes
de pefias Coloradas
identificando aquello que
la persona ha continuado
dandole valor.
Posteriormente, el
participante pasa hacer un
receptor ya que los
“Testigos externos” van
hablar acerca de lo que el
participante ha expresado
y esto se realiza a partir
de cuatro categorias:
1.Particularidad de la
expresion: Aqui se
pregunta lo que mas le
Ilamo la atencion sobre lo
que hablo la participante y
se hace hincapié en lo que
el participante valora.

2. Iméagenes de identidad:
aqui se les realiza
preguntas a los testigos
externos sobre la imagen
de la participante; como
ha cambiado antes y
después de escucharla.

Tiempo: una hora por
cada sesion.
Semana4,56y7.
Fase N°4: Dialogos
generativos.

Para construir nuevas
alternativas.
Sesiones: 2

Tiempo 1 hora por sesion.
Semana 8y 9.

Fase N°5: Cierre
Sesiones: 1.

Tiempo: 1 hora.
Semana: 10

acompafiamiento.

Posteriormente, en la fase 2 lo
que se busca es la identificacion
de cada uno los factores, recursos
y habilidades que dispone la
comunidad, sus conocimientos.
Para lograr lo anterior, se realiza
un mapa parlante con toda la
comunidad.

Para la tercera fase, lo que se
realiza es el trabajo con toda la
comunidad. Esta terapia narrativa
se organiza por grupos para lograr
un buen trabajo y las personas
logren concretar los planes de la
vida.

La fase 4: se realizan los dialogos
participativos donde se parte de
preguntas generativas entorno a
identificar y describir
posibilidades generativas,
posibles caminos, reconocimiento
del otro a partir de la solidaridad.
Esta fase permite que reflexionen
del saber qué hacer, como hacer,
reconocer los recursos novedosos
y creacion y fortalecimiento de las
relaciones interpersonales.

trasformaciones de
las personas, sus
relacionesy en
general en el
contexto
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3. Dando cuerpo a lo que
interesa: los testigos
externos expresan lo que
le toco de la historia del
participante, es la
resonancia personal.
4. Catarsis: Es como la
historia de la participante
llega a tocar las
emociones, pensamientos
y vida propia de los
testigos externos.

lo anterior, juega un
papel muy importante en
la restauracion y futuro
desarrollo del “sentido de
si mismo”

Objetivo: Facilitar
nuevos desarrollos en las
victimas de violencia
mediante la generacién de
espacios de dialogo y
escucha a fin de
minimizar riesgos bio-
psicosociales en los
habitantes de Pefias
Coloradas.

Nombre

Descripcion
fundamentada y
objetivo

Fases- Tiempo

Acciones por implementar

Impacto deseado
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Estrategia
2

“Iméagenes que
hablan”
Basado en La
foto
intervencioén
como
instrumento de
reflexion sobre
la violencia de
género e
inmigracion de
Rodriguez R.;
Cantera, L.
(2016).

Reconocer la multi-
historiada en las victimas
de la comunidad Pefias
Coloradas, mediante la
técnica de foto voz; para
la consolidacién de
significados alternos y
voces de sobreviviente.

Fase N°1. Contacto
inicial

En esta fase el equipo
psicosocial y la
comunidad tienen una
primera aproximacion.
Debe primar la calidez
humana y la empatia por

parte de los profesionales.

Fase N°2. Diagndstico
contextual

Es una responsabilidad
ética del equipo hacer un
diagnostico del contexto
socio-cultural de la
comunidad pefias
Coloradas, para que las
acciones respondan a las
prioridades de sus gentes.
El diagnostico se puede
hacer mediante la técnica
de entrevista grupal; si se
tiene en cuenta que todos
han sido victimas de la
misma situacion.

Fase N°3 Ejecucion de la
foto voz

Las victimas toman
fotografias de su entorno
escriben un texto donde

1. Se realiza una reunion inicial
donde cada participante se
presenta. Se brinda una
informacion inicial sobre el
proceso que se pretende iniciar.
2. Se realiza una entrevista grupal
a los miembros de la comunidad
pefias Coloradas

3. Se hace una reunién donde se
explica a la comunidad en que
consiste la técnica foto voz y la
forma correcta de ejecutarla.

4. Se hace una reunion para la
exposicion de las fotos voz
disefiadas por la comunidad de
Pefias Coloradas.

5. Se hace un encuentro para
hacer una reflexion con la
comunidad sobre los hallazgos a
partir de la foto voz, evaluar la
estrategia, establecer acciones de
mejora.

Se busca que los
habitantes de Pefias
Coloradas
reconozcan que, a
pesar de la gravedad
de los hechos
violentos de los
cuales han sido
victimas, existen
maltiples suefios y
metas por alcanzar
para lo cual cuentan
con recursos tanto
internos como
externos; razon por
la cual vale la pena
seqguir adelante. Se
espera también que,
gracias a las
fotografias y textos
cargados de
resiliencia, las
victimas construyan
nuevos proyectos de
vida y trabajen para
conseguirlos.
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de manera simbolica
expongan la vinculacién

entre la imagen y aspectos

de su subjetividad:
recuerdos de violencia,
tristeza, respuestas
resilientes, proyectos de
vida, etc....

Fase N°4 Evaluacién de
la estrategia.

Se determinan las
fortalezas y debilidades
de las estrategias en
relacién con los
resultados obtenidos.

Estrategia
3

Descripcion
Nombre fundamentaday Fases- Tiempo Acciones por implementar Impacto deseado
objetivo
“Estado Pro- Se quiere acceder al Fase N°1: Acercamiento - Acercamiento por medio de El impacto esperado
victimas” apoyo y estrategia del con las cooperativas y el reuniones, realizando es la participacion
Se busca trabajo legal brindando gobierno para la caracterizacion, en ella se activa y colectiva de

involucrar a la
institucionalidad
en el proceso de
reparacion
integral para
lograr entre
otras cosas,
mayor cohesion
social.

oportunidades dignas, un
trabajo mancomunado
entre cooperativas,
asociaciones y el
gobierno, para la mejora
de la calidad de vida de
estas familias.
“Sembrando Paz” tiene
como objetivo que

planeacion de apoyo.
Tiempo: 2 meses

Fase N°2: Estructuracion
del programa y/o
Asociacion

Tiempo: 3 a 4 meses
Fase N°3: Ejecucion del
programa

1 a 2 afios (dependiendo

sensibiliza sobre el trabajo
honesto, sus deberes y derechos
como ciudadanos y ensefiar la
propuesta que traen las
cooperativas, asi como los
beneficios.

- Convenio con el SENAy el
programa de Fondo Emprender
- Estructuracion y

las familias en las
entidades nacionales,
promoviendo
oportunidades dignas
sobre la economia,
fortalecer los lazos
sociales y
sensibilizar sobre las
habilidades de cada
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Para Vera aquellos campesinos el cultivo)
(2006) Otro vuelvan al agro de manera
fenémeno legal, con ello se pueda

olvidado por los  acceder a restauracion de
tedricos del tierras y oportunidades
traumaeselde  laborales.
la posibilidad de  Para Vera (2006) Otro
aprender y fendémeno olvidado por
crecer a partir de  los tedricos del trauma es
experiencias el de la posibilidad de
adversas (p.4). aprender y crecer a partir
de experiencias adversas

(p.4).

acompafiamiento de manera legal
sobre el programa.

- Trabajo mancomunado con
diferentes entes gubernamentales
en los que les brinden las
diferentes capacitaciones sobre
siembra de cultivos, la
administracion, economia y todo
aprendizaje que sea necesario para
llevar a cabo su proceso.
-Asignacion de lideres y sus
funciones dentro de la
Asociacion.

-Establecimiento sobre los
cultivos a producir.

- Acompafiamiento y
asesoramiento en la siembra de
los productos licitos y su proceso
de sostenimiento.

- Acompafiamiento y orientacion
sobre el proyecto de vida de las
familias afectadas.

uno y los aportes que
puede realizar en el
renacimiento y
desarrollo de su
comunidad.

Por consiguiente,
disminuir el cultivo
ilicito de la mano con
el gobierno y lograr
una calidad de vida
sostenible, asi como
la vinculacién con la
sociedad sin
recriminacion y
acceso a los derechos
basicos como
miembros de una
sociedad.

Tabla estrategias caso Pefias Coloradas 1

Nota. Latabla muestra 3 estrategias psicosociales que tiene como prop6sito promover recursos de afrontamiento.



29

Informe analitico y reflexivo de la experiencia de foto voz
Lo primero que debemos sefialar es, que segiin Rodriguez y Cantera (2016) “... los
objetivos de la foto intervencidn son: (a) dar a conocer y cuestionar realidades sociales
problematicas, (b) tomar consciencia sobre las problemaéticas sociales” (P.932); es decir que
la foto voz es una herramienta para la visibilizacion de problematicas sociales y para la
reflexion acerca de ellas. Precisamente a continuacion, nos damos cuenta que efectivamente
se lograron estos objetivos mediante la ejecucion de cinco fotos voz, y es que permiten
exponer la violencia de género, de pareja, la violencia sociopolitica, la violencia entre
vecinos y hacer una reflexion sobre estas realidades sociales.

La técnica psicosocial foto voz, deja en evidencia que tanto el contexto
sociocultural como el espacio fisico establecen relaciones con los individuos y con los
grupos sociales. Y es que en los cinco ejercicios realizados, elementos materiales
fotografiados simbolizan historias de violencia y resiliencia, entonces en el territorio y en el
contexto que nos rodea se ven reflejados aquellos hechos violentos que han marcado a las
comunidades, que estan vinculados con la violencia de pareja, de género, los conflictos
entre vecinos y el conflicto sociopolitico; entonces las fotografias sirven para mostrar la
subjetividad individual y colectiva de victimas de estas formas de violencia.

Un ejemplo de ello es la foto de un &rbol seco como simbolo de lo que sienten
muchas victimas de violencia: Que su vida esta marchita, pero también el territorio se
vincula a las victimas con elementos fisicos que simbolizan resiliencia, entonces en
fotografias de hermosos cultivos encontramos un reflejo de las ganas de vivir, de seguir
adelante que podemos encontrar en las victimas cuando gracias a unos adecuados

mecanismos de afrontamiento la victima deja de serlo y pasa a ser sobreviviente.
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Los ejercicios de foto voz muestran que cada ser humano establece una relacion
bidireccional con el contexto que lo rodea, no en vano las fotografias con sus respectivos
textos muestran aspectos fundamentales de la subjetividad de las victimas de violencia: La
rabia, el miedo, la desesperanza, pero también la alegria, la satisfaccion.

Por otra parte, también es evidente que, gracias a esta técnica se facilita a las
personas el reconocimiento integral de situaciones-problema que les aquejan, ya que
mediante las fotografias se plasman no solo aspectos relacionados con la violencia sino
también con la superacion del trauma. Por consiguiente, una vez reconocida la estrecha
relacion entre lo simbélico y la subjetividad, es posible que la identificacién de diversos
valores simbdlicos y subjetivos en los ejercicios de foto voz, como lo son los siguientes:

En ese sentido se puede resaltar la fotografia de una cafetera muy bien mantenida y
que simboliza el valor de laborar en equipo, ya que cuando se hace mancomunadamente se
logran excelentes resultados. En el trabajo, donde mediante fotografias de cultivos se
evidencia la importancia que para muchas victimas tiene este aspecto como mecanismo de
afrontamiento para la superacién del trauma, pues permite alcanzar las metas propuestas.

El amor de familia, donde en los momentos mas dificiles de un trauma la familia se
constituye en una red de apoyo esencial para que las victimas alcancen un estado de
sobreviviente.

Por otra parte, frente a los hechos violentos juega un papel muy importante la
memoria y es que segun Pollak (1989) “el largo silencio sobre el pasado, lejos de conducir
al olvido es la resistencia, es la resistencia que una sociedad civil impotente opone al
exceso de discursos oficiales” (Parr. 8). Es evidente entonces que las victimas no olvidan y
necesitan expresar lo que vivieron, lo que estan sintiendo. En ese sentido se resalta que a

partir de los ejercicios de foto voz se identificd, que tanto la fotografia como la narrativa se
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constituyen en técnicas valiosas para que de forma metafdrica las victimas construyan sus
historias de manera coherente e integral, ya que si bien, se rescatan elementos dolorosos, se
hace lo propio con aspectos positivos como suefios, metas esperanzas, recursos,
habilidades. Dicha construccion de memoria es esencial para la superacion del trauma, ya
que permite identificar también significados alternos que cambian la vision del hecho
violento por una adaptativa. Y de esa manera se le da un gran impulso a la transformacion
psicosocial ya que las victimas se muestran resilientes, comienzan a trabajar por ellas y por
los demés, se profundiza su autonomia, participan activamente en sus contextos y en la
resolucion de los problemas que los aquejan.

Estos aspectos se hacen evidentes en las cinco fotos voz realizados, ya que mediante
las imagenes y los textos que las acomparian se historizan los sucesos relacionados con
violencia de pareja, sociopolitica, de género y vecinal sin ignorar esos recursos resilientes
propicios para lograr los cambios que se quieren a nivel psicosocial.

Mediante las cinco practicas de la foto voz se hizo posible verificar la existencia de
unos muy importantes recursos de afrontamiento que dejaron ver elementos resilientes en
las victimas, como es el caso de la fotografia de un arroyo que fluye y que para sus
principales actores simboliza una vida que continda, que sigue adelante a pesar de los
obstaculos. También esta la imagen de una persona que se muestra con los brazos abiertos y
que significa disposicion para dejar entrar a la vida nuevas oportunidades; abrirse a nuevas
alternativas. Es evidente por ende que, la técnica de foto voz es util para que las victimas de
violencia identifiquen recursos que fortalecen su resiliencia.

Por ultimo, debemos recordar que segiin Rodriguez (2009) “ la autonomia parte de
la conciencia de que un individuo es capaz de plantear sus soluciones” (p.23) y si tenemos

en cuenta que ampliar la autonomia y comunidades es uno de los objetivos del enfoque
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psicosocial, entonces se puede afirmar que mediante los ejercicios de foto voz es posible
promover la emancipacion de los individuos ya que las fotografias y las narrativas adjuntas
contienen elementos que motivan a las victimas a retomar el control de sus vidas; con lo
cual, ademaés, se facilita la construccion colaborativa de memorias colectivas donde tienen
espacio historias alternativas que brindan significados alternos a la violencia. Es por eso
que las fotos de la segunda visita se enfocan en aspectos que puedan impulsar a las victimas
hacia el cambio a partir de esos lenguajes simbdlicos y especificos de los contextos en los
que tuvo desarrollo la practica, que es objeto del presente analisis.

Link de la pagina wix.

Enlace: https://escenariosa4420067.wixsite.com/paso3
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Conclusiones de la foto voz
La técnica de la foto voz es un vehiculo a través del cual podemos llevar y mostrarlas
problematicas y realidades sociales que aquejan, a cerca de cada hecho violento desde cada
contexto que rodea a una comunidad, barrios, hogares y calles.

Las imagenes y/o fotograficas crean espacios y zonas para la expresion de
emociones y la vivencia, para poder transformar vidas y reconstruir memoria, todo esto
acompafiado de una narrativa que pretende trasfigurar dichas experiencias traumaticas en
nuevas oportunidades de realizacion, sentidos de vida y de nuevos significados.

Tener la oportunidad de tomar conciencia sobre cada problematica social articulada
con la reflexion, el cuestionarse sobre dichas imagenes que hablan, sobre la perspectiva que
cada quien tiene acerca de estas imagenes al atribuir su propia narrativa, logra que haya una
reinterpretacion de cada experiencia y permite comprender que a partir de estas se puede

construir un nuevo contexto.
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Conclusiones y aportes a la compresion de la praxis psicosocial en escenarios de
violencia
La aplicabilidad del saber subjetivo, de violencia y memoria permiten que emerjan
estrategias psicosociales a partir de procesos reflexivos, de construccion, afrontamiento y
emancipacion desde lo individual y colectivo, en pro de contribuir a la salud mental de las
comunidades.

La perspectiva narrativa de White, se hace fundamental en el presente trabajo,
porque brinda un aporte significativo; externaliza el problema que rodea a la persona,
dando un espacio para que esta pueda crear una identidad diferente a la que el mismo
problema le exponia, es un enfoque que permite adéntranos con el proceso de atencion y
apoyo integral con cada sujeto que ha sufrido el flagelo de la violencia, asi mismo, donde se
puede escuchar a las victimas y conocer sus puntos de vista por medio del relato, la
simbolizacion, la narrativa y la memoria.

Hay que valorar todas las respuestas de la persona ante el evento traumatico, su
ridiculizacién causa minusvalia, estas respuestas son el resultado de su practica de vida,
deben ser valorados altamente en el proceso terapéutico.

La ejecucidn de la técnica foto voz nos permitié reconocer en la imagen una
posibilidad para la expresion de los impactos psicosociales derivados de la violencia; lo
cual resulta fundamental en especial si tenemos en cuenta que las victimas necesitan
construir memoria, pero a muchas de ellas se les dificulta hacerlo mediante la oralidad

debido a la profundidad del trauma.

La técnica foto voz y especificamente las fotografias logradas permitieron reconocer
un vinculo estrecho entre la subjetividad de las victimas y el contexto que la rodea ya que
“hablaron” por ellas: nos contaron dolores, sufrimientos. Suefos, talentos, habilidades. Las

fotografias permitieron narrar multiples historias, encontrar significados alternos.



Las acciones psicosociales, aunque bienintencionadas pueden tener efectos
negativos en individuos y comunidades, por esa razdn es muy importante tener el maximo
cuidado al ejecutarlas evitando la profundizacion de sus divisiones o la limitacion de su
autonomia; para lo cual se deben aplicar minimos éticos.

Gracias a la foto voz y la narrativa se logré identificar que cada contexto donde
ocurre la violencia es unico, tiene unas particularidades que se deben tener en cuenta si se
quiere llevar a buen puerto una accion psicosocial entendida como aquella que opera

cambios transformadores en individuos y comunidades.
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