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Resumen
Medicosta S.A.S es una Institucion Prestadora de Servicios de imagen diagndstica en el
departamento de Sucre, reconocida como un prestador de referencia en el campo diagnostico. El
analisis de las caracteristicas fisicas de calidad de la imagen ha permitido evidenciar problemas
en el servicio a los usuarios, debido a la presencia de un artefacto que influye en el diagndstico
por imagenes. Ademas del aumento de costos para la institucién debido a que es necesario repetir
las imégenes, la afectacion en tiempos de oportunidad y resolucion de estas y por tanto el
aumento en la dosis de radiacion a pacientes o trasladarlos a otras IPS.

Este trabajo de investigacion tuvo por objeto el analisis de los factores que intervienen en
la optimizacion de la toma de imagenes a traves de la técnica de rayos X, tales como presencia de
artefactos mediante la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion como la toma de
imagenes de archivo y la revision y documentacion de fuentes bibliogréficas que permitieron
comprender las caracteristicas y principios de la calidad de la imagen en radiografia
convencional.

Para evaluar la optimizacion de las radiografias se utilizo la toma de muestras
exploratorias al equipo y la revision del mismo como parte del plan de mejora a fin de evaluar los
factores relacionados con la presencia del artefacto, A través de ello se evalué las condiciones
fisicas y técnicas del equipo de rayos X, generando una propuesta o plan de mejora que consistid
en la revision y mantenimiento del equipo y la adquisicion de equipos nuevos que optimizaron la
calidad de las imagenes y del servicio a pacientes.

Palabras claves: Calidad de la imagen, artefacto, diagndstico, optimizacion.



Abstract
Medicosta S.A.S is an Institution that Provides Diagnostic Imaging Services in the department of
Sucre, recognized as a reference provider in the diagnostic field. The analysis of the physical
characteristics of image quality has made it possible to show problems in the service to users, due
to the presence of an artifact that influences the imaging diagnosis. In addition to the increase in
costs for the institution due to the fact that it is necessary to repeat the images, the affectation in
times of opportunity and resolution of the same and therefore the increase in the radiation dose to
patients or transfer them to other IPS.

The purpose of this research work was to analyze the factors that intervene in the
optimization of image taking through the X-ray technique, such as the presence of artifacts
through the application of information gathering instruments such as image taking. archival and
review and documentation of bibliographic sources that allowed understanding the characteristics
and principles of image quality in conventional radiography.

To evaluate the optimization of the radiographs, exploratory sampling was obtained from
the equipment and its review as part of the improvement plan in order to evaluate the factors
related to the presence of the artifact. Through this, the physical and techniques of the X-ray
equipment, discovering a proposal or improvement plan that consisted of the review and
maintenance of the equipment and the acquisition of new equipment that optimized the quality of
the images and the service to patients.

Keywords: Image quality, artifact, diagnosis, optimization.
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Introduccion

La radiografia computarizada es uno de los exdmenes por iméagenes diagnosticas méas
utilizados en los servicios de salud tales como urgencia, hospitalizacion, unidad de cuidados
intensivos, entre otros, dado que es un estudio que para su realizacion solo requiere de segundos,
por ello es que el tecndlogo en radiologia es la persona idénea para indicarle al paciente la
preparacion que debe tener en cuenta para la realizacion del estudio y a partir de alli seleccionar
las técnicas y posicionamientos adecuados para que este sea todo un éxito, por esto es que se dice
que el resultado que se obtiene es producto del trabajo, conocimiento, experiencia y aplicacion de
las normas de proteccion radiolégicas vigentes.

A parte de lo anterior tiene como prevalencia en el desarrollo de este trabajo identificar
las causas que provocan la mala calidad de las iméagenes radiogréaficas en la clinica oftalmé6logos
asociados de la Costa — Medicosta sabiendo que intervienen distintos factores, por ello es de gran
beneficio los avances que realizan a los equipos de iméagenes diagnosticas ya que con ellos se
mejoraria la calidad de la imagenes tomadas generando estudios mas nitidos y detallados de las
estructuras anatémicas para que asi se tenga mayor exactitud al momento de diagnosticar las
enfermedades, por esto es de suma importancia obtener imagenes de alta calidad aplicando dosis
minimas de radiacion para su realizacion beneficiando a su vez tanto al paciente como los
tecndlogos.

Es asi como este trabajo busca generar propuestas que aporten al mejoramiento de la
calidad de las imagenes radiograficas obtenidas en los estudios realizados en la clinica

oftalmdlogos asociados de la Costa — Medicosta.



Planteamiento del problema

La radiografia computariza o radiologia digital, es la técnica de imagen medica mas
empleada en los centros hospitalarios y de método diagnéstico por imagen, debido a su gran
accesibilidad y bajo coste, siendo la primera eleccion y el Gold estandar en la definicion de
considerables patologias.

Al igual que otras técnicas de diagnostico por imagen, la calidad de la imagen de las
imagenes radiogréficas puede afectarse debido a problemas geométricos como la magnificacion,
la distorsion y el desenfoque del punto focal; lo cual altera el diagnéstico. Segin Bushong
(2010), “el término calidad de imagen se refiere a la fidelidad con la que una estructura
anatodmica examinada se visualiza en una radiografia” (p. 273).

La Clinica Oftalmoélogos Asociados de la Costa “Medicosta”, es una entidad prestadora
de servicios de salud que cuenta con personal calificado y equipos de punta. Entre los servicios
ofertados se cuenta con el servicio de imagen diagndstica que permiten contribuir al diagndstico
médico en diferentes areas del campo de la medicina; que trabaja constantemente en la calidad
del servicio y construir valor superior entre sus clientes, pacientes y recurso humano.

El area de imégenes diagnosticas incluye estudios radiolégicos, ecografico, tomografia
computarizada y Resonancia Magnética, con equipos de ultima generacion digital.

Dentro de su filosofia institucional, Medicosta, considera la innovacion como un recurso
valioso para ofrecer servicios de calidad, caracterizandose por la excelencia en la prestacion del
servicio orientada a satisfacer las necesidades de los usuarios, de modo que pueda destacarse por
su liderazgo en el mejoramiento de la calidad de vida de los pacientes.

Por ello, la calidad del procesado de imagenes es un aspecto fundamental al que se le

presta especial atencion, puesto que va ligado a la mejora en el servicio.



El problema relacionado con el procesado de imagenes en la Clinica Oftalmélogos
Asociados de la Costa “Medicosta”, esta vinculado con la presencia de una lineas o bandas
blancas horizontales y verticales en todas las imagenes de radiografia digital computarizada (Ver

Apéndice A y Ver Apéndice B); asi como una deficiencia en la resolucion espacial e imagen

ruidosa que altera el resultado y por tanto la incidencia en el diagnéstico en la imagen
radiogréfica final, pese a que se ha intentado resolver el problema mejorando los factores de
exposicion y post — procesado de la imagen.

En consecuencia, se hace necesario indagar sobre los factores que estan influyendo en el
resultado de las imagenes por mala calidad, a fin de proponer planes de mejora que repercuten en
el apoyo diagnostico de manera acertada, asi como la disminucion de la dosis de radiacion en los
pacientes expuestos a esta técnica
Pregunta problema:

¢Cudles son las causas por la cuales se presentan imagenes de mala calidad diagnostica en
los estudios realizados en el area de rayos x en la Clinica Oftalmélogos Asociados de la Costa-

Medicosta de la ciudad de Sincelejo Sucre?
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Justificacion

Las iméagenes diagnosticas son un elemento clave en el campo de la medicina moderna
gracias al avance tecnoldgico en el area de la salud, principalmente en imégenes digitales,
proceso que va desde la digitalizacion hasta la optimizacion de informacion en tiempo real.
Aungue en los Ultimos afios se registran avances en estudios alta complejidad, la radiografia
digital es el método més empleado en im&genes como ayuda diagndstica para la deteccion
temprana o como estudio de control y seguimiento de diversas patologias que pueden observarse
con estudio menos complejos como la radiografia digital, por ello, la preocupacion referente al
factor de calidad en las imagenes es un factor relevante en la calidad del servicio de diagnéstico
por iméagenes.

La radiografia digital tiene varias ventajas en el diagndstico, entre ellas la edicion de las
imagenes obtenidas, que pueden ser modificadas segun criterios de calidad como nitidez, minima
distorsién, encuadre correcto, reduccién de artefactos, densidad y contraste; que inciden en la
buena calidad de las imagenes y evitan la repeticion innecesaria de experimentos (Contreras, P.
2021).

Es por ello, los procesos de mejora en cuanto a calidad de la imagen implican una
necesidad de las instituciones prestadoras del servicio de salud, segun Pajuelo, A. (2020); el
empleo de actualizaciones de software y equipos y mantenimiento de partes funcionales, asi
como estrategias como el empleo de unidades de procesamiento gréafico, las cuales agilizan el
procesado de las imagenes mejorando la visualizacion de estructuras a través de imagenes
Optimas; puesto que en la calidad intervienen variables como la colimacién, los detectores,
magnificacion, artefactos por movimientos y densidad del paciente, por ello es necesario atender

los factores disminuyen la calidad.
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Por lo anterior, la presente propuesta de investigacion tiene como proposito la
identificacion de las variables relacionadas con la disminucion de la calidad en los estudios
imagenoldgicos a través de la técnica de radiografia computarizada (CR), en la Clinica
Oftalmologos Asociados de la Costa de la ciudad de Sincelejo; ya que en el servicio de imagenes
se viene presentando deficiencias de calidad respecto a resolucién espacial, ruido y artefactos de
banda radiopacos, las cuales podrian estar siendo ocasionadas en la digitalizadora, software,
equipos de rayos X, chasis radiograficos) y factores humanos (técnicos y tecndlogos, radiélogos)

Esta problemética en Medicosta, se viene presentando desde hace tres afios, ocasionando
aumento en el coste en los servicios de atencidn y hospitalizacion de los pacientes, debido a la
necesidad de implementar otras técnicas de estudios de imagen como la tomografia
computarizada, asi como el tiempo estancia en la Clinica, puesto que hasta hace poco tiempo se
tenia la necesidad de remitir al paciente a otra institucion al no disponer con tomografos. Por otra
parte, los técnicos con el &nimo de mejorar las imagenes recurren a aumentar las dosis de
radiacion por repeticion ocasional de algunos estudios.

El desarrollo de esta propuesta de investigacién permite no solo la identificacion de
variables relacionadas con la disminucién de la calidad de la imagen en imégenes diagnosticas en
la técnica de radiografia computarizada, sino ademas plantea alternativas de solucion frente a la
problematica para mejora del servicio de radiologia y asi de esta manera obtener imagenes que
permitan un diagnoéstico acertado desde la planificacion del proceso de procesado de imagenes.

Con ello, se busca demostrar la importancia de aprovechar los recursos disponibles en las
instituciones bajo parametros y estandares de calidad con proceso de digitalizacion que
disminuyen costos ademas de ofrecer estudios que garantizan la seguridad del paciente y del

equipo de radiologia y médico. Ello obliga a realizar ajustes en cuanto a manejo de equipos y



adquisicién de equipos de tecnologia de punta que permiten el empleo de menos dosis de

radiacion y estudios més rapidos y nitidos como prioridad en los procesos médicos.

12
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Objetivos
Objetivo general

Analizar la calidad de la imagen en los estudios realizados en el area de rayos x en la
Clinica Oftalmologos Asociados de la Costa “MEDICO de la ciudad de Sincelejo Sucre, entre el
afio 2019- 2020.

Obijetivos especificos

Identificar los aspectos que inciden en la calidad de la imagen en el &rea de rayos x de la
Clinica Medicosta.

Establecer un conjunto de soluciones alternativas en pro del mejoramiento de las
radiografias, con base en la evidencia detectada en las imagenes producidas en la clinica
Oftalmologos de la Costa

Proponer un plan de mejora que contribuya con al mejoramiento de la calidad de las

iméagenes de rayos x de la clinica Medicosta.
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Metodologia

Tipo de investigacion

La presente investigacion se desarrolla desde un enfoque de tipo cualitativo, ya que busca
recopilar y analizar datos no numéricos para comprender conceptos, opiniones 0 experiencias, asi
como también sentimientos 0 comportamientos, junto con los significados que las personas les
atribuyen. Por esta razon, los resultados se expresan en palabras (Santander universidades, 2021).

Teniendo en cuenta lo anterior se pretende identificar las variables que influyen en la
calidad de la imagen, analizando los diferentes aspectos que afectan los estudios con base en
textos y articulos bibliogréficos.

Ademas, es una investigacion transversal- descriptivo. Es descriptivo porque analiza la
informacion con el fin de describir las caracteristicas del objeto de estudio con base en los
hallazgos y a partir de ellos proponer soluciones; y es de corte transversal, debido a que los datos
se recolectaron en un solo momento, y de un estudio imagenoldgico en especifico; es decir las
radiografias computarizadas, ademas fue en un Gnico tiempo 0 momento que se tuvo para la
recoleccion de toda la informacion, que luego fue analizada a lo largo del estudio (Vésquez I.
2005).

Disefio de la investigacion.

Se trata de una investigacion de tipo observacional porque no contempla la manipulacion
de variables, tomando como base la obtencion de datos en archivo respecto a estudios bajo la
técnica radiografica.

Ruta metodoldgica
Fases y Tareas

Fase 1. Identificacion de aspectos que inciden en la calidad de la imagen.
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Tarea 1. Realizar busqueda de literatura relacionada con los aspectos que inciden en la
calidad de la imagen.

Tarea 2. Realizar un diagnostico. Solicitando una revision técnica especializada de los
equipos que se utilizan para producir la imagen radiogréfica en la clinica Medicosta.

Fase 2. Establecer conjunto de soluciones alternativas.

Tarea 3. Realizar pruebas de las diferentes alternativas encontradas en el diagnostico, para
llegar al mejoramiento de las imagenes radiograficas producidas en la clinica Medicosta.

Fase 3. Plan de mejora.

Tarea 4. Establecer estructura del plan de mejora.

Tarea 5. Relacionar aspectos de personal, con respecto a coémo se le estd dando uso y al
cuidado a los equipos.

Tarea 6. Relacionar aspectos técnicos del conjunto de equipos para la digitalizacion de las

radiograficas. Revisar protocolos de mantenimiento, adquisicion.
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Marco tedrico

La radiografia computarizada es uno de los exdmenes por iméagenes diagnosticas méas
utilizados en los servicios de salud tales como urgencia, hospitalizacion, unidad de cuidados
intensivos, entre otros, dado que es un estudio que para su realizacién solo requiere de segundos.
Se puede decir que es una de las técnicas Gold estandar que da el inicio para que los médicos
puedan crear las primeras indicaciones para distintas patologias. Es muy importante aclarar que la
radiografia computada debe contar con unos parametros técnicos de calidad los cuales permiten
la evaluacion de las diferentes estructuras anatdmicas; y si no se cumplen con los requerimientos
adecuados las iméagenes de radiografia computarizada pueden verse afectadas.

Cuando se realiza una operacion compleja que involucra una variedad de procesos fisicos,
equipos y especialistas porque esta determinada a detectar estructuras patoldgicas hasta obtener
un diagnostico por imagen, como es la radiografia convencional, los errores que puedan ocurrir
en cualquiera de estos factores pueden estar relacionados con una mala calidad de imagen final
y/o una mayor dosis de radiacion recibida por el paciente (Acaraz, M., s.f.)

Por lo tanto, la calidad de una imagen radiogréafica consiste en la capacidad de mostrar un
0 varias estructuras anatomicas con adecuado contraste radiolégico, ruido aceptable y buena
resolucion espacial, utilizando el minimo de dosis de radiacion; anulando exposiciones
innecesarias. En teoria, determinar la calidad de una imagen radiografica cualitativamente es
dificil, puesto que faltan estudios e investigaciones mas precisas sobre esta tematica, por lo que
muchas veces en el campo clinico, la calidad de una radiografia se mide de manera subjetiva, es
decir, segun la apreciacion los tecnélogos en radiologia, que son quienes producen las imagenes,
y el equipo médico evaluador de los estudios imagenoldgicos. Sin embargo, cuando hablamos de
calidad de imagen es insustituible conceptos como: resolucién de contraste, ruido y artefactos

(Diaz, M., Peris, A., Cabrera, R., & Giménez, A. 2012).
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La resolucion de contraste implica poder mostrar dos objetos separados y distinguirlos
visualmente entre si. El ruido por su parte que ver con el grano en la pelicula, y en este juega un
papel importante la radiacion dispersa, con el cual la imagen se puede ver mas grumosa. Y por
ultimo los artefactos en la radiografica computarizada, consiste en cualquier alteracion que se
puede observar en la radiografia, diferente a la anatomia y/o patologia radioldgica que se
pretende estudiar; muchos de los artefactos son prevenibles con acciones diarias que pueden
hacer los tecndlogos en radiologia, puesto que Identificar artefactos y sus causas es fundamental
para el control de calidad. Los artefactos se clasifican en: artefactos de procesado, artefactos de la
placa de imagen, artefactos del lector de imagen, artefactos de la impresora laser, artefactos por
error del operador (L6pez, J. 2013)

Un lector de imégenes o un digitalizador de imagenes, como es cominmente conocido,
permite obtener una imagen radiogréfica para ser visualizada en un monitor, haciendo el
siguiente proceso; primero, el cartucho se abre en el lector de radiologia convencional, liberando
la placa de iméagenes del cartucho. En segundo lugar, los rodillos que mueven la placa son
escaneados por el rayo laser. En tercer lugar, la luz laser excitada libera los electrones atrapados y
vuelve a un estado de menor energia, lo que da como resultado la liberacion de fotones de luz.
Dos fuentes de luz (luz laser y luz fot6nica emitida) de diferentes longitudes de onda forman la
base de la basqueda de imagenes (Albillos, J. 2016).

Esto ayuda a identificar fotones de luz de mayor energia y longitud de onda utilizando un
tubo fotomultiplicador porque la sefial de la imagen se separa de la luz laser de menor energia 'y
mayor longitud de onda que la sefial del digitalizador. Segun Rosenkrantz, A. (2010) después, la
luz emitida por la pelicula fotografica es captada por la fibra dptica e ingresa al tubo
fotomultiplicador, donde genera una sefial electrénica. En quinto lugar, la sefial electronica se

digitaliza y almacena en la pantalla, luego se envia al PACS; y, por ultimo, la placa de imagen se
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expone a una ldAmpara haldgena intensa que elimina cualquier energia residual de la exposicién
anterior. Finalmente, la pelicula se devuelve al cartucho, lista para usarse nuevamente.

Las digitalizadoras tienen un sistema de rodillos que son los que mueven la placa de
imagen del caset, cuando estos estan funcionando mal, o tienen impurezas, como el polvo se
pueden presentar artefactos en la imagen, tienen un mecanismo de accionamiento de precision
que se mueve de forma continua y lenta a lo largo del eje largo de la placa de imagen. Pequefios
cambios en la velocidad pueden causar bandas, por lo que el movimiento del motor debe ser
completamente constante (Bozek, J., Mustra, M., Delac, K., & Grgic, M. 2009).

Los artefactos que son por causa de los procesadores de imagenes son algo inusuales,
puesto estos equipos en su mayoria, con el cuidado y mantenimiento preventivo adecuado son
duraderos y funcionan bastante bien, manteniendo una excelente calidad de las imé&genes
radiograficas. Los errores del escaner son bastante raros; Los errores mas comunes del escéner
son las lineas horizontales blancas causadas por la acumulacién de suciedad y polvo en la
estrecha ventana del escéner.

Los errores y artefactos a modo de lineas y bandas radiopacas en las iméagenes de
radiologia convencional también estan relacionados en su mayoria con estado de la placa de
imagen y el caset o chasis radiografico. Estos van intimamente relacionados, pues la placa de
imagen va insertada dentro del chasis, estas malformaciones aparecen como lineas borrosas
irregulares o rectas en cualquier parte de la radiografia, es decir el mantenimiento de la placa de
imagen y del chasis radiogréafico influyen de tal manera en la calidad de las imagenes, que es
importante realizar limpieza adecuada de ellos, pues el polvo y otras impurezas como liquidos y
grasa pueden generar artefactos, ademas el cuidado en cuanto a grietas, rasgufios y golpes del

caset son de especial cuidado (Valeri, G., et al. 2015).
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Si la pantalla no se limpia, dobla o manipula regularmente sin guantes de algodén, el
proceso de envejecimiento se acelerard; Seguin Deniz &, Kaya S (2019), los artefactos debidos a
grietas se pueden evitar reemplazando las placas de imagen. Con el cuidado adecuado, la placa de
imagenes puede durar hasta cinco afios, después de los cuales debe reemplazarse.

Otro de los artefactos relacionados con lineas radiopacas en las radiograficas
convencionales tienen que ver con la calibracion de los chasis radiogréficos, como lo menciona
Martino, A. (2006); estos caset debida al alto uso, por golpes y dafios en su estructura (Ver

Apéndice C y Ver Apéndice D) van perdiendo esa calibracion que permite mantener ausente ese

tipo de artefactos traducidos en lineas y bandas, por lo que es importante tenerlo en cuanta luego
de realizar la inspeccion de limpieza y cuidados de la placa de imagen y el digitalizador,
comunicar a soporte técnico para realizar las calibraciones pertinentes.

Como sefialan Broder, J., Cameron, S., Korn, W., & Bacceli, S. (2018), son muchos los
factores que influyen en la calidad de la imagen, tales como:

-Calibracién de los chasis.

-Ruido en las imagenes

-Resolucion espacial

-Posicionamiento del paciente

-Contextura morfoldgica el paciente

-Fallas en la instalacion de los equipos

-Golpes o mala utilizacion de los equipos por presion excesiva

-Desgaste por el uso

Cabe sefialar que la carcasa es un factor importante en el desarrollo del contacto de la
pelicula, por lo que cualquier golpe o mal manejo perjudica su funcién y tiende a degradar la

calidad de la imagen (Ver Apéndice E), resultando en fallas de imagen en algunos casos. en




algunos lugares debido a la borrosidad que se produce en ciertas areas, especialmente para los
modelos mas antiguos, el impacto o el mal manejo romperan el contacto entre el refuerzo de la
pantalla y la pelicula, que desaparecera cuando se reemplace el artefacto.

Para prevenir y minimizar la aparicion de estos errores en las radiografias digital
convencional se recomienda realizar por parte del tecnélogos y equipo biomédico controles de
calidad periddicos de vigilancia del estado de los equipos, se recomienda realizar inspecciones
del digitalizador, del chasis radiografico y la placa de imagen, borrar placas de imagen

calibracién de los chasis radiograficos (Ver Apéndice F), pruebas de iméagenes con fantomas,

limpieza adecuada de los equipos segun las normas del fabricante, y programar revisiones de
mantenimiento técnico preventivo, y no mas importante educar a los tecndlogos sobre la
importancia de mantener los protocolos de calidad de los equipos e imagenes de radiologia

convencional (Mujika, K., Méndez, J. & de Miguel. (2018).
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Desarrollo del proyecto

A continuacion, se documenta cada una de las fases de la ruta metodoldgica propuesta.
Fase 1. Identificacion de aspectos que inciden en la calidad de la imagen.

Tarea 1. Realizar busqueda de literatura relacionada con los aspectos que inciden en la
calidad de la imagen.

Para el desarrollo de la presente fase, se realizé una busqueda bibliogréafica de articulos
academicos, cientificos y manual de usuario de los equipos que intervienen en la obtencion de las
imagenes por rayos X, de los aspectos relevantes que inciden en la mala calidad de las imagenes
radiograficas, principalmente enfocado en el problema que se presenta en la Clinica Medicosta
que es la aparicion de bandas radiopacas, alto ruido falta de resolucion de espacial, a

continuacién mencionamos los articulos investigados:

1. Control de calidad en radiodiagnostico.

2. Manual de radiologia para técnicos. Fisica, Biologia y proteccion radioldgica.

3. Exponer los beneficios de la radiologia digital en el servicio de imagenologia.

4. Trabajo final integrador Radiologia: De la imagen convencional a la digital.

5. Tesis: Calidad de las imagenes radiograficas digitales de la columna lumbosacra y

pelvis en el Hospital de la Solidaridad.

6. Computed Radiography Image Artifacts Revisited.

7. Determination and classification of intraoral phosphor storage plate artifacts and
errors.

Tarea 2. Realizar un diagnostico

A partir de la lectura de los articulos mencionados, se pudieron establecer los factores que

inciden en la calidad de la imagen en radiologia convencional, por lo donde se solicita una
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revision técnica por parte del equipo biomédico (empresa RTR IMAGENES), quienes descartan
averia grave, y solo realizan mantenimiento y ajuste de lagunas piezas y limpieza del polvo en el
digitalizador, se realizan pruebas de funcionamiento, y queda en 6ptimas condiciones. En cuanto
a los chasis radiogréficos, los encuentran en mal estado fisico, con grietas, y golpes tanto en la
placa de imagen como en los casets. Recomiendan cambio urgente, puesto que en el estado en
que se encuentran pueden provocar dafios en el digitalizador.
Fase 2. Establecer conjunto de soluciones alternativas.

Tarea 3. Realizar pruebas de las diferentes alternativas encontradas en el diagnostico, para
Ilegar al mejoramiento de las imagenes radiograficas producidas en la clinica Medicosta

Posteriormente y de acuerdo con la informacién acopiada en el diagnostico situacional
por parte del equipo biomédico; se propone como alternativas de solucion la calibracion y
mantenimiento de los chasis radiograficos con los que se cuentan actualmente en el servicio
como opcidn de corto plazo, se recomienda el cambio de los chasis radiograficos de manera
urgente, asi como también la implementacion de un nuevo equipo de radiologia con tecnologia
digital directa que contribuya al mejoramiento potencial de la calidad de las imagenes
radiograficas realizadas en clinica medicosta.
Fase 3. Plan de mejora.

Tarea 4. Establecer estructura del plan de mejora.

Para empezar a encaminar la mejora de la calidad de las imagenes radiograficas se
propone la siguiente estructura para el plan de mejora:

. Se solicita la compra de uno o dos chasis radiograficos (Ver Apéndice G), con la

respectiva pantalla de refuerzo (Ver apéndice H), ademas se solicita la respectiva calibracion para

su buen funcionamiento.
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. Se plantea un plan mantenimiento preventivo para el digitalizador y los chasis
radiografico

. Se propone la adquisicion de un nevo equipo de radidloga con tecnologia digital
directa que, de gran mejora en la calidad de las imagenes radiograficas, que permita la eficiencia
y eficacia del trabajo en el flujo de trabajo en la realizacion de las imé&genes de la tecnologia de

rayos X. (Ver Apendice | y Ver Apéndice J)

Tarea 5. Relacionar aspectos del personal, con respecto a como se le esta dando uso y al
cuidado a los equipos.

Se realizo entrevista con los tecndlogos encargados del manejo de los equipos de
radiologia de la clinica Medicosta, estos refieren que, al ser un chasis radiogréafico para realizar
los estudios de radiologia convencional, se a pesar de los cuidados se acorta su vida Util, asi
mismo estos chasis no cuentan con pantalla de refuerzo, que ademas de dar mejora en la calidad
de imégenes dan soporte y proteccidn para su uso, sobre todo en pacientes pesados. Asi mismo
los tecndlogos manifiestan que no tienen un protocolo definido de limpieza y de cuidados para
los equipos de radiologia convencional.

Tarea 6. Relacionar aspectos técnicos del conjunto de equipos para la digitalizacion de las
radiograficas. Revisar protocolos de mantenimiento, adquisicion.

Cronograma control de calidad periddico por parte del tecnélogo en radiologia e imagenes
diagnosticas

Control de calidad diario: Inspeccion general de los equipos, borrar placas de imagen,
verificar interfases digitales y transmision de red. Control de calidad semanal: Pruebas de imagen
con fantomas, limpieza de equipos: chasis radiograficos, placa de imagen, digitalizador y equipo
de Rayos X; Control de calidad mensual: Vigilar tasa de repeticion de estudios, reportar

novedades encontradas en el sistema (Hardware y software).



Cronograma de control de calidad biomédicos/fisico

Semestral/anual: Evaluar calidad de la imagen; pruebas para establecer valores de
referencia de dosis; revisar: Registros de controles de calidad, historial de servicio y soporte
técnico, retroalimentacion de factores técnicos de exposiciones y principios de proteccion

radioldgica.
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Conclusiones

La implementacion de las acciones de mejora ha llevado a las directivas de la Clinica
Medicosta, no solo a la revision y mantenimiento preventivo de los equipos de rayos X, sino
ademas la actualizacién de sus equipos radiologicos, mediante la adquisicidn de equipos de
tecnologia digital directa en su afan de ofrecer calidad en el servicio a sus pacientes. De esta
manera se registran beneficios tanto para Clinica, como para el personal de radiologia 'y
profesionales médicos al contar con imagenes que ofrecen posibilidades de diagnosticos fiables.

Complementario al plan de mejora, los equipos de Radiografia Computarizada (CR)
portatiles son empleados en casos puntuales en pacientes hospitalizados en las Unidades de
Cuidados Intensivos — UCI, que debido a su inmovilizacion se hace mas facil la toma de

proyecciones radiograficas en equipos de rayos X portatiles. (Ver Apéndice K)

Los cuidados en los equipos de rayos x de es una parte fundamental para la institucion en
términos de costes, debido a que los cambios en sus componentes representan un costo elevado;
ello se puede compensar con un uso correcto y un mantenimiento adecuado y periddico que
permita corregir los desajustes de modo que se pueda alargar su vida Util y por tanto mantenerse

la calidad en las imagenes. (Ver Apéndice L)

Por lo tanto, otra de las acciones planteadas en cuanto a la implementacién del plan de
mejora es la capacitacion al personal en aspectos técnicos y actualizacion de los protocolos de
control de calidad de la imagen; asi como en el procesado de imagenes que ademas incluya
asesorias técnicas periddicas por parte del area de mantenimiento a fin de realizar detecciones

tempranas de anomalias en el funcionamiento de los equipos de rayos X.
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Apéndice A. Radiografia de térax AP, proyeccion AP

Nota: La imagen muestra unas bandas radiopacas horizontales que afectan la nitidez de la
radiografia, asi mismo se evidencia la falta de resolucion espacial. Fuente: Clinica Medicosta. (19

de abril 2020).



Apéndice B. Radiografia de torax AP, proyeccion AP

Nota: La radiografia muestra bandas radioltcidas verticales. Fuente: Clinica medicosta. (02 de

agosto 2020).
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Apéndice C. Chasis radiografico quebrado.

K
Nota: La imagen muestra como se encuentra partida la carcasa del chasis radiografico. Fuente:

Clinica Medicosta. (2022)
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Apéndice D. Chasis radiogréafico rasgado en su parte
anterior

Nota: La fecha muestra la parte rasgada de la parte anterior del chasis radiografico, lo cual no
permite el contacto con la placa de imagen, y puede generar artefactos de lineas blancas en

cualquier parte de la radiografia. Fuente: Clinica Medicosta. (2022)
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Apéndice E. Placa de imagen rasgada

Nota: La flecha en la imagen muestra una ranura importante en la placa de imagen, lo que indica
su mal estado, esta afecta el procesado de la imagen radiogréfica en el digitalizador, dando como

resultado artefactos. Fuente: Clinica Medicosta. (2022)
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Apéndice F. Imagen radiogréafica de torax post- calibracion del
chasis radiografico

Nota: En la radiografia se nota la ausencia de las bandas radiopacas, y se observa una mejora de
la calidad de las imagenes, mejorando el ruido y la resolucion espacial. Fuente: Clinica

Medicosta. (2021)
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Apéndice G. Chasis radiogréfico
en 6ptimas condiciones

Nota: La imagen muestra el caset de imagen con la placa imagen dentro, ambos sin partiduras ni

rasgaduras que afecten su funcionamiento. Fuente: Clinica Medicosta. (2022)



Apéndice H. Placa de imagen nueva

Nota: Obsérvese que en la placa de imagen no se observa ranuras. Clinica Medicosta. (2022)
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Apéndice I. Equipo de rayos x con tecnologia digital flat panel

Nota: La imagen muestra el equipo de rayos X con el que se cuenta actualmente en la clinica
Medicosta, como accién de mejora en el servicio de imagenes diagnosticas. Fuente: Clinica

Medicosta. (2022)
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Apeéndice J. Radiografia realizada con tecnologia
digital directa flat panel

Nota: La imagen realizada con tecnologia flat panel muestra una gran mejora en los aspectos que
influyen en la calidad de la imagen: Excelente resolucion espacial, menor ruido, ningun artefacto,

y con menor dosis de radiacion para el paciente. Fuente: Clinica Medicosta. (2022)



Apéndice K. Formato de mantenimiento preventivo del
digitalizador
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Nota: La imagen muestra el reporte de revision, ajuste y mantenimiento del digitalizador de

imagenes radiogréficas de clinica Medicosta. Fuente: Clinica Medicosta. (2022)
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Apéndice L Reporte de calibracion de chasis radiogréafico
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Nota: Reporte de calibracion del chasis radiografico para equipo de radiologia convencional

clinica Medicosta. Fuente: Clinica Medicosta. (2022)



