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Resumen
Colombia es un pais que cuenta con todos los elementos necesarios para ser una potencia
mundial: capital humano, fauna, flora, diversidad, recursos naturales, recursos minerales,
entre otros. En este sentido, no es grato saber que, a pesar de lo antes mencionado,este pais
ha vivido sumido en guerra hace mas de 50 afios, lo cual ha impedido su progreso como
nacion, al igual que el progreso de su gente en su forma de pensar, de actuar y de interactuar.

Es por lo que, en este pais, la naturaleza violenta que se sustenta es tangible, visible y
tristemente propicia la impunidad, la falta de accion judicial y el atropello en contra de la
ciudadania. La reparacion y no repeticion puede tornarse utopica en este pais, pues casi nunca
se brinda el apoyo necesario por parte de las autoridades a sus ciudadanos.

Esto queda plasmado en el caso sucedido en la poblacion Pefias Coloradas; un lugar
donde se vivio la violencia en carne propia, donde se amedrento, maltrato, callo y abandono a
los pobladores, donde el estado nunca hizo nada por preservar dicho territorio. Del mismo
modo, el Relato de Alfredo Campo, quien le toco dejar su tierra y familia a causa del
desplazamiento.

En este orden de ideas, en un pais como Colombia la accidn psicosocial es urgente
que sea ejecutada, toda vez que al implementar la praxis de esta se logran involucrar distintas
ramas, disciplinas y grupos de intervencion.

Palabras Clave: Victima, Conflicto Armado, Resiliencia, Acompafiamiento

psicosocial, Enfoque narrativo.



Abstract
Colombia is a country that has all the necessary elements to be a world power: human capital,
fauna, flora, diversity, natural resources, mineral resources, among others. In this sense, it is
not pleasant to know that, despite the above, this country has lived in war for morethan 50
years, which has impeded its progress as a nation, as well as the progress of its peoplein their
way of thinking, acting and interacting.

That is why, in this country, the violent character that is sustained is tangible, visible
and sadly conducive to impunity, lack of judicial action and abuse against citizens.
Reparation and non-repetition can become utopian in this country, as the authorities almost
never provide the necessary support to its citizens.

This is reflected in the case that occurred in the town of Pefias Coloradas; A place
where violence was experienced in its own flesh, where the inhabitants were intimidated,
mistreated, silenced and abandoned, where the State never did anything to preserve that
territory. In the same way, the story of Alfredo Campo, who had to leave his land and his
family due to displacement.

In this order of ideas, in a country like Colombia it is urgent to execute psychosocial
action, since by implementing the praxis of this it is possible to involve different branches,
disciplines and intervention groups.

Keywords: Victim, Armed conflict, Resilience, Psychosocial accompaniment,

Narrative approach.
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Analisis Relatos de Violencia y Esperanza, Alfredo Campo
(Banco Mundial, 2009)

Es una historia de resiliencia y superacion, un hombre que a pesar de las adversidades
que se le presentaron y sin importar la distancia sigue luchando por sacar adelante a su
familia y comunidad. Un hombre que a través del micréfono da voz a las comunidades
indigenas, no solo para contar sobre su cultura y costumbre, si no también para hacer valer
los derechos de estas comunidades.

Fragmentos Narrativos

“El unico pecado que cometi fue haberle dado la oportunidad a la gente de iry
denunciar los atropellos que habian sufrido, como la invasion de sus territorios, masacres o
muertes en territorios aislados o en zonas campesinas.”

“Lo que me pas6 a mi no lo he tomado como una debilidad o como una amenaza, sino
Ccomo una fortaleza.”

“Yo preferiria irme para mi territorio, porque podria fortalecer mucho mas el
programa de comunicaciones de alla. Pero si no puedo, seguiré apoyando a mi familiay a la
comunidad desde Bogota.”

“Nosotros tenemos que pensar en que lo que nos pasa nos da fortaleza.

Y asi me paso: me fortalecid. Los indigenas campesinos llevamos sangre Paez”.

(Banco Mundial, 2009, pags. 6,7)

Estos son los cuatro fragmentos que mas sobre tocan de este sobreviviente, pues el
hecho que vea su tragedia como una fortaleza deja entrever que es un individuo resiliente,
gue muy a pesar de las adversidades y de estar lejos de sus seres queridos busca la manera de
seguir ayudandolos y aportar a su comunidad. Del mismo modo, el haber tenido la valentia de
permitir que sus coterraneos tuvieran voz en su canal radial, hace que se identifique la
vocacion e importancia que este individuo le da a su comunidad y sus habitantes, pues penso

primero en los demas que su integridad, esto con el fin de que pudieran ser escuchados y



hacer valer sus derechos.

En este orden de ideas, sus habilidades y capacidades le ayudar a fortalecer sus
debilidades y reconstruir su historia de victima a sobreviviente, pues con sus conocimientos
sigue ayudando a la comunidad indigena.

Impactos Psicosociales

El protagonista de la historia ciertamente dejo una huella imprescindible dentro de
todo el contexto estudiado, toda vez que el lucho por los derechos de su comunidad sin
importar las consecuencias que esto acarrearia en su vida personal y familiar.

AUln con las amenazas y flagelos que vio como afectaban el rumbo normal de su vida,
él fue resiliente siempre, pues nunca ceso la propiedad que tomo al querer luchar y hacer
valer los derechos de su comunidad indigena. Al verse obligado a cambiar de locacion por
amenazas en contra de su vida, de igual modo sigui6 haciendo gestiones en pro de los
derechos indigenas, busco aliados que pudieran proveerle ayuda y proteccion, y aun con

todas estas dificultades alcanzo a llevar a cabo acciones beneficiosas por su comunidad.

Personas valientes, aguerridas, decididas, resilientes, centradas y ambiciosas como el
protagonista de la historia, son el tipo de personas que usualmente son lideres de
comunidades y se toman las tareas siempre como un deber que, si 0 si se debe cumplir,

comprometidos con un fin y entregados al bienestar de su entorno.



Voces con Pensamiento Subjetivo

El protagonista de la historia, desde el posicionamiento subjetivo, tuvo la capacidad
de tener ambos roles dentro del contexto y desarrollo de la situacion anteriormente descrita.
Fue victima del conflicto armado, al ver amenazada su vida e integridad tras ser obligado a
abandonar su territorio indigena por convertirse en una piedra en el zapato para los grupos
armados, a causa de su vocacion y posicion de lider.

Seguidamente, el protagonista también tuvo el rol de sobreviviente dentro del
contexto de la historia, ya que al trasladarse de locacion por las amenazas recibidas tuvo la
oportunidad de seguir luchando por su comunidad y su vida, por preservar su identidad y la
de su comunidad, por salir adelante y transformar el entorno de donde proviene. Nunca fue
una persona que se dejo amilanar por la situacion, sino que, al contrario, €l puso mas corazon
y esfuerzo por cumplir los suefios. De este modo, fue todo un sobreviviente.

La posicién del protagonista como victima fue simplemente por circunstancias y para
reclamar sus derechos vulnerados, pero su posicion de sobreviviente fue la que le dio el
impulso para ir en contra de la corriente y luchar ante la adversidad.

“Se cree que, si las personas vuelven a sofiar, a tener propositos reconociendo sus
valores, aprendizajes y habilidades su mundo se puede transformar y la violencia habra

perdido el protagonismo que paraliza y afecta la vida”. (Nensthiel, 2015, 5m025s)



Tabla 1
Formulacion de Preguntas circulares, reflexivas y estratégicas.

Tipo de Pregunta Justificacion desde el campo psicosocial
pregunta
_ ¢ Qué cree que piensa su familia y comunidad de Es pertinente destacar y comprender las motivaciones
Circular usted, acerca de toda la labor que ha realizado por  del protagonista en relacion con su forma de actuar;
ellos? tanto como individuo, como de miembro de una
sociedad.

Hay un deseo escondido de contribuir a las
vidas de los que, como ellos, han pasado por
situaciones similares, quiza es una pasion de
ser, en cierta manera, actores con un papel
activo en la recuperacion del sufrimiento de las
personas, 0 quiza es una pasion por tener un
papel activo en el trabajo de desenmascarar y
denunciar la injusticia que existe en el mundo.
(White , 2016, pag. 19)

¢En su familia, algun integrante guarda Se requiere detectar si dentro del entorno del
resentimiento aun, por todo lo acontecido en todo protagonista aln persisten sentimientos negativos
este tiempo? relacionados con los hechos acontecidos, con la



finalidad de que los mismos puedan ser trabajados a
través del trabajo psicosocial.

“Los sucesos mas traumaticos dejan frecuentemente
secuelas emocionales crénicas y hacen a las personas
mas vulnerables a los trastornos mentales y a las
enfermedades psicosomaticas” (Baca y Cabanas, 2003;
Echeburta, 2004, citado por Echeburta & De Corral,
2007, p. 385).

¢ Qué significado tiene para su familia la labor de
comunicador social que usted ejerce para una
poblacion étnica en zonas de conflicto?

Reconocer la importancia que tiene la familia del
protagonista dentro de sus acciones y actitudes,
permite entender sus principales motores de vida y lo
que lo mueve en pro de ser un activo miembro de su
entorno social.

“Las preguntas circulares ayudan a informar al
facilitador sobre la victima y a la persona lo ayuda a
conocerse a si mismo y a ser mas observador”
(Martinez, 2015, 8m:45s).

Reflexivas

¢ Cual cree usted que es el mayor logro alcanzado,
teniendo en cuenta todas las adversidades
enfrentadas y los resultados obtenidos? ¢ Y por
qué?

Exponer y exaltar la labor ejecutada por el
protagonista como referente y lider social de su
comunidad, es menester hacerlo para dar a conocer
cuan importante es su accionar dentro del entorno
psicosocial que el representa y defiende.

10



“Este tipo de pregunta permite visibilizar recursos,
conectar con los suefios. Tener nuevos significados
sobre su historia” (Martinez, 2015, 10m:35s).

¢ Considera su ejemplo de vida como referente de
motivacién para que las personas puedan alcanzar
sus objetivos, y por qué?

El protagonista sin duda alguna deja huellas y un
legado dentro de su comunidad, a la cual defendio y
represento a capa y espada. En este sentido, para dar
sentido a su accidn psicosocial se hace necesario
conocer la perspectiva directa desde la subjetividad del
protagonista.

Segun White (2016):
Tenia constatado que es muy comun en la
gente que ha pasado por situaciones
traumaticas, que tomando en cuenta por lo que
han pasado, se sostengan en el anhelo de que el
mundo sea diferente; que tienen una esperanza
secreta de que todo aquello por lo que han
pasado y soportado, no sea en vano. También
he constatado que hay un deseo. (p. 19)

¢ Qué aprendizaje, le ha dejado todo este proceso
gue le ha tocado vivir a lo largo de estos afios?

Demostrar con hechos vividos las lecciones
aprendidas, ciertamente reafirman y dan mas sentido a
todo lo que el protagonista ha realizado por su
comunidad. De tal modo, conocer sus opiniones a lo

11
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largo de su tumultuoso trayecto puede servir de
inspiracion a su entorno social.

“Muchas personas se muestran resistentes a la
aparicion de miedos intensos, de gravedad clinica, tras
la experimentacion de un suceso traumatico y son
capaces de retomar la vida cotidiana y de disfrutar de
otras experiencias positivas” (Avia & Vazquez, 1998;
Rojas Marcos, 2002; Trujillo, 2002 citado por
Echeburta & De Corral, 2007, p. 385).

Estratégicas

¢ Cual seria el resultado en tu vida si le dedicaras
mayor tiempo a tu familia?

Se plantea esta pregunta con el fin de que Alfredo
pueda reflexionar sobre su familia, pues la mayor parte
del tiempo lo dedica a las comunidades indigenas, pero
de cierta manera ha dejado de lado, el tiempo y
dedicacion de su familia.

“El equilibrio psicolégico previo, el transcurso del
tiempo, la atencion prestada a los requerimientos de la
vida cotidiana y el apoyo familiar y social contribuyen
muchas veces a digerir el trauma” ( Echeburla & de
Corral, 2007, pag. 377).

¢ Cree que deberia recibir mas apoyo del estado,
tanto para usted como para su familia?

Dejar sentado la ausencia de estado a través de una
pregunta, permite desnudar el alma de protagonista y
descubrir su punto de vista en referencia a la
vulneracion que el recibio durante todo este proceso,



por la ausencia del estado en su defensa como
ciudadano, y las afectaciones causadas a su nucleo
familiar.

Se visibiliza el nivel de resistencia que implica
para las organizaciones contar todavia con un
motor que les permita seguir adelante e
impulsarse a buscar transformaciones sociales
y politicas; asi como lo imperativo de la
construccion de confianza institucional si se
desea contar con una estabilidad y respetar la
dignidad de las personas que han sido victimas
del conflicto socio-politico armado. ( Alba
Diaz , Giraldo Marin, Prieto Paez, & Zapata
Hernandez, 2017, pag. 85)

¢ Como seria su vida si no dedicara tanto tiempo a En el &mbito psicosocial del protagonista, es
la emisora, a qué otra actividad le dedicaria interesante saber si cuenta con otro tipo de pasiones y
tiempo? actividades de interés, las cuales también podrian ser
explotadas por él en beneficio de su comunidad, en
beneficio propio y familiar, y abriendo la puerta a otras
posibilidades para su vida.
Para Martinez (2015), “Este estilo de pregunta
induce a la persona a responder sobre algo en
particular” (8m:55s).

Nota: A continuacion, se proponen diferentes preguntas que ayuden a Alfredo Campo a reflexionar, profundizar sobre su

autoobservacion, familia, comunidad y movilizarse ante su situacion actual.
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Anélisis y Presentacion de Estrategias de Abordaje para el Caso Pefias Coloradas
(Banco Mundial, 2009)

El caso Pefias Coloradas es una de las tantas historias desgarradoras que viven
los campesinos en Colombia a causa de una guerra sin sentido que no cesa, guerra que
al final del dia siempre quedan afectados tanto fisica y mentalmente los inocentes. Lo
peor y mas triste de toda esta situacion, los entes gubernamentales no hacen el
acompafiamiento necesario a las victimas, violando todos sus derechos como
ciudadanos.

El caso Pefias Coloradas deja ver una comunidad campesina berraca y pujante
del pais que entre todos lucharon por buscar su bienestar y calidad de vida. Sin
embargo, por estar en el lugar que llamaban hogar los tacharon de complices de la
guerrilla 'y el ejército nacional acabo por destruir esta comunidad. Dejando a todas estas
familias sin hogar y estigmatizados.

Emergentes Psicosociales
Los emergentes psicosociales son hechos y procesos que teniendo lugar
en el escenario de la vida cotidiana permite ubicar y comprender la subjetividad
comodimensiédn especifica del proceso socio-historico. Son signos relevantes
desde elpunto de vista psicosocial tanto como desde el punto de vista cultural o

politico.

Los emergentes psicosociales no refieren necesariamente a una urgencia
ni emergencia social, pudiendo incluso pasar desapercibidos. Se producen en el
punto de encuentro de lo cotidiano y lo no cotidiano y marcan en general un
antes y un después en la memoria social, condicionando en parte la direccion de

los acontecimientos futuros. ( Fabris, 2011, pag. 37)
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Aportan significados cualitativamente relevantes al proceso social e impactan en
la vida diaria, creando resonancias y subjetivaciones colectivas.

En el caso Pefias Coloradas, claramente se suscitan diversas sensaciones y
sentimientos dentro de quienes fueron parte de algo organico, unico, especial y en algun
momento muy feliz. No obstante; a raiz de los hostigamientos militares, sus antiguos
pobladores aun conservan el deseo de poder retornar algin dia a su pueblo, a su vez que
se mantiene la tristeza de saber que no sera posible en el corto plazo, y que a causa de

ello deben andar por ahi como némadas sin rumbo fijo.

Ahora bien; entre los emergentes sociales que brotan con causa al hostigamiento
militar por parte del estado hacia los habitantes, se pueden identificar el rencor, la
frustracion, la desilusién, la falta de oportunidad, la carencia de estado y apoyo, la
zozobra y la desesperanza, al no contar con herramientas que les permita cambiar el
rumbo de su historia, ni tampoco tener certeza alguna de lo que el destino deparara para

ellos.

El buen hijo siempre vuelve a casa, y en este caso de Pefias Coloradas no es la
excepcion, pues sus habitantes anhelan poder reconstruir lo que en algiin momento fue
para ellos un paraiso terrenal; sin mayores riquezas ni lujos, pero con lo necesario para
vivir digna y felizmente. Un pueblo donde todos se conocian, donde habia armonia
apesar de la presencia de grupos armados al margen de la ley, pero que en términos
generales lograron establecerse como comunidad, con deberes y derechos, con limites

ycon el chance de sembrar raices en un lugar que los abrazo durante mucho tiempo.

El emergente psicosocial principal, es la carencia de sentido a la vida luego de
haber tenido todo el sentido de esta, dado que tuvieron todo para poder vivir en paz,
pero infortunadamente quien nunca les prestd atencion ni les brindo ayuda, fue quien al

final los destruyo y a sus ilusiones dio santa sepultura.
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Los emergentes psicosociales no refieren necesariamente a una urgencia ni
emergencia social, pudiendo incluso pasar desapercibidos. Se producen en el
punto de encuentro de lo cotidiano y lo no cotidiano y marcan en general un
antes y un después en la memoria social, condicionando en parte la direccion de
los acontecimientos futuros. ( Fabris, 2011, pag. 38)
Impacto Psicosocial en la Comunidad
La guerra es una maldicion en cualquier lugar donde llega, ya que en su haber
deja solo sufrimiento, muerte, lagrimas, penas, desesperanza, angustia y unas huellas
imborrables de lo que alguna vez fue o pudo llegar a ser algo en términos generales. En
este sentido, las huellas que deja la guerra en una poblacién siempre marcan un antes y

un después en la vida de las personas.

En virtud de lo anterior, cargar un estigma de guerra en la vida es sobrellevar un
gran peso encima, es rodearse de un aura oscura y siniestra que puede dejar ver lo peor
de una persona, o incluso puede generar confusion de lo que una persona realmente es,

en el evento de ser sefialada como actor o actriz de la guerra.

Ser estigmatizado por la guerra en Colombia no deja mas que una larga lista de
efectos negativos, un intenso aroma de sangre y una probable ola de violencia que muy
seguramente provocara el hundimiento de aquel que porta dicho estigma. Al sefialar a
lapoblacion Pefias Coloradas como complices de un conflicto armado, el resultado de
ellofue el exterminio de dicho territorio, el acabose de la tranquilidad para cientos de
familias campesinas, el pésimo y sinico manejo estatal de la situacion psicosocial de
este pueblo, el asesinato de muchisimos inocentes en la sustentacion absurda y cruel de
resultados de gestion por parte de las fuerzas militares, pero en términos generales
cargar el estigma de guerra en Colombia es practicamente asegurarse un pronto boleto

express hacia el cementerio. “La sociedad solo puede ser comprendida en su totalidad,
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en su dinamica evolutiva, cuando se esta en condiciones de entender la vida cotidiana en
su heterogeneidad universal” (Lukacs, G. 1971, citado por Fabris, 2011, p. 23).

Acciones Psicosociales como Afrontamiento

Teniendo en cuenta que el Caso Pefias Coloradas sufrié diferentes factores
psicosociales, los cuales han incidido en la salud mental de esta comunidad, se
proponen las siguientes acciones tomando como base los métodos impartidos en la

Investigacion accion participativa, en aras de reconstruir su memoria historica:

- Red de apoyo: Reconstruyendo vidas: Unir fuerzas en las adversidades siempre
genera excelentes resultados en quienes ejecutan dichas alianzas. En este
sentido, al tener presente que; ademas de la comunidad de Pefias Coloradas,
existen otras comunidades que han sido victimas de flagelos, violencia,
amenazas Y represion social, es menester lograr que personas sobrevivientes de
otras injusticias de este tipo puedan fungir juntos redes de apoyo. De este modo,
estas comunidades no se van a sentir sola en su lucha contra lo acontecido y sus
recuerdos, sino que se complementaran y se entrelazaran en un ambiente donde
todos expresen, liberen y ventilen sus sentimientos a plenitud, en busqueda de
sanacion y expresion de su sentir.

Promover en la comunidad a través de la accién psicosocial el procesamiento,
entendimiento y la aceptacion de lo vivido por parte de la comunidad, en aras de poder
promover en ellos el avance psicolégico dentro de sus vidas, la aceptacion de su calidad
de victimas sin estancarse en la victimizacion, y la superacion de los flagelos suscitados
en su comunidad por medio de la capacidad resiliente y la oportunidad de seguir sus
vidas con mayor optimismo y comprendiendo que; todo lo acontecido en sus vidas, sera

una nueva oportunidad para ellos de readaptar su camino hacia nuevas circunstancias.
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El encuentro de un nuevo espacio social y la inclusion en redes y organizaciones
que les permitan reconstruir su identidad, encontrar nuevos sentidos y valores
que reorienten su vida, recuperar sus recursos y su capacidad de establecer
relaciones. En la interaccion social se reconstruye qué nuevos sentidos son
posibles, cudles resultan adecuados, qué se puede esperar de los otros.
(Schnitman, 2007, pag. 60)

- Reconstruyendo td historia por medio de la narrativa: con esta accion se
pretende que la comunidad de Pefias Coloradas cuente y recuente su historia,
desde diferentes perspectivas. Buscando de esta manera, reconstruir y reescribir

su historia de vida.

Para Nensthiel, (2015), “Esta herramienta esta disefiada para personas que
trabajan con victimas del conflicto armando. Ayudando a transformar historias de
dolor, rabia, miedo y culpa en historias de sobrevivencia y esperanza para que estas

personas puedan reconstruir sus vidas” (2m:25s).

Como seres humanos, se tiene la capacidad de vivir, sentir, experimentar y
aprender cosas nuevas cada dia, independiente de que dichas cosas sean positivas y/o
negativas. De este modo, cada persona va haciendo a diario la historia de su propia vida,
escribiendo cada dia miles de palabras y acciones que van llenando paginas y paginas

del libro de la vida.

En virtud de lo anterior, una excelente manera de que las personas victimas de
violencia, maltrato, amenaza, desplazamiento forzoso y demas flagelos relacionados con
actos violentos logren reparar sus almas, su corazén y puedan darle vuelta a la situacion;

cambiando el rol de victimas a sobrevivientes, es por medio de la accion narrativa.
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Contar una historia permite ventilar sentimientos, permite que la persona sea
honesta, abierta y sincera y narre en detalle cada paso, cada vivencia, cada lagrima, cada
risa, cada dolor, cada una de las sensaciones experimentadas durante el trayecto de su
vida, o de un periodo o suceso de vida en especifico. Para el caso particular de las
victimas de Pefias Coloradas, el implementar una accion narrativa dentro de la sociedad
puede ser un arriesgado pero efectivo mecanismo para que los protagonistas dejen salir
todo aquello que quieren gritarle al mundo, todo aquello que no se conoce pero que
ellos si lo conocen muy bien, todo lo que de momento los lastima porque lo tienen
clavado en su ser, pero que en el ejercicio narrativo podria salir a la luz; y
simultaneamente, tener un efecto curativo, des estresante y liberador en la vida de cada

individuo protagonista del flagelo de la violencia.

Desde las ciencias sociales se han desarrollado, desde hace bastantes afios,
teorias y metodologias que favorecen estos valores de profundizacién
democrética. Una de las corrientes metodoldgicas que ha demostrado su utilidad
es la conocida como Investigacion-Accion Participativa (IAP). Método que ha
utilizado las técnicas cuantitativas y cualitativas con un enfoque diferente al
tradicional y que desarrollando sus propias técnicas. (Alberich Nistal, 2008, pag.

131)



Tabla 2

Analisis y Presentacion de Estrategias de Abordaje Psicosociales para el Caso de Pefias Coloradas.
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Estrategia Nombre Descripcion Fases - Acciones por implementar Impacto deseado
1 fundamentaday Tiempo
Objetivo
Por medio de esta Fase 1: Unir - Mesa redonda: convocar a Permitir que los
Construyendo actividad se busca toda la pobladores que hayan sido pobladores abran su
relaciones escuchar, interactuar y comunidad. victimas, evidenciado o hayan corazon, dejen salir todo
ayudar a la comunidad, sido testigos de los vejdmenes de el dolor que tienen
ya que es muy Fase 2: la violencia en Pefias Coloradas a  represado en su interior, y

importante poder crear
vinculos entre el facilitar
y las victimas porque de
esta manera se trabajara
por orientar a la
comunidad sobre la
construccién de nuevas
esperanzas.

A través del cuidado
creativo de las relaciones
se puede

Desarrollar la
mesa redonda

Esta actividad
se
desarrollara
cada quince
dias y tendra
duracién de
una hora.

participar en esta actividad.

Una vez en la ejecucion de la
mesa redonda, se abre espacio
amplio y absoluto para que los
pobladores expresen sus
experiencias, y con base en la
presencia de psicologos expertos
en trabajo psicosocial, poder
ofrecer la terapia y trabajo de
campo respectivo.

con el acompafiamiento
de profesionales de la
psicologia, poder
alcanzar el mejoramiento
del cuadro emocional de
los pobladores de Pefias
Coloradas.

-Lograr llegar entre toda

la comunidad a
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reducir o transformar el
potencial destructivo de
los conflictos. En este
contexto se han nutrido y
desarrollado nuevas
metodologias y formas
de didlogo tendientes

a restaurar y transformar
realidades, relaciones y
valores porque las
condiciones cambiaron,
las relaciones se dafiaron
0 rompieron porque
desaparecio el tejido
social. (Schnitman, 2007,
pag. 53)

Obijetivo: Crear
relaciones entre el
facilitador y victima.

Mediante la técnica
DOFA , “realizamos un
diagndstico sobre
Debilidades, Amenazas,
Fortalezas

Fase 1: reunir
toda la
comunidad.

Fase 2:
utilizar papel
y lapiz para
tomar nota de
cada idea
compartida
con los
participantes.

Fase 3:
Mostrar el
balance de
resultados del
DAFO.

Esta accion
tomara de 2
horas.

-Tecnica DAFO: con esta
actividad se busca identificar las
debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades que tiene la

comunidad.

potencializar las
fortalezas y las
oportunidades con las
cuales cuentan. Ademas
de transformar las
debilidades y amenazas

identificadas.




y Oportunidades, que nos
daré un analisis mas
completo que el debate
solo sobre las
problematicas existentes
0 sobre puntos fuertes y
puntos débiles del
municipio” (Alberich
Nistal, 2008, péag. 142)

Obijetivo: identificar las
problematicas y
fortalezas con las que

cuenta la comunidad.

Estrategia Nombre Descripcion Fases - Acciones por implementar Impacto deseado
2 fundamentada y Tiempo
Objetivo
Soluciones Mediante esta accion se ~ Fase 1: Unira Sociograma: esta actividad -Trabajar para que la
para busca que la comunidad  toda la permitira unir a la comunidad y comunidad se una auin
R ) logre identificar entre comunidad reconocer los actores que pueden  mas y logren identificar
econstruir cada uno de sus para que Ilegar a representarlos y liderar su  lazos y construccion de
integrantes, quién puede  lleguen a comunidad, con el fin de poder un lider que les ayude a
ser el lider y cudl es la acuerdos buscar soluciones que le permitan  velar por sus derechos.

posicion que cada uno de sobre quién a este colectivo reinventarse.




ellos ocupan dentro de su

entorno.

“El sociograma o mapa
social nos permitira ver
las relaciones en la red
social, en una malla méas
completa, complejay
proxima a la realidad”
(Alberich Nistal, 2008,
pag. 143)

Obijetivo: Identificar el
lider de la comunidad
Pefias Coloradas.

Obijetivo: reflexionar
sobre la importancia de
reconstruir nuevamente
la comunidad.

“Los mapas parlantes
son instrumentos
técnicos metodologicos

que permiten la

quiere que
aparezca
dentro del
sociograma.
Fase 2:
Empezar a
diseriar el
sociograma.
Fase 3:
Identificar
vinculos.
Fase 4: Se
llega a
conclusiones
sobre
relaciones y
lider de la
comunidad.

Se necesitara
de 3 horas
para
desarrollar
dicha accién.
Al tiempo
gue se cuente

-Mapa parlante del pasado,
presente y futuro: esta actividad
ayudara a la comunidad a
reconocer la percepcién que
tienen actualmente de como

quisieran ver a su poblacion.

-Animar a la comunidad
a recapacitar sobre la
importancia de crear un
nuevo espacio llamado

hogar y comunidad.




organizacion y
comunicacion de las
decisiones del medio
comunal, a través de la
diagramacion de
escenarios (pasado,
presente y futuro) en
mapas territoriales”.
(Red de contacto, 2007)

con la
participacion
activa de toda
la comunidad.

Parael
desarrollo del
mapa parlante
se necesita:

Fase 1: se
explica a la
comunidad
sobre la
metodologia
de laaccion.

Fase 2: Entre
todos los
participantes
disefaran y
dibujaran
cada uno de
los mapas de
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su
comunidad.
Estrategia Nombre Descripcion Fases - Acciones por implementar Impacto deseado
3 fundamentada y Tiempo
Objetivo

Reconstruir

tl vida

El arbol de suefios es una
accion pensada para la
comunidad Pefias
Coloradas, con el fin de
que reflexionen sobre
nuevos suefios y metas
por cumplir.

Obijetivo: Establecer
suefios que contribuyan a
la reconstruccion de la
comunidad Pefias
Coloradas.

Cantera (2010), citado
por Alencar Rodrigues y
Cantera (2016),
“recomienda

Fase 1: reunir

atoda la
comunidad
para que

participe de la

accion.

Fase 2:
Entregar los
materiales
para
desarrollar
sus arboles.

Fase 3:
Desarrollo
del arbol de
suefio.

Arbol de suefios: Mediante esta
accion se busca que la comunidad
de Pefias Coloradas desarrolle su
creatividad y por medio de esta
puedan reconstruir su vida, por
medio de nuevos suefios que les
permitan tener un nuevo foco en
sus vidas.

-Foto-voz: aplicar la foto voz
como herramienta emancipadora,
ayudando a la reconstruccion y
nuevas vias de solucion para la

poblacién de Pefias Coloradas

-Reconocer que pueden
reconstruir nuevamente
sus vidas, con nuevos
suefios por cumplir.

-Reflexionar sobre lo
sucedido y buscar detras
de ese dolor nuevas

herramientas que ayuden
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el uso de la fotografia
como instrumento de
trabajo que favorece la
concienciacion de
problemas

sociales” (p.928).

Obijetivo: Clarificar el
dolor versus nuevas
oportunidades para la

comunidad.

Fase 4:
Exponer sus
arboles.

El tiempo
serd de 2
horas.

Para la foto
voz, se les
facilitara una
camara a los
integrantes de
lacomunidad,
y se les
pedira que
tomen fotos
que logren
plasmar todo
su dolor.
Después de
ello, deberan
tomar nuevas
fotos que les

atransformar a la

comunidad.

26



permitan
reconocer
cdémo podrian
transformar
todo su dolor
en nuevas
oportunidades

El desarrollo
de esta
actividad se
llevara a cabo
en 15 dias.

Nota: A continuacion, se propone diferentes estrategias que ayuden a fortalecer, reconstruir y transformar a la comunidad Pefias Coloradas.
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia Foto Voz
Importancia del contexto y el territorio como entramado simbolico y vinculante.
Para todos los ejercicios trabajados, analizados y realizados, se logra denotar el gran
sufrimiento que diversas poblaciones y comunidades padecen en su haber. Pero el comdn

denominador dentro de estos territorios es basicamente el factor violencia; un detonante leta
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de furia, de soberbia, de venganza, de sevicia, de maldad, entre otros factores muy negativos.

Todas las consecuencias derivadas de la violencia pueden ser diferentes, pero el efecto

negativo para las personas que habitan los distintos entornos es fundamentalmente el mismo:

personas con la autoestima rota, con carencia de oportunidades, vulneradas en sus derechos
principales y con muy pocas alternativas en sus vidas. “La violencia suele darse en contexto
de desigualdad de poder en el cual la victima se posiciona en situacion de vulnerabilidad”
(Cortés, 2011, citado en de Alencar & Cantera, 2016, p. 930).

Lo Simbolico y la Subjetividad

A pesar de que en todos los escenarios analizados durante este ejercicio las

comunidades han sido atropelladas en sus derechos fundamentales de la vida y de la
ciudadania, dentro de la subjetividad de cada entorno persiste aun el fuerte deseo de hacer
cambios en su historia, identificado bajo el valor de la resiliencia; una fuerza subjetiva y
profunda de cada ser, para sobreponerse ante las adversidades y en contraprestacion no
rendirse y continuar luchando por salir adelante y transformar su suerte. Lo mas
impresionante de todo; mas alla del factor resiliente de las comunidades, es el arraigo que
tienen por su cultura, el amor profesado a sus costumbres, y la valentia para intentar hacer

frente a quienes los oprimen constantemente.

Es fundamental mencionar la postura de Fabris (2010) con respecto a la subjetividad

colectivas:
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Es importan, a la hora de estudiar la subjetividad colectiva, las narrativas sobre la
historia social, politica y cultural que realizan los sujetos colectivos las cuales se
articulan, en cada sujeto, con la definicion de un determinado espiritu de la época que

incluye también una vision de la coyuntura o situacion actual. (p.33)

La imagen y la Narracion en Contexto

Cada relato posee una contundencia, crudeza y tristeza muy particular, pues cada
situacion y contexto acarrea vivencias muy diferentes para cada uno de sus protagonistas; no
obstante, al poder chequear fotografias alusivas a lo acontecido en cada entorno, es evidente
la importancia y lo significativo que puede llegar a ser una imagen para describir la historia de
un individuo, de una comunidad, e incluso de una nacion.

Las fotografias permiten la elaboracion de la memoria historica, toda vez que estas
permiten que sus actores tengan siempre vivo en sus vidas las experiencias vividas, que nunca
olviden de donde vienen y lo que han enfrentado, y que comprendan que; a pesar de que sus
historias provienen de contextos violentos, son facetas de vida que marcaran para siempre sus
vidas, sus origenes y que ofreceran varias alternativas hacia un futuro.

Sanz (2007) citado en de Alencar & Cantera, (2016) afirma que:

La narracion de las vivencias evoca emociones dolorosas y la participante ha podido
revivir la soledad, el sentirse diferente y destruida, lo que cumple con la funcién

terapéutica. Por otro lado, el trabajo con las fotos, segun esta autora, también permite

“descubrir aspectos que no habrian visto antes” como “las cosas muy bonitas que no

sabia que existian” con lo cual facilita el proceso de autoconocimiento. (p.941)
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Recursos de Afrontamiento

“Dar voz a las preocupaciones de la comunidad, la justicia social; hacer visible las
inequidades invisibles o ignoradas por otros; para educar, para llamar la atencion, para pedir e
inspirar el cambio; la comunidad en accion” (Wasg, Cash & Powers, 2000, citado en Delgado,
2017).

Hay algo en comun dentro de todos los contextos y comunidades estudiadas, que es
basicamente lo planteado anteriormente, como lo fue el factor resiliencia. En este sentido, los
entornos estudiados utilizan diversas formas para lograr cambiar su historia sin permitir que la
injusticia y el dolor los agobie.

Hay comunidades que combaten la injusticia y el maltrato comunal implementado su
cultura y su idiosincrasia, a través de bailes, desfiles y representaciones alusivas de lo que los
representa. Asimismo, se pudo denotar que otras comunidades persiguen darle un rumbo a su
futuro, pues en la actualidad no cuentan con muchas oportunidades laborales y econdémicas,
pero esto no les frena para continuar buscando esa oportunidad que podria ser el cambio méas
fuerte de sus vidas.

De igual modo, hay comunidades que focalizan sus esfuerzos en buscar el cambio a
favor de nifios y adolescentes, quienes de momento no cuentan con vias de escape para un
cambio de mentalidad ni de obtener oportunidad; sin embargo, se ingenian las formas para
que dichos nifios y adolescentes estrechen sus lazos, y que en un mediano o corto plazo sean

capaces de combatir juntos las adversidades que enfrentan en la vida.

Reflexion Psicosocial de la Experiencia

Siempre que un ser humano tiene un problema, una de las mejores acciones para poder
encontrar una solucion al mismo es poder conversar con alguien al respecto. En virtud de lo
anterior, la implementacion de acciones psicosociales dentro de cada contexto analizado y

estudiado durante este ejercicio seria el puente perfecto para resanar, aliviar y hasta curar
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almas heridas, confundidas, reprimidas y que en realidad se encuentran avidas de
comprension, de apoyo, de acompafiamiento y de terapia que lideren y den apoyo al cambio
de mentalidad de cada persona.

La accion psicosocial permite a las personas comprender sus contextos, por mas
difusos o inexplicables que parezcan, pues con el apoyo de los profesionales de la psicologia
podran entender la razén de sus origenes, como dichos origenes afectan su vida, y como poder
brindarle un giro a su vida para perseguir mejores oportunidades y transformar su futuro; sin
olvidar de donde proviene cada persona, y asimilando de forma sana y equilibrada que todo lo
bueno y lo malo que ha enfrentado en la vida, es el cimiento principal para que el ser humano
sea quien es hoy en dia.

“La Psicologia debe ser empleada més para la paz que para la guerra, mas para la
reduccion de armas que para su promocién y venta, mas para eliminar el etnocentrismo que

para promover el racismo” (Deutsch, 1969 citado en Blanco & Diaz, 2004, p. 247) .

Conclusion. Para cada persona es muy diferente la huella que un evento,
acontecimiento, suceso, vivencia o experiencia puede dejar en su vida. De esta
manera, es dificil poder medir que tanto impacto va a generar en la vida humana una
situacion vivida, pues cada persona es emocionalmente individual y no se rige por los
mismos patrones que los demas. Ahora bien; lo que, si no cambia entre las personas,
independientemente de los acontecimientos enfrentados a lo largo de sus vidas, es
cuanto impacto puede generar una fotografia utilizada para narrar una historia.

Las fotografias capturan la esencia de un momento especial; sea bueno o malo, y de
esta forma dicho momento trasciende directamente hacia la memoria humanay
almacenandose alli de manera permanente. Es por ello tan importante al momento de relatar
una historia o suceso, el poder apoyarse con imagenes propiamente relacionadas con el suceso
vivido. “Las fotografias pueden revelar informacion, preocupaciones, problemas, pero
también oportunidades para el cambio y renovacion. Es la comunidad quien se empodera de

las imégenes que crea” (Delgado , 2017).
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Este es el proposito y la razon de ser de la foto voz, un mecanismo de investigacion
que promueve alzar la voz y contar una historia, soportada y verificada con iméagenes que
complementan el relato, y que primordialmente evocan y reavivan eventos acontecidos que
son de gran importancia para las comunidades, principalmente aquellas mas vulneradas y
castigadas por las circunstancias, al igual que por el olvido del estado.

La foto voz es claramente un método super interesante de levantar la voz y compartir
historias de impacto, pues muy aparte de cada suceso que se relata por medio de dicha
practica, son las imagenes las que agregan un muy voluminoso peso a cada palabra dicha por
el interlocutor, actor, responsable de accién psicosocial, o por cualquier persona que este
adoptando el rol de impartidor de justicia y promotor de equidad social.

https://maribelcano053.wixsite.com/my-site-1



https://maribelcano053.wixsite.com/my-site-1
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Conclusiones y Aportes a la Comprension de la Praxis Psicosocial en Escenarios de Violencia
En un territorio sumido en problemas; problemas que vienen de muchos afos atras, es
menester implementar acciones y decisiones que convengan para el beneficio de las
comunidades de un pais o0 nacién. En este sentido, Colombia es un pais que requiere desde
hace mucho tiempo la intervencion de actores que logren efectuar transformaciones,
modificaciones y renovaciones en la manera de pensar, actuar en interactuar de sus
pobladores.

En este orden de ideas, en un pais como Colombia la accion psicosocial es urgente que
sea ejecutada, toda vez que al implementar la praxis de esta se logran involucrar distintas
ramas, disciplinas y grupos de intervencién, que al desarrollar sus acciones de manera
engranada lograran contribuir al mejoramiento, fortalecimiento, evolucion y avances de
caracter comunal dentro de los territorios, lo cual propiciara el saneamiento y reparacion

fisica y emocional de personas afectadas por la violencia.
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