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Este documento deja ver la importancia y el poder de transformacion de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las empresas. Aunque la
normatividad 1SO 26000 no es de caracter obligatorio, segun la (ANDI 2017)
en Colombia el 58% de las firmas tienen programas de RSE y cumplen la
normatividad, ademas 230 de estas empresas han invertido en los Gltimos cinco

Resumen afios més de 455.000 millones de pesos en inversiones sociales y de medio
ambiente. Para esta investigacion se eligio al grupo empresarial Bancolombia,
ya que es una empresa con influencia en un mercado de alto impacto en el pais,
por lo que se simula la aplicacion e implementacion de un plan estratégico RSE
asi como la implementacién y cumplimiento de la normativa 1SO 26000. Esto
con el fin de que la empresa logre ser una empresa lider en el mercado, més
competitiva y sostenible en el negocio a largo plazo.

Problemade  Falta de control y optimizacion de los recursos en la empresa Bancolombia

Investigacion

ubicada en San José de Cucuta, Norte de Santander.

Metodologia  Instrumento Realizado Encuesta
Principales Plan estratégico para mejorar el nivel de implementacién de la RSE en la
Resultados empresa Bancolombia segun la norma ISO 26000

Conclusiones

El cuidado y proteccion de los recursos naturales y nuestro entorno, es un tema
que se ha convertido en un discurso repetitivo, y que en algunas ocasiones
tiende a aburrir al receptor.

Sin duda alguna, esta debe ser la situacion méas preocupante para la humanidad,
porgue pese a que estamos siendo testigos de los asperos cambios climaticos, la
ausencia de agua potable en algunas regiones de nuestro pais, vemos con cOmo
los Nevados han mermado el bello manto blanco de manera impactante, no
creemos todavia que el cuidado de esa mansidn natural que crea para nuestra
propia supervivencia, es responsabilidad de cada individuo que lo habita. Hoy
dia, las empresas gozan de resultados econdmicos incalculables, alcanzan
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logros de reconocimiento internacional, se catapultan como ejemplos a seguir
por las generaciones venideras, crecen y crecen como el pico de los cerros y
cafiones montafiosos mas altos, pero, quieren cegarse ante la nefasta realidad
del mundo, el mundo natural que cada vez late con menos energia.

¢ Qué sera de estos emporios de riqueza econémica, cuando no haya oxigeno
para respirar, 0 agua para vivir?. Muy seguramente deliberaran que el dinero
que atesoraron o el poder que los hizo idolos terrenales, seran capaces de hacer
una segunda creacion.

El verdadero éxito de una empresa, de un gobierno, de un nombre, de un ser
humano, es la capacidad racional, emotiva y cabal para empoderarse ser un
verdadero guardian del medio ambiente, desde su diario vivir, y en todos los
escenarios en que debute. Alli es donde se reconocen los grandes resultados,
cuando se abandere con el ejemplo, e instando a todos los individuos de su
circulo a cuidar de manera vehemente el ecosistema y los recursos naturales,
que claman gue no sigan destruyéndolos.

Una venia para aquellas entidades que invierten y transforman la
responsabilidad social y medioambiental como sello de su identidad, es digno
de admirar, nos ensefian y ayudan a salvar el planeta, este debe ser nuestro
Unico ideal, el ideal de toda la humanidad, salvar nuestra casa natural.
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Resumen
Este documento deja ver la importancia y el poder de transformacion de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) en las empresas. Aunque la normatividad 1SO 26000 no es de caracter
obligatorio, segun la (ANDI 2017) en Colombia el 58% de las firmas tienen programas de RSE y
cumplen la normatividad, ademas 230 de estas empresas han invertido en los ultimos cinco afos
mas de 455.000 millones de pesos en inversiones sociales y de medio ambiente. Para esta
investigacion se eligio al grupo empresarial Bancolombia, ya que es una empresa con influencia
en un mercado de alto impacto en el pais, por lo que se simula la aplicacion e implementacién de
un plan estratégico RSE asi como la implementacion y cumplimiento de la normativa ISO 26000.
Esto con el fin de que la empresa logre ser una empresa lider en el mercado, mas competitiva y

sostenible en el negocio a largo plazo.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Competitividad, Sostenible, Marco

l6gico, Norma 1SO 26000, Cédigo Etica y conducta, Mapa estratégico.



Abstract
This document shows the importance and transformative power of Corporate Social
Responsibility (CSR) within companies. Although 1SO 26000 is not mandatory, according to the
(ANDI 2017) in Colombia 58% of firms have CSR programs and comply with the regulations. in
addition, 230 of these companies have invested more than 455,000 million pesos in social and
environmental investments in the last five years. The Ban Colombia business group was chosen
for this research, as it is an influential company in a high impact market in the country,
simulating the application and implementation of a CSR strategic plan as well as the
implementation and compliance of ISO 26000. This in order for the company to become a market

leader, more competitive and sustainable business in the long term.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Competitiveness, Sustainable, Logical

Framework, 1ISO 26000 Standard, Code of Ethics and Conduct, Strategic Map.
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Antecedentes
Introduccion

A través de un proceso de investigacion cuantitativa, con la aplicacion de una encuesta,
con el fin de recopilar informacion mediante el cuestionario previamente disefiado, el equipo de
trabajo pretende contener las bases necesarias para disefiar el Plan Estratégico de RSE
Bancolombia ubicado en San José de Cucuta.

Se pretende cotejar los datos brindados por parte de las altas directivas, encuestando a los
vicepresidentes de las 7 &reas de trabajo y la direccién estratégica. Como lideres de cada
proceso, los directivos conocen de primera mano la responsabilidad social que la entidad
financiera durante toda su trayectoria ha promovido a través del desarrollo de diferentes
actividades y programas a nivel interno y con las comunidades a donde llega el plano de
operacion.

Buscamos abordar minuciosamente los objetivos corporativos que conlleven a alcanzar la
mision trazada hacia el futuro, a través de una acertada planificacion estratégica, organizada y
financiera. De esta forma solidificar las bases que permitiran a Bancolombia afrontar los
diferentes retos a los que se afronte, y mantener su posicién como una entidad que maneja

excelentes servicios bancarios, pero a la vez con corazén social y humanitario.

Problema

Falta de control y optimizacion de los recursos en la empresa Bancolombia por la
ausencia de un control continu6 en RSE. La empresa Bancolombia desarrolla la Responsabilidad
Social, sin embargo, carece de control y seguimiento necesario para evitar pérdidas y fortalecer
la credibilidad de sus clientes, ademas presenta otros problemas derivados como una reduccion
en la credibilidad de los clientesy disminucion en la empatia de los consumidores por algunos de
los servicios que la empresa presta. Asi mismo, es necesario que Bancolombia trabaje en el

fortalecimiento e inclusion social para ofrecer mejores beneficios a la comunidad.
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Objetivos
Objetivo General
Posicionar a nivel local a Bancolombia como una entidad con corazén ambiental, que
identifica el riesgo climatico, a nivel material y corporativo que busca desarrollar buenas
practicas para racionalizar y aprovechar los recursos, asi como la reduccién de factores

contaminantes y de impacto al cambio climatico.

Objetivos Especificos
Desarrollar campafias masivas que generen conciencia sobre el cuidado de los recursos
naturales, involucrando el talento humano de la entidad financiera, y las comunidades donde

ejerce operacion.

Capacitar al personal de cada area ejecutiva de la corporacion, en temas relacionados con el
eficiente manejo de los recursos; con el fin de que desarrollen estas buenas préacticas con su

equipo de trabajo durante el desarrollo de sus funciones.

Adoptar politicas corporativas que faciliten el desarrollo de programas permanentes de eco
eficiencia, tendientes a mantener un equilibrio entre los recursos necesarios y los recursos

utilizados, en cada etapa de la operacion.

Evaluar de forma periddica a cada miembro de la familia Bancolombia, con el fin de
verificar su nivel de compromiso con el cuidado de los recursos y la proteccion de los factores

medioambientales, durante el desarrollo de su funcién en las diferentes areas.
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Responsabilidad Social Empresarial

Actualmente, es evidente el rol tan importante que las empresas han adquiriendo y cada
vez aumenta aun mas en las sociedades inmersas. Ademas de ser fuentes de trabajo y productoras
de dinero, las empresas se han convertido en una ayuda para todas las personas, aportando al
desarrollo de las comunidades en diversos ambitos. Este apoyo que brindan las empresas a la
sociedad se le conoce mas comunmente como RSE.

La RSE es la contribucion dinamica y que las empresas realizan de manera voluntaria, asi
como los trabajadores, en el apoyo al progreso de la sociedad a nivel ambiental, cultural, social,
entre otros. Este criterio lo llevan a cabo la mayoria de las empresas, generando su modelo de
implantacion para apoyar y mejorar los dichos temas anteriormente mencionados.

La RSE es primordial para las empresas, razén por la cual tiene un papel muy importante,
esta comprende desde el mas minimo paso de elaboracién de un producto hasta abarcar la
competitividad de la organizacion generando organizaciones competitivas y sustentables. En el
siguiente diagrama se observan pasos basicos para aplicar la RSE en una empresa, este modelo de
implementacién fue desarrollado por el Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial —
CCRE.

Figura 2

Diagrama pasos basicos para la aplicacién de la RSE

Fuente. Autoria Propia
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La Responsabilidad Social Empresarial ademas de tener mucha importancia, brinda
beneficios en la calidad de los trabajadores de las empresas que la aplican. Con estas acciones se
puede crear una mejor relacion entre los trabajadores, mejorando el clima laboral que es
fundamental en la productividad de los trabajadores. Es necesario destacar que una empresa que
se interesa por el bienestar de los empleados y hace que estos se sientan bien, generan a su
beneficio resultados 6ptimos y desarrollan la pertenencia de los trabajadores por la empresa.

Asi mismo, la Responsabilidad Social Empresarial tienen repercusiones en cualquier tipo
de organizaciones, como lo son; empresas, administraciones publicas, sindicatos, ONG, entre
otras. Ademas, estas actividades no solo sirven para generar una imagen positiva, amigable y
solidaria, sino que, estas organizaciones se pueden ver beneficiadas recibiendo ayudas o auxilios
gubernamentales al cumplir con los requisitos necesarios y al contribuir a mejorar la sociedad.

En cuanto a la inquietud de como gestionar estratégicamente la Responsabilidad Social
Empresarial, Robayo-Nieto (2015) ofrece un modelo de gestidn de las PyMes mediante una

aplicacion progresiva en cinco fases. En la siguiente ilustracion deja verlas.

Figura 3

Modelo de gestion de las PyMes

" Fase3: Implementacién N

Fuente. Autoria Propia
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La primera fase la llama analisis y diagndéstico, en donde se efectda una reflexién inicial
como punto de partida para revisar cOmo es la situacion presente de la empresa. Esto facilitara el
conocimiento de la situacion de la empresa en los diferentes ambitos de la RSE. EIl objetivo de
este andlisis se orienta hacia la sensibilizacion de los distintos aspectos a gestionar y determinar
el alcance del sistema. También, se tiene como objetivo el analisis del impacto que producira en
la empresa y los stakeholders.

Una segunda fase lleva a la definicion de la estrategia de planeacion, para determinar el
plan de accién relacionado con la RSE. En ella se definen unos pasos y unas acciones para
Ilevarlo a cabo. Entre los pasos estéa la identificacion de los objetivos, la modificacion de
principios organizacionales asi como las politicas de la empresa, la asignacion de los recursos
asociados, la aprobacion del plany, por ultimo, la comunicacion del mismo.

La tercera fase es la implementacidn, que es donde se desarrolla el plan de accion una vez
aprobado, las acciones de RSE sustentada en siete ejes fundamentales, entre los que estan los
valores, transparencia y gobierno corporativo (Mision y vision, ética y transparencia,
transparencia en informes contables, relaciones leales con la competencia y derechos humanos);
trabajadores (lugar de trabajo, acoso sexual, diversidad, gestion participativa, trabajo y familia,
entre otros); proveedores (Promocion de alianzas); clientes/consumidores (productos y servicios);
comunidad (general, filantropia, educacidn); sector publico (Posicionamiento y participacion) y

medio ambiente (reduccion de residuos, uso eficiente de energia y agua, entre otros).

La cuarta fase es la evaluacién y control del cumplimiento, en donde se evaltan los
resultados obtenidos en cada materia fundamental de RSE teniendo en cuenta el progreso de la

empresa a nivel econémico, social y ambiental.
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La ultima fase es la retroalimentacion, en donde se presenta un informe de resultados para
que la direccidn cuente con herramientas de control para la toma de decisiones estratégicas que
permitan fortalecer y mejorar aspectos de la gestion de la RSE en la empresa y se genere un
proceso de retroalimentacion que permita la sostenibilidad del proceso en la empresa.

Gobierno Corporativo
Figura 4

Gobierno Corporativo definicién y caracteristicas
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* Se incluyen reglas claras para garantizar un trato
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transparencia y la buena gestion administrativa.

* guiar a la organizacion en sus principales
directrices estratégicas

* reforzar la confianza de los inversores
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Accionistas o socios
e Cuentan con los derechos de propiedad para
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Junta directiva u édrgano equivalente
e Supervisa el desempeno del equipo de alta
gerencia y lo asesora en la toma de decisiones. sostenibilidad.
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e Supervisa el desempeno del equipo de alta contribuyendo al desarrollo financiero
gerencia y lo asesora en la toma de decisiones.

2
Conclusion )

La alta gerencia en muchos casos, cuenta con la supervision y acompanamiento de la junta directiva u érgano
equivalente, drgano de gobierno que busca el buen desempeno de la empresa brindando asesoria en la
planeacion estratégica y en la toma de decisiones para propiciar el bienestar de los accionistas o socios y la
generacion de valor.

Fuente. Autoria Propia
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Marco Teorico

El mundo de hoy perdio la garantia de calidad que Dios instituyo durante 7 dias mientras
estuvo regalandonos la creacidn, en principio era un paraiso a la vista de la humanidad, en donde
se conjugaria el respeto, la armonia, la felicidad, la tolerancia y la paz.

Actualmente, la ambicién y la codicia al poder y al dinero, rompieron la magia divina, y
desatinadamente para nuestras vidas y la de nuestras generaciones, estamos destruyendo poco a
poco el sistema en el que habitamos, y nos destruimos poco a poco, unos a otros, ante la falta de
caridad, de respeto, de ética y moral.

En el afio 2002 en la ciudad de Johannesburgo se dio cita a la Cumbre Mundial esta
centrada en el Desarrollo Sostenible, cuyo tema principal fue la produccién limpia y consumo
sostenible en relacién a la perspectiva de RSE donde se debatieron dos enfoques (Nufiez G. 2003)
El primero busca que existan marcos regulatorios de caracter obligatorio que garanticen las
practicas socialmente responsables y limpias por parte de las empresas. El segundo enfoque
apoyado por la gran mayoria de las grandes empresas globales busca que la responsabilidad
social y el consumo sostenible sea un acto voluntario de cada empresa.

La internacionalizacion de los mercados y los acuerdos como el Protocolo de Kyoto, el
Pacto Mundial y los Objetivos del Milenio, son los eventos que con mayor trascendencia han
enfatizado en los asuntos ambientales siendo cada vez mas relevantes en cualquier estrategia
empresarial (Pérez y Bedoya, 2005).

Al respecto, Meadows et al. (1972), plantearon hace cinco décadas que el planeta estaria
en serios problemas si se continuaba con las condiciones de oferta y demanda en el consumo. Esa
situacion prendi6 las alarmas de los gobiernos europeos quienes empezaron a impulsar medidas

politicas orientadas hacia el beneficio correcto y responsable de los recursos planetarios. Es aqui
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donde empezaron a surgir términos como consumo sostenible, consumo responsable y consumo
sustentable, quienes se sustentan en una serie de comportamientos del consumidor orientados
hacia el respeto y la responsabilidad frente a los recursos del planeta (Cruz-Subieta, 2013).

Sin embargo, Rodriguez (2004) plantea que aunque todo este tema de responsabilidad
ambiental ha tomado auge e importancia hasta hace un poco mas de treinta afos, entre la década
de los sesenta y setentas se plantea la necesidad absoluta y urgente de producir sosteniblemente
debido a los grandes impactos negativos del crecimiento econémico que como consecuencia
conllevan a un grave deterioro en la calidad de vida, en el balance de los ecosistemas estratégicos
y la disponibilidad de los recursos.

Estos conceptos se encuentran relacionados directamente con la gestion organizacional
que segun Fajardo (2005) es un “conjunto de conocimientos modernos y sistematizados en
relacién con los procesos de diagndstico, disefio, planeacion, ejecucion y control de las acciones
teoldgicas de las organizaciones en interaccidn con un contexto social orientado por la
racionalidad social y técnica”. Asi mismo, la gestion organizacional se enfoca en los diferentes
procesos basados en productividad, estos deben ser de forma integral, sistémico y complejo,
permite aumentar y mejorar la calidad de vida de toda una poblacion, bajo los principios de
conservar como base los recursos naturales y preservacion de la calidad ambiental. Estos se
fundamentan en cuatro ejes fundamentales: Planificar, Organizar, Liderar y controlar; cada uno
de ellos busca en la contribucidn de solucion de problemas sociales, fisicos, biologicos y
ecologicos, directamente vinculados con la organizacion. Se generan nuevas vias reflexivas para
fomentar y alcanzar mejores metas dentro de la organizacion, pues esto favorece la aparicion de
contraculturas dentro de la organizacion, favoreciendo y dinamizando procesos como la

innovacion y el emprendimiento. (Narvaez et al., 2011).



26

Hoy “lo ambiental es percibido localmente, pero hace parte de un proceso global”, lo que
German Solano llama “glocalizacidon”, en otras palabras, la armonia entre lo local o nacional
hasta lo global (Barrios de Caputo, 1996).

Es necesario tener en cuenta que, desde siempre, el control de la contaminacion se realiza
cuando se han generado los contaminantes en los distintos procesos productivos por medio de
tecnologias conocidas como “end of pipe” o final del tubo, las cuales necesitan una inversion
considerable y, en muchos casos, no recuperable (Tamayo y Vicente, 2007). Ante ello, surgid el
concepto de produccion mas limpia, la cual segun Bernal et al. (2015), es una estrategia de
gestién ambiental que se aplica a los procesos, productos y servicios buscando la optimizacion,
modificacion o cambio de los mismos; sin embargo, su implementacion no debe ser vista como
un gasto, sino por el contrario, como una actividad que genera eficiencia, productividad y ahorros
economicos.

En otras palabras, el tema ambiental es un componente intrinseco de la Responsabilidad
Social Empresarial. (Mazurkiewicz, 2005; Castelo y Lima, 2006). Para el caso colombiano, son
pocos los estudios sobre la RAE en el sector financiero. Solo los informados por Pratt y Rojas
(2001), quienes indican que el compromiso con el manejo ambiental es escaso. Particularmente,
el Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible (CECODES), es una entidad
que trabaja en el tema de la ecoeficiencia, pero ain no lo hace en la banca.

Por otra parte, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente - PNUMA
(1989) y en concordancia con Rojas (2003) la produccion mas limpia la definen como la
“aplicacion continua de una estrategia ambiental preventiva integrada a procesos productivos y
servicios para mejorar la ecoeficiencia y reducir los riesgos humanos y al medio ambiente”. De
acuerdo a lo anterior, la Organizacién de Naciones Unidas para la Educacién la Cienciay la

Cultura (2005) a su vez define el concepto de consumo sostenible como aquel modo de consumo
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de bienes y servicios que no dafian el medio ambiente ni la sociedad. Es fundamental tener
presente que Camacho (2006) establece que para llevar a cabo cambios en los patrones de
consumo es indispensable la solidaridad que daria algun sentido a la frugalidad, entendida esta
como una disminucidén en el consumo individualista para hacer posible compartir con los demas
lo que se puede adquirir.

Ahora bien, teniendo claro estos conceptos y su relacion con la gestion organizacional,
surge el interrogante de qué es lo que se ha hecho para implementar estos conceptos en la gestion
organizacional de las empresas, en respuesta a este interrogante encontré que el Gobierno
Nacional en cabeza del Ministerio del Medio Ambiente cred la Ley 99 de 1993 por medio de la
cual se reordend el sector publico encargado de la gestidén y conservacion del medio ambiente
enfocado a garantizar el crecimiento sostenible y la reduccién de la pobreza, dicha accién es una
labor coordinada y en conjunto entre el Estado y la comunidad.

Sin embargo, a pesar de que existe una legislacion vigente, no se tiene un control severo
sobre la misma. Faltaria implementarla de manera completa en el sector publico, asi como
privado para que las empresas a nivel nacional realmente cumplan con estos estandares y
contribuyan a la produccion limpia y desarrollo sostenible de nuestro pais contando con el apoyo
tecnoldgico que nos brinda este siglo. En tal sentido, la innovacion tecnolégica vendria a elevar el
crecimiento econdémico y la calidad del medio ambiente (Samuelson y Nordhaus, 1999)
contribuyendo asi al desarrollo sostenible de cualquier nacion.

Autores como Cantero (2021) manifiesta elementos integradores en sostenibilidad y la
gestién organizacional, estos se basan en cuatro dimensiones, la ecolégica, la econémica, la
equidad y la educacion, buscando una sostenibilidad méas contemporanea teniendo como pilar
fundamental la preocupacion por el medio ambiente, el argumento esencial para este autor y

plantear el pilar fundamental se basa en que los recursos y materiales para el desarrollo
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econdémico proviene del medio ambiente, y la equidad se refleja en garantizar el menor dafio a
este, por medio de la educacion puesto que este gana el conocimiento necesario para superar y
entender los problemas que afectan la sociedad. Con esta dimension, la sostenibilidad puede
establecerse firmemente en el sistema de valores de la sociedad, al mismo tiempo que permite
encontrar enfoques mas viables al largo plazo para la solucion de problemas globales.

De acuerdo con PNUMA!, de especial importancia ha sido la creacion en 2003 de la Red
Latinoamericana de Produccion Mas Limpia con el apoyo por parte de los gobiernos de Austria'y
Suiza, que ha funcionado como un nexo e intercambio de conocimiento y experiencias entre los
miembros.

Existen beneficios demostrados para las empresas que deciden responder desde la oficinas
a los problemas medioambientales surgidos en las Gltimas décadas. Es asi como, Tamayo y
Bedoya (2013), identificaron gque la produccidon limpia es un factor que permite una aproximacion
a nuevos mercados mediante la competitividad en precios por la reduccion de costos operativos,
como también en la calidad con sello ambiental, permitiendo marcar diferencias por el valor
adicional de los bienes. También, Flérez at al. (2014) destaca que la mejora en las condiciones
ambientales repercutird en una mejor calidad de vida con posibles reconocimientos de la
comunidad, local, nacional e internacional, una mayor visibilidad y en algunos casos ingresos
adicionales.

Finalmente, es importante aplicar un sistema de gestion organizacional en las empresas, lo
gue permitira una produccién limpia que contribuye positivamente al medio ambiente a través de
auditorias continuamente que permitan tener un seguimiento de los sistemas de produccion desde

la etapa inicial hasta el producto final, garantizando ecoeficiencia en el proceso.

! Ibid.., Disponible en la pagina web: https://www.recpnet.org/wp-content/uploads/2016/08/10-a%C3%B10s-RECPnet-LAC-report.pdf


http://www.recpnet.org/wp-content/uploads/2016/08/10-a%C3%B1os-RECPnet-LAC-report.pdf
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Marco Institucional Bancolombia

Bancolombia es el Unico paseo de compras o centro comercial a cielo abierto ubicado en
la ciudad de San José de Cucuta en el departamento de Norte de Santander. La empresa cuenta
con mas de 603 sucursales, mas de 20.000 corresponsales y alrededor de 5.000 cajeros
distribuidos en los departamentos de Colombia. Asi mismo, se ubica en el sector financiero.

La empresa tiene mas de 146 afos de experiencia? como Guatemala, Panama y El
Salvador. Bancolombia es la primera entidad financiera colombiana que se encuentra en la Bolsa
de Valores. Dentro del portafolio de productos financieros que ofrece esta entidad se encuentran
cuentas de ahorro, seguros, tarjetas débito y crédito, créditos, inversiones, leasing, entre otros

servicios.

A continuacion, se detalla el marco institucional de Bancolombia.

Mision y Visién
Figura 5

Mision y Vision de Bancolombia

Somos el mejor aliado de los clientes en la

satisfaccion de sus necesidades financieras. .. .
Ser una Organizacion comprometida con la

Proveemos una amplia gama de productos . . .
puag P y excelencia, que satisface las necesidades

servicios con innovacion, eficiencia . . .
. ’ y financieras de los clientes, con soluciones
amabilidad, y generamos valor a nuestros ; .
i .. integrales e innovadoras.
clientes, colaboradores, accionistas y a la

comunidad.
Mision Vision

Fuente. https://sites.google.com/site/bancolombiacun/home/mision-y-vision

2 Conocenos | Grupo. Bancolombia. https://www.grupobancolombia.com/corporativo/conocenos


https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
http://www.grupobancolombia.com/corporativo/conocenos
http://www.grupobancolombia.com/corporativo/conocenos
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Valores Corporativos

Figura 6

Valores Corporativos de Bancolombia
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Fuente. https://sites.google.com/site/bancolombiacun/home/mision-y-vision

|
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Estructura Organizacional
Figura7

Estructura Organizacional de Bancolombia

Junta

Directiva

Cada Presidente responde a
la Junta Directiva de su propia sociedad

Presidente Grupo Presidente Banistmo ik

Presidente Bam
Bancolombia dokols

Vicepresidencia de Vicepresidencia Direccién de Estrategia Vicepresidencia de
Negocios Auditoria Interna Innovacién y
Sostenibilidad

Vicepresidencia Vicepresidencia Vicepresidencia

Servicios Corporativos Corporativa, Juridica y Corporativa
Secretaria General

Vicepresidencia de
Riesgos

Fuente. https://sites.google.com/site/bancolombiacun/home/mision-y-vision
Marco Legal

La Norma ISO 26000 es una norma guia lo que nos indica que es de recomendacién entorno
a la Responsabilidad Social Empresarial y se formuld para cualquier tipo de empresa de cualquier
tamarnio, interés o sector. Asi mismo, es aplicable en paises en desarrollo y desarrollados. Ademas,
cuenta con un estandar Unico y es aplicable en organizaciones comerciales como en partidos

politicos, instituciones publicas, organizaciones sin &nimo de lucro, sindicatos, entre otros.
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Aplicacion

Diagnostico

Dentro de la presente investigacion, se empled como instrumento el cuestionario que
contribuyd en la recopilacion de informacion en torno a la gestion de RSE e interaccion con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible en la empresa Bancolombia. Para la implementacion del
instrumento se encuestaron a 8 directivos de la empresa en mencion.

Para generar este analisis se requirio ajustar la Escala Likert (Ver Anexo N° 1 Plantilla
Excel, hoja de “Tabulacioén”), para asegurar que la seleccion de las categorias cuantitativas de la
escala (1 a 5), fueran equivalentes en cada una de las respuestas, donde la opcion 5 es la situacion
mas deseable o positiva y la opcion 1, la menos deseable, equivalente a percepcion negativa sobre
el grado de aplicacion de la norma internacional 1SO 26000.

Las tablas de resultado de cada indicador y materias fundamentales muestran las
frecuencias en que se contestaron las cinco categorias: nunca, casi nunca, algunas veces, casi
siempre y siempre, donde se demostrd respectivamente la tendencia en cada unay el grado de

apropiacion de la RSE en Bancolombia.
Informacién Datos Generales

Género
Tabla 1

Género de los directivos encuestados

Género Frecuencia %

Femenino 5 62,5

item 1 Masculino 3 37,5
Otro 0 0

Total 8 100

Nota. La tabla ilustra los géneros de los participantes encuestados. Fuente. Autoria Propia
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Figura 8

Género de los directivos encuestados

Género

OTRO
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Fuente. Autoria Propia
En la figura se observa que el 38% de los encuestados de Bancolombia son hombres y el

62% son mujeres.

Cargo que Ocupa Actualmente

Tabla 2

Cargo de los directivos encuestados

Cargo Frecuencia %
Vicepresidente de Negocios 1 12,5
Vicepresidente de Auditoria Interna 1 12,5
Vicepresidente de Riesgos 1 12,5
7 Vicepresidente de Innovacién y Sostenibilidad 1 12,5
Item 2
Vicepresidente Corporativo 1 12,5
Vicepresidente de Servicios Corporativos 1 12,5
Vicepresidente Juridica 1 12,5
Directora Estratégica 1 125
Total 2 25

Nota. La tabla ilustra los cargos de los participantes encuestados. Fuente. Autoria Propia.



34

Se aprecia que cada uno de los directivos encuestados tiene un cargo diferente, para la
implementacién de esta encuesta se contd con la participacion de los vicepresidentes de cada area

y la direccidn estratégica de la empresa Bancolombia.

Resultados por Indicadores y Materias Fundamentales

Indicador de Précticas de Responsabilidad Social de la Materia Fundamental Gobernanza
de la Organizacién

Tabla 3

Resultado segun el indicador de Préacticas de Responsabilidad Social

Préacticas de Responsabilidad Social Frecuencia %
Nunca 0 0
Casi Nunca 0 0
item 3 Algunas Veces 0 0
Casi Siempre 0 0
Siempre 8 100
Total 8 100

Nota. La tabla ilustra los resultados obtenidos en el indicador de Practicas de Responsabilidad

Social. Fuente. Autoria Propia.

Figura 9

Resultados Practicas de Responsabilidad Social
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Se aprecia que todos los directivos indicaron que la empresa siempre realiza actividades
para contribuir a la Responsabilidad social por lo cual se observa un resultado positivo lo que
refleja una buena aplicacion del indicador Practicas de RS dentro de la materia en mencion.
Indicador de Optimizacion de Recursos de la Materia Fundamental Gobernanza dela
Organizacion
Tabla 4

Resultado segun el indicador de Optimizacion de Recursos

Optimizacién de Recursos Frecuencia %

Nunca 0 0

Casi Nunca 0 0

item 4 Algunas Veces 0 0
Casi Siempre 5 62,5
Siempre 3 37,5
Total 8 100

Nota. La tabla ilustra los resultados obtenidos en el indicador de Optimizacién de Recursos.

Fuente. Autoria Propia.

Figura 10

Resultados Optimizacion de Recursos
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Fuente. Autoria Propia.

Se aprecia que el 62% de los directivos indican que la empresa siempre tiene adecuada

utilidad de sus recursos y el 38% restante menciona que esta se cumple casi siempre. Teniendo
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en cuenta estos resultados podemos afirmar que hay una cantidad notable de directivos que estan
de acuerdo con la correcta practica dentro de la empresa ubicandose dentro de las categorias
siempre y casi siempre. Por lo cual se denota un resultado positivo lo que refleja una buena
aplicacion del indicador Optimizacion de Recursos.

Indicador de Igualdad de Oportunidades de la Materia Fundamental Gobernanza dela
Organizacion

Tabla s

Resultado segun el indicador de Igualdad de Oportunidades.

Igualdad de Oportunidades Frecuencia %
Nunca 0 0
ftem 5 Casi Nunca 0
Algunas Veces 0 0
Casi Siempre 0
Siempre 8 100
Total 8 100

Nota. La tabla ilustra los resultados obtenidos en el indicador de Igualdad de Oportunidades.

Fuente. Autoria Propia.

Figura 11

Resultados Igualdad de Oportunidades
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37

Se aprecia que todos los directivos indicaron que la empresa siempre es equitativa al
ofrecer oportunidades a sus empleados por lo cual se refleja una excelente aplicacion del
indicador Igualdad de Oportunidades. Esto se debe a que Bancolombia enfoca sus procesos en el
bienestar de sus colaboradores, asi como la igualdad de oportunidades en cuanto a ascensos,
auxilios educativos, apoyos de crecimiento, entre otros.

Materia Fundamental Gobernanza de la Organizacion

Tabla 6

Resultado segun la materia fundamental Gobernanza de la Organizacion

Practicas de

. Responsabilidad Optimizacion de Igualdad de
Indicadores ponsa Recursos Oportunidades
Materia - Social
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Nunca 0 0 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0 0
Gobernanza
de la Algunas Veces 0 0 0 0
organizacion  Casi Siempre 0 5 62,5 0
Siempre 8 100 3 37,5 8 100
Total 8 100 8 100 8 100

Nota. La tabla ilustra los resultados obtenidos en la materia fundamental de Gobernanza de la

organizacion. Fuente. Autoria Propia.

Figura 12

Resultados segun la Materia Fundamental Gobernanza de la Organizacion
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Fuente. Autoria Propia
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Se observa que la empresa tiene una muy buena aplicacion de la norma ISO 26000 dentro
de la materia. Sin embargo, se evidencia que el indicador de Optimizacion de Recursos tiene un
nivel que puede mejorarse a través de la implementacion de estrategias dentro de la RSE.
Indicador de Politicas de Cumplimiento de Derechos Humanos de la Materia
Fundamental Derechos Humanos

Tabla 7

Resultado segun el indicador de Politicas de Cumplimiento de Derechos Humanos

Politicas de Cumplimiento de Derechos Humanos  Frecuencia %
Nunca 0 0
ftem 6 Casi Nunca 0
Algunas Veces 0
Casi Siempre 0 0
Siempre 8 100
Total 8 100

Nota. La tabla ilustra los resultados obtenidos en el indicador de Politicas de Cumplimiento de

Derechos Humanos. Fuente. Autoria Propia.

Figura 13

Resultados Politicas de Cumplimiento de Derechos Humanos
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Se observa que la empresa Bancolombia se encuentra profundamente comprometida en
velar por los Derechos Humanos de acuerdo a la Carta Universal. Por medio del cumplimiento de
esta politica la empresa busca ser generadora de valor social, econémico y ambiental mediante la
reafirmacion del compromiso del respeto hacia cada uno de los Derechos Humanos de cada uno
de los colaboradores, desde los mas altos directivos hasta el mas pequefio de los colaboradores,
asi como también todos los clientes y la comunidad en general, las autoridades y todos aquellos
gue se encuentren en el area de operaciones. EI Objetivo de esta politica en la empresa se basa en
el compromiso para evitar que alguno de sus procedimientos, actividades u operacion de la
empresa.

Indicador de Apoyo de Formacién a los Empleados de la Materia Fundamental Derechos
Humanos.

Tabla 8

Resultado segun el indicador de Apoyo de Formacion a los Empleados.

Apoyo de Formacion a los Empleados Frecuencia %
Nunca 0 0
Casi Nunca 0 0
item 7
Algunas Veces 0 0
Casi Siempre 5 62,5
Siempre 3 37,5
Total 8 100

Nota. La tabla ilustra los resultados obtenidos en el indicador de Apoyo de Formacién a los

Empleados. Fuente. Autoria Propia.
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Figura 14

Resultados Apoyo de Formacion a los Empleados
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Fuente. Autoria Propia.

La empresa apoya los programas de formacion de sus empleados. Un 62.5% de los
encuestados contestaron que lo hace casi siempre, mientras que el 37.5 restante acota que lo hace

siempre.

Para la empresa es indispensable capacitar a sus colaboradores en temas que eviten
practicas discriminatorias ya sea por la raza, la religion, la afinidad politica, la orientacion sexual,

la nacionalidad, discapacidad, edad, estado civil, entre otros.

De igual manera se realizan capacitaciones donde se rechaza el trabajo obligatorio
enfrentando las condiciones que hacen que esté se genere, uno de los pilares fundamentales es
velar por que no exista vulneracién de los derechos, verificando y dando a conocer a los

colaboradores los criterios y procesos de contratacion de la empresa.
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Materia Fundamental Derechos Humanos

Tabla 9

Resultado segun la Materia Fundamental Derechos Humanos

Politicas de Cumplimiento ~ Apoyo de Formacion a

Indicadores de Derechos Humanos los Empleados
Materia . .
Frecuencia % Frecuencia %
Nunca 0 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0 0
Algunas Veces 0 0 0 0
Derechos g
Humanos o
Casi Siempre 0 0 5 62,5
Siempre 8 100 3 37,5
Total 8 100 8 100

Nota. La tabla ilustra los resultados obtenidos en la materia fundamental de Derechos Humanos.

Fuente. Autoria Propia.

Figura 15

Resultados segun la materia fundamental Derechos Humanos
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Fuente. Autoria Propia.

De igual manera, se observa que la organizacion cuenta con politicas para el

cumplimiento de los derechos y apoya de manera moderada la formacion de los trabajadores. Asi
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como la empresa vela por la defensa continua de los derechos humanos de sus clientes y la
comunidad donde ejerce sus operaciones también protege y capacita a sus colaboradores en este
tema y vela por que sus colaboradores laboren en ambientes optimos y libres de cualquier tipo de
acoso, permitiendo asi que puedan enfocarse en ampliar sus conocimientos.

Indicador de Equipos de Proteccion Personal de la Materia Fundamental Practicas
Laborales.

Tabla 10

Resultado segun el indicador de Equipos de Proteccion Personal

Equipos de Proteccién Personal Frecuencia %
Nunca 0 0
. Casi Nunca 0 0
Item 8
Algunas Veces 2 25
Casi Siempre 6 75
Siempre 0 0
Total 8 100

Nota. La tabla ilustra los resultados obtenidos en el indicador de Equipos de Proteccion Personal.

Fuente. Autoria Propia.

Figura 16

Resultados Equipos de Proteccién Personal
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Fuente. Autoria Propia.
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La empresa Bancolombia brinda a sus colaboradores la dotacion necesaria en cuanto a
proteccion personal como tapabocas.

Sin embargo, este indicador se puede mejorar ya que un 25% de los encuestados afirmo
que solo algunas veces la empresa proporciona la dotacion y equipos de proteccion necesaria a

sus colaboradores.

Indicador de Salud y Seguridad Ocupacional de la Materia Fundamental Practicas
Laborales

Tabla 11

Resultado segun el indicador de Salud y Seguridad Ocupacional

Salud y Seguridad Ocupacional Frecuencia %
Nunca 0 0
ftem 9 Casi Nunca 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi Siempre 0 0
Siempre 8 100
Total 8 100

Nota. La tabla ilustra los resultados obtenidos en el indicador de Salud y Seguridad Ocupacional.

Fuente. Autoria Propia.

Figura 17

Resultados Salud y Seguridad Ocupacional.

Salud y Seguridad Ocupacional

M Nunca
m Casi Nunca

m Algunas Veces

wm Casi Siempre

Fuente. Autoria Propia.
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Para Bancolombia es indispensable brindarles un clima laborar y un espacio de trabajo
agradable, seguro y saludable a los colaboradores aplicando la normatividad vigente en seguridad
y salud en el trabajo asi como la prevencion de accidentes, riesgos profesionales que adquieren en
el desarrollo del puesto de trabajo.

Materia Fundamental Préacticas Laborales

Tabla 12

Resultado segun la Materia Fundamental Préacticas Laborales

Equipos de Proteccion Salud y Seguridad
Indicadqres Personal Ocupacional

Materia Frecuencia % Frecuencia %

Nunca 0 0 0 0

Casi Nunca 0 0 0 0

Practicas Algunas Veces 2 25 0 0

laborales Casi Siempre 6 75 0 0
Siempre 0 0 8 100
Total 8 100 8 100

Nota. La tabla ilustra los resultados obtenidos en la materia fundamental de Practicas Laborales.

Fuente. Autoria Propia.

Figura 18

Resultados segun la Materia Fundamental Practicas Laborales
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Fuente. Autoria Propia.
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Bancolombia se encuentra comprometido con el programa de trabajo decente de la OIT,
asumiendo précticas que se enmarcan en los mandatos de dignidad, igualdad, ingreso justo, y
condiciones de trabajo seguro.

Su politica de buenas practicas laborales busca proteger los derechos laborales de sus
colaboradores promoviendo un ambiente de trabajo seguro y protegido, ademés promueve
précticas saludables para sus empleados, sus familiares y los colaboradores en toda la cadena de
valor. El empoderar a las mujeres se ha convertido en un objetivo constante, generando
oportunidades laborales igualitarias entre genero con condiciones de trabajo decentes incluidos
los jovenes y los migrantes.

A si mismo poner fin a todo tipo de discriminacion y mantener la cadena de valor libre de

practicas de trabajo forzado y trabajo infantil ha sido otro de los objetivos de esta politica.

Indicador de Prevencion de la Contaminacién de la Materia Fundamental MedioAmbiente.

Tabla 13

Resultado segun el indicador de Prevencion de la Contaminacién

Prevencion de la Contaminacion Frecuencia %
Nunca 0 0
Casi Nunca 0 0
item 10 Algunas Veces 0 0
Casi Siempre 5 62,5
Siempre 3 37,5
Total 8 100

Nota. La tabla ilustra los resultados obtenidos en el indicador de Prevencion de la

Contaminacion. Fuente. Autoria Propia.
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Figura 19

Resultados Prevencion de la Contaminacion
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Fuente. Autoria Propia.

Bancolombia cuenta con una politica ambiental pretendiente al desarrollo de una cultura
de responsabilidad ambiental tanto interno como de la sociedad, inicia su accionar desde el
corazon de la sucursal, instando a su equipo de trabajo a hacer conciencia de la responsabilidad
individual frente al cuidado y proteccion del ecosistema. De igual manera estimula dentro del
desarrollo de cada actividad laboral la prevencion de acciones contaminantes, el ahorro eficiente
de los recursos y la conciencia del respeto por el medio natural. Como es caracteristico de la
entidad bancaria, la politica ambiental se estructura y ejecuta siguiendo los lineamientos
legalmente establecidos para tal fin en cuenta todo lo necesario para garantizar la proteccion del

medio ambiente.
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Indicador de Proteccion del Medio Ambiente de la Materia Fundamental Medio Ambiente

Tabla 14

Resultado segun el indicador de Proteccion del Medio Ambiente

Proteccion del Medio Ambiente Frecuencia %
Nunca 0 0
Casi Nunca 0 0
item 11 Algunas Veces 0 0
Casi Siempre 4 50
Siempre 4 50
Total 8 100

Nota. La tabla ilustra los resultados obtenidos en el indicador de Proteccion del Medio Ambiente.

Fuente. Autoria Propia.

Figura 20

Resultados Proteccion del Medio Ambiente.
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Fuente. Autoria Propia.

Bancolombia pondera como signo de alarma, el riesgo climético, motivo por el cual se

destaca por el desarrollo de buenas préacticas laborales que incluyen la optimizacion de los

recursos no renovables, y la alternativa de aprovechamiento de los residuos reciclables, los cuales
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pueden extender su vida Util cuando se conoce su aprovechamiento. Asi mismo, lidera campafias
al interior de la oficina y en las diferentes areas de operacion, tendientes a avivar el deseo por ser
participes activos del cuidado y preservacién del entorno natural.

Materia Fundamental Medio Ambiente

Tabla 15

Resultado segun la materia fundamental Medio Ambiente

Prevencion de la Proteccion del Medio
Indicado_res Contaminacion Ambiente

Miateria Frecuencia % Frecuencia %

Nunca 0 0 0 0

Casi Nunca 0 0 0 0

Algunas Veces 0 0 0 0

Medio Ambiente

Casi Siempre 5 62,5 4 50

Siempre 3 37,5 4 50
Total 8 100 8 100

Nota. La tabla ilustra los resultados obtenidos en la materia fundamental de Medio Ambiente.

Fuente. Autoria Propia.

Figura 21

Resultados segun la Materia Fundamental de Medio Ambiente
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Bancolombia ha proyectado dentro de sus metas de corto a largo plazo, las relacionadas
con cuidar y preservar los recursos naturales, siendo un abanderado de la proteccion del medio
ambiente. Dentro de estas metas se identifica la reduccion de emisiones basados en los datos
estadisticos del afio 2010, haciendo una planeacion al afio 2050, de reduccion en un 57%.
Tendiente al logro de esta meta, disefiaron estrategias para la reduccién de factores de
contaminacion, como es minimizar el uso de energia eléctrica en la oficina, tener bajo consiente
control el uso de agua y la utilizacion necesaria del papel. EI cumplimiento de estas practicas, han
hecho que Bancolombia sea un modelo de empresa con responsabilidad social y ambiental

responsable.

Indicador de Anticorrupcion de la Materia Fundamental Practicas Justas de Operacion

Tabla 16

Resultado segun el indicador de Anticorrupcion

Anticorrupcién Frecuencia %
Nunca 0 0
Casi Nunca 0 0
Item 12
Algunas Veces 0 0
Casi Siempre 3 37,5
Siempre 5 62,5
Total 8 100

Nota. La tabla ilustra los resultados obtenidos en el indicador de Practicas Justas de Operacion.

Fuente. Autoria Propia.
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Bancolombia basa su éxito como grupo en la integridad que han mantenido a lo largo de
los afios de operacidn en la confianza que los grupos de interés depositan en su compafia y que
repercute en su reputacion, por lo tanto posee una cultura politica corporativa anticorrupcion en la
cual se encuentran inmersos programas corporativos anti fraudes, que tienen fundamento en el
codigo de Etica'y Conducta de la empresa, toda la estrategia anticorrupcion se compone de tres
pilares fundamentales: el primero se centra en prevenir, detectar y responder a los riesgos de
corrupcion con trabajadore y terceros; El segundo pilar se centra en riesgos de corrupcion
derivados de la relacion con clientes actuales o potenciales; y el tercer pilar se enfoca en
equilibrar su entorno en esta disputa contra la corrupcion.

Figura 22

Resultados Anticorrupcion
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Fuente. Autoria Propia.

En Bancolombia tiene un compromiso permanente con la anticorrupcion, cuenta con 0
tolerancias a la corrupcidn, esta es una de sus politicas y a su vez una de las herramientas que le
permite consolidarse en este indicador, razén por la cual fue tan favorable el resultado. No
obstante, esta politica se fundamenta en précticas lideres como la ISO37001 Sistema de Gestién

Anticorrupcion.



Indicador de Estabilidad Laboral de la Materia
Operacién

Tabla 17

Resultado segun el indicador de Estabilidad Laboral

Fundamental Précticas Justas

o1

de

Estabilidad Laboral Frecuencia %
Nunca 0 0
Casi Nunca 0 0
item 13
Algunas Veces 0 0
Casi Siempre 0 0
Siempre 8 100
Total 8 100

Nota. La tabla ilustra los resultados obtenidos en el indicador de Estabilidad Laboral. Fuente.

Autoria Propia.

Figura 23

Resultados Estabilidad Laboral
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Fuente. Autoria Propia.

El 100% de los encuestados asegura tener estabilidad laboral. La entidad bancaria brinda

oportunidades de formacion a todo su equipo de trabajo. Respalda todo esfuerzo de superacion y

avance técnico y profesional a traves de la garantia de la permanencia en sus sitios de trabajo. De
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este modo, los trabajadores se sienten estimulados y motivados a avanzar en su preparacion
profesional y cumplir cabalmente con su mision laboral, en procura de asegurar su estabilidad,
teniendo en cuenta que reciben del banco el respaldo para cumplimiento de sus metas personales,

y asi mismo, el talento humano aporta a la entidad bancaria compromiso, eficiencia y eficacia.

Tabla 18

Resultado segun la Materia Fundamental Préacticas Justas de Operacion

. Anticorrupcion Estabilidad Laboral
Indicadores
Materia Frecuencia % Frecuencia %
Nunca 0 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0 0
Précticas Justas Algunas Veces 0 0 0 0
de Operacion Casi Siempre 3 37,5 0 0
Siempre 5 62,5 8 100
Total 8 100 8 100

Nota. La tabla ilustra los resultados obtenidos en la materia fundamental de Practicas Justas de

Operacion. Fuente. Autoria Propia.

Figura 24

Resultados segun la Materia Fundamental Practicas Justas de Operacion
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El 62,5% de los encuestados aseguran que Bancolombia tiene practicas Justas de
Operacidn, pero hay un 37,5% que nos indica que no siempre la compariia maneja practicas justas
de operacion.

Estas practicas miden la transparencia ética que la compafiia realiza en sus transacciones
con otras compafiias y a la vez en como toma a su favor este lazo de union que fortalece con las

deméas empresas para proyectarlo y aplicarlo en su plan de RSE.

Indicador de Consumidores y Materia Fundamental Asuntos de Consumidores

Tabla 19

Resultado segun el indicador Consumidores y Materia Fundamental Asuntos de Consumidores

Consumidores Frecuencia %
Nunca 0 0
Casi Nunca 0 0
Item 14 Algunas Veces 1 12,5
Casi Siempre 6 75
Siempre 1 12,5
Total 8 100

Nota. La tabla ilustra los resultados obtenidos en el indicador y materia fundamental de Asuntos

de consumidores. Fuente. Autoria Propia.
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Materia Fundamental Asuntos de Consumidores
Figura 25

Resultado segun el indicador Consumidores y Materia Fundamental Asuntos de consumidores.
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Fuente. Autoria Propia.

El 75% de los encuestados respondieron que casi siempre la entidad cumple con
investigar a sus consumidores para contribuir a la responsabilidad social, pero también se
evidencia que un 13% respondi6 que siempre se investiga a los consumidores, por otro lado, un
12,5 % nos dice que Algunas veces se hace, por lo tanto, no hay mucha certeza de que la

organizacion haga este tipo de préacticas todo el tiempo.

La 1SO 26000 tiene ciertos principios claves los cuales consideran las raices del
comportamiento socialmente responsable entre ellos esta la transparencia, el comportamiento

ético y como materias fundamentales a tratar esta el Asunto de Consumidores.




Indicador de Participacién Activa de la Comunidad de la Materia Fundamental
Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

Tabla 20

Resultado segun el Indicador de Participacion Activa de la Comunidad
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Participacion Activa de la Comunidad Frecuencia %
Nunca 0 0
Casi Nunca 0 0
item 15
Algunas Veces 0 0
Casi Siempre 7 87
Siempre 1 13
Total 8 100

Nota. La tabla ilustra los resultados obtenidos en el indicador de Participacion Activa de la

Comunidad. Fuente. Autoria Propia.

Figura 26

Resultado segun el Indicador de Participacion Activa de la Comunidad
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Fuente. Autoria Propia.
En esta pregunta ¢La empresa realiza actividades que incluyen a la comunidad? Los
encuestados nos dicen en un 87% que casi siempre se hacen actividades para incluir a los

consumidores y un 13% nos indica que siempre se hacen actividades para integrar a los
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consumidores a la entidad. Los consumidores para Bancolombia son vitales debido a que la
adquisicion de productos y servicios son el motor principal de la economia, asi mismo simboliza
la dimensidn social en la que se desenvuelven los consumidores y se refleja en la toma de las
decisiones.

Indicador de Inversion Social de la Materia Fundamental Participacion Activa y
Desarrollo de la Comunidad

Tabla 21

Resultado segun el indicador de Inversién Social

Consumidores Frecuencia %
Nunca 0 0
Item 16 Casi Nunca 0 0
Algunas Veces 2 25
Casi Siempre 6 75
Siempre 0 0
Total 8 100

Nota. La tabla ilustra los resultados obtenidos en el indicador de Inversion Social. Fuente.

Autoria Propia.

Figura 27

Resultado segun el indicador de Inversién Social

Inversion Social

® Nunca
25% .
m Casi Nunca
m Algunas Veces

75% w Casi Siempre

m Siempre

Fuente. Autoria Propia.
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¢La empresa apoya programas para el beneficio de la comunidad? A esta pregunta los
encuestados responden que casi siempre en un 75% y otro 25% dice que algunas veces, se analiza
que en efecto la empresa si busca apoyar programas para el beneficio de la comunidad, que ain
no lo logra en un 100% pero que efectivamente si lo aplica.

La inversion social es una accién espontanea y voluntaria del sector empresarial que
consiste en respaldar econdmicamente o en especie a las comunidades y de esta forma ayudan a
conseguir las prioridades de desarrollo de estas. Bancolombia esta en el tercer lugar de las

empresas en Colombia que son reconocidas como socialmente responsables.

Tabla 22

Resultado segun la Materia Fundamental Participacién Activa y Desarrollo de la Comunidad

Participacion Activa de la L .
Inversion Social

Indicadores Comunidad
Materia . .

Frecuencia % Frecuencia %

Nunca 0 0 0 0

Casi Nunca 0 0 0 0

Participaci()n Algunas Veces 0 0 2 25

Activay
Desarrollo de la .

Comunidad Casi Siempre 7 87 6 75

Siempre 1 13 0 0
Total 8 100 8 100

Nota. La tabla ilustra los resultados obtenidos en la materia fundamental Participacion activa y

desarrollo de la comunidad. Fuente. Autoria Propia.
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Figura 28

Resultados segun la Materia Fundamental Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

Participacion activa y desarrollo de la comunidad
100
90 87,5
80 75
70
60
50
40
30 25
20 12,5
10
o0 0 T 0
Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre
= Participacion Activa de la Comunidad Inversion Social

Fuente. Autoria Propia.

A la pregunta ¢ La empresa realiza actividades para contribuir a la Responsabilidad social?
Vemos que segln el indicador de participacion activa de la comunidad un 87,5% dice que casi
siempre se hacen actividades corporativas que contribuyen a la responsabilidad empresarial y un

12,55 nos indica que para ellos la empresa siempre realiza este tipo de acciones.

Es un planteamiento para concientizar al gremio empresarial enfocado en aplicar la
politica RSE en su entorno social, dandoles bases tedricas y practicas que a su vez faciliten
espacios para dialogar y dar a conocer de una manera sencilla el concepto de la aplicacion RSE

en la comunidad.
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Matriz de Marco Logico

Para este apartado se construyé arbol de problemas con el objetivo de identificar las causas y consecuencias del problema
identificado en la empresa Bancolombia ubicada en San José de Cucuta, Norte de Santander para identificar las posibles estrategias a
implementar para mitigar estas consecuencias. Se evidencio que el problema central es la falta de control y optimizacion de los

recursos. A continuacion, se presenta el arbol de problemas.

Figura 29

Arbol de Problemas de la Empresa Bancolombia

» —_— Faltz de pertenencia por la Poca wransparencia por paria de Nivel alto de quejas y denuncias
Aimante-ae iSasiog organizacion Sanciones pororganismos de  Agotsmiento de recursos naturzles los empleados de los consumidores Eficiente inversidn sociz|
¢ control ¢ ¢ ¢) ¢
Pérdidz de motivacion de los Falta de concienciz y pertenencia Conductas inapropizazs oe Pérdidz de confianza de los Bajz panicipacién en progrzmas de
empleados Accidentes de Trabajo de los empieados zigunos empleados consumidores | bensficio social [
2 [ 1 1 : - . ) '

|
Gobemanza de la Organizacién Précticas Laborales Asunto de Consumidores
: :
v
Ausencia en 2l sagumianto 2 los Faltz de zpoyo en los Ausencia de Uniformas y fzitz de Faltz de programas para el cuidado Falta de control sagin o Falta o2 garant’zs de proteccidn de - \
recursos utilizedos dentro de las procesos de formacién de los equipos de proteccidn persona ¥ conservacién del medio ambiente estpulado en &l cddigo de étca y dztos a los consumidoras Falta de implementacion de
programas de inversion socizl |
\

actividades de RSE empleados ~ é ¢ conducta
“ / J

Faita de Capacitacion en S5T Fzltz de interes de los empleados Perdidz da Privacidad
Manejo Inzdecuado de Recursos Desmotivacién Lzboral por el cuidado del medio Incompetencia Laboral Fzltz 0= Acompafiamiento en
ambiente £VEntos comunitarios

Fuente. Autoria Propia.
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En este sentido, se presenta més adelante el Arbol de objetivos que surgié de transformar el arbol de problemas, teniendo en
cuenta la dimension econdémica, social y ambiental requeridas para el cumplimiento de la Responsabilidad Social Empresarial de la

organizacién Bancolombia.

Figura 30

Arbol de Objetivos de la Empresa Bancolombia

Disminucién de reportes de
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5 0
) Y

Optimizar los recursos utilizados Capactar 2 los empleados de Reestmcturar el programa de aST Implementar programas para ! Realizar sequimiento 3 los Implementar un Sistema de
dentro de las actividades dz RSE acuerdo 3 su drea cuidado y consenvacion del medio comportamientos reportados de Calificacion para los consumidoras Participar activaments en
¢ ¢ ¢ ambiente zcuerdo 2l codige de ética y ¥ programas de desamollo

conducta (P comunitario

Realizar actividades de ¢ T d
Reslizar seguimiento a los Implementar jomadas de capacitacion z los empleados de Realizar encuestas 3 log

)

recursos utilizados formacion para los empleados acuerdo 3l programa de SST Realizar campanas de recicaje y censumidores sobre el nivel de
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de los residuos de retroalimentacion del codigo de organizacion
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Fuente. Autoria Propia.



Mapa Estratégico

Por medio del mapa estratégico es posible describir las estrategias de Responsabilidad

Social Empresarial que se aplicar la empresa Bancolombia.

Figura 31

Mapa de Estrategias
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Fuente. Autoria Propia.
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En la siguiente figura se presentan las estrategias a implementar para promover el valor

social, econdémico y ambiental en cada materia fundamental de la RSE.

Figura 32

Estrategias para la empresa Bancolombia
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Plan de Mejoramiento

Plan de Accion y de Seguimiento
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Con el siguiente plan se plantearan alternativas para la toma de decisiones frente a las

situaciones problemaéticas encontradas.

Tabla 23

Plan de Acciony Seguimiento de la Dimension Econdémica

Dimension Objet,lv.o Estrategia  Plazo Indicador Seguimiento
Estrategico
El aumento de los
ingresos no podra
ser menor al 10%
en el afio. Se
realizara un
0 ..
o ngresos e 1 COTO2 e ~ sequimient
equipos y Ventas del afio/Ventas  mensua

Econdmica

sucursal y la
rentabilidad en un

capacitacion en
temas del uso de

del afio anterior > 1.1

esperando un
aumento de por lo

5% por la - o - menos un 0.8% en
s nuevas Utilidad del afio/Utilidad )
renovacion  del herramientas del af ior >1.05 el mes. Si en los

departamento  de . el ano anterior >1. '
p ! tecnolégicas s_els meses no se
tecnologia tiene un aumento
en los ingresos del
5% seré necesario
ajustar las
estrategias.
No se podran
Realizar pagar sanciones
. capacitaciones medioambientales
Evitar al 100% P ~
. en temas durante el afio. Se
sanciones . .
. . relacionados realizaran
medioambientales ..
con la Un Pago en sanciones  Seguimiento a
y de derechos . N - . _
normatividad afio medioambientales = 0 todas las alertas
humanos por parte .
del medio tempranas  que
de los reguladores. . _—
ambiente y los puedan indicar
derechos que se  estd
humanos proximo a recibir

una.

Nota. La tabla expone las estrategias de la dimensién econdmica. Fuente. Elaboracién propia.
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Plan de Acciony Seguimiento de la Dimension Social
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Dimension

Objetivo
Estratégico

Plazo

Indicador

Seguimiento

Social

Realizar
campafias  de
orientacion  al
consumidor
llegando al 80%
de los clientes
de la sucursal

Estrategia
Campafias de
mailing 'y redes

sociales para los
clientes de la
sucursal

Un

Clientes impactados
con la campafia /
Clientes totales de la
sucursal > 0.8

La cantidad de
clientes  impactados
en las campafias que
se desarrollen desde la
sucursal no puede ser
inferior al  80%
durante el afio. Se
realizara seguimiento
a cada campafa
esperando que se
cumpla con esa meta.
Si no se cumple con
ese objetivo, se debera
revisar la estrategia

Desarrollar
actividades que
permitan a las
comunidades el
aprendizaje de
oficios y
manualidades
que mejoren su
capacidad
econémica en
un 10%

Capacitaciones a los
clientes mipymes de
la sucursal en temas
relaciones
empresariales y
organizacionales
para el correcto
funcionamiento de
sus empresas

Un

MiPymes impactadas
del afio /MiPymes
impactadas del afio
anterior =1.1

La cantidad de
MiPymes impactadas
con  capacitaciones
durante el afio deben
ser un 10% maés que
las del afio anterior. Se
revisara este indicador
en cada capacitacion
que desarrolle la
sucursal, si no se esta
cumpliendo con el
objetivo, se deberd
revisar la estrategia

Nota. La tabla expone las estrategias de la dimension social. Fuente. Elaboracion propia.
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Plan de Acciony Seguimiento de la Dimension Ambiental
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. ., Objetivo . . -
Dimension ) L . Estrategia  Plazo Indicador Seguimiento
Estrategico
El consumo de energia
durante el afio debe
disminuir en un 10%
Disminuir en un con respecto al afio
10% el gasto de anterior. Todos los
. Implementar o
energia de Consumo  energético meses se le debe hacer
nuevas - I
acuerdo con el . del afio / Consumo seguimiento a ese
- . tecnologias que - e N .
afio anterior con - afio energético del afio indicador. Si a los tres
. faciliten el . )
el fin de . anterior <0.9 meses no se esta
. ahorro de energia .

contribuir con el cumpliendo con el
medio ambiente objetivo, se deben
replantear las
estrategias  utilizadas

para esa reduccion.

Ambiental
El consumo de papel
durante el afio debe
disminuir en un 20%
. con respecto al afio
L Incentivar el uso .

Disminuir la q I anterior. Todos los
contaminacion € iclabl pa;ie Consumo de papel del meses se le debe hacer
por uso de papel rtlauc able | Zn :e Un afio / Consumo de seguimiento a ese
en un 209 °© Personaldela g, papel del afio anterior indicador. Si a los tres

respecto al afio
anterior

sucursal

<038

meses no se esta
cumpliendo con el
objetivo, se deben
replantear las
estrategias  utilizadas
para esa reduccion.

Nota. La tabla expone las estrategias de la dimension ambiental. Fuente. Elaboracion propia.
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Conclusiones
El cuidado y proteccion de los recursos naturales y nuestro entorno, es un tema que se ha
convertido en un discurso repetitivo, y que en algunas ocasiones tiende a aburrir al receptor.

Sin duda alguna, esta debe ser la situacion mas preocupante para la humanidad, porque
pese a que estamos siendo testigos de los asperos cambios climaticos, la ausencia de agua potable
en algunas regiones de nuestro pais, vemos con como los Nevados han mermado el bello manto
blanco de manera impactante, no creemos todavia que el cuidado de esa mansion natural que crea
para nuestra propia supervivencia, es responsabilidad de cada individuo que lo habita. Hoy dia,
las empresas gozan de resultados econdmicos incalculables, alcanzan logros de reconocimiento
internacional, se catapultan como ejemplos a seguir por las generaciones venideras, crecen 'y
crecen como el pico de los cerros y cafiones montafiosos mas altos, pero, quieren cegarse ante la
nefasta realidad del mundo, el mundo natural que cada vez late con menos energia.

¢Qué sera de estos emporios de riqueza econémica, cuando no haya oxigeno para respirar,
0 agua para vivir?. Muy seguramente deliberaran que el dinero que atesoraron o el poder que los
hizo idolos terrenales, seran capaces de hacer una segunda creacion.

El verdadero éxito de una empresa, de un gobierno, de un nombre, de un ser humano, es
la capacidad racional, emotiva y cabal para empoderarse ser un verdadero guardian del medio
ambiente, desde su diario vivir, y en todos los escenarios en que debute. Alli es donde se
reconocen los grandes resultados, cuando se abandere con el ejemplo, e instando a todos los
individuos de su circulo a cuidar de manera vehemente el ecosistema y los recursos naturales, que

claman que no sigan destruyéndolos.

Una venia para aquellas entidades que invierten y transforman la responsabilidad social y
medioambiental como sello de su identidad, es digno de admirar, nos ensefian y ayudan a salvar
el planeta, este debe ser nuestro Unico ideal, el ideal de toda la humanidad, salvar nuestra casa

natural.
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Apéndice A.

Apéndices

Formato de Recoleccién de Informacién

Escuela de_Ciencias

Administrativas, Contables,
Economicas.y.de Negocios

Apreciados directivos, el objetivo de esta encuesta es recopilar informacion en torno a la

gestion de RSE e interaccion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la empresa

Bancolombia.

ncuesta dirigida a Directivos de Bancolombia

Datos Generales

2. Indique el cargo que actualmente ejerce:

1. Indique el género al que pertenece: @Femenino__ @Masculino __ 3)Otro

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la respuesta que considere mas adecuada,
tenga en cuenta que:
1 es la ponderacion mas baja y corresponde a Nunca, 2 Casi Nunca, 3 Algunas Veces,
4 Casi Siempre, siendo 5 la mas alta y corresponde a Siempre.

Universidad Nacional
Ablerta y a Distancia

Valoracion
Gast Algunas | Casi s
Ne PREGUNTAS Nunca | Nunca : Siempre
Veces | Siempre
1 2 3 4 5
(La empresa realiza actividades
3 | para contribuir a la 1 2 3 4 5
Responsabilidad social?
(La empresa tiene adecuada
4 utilidad de sus recursos? : . . i 3
(La empresa es equitativa al
5 | ofrecer oportunidades a sus 1 2 3 4 )
empleados?
(La organizacion tiene politicas
e de derechos humanos? i 2 . i 3
(La organizacion apoya a sus
7 | empleados en el crecimiento de 1 2 3 4 5
su formacion académica?
(La empresa proporciona la
8 | dotacion y equipos de proteccion 1 2 3 4 5
necesaria a sus empleados?
(La empresa proporciona a sus
9 | empleados todos los beneficios 1 2 3 4 5
mencionados por ley?

Prohibida su reproduccion y copia sin autorizocion de ka UN,

D © 2020 derechos reservados. )
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~ Z | Escuela de Ciencias YT
= Administrativas, Contables, UN.AD.
i Economicasy.deNegocios Univrsidad Naconal

\blerta y a Distancia

pizacion cuenta con
- dades que contribuyen al | 1 2 3 4 5
cuidado del medio ambiente?

(La organizacion desarrolla

11 | practicas ambientales como 1 2 3 4 5
reciclar y otros?

12 La empresa cuenta con politicas 1 2 3 4 5
anticorrupcion?
(La empresa  implementa

13 | politicas para mantener contratos 1 2 3 4 5

indefinidos con sus empleados?
¢(La organizacion investiga a sus
14 | consumidores para contribuir a la 1 2 3 4 5
responsabilidad social?

15 (La empresa realiza actividades

que incluyen a la comunidad? 1 2 3 4 5
(La empresa apoya programas

16 |para el Dbeneficio de 1la 1 2 3 4 %)
comunidad?
(La empresa realiza actividades

17 | para contribuir a la 1 2 3 4 5
Responsabilidad social?

iGracias por su Colaboracion!

(* Prohibida su reproduccidn y copia sin autorizocién de ko UNAD. // UNAD © 2020 derechos reservados. )
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Apéndice B.

Aplicacion del Instrumento

ITEM 1| :I 3| 4] 5 6| 7| 8|
1 Género 1,23 | 1 1
Materia Indicadores 2 la$ idente 10 ]
Gobermanza |Practicas de Respor] 3 1as 5 5 5 5 5 5 5 5
dels  |Optimizacionde Re 4 1as 4 5 4 4 4 4 5 5
argamizacion d de Opartyl 5 las 5 5 5 5 5 5 5 5
Derechos | Politicas de Cumpli] 6 1as 5 5 5 5 5 5 5 5
lumanos |§p0}o de Formacit| 7 1a$ 4 4 4 5 4 5 5 4
Practicas | Equipos de Protece] 8 las 4 4 3 4 4 3 4 4
laborales  |Salud v Seguridad ( 9 1a§ 5 5 5 5 5 5 5 5
Prevencion de la Cd 10 1as 4 4 4 5 4 5 5 4
Medio
ambiente  |Proteccion del Med| 11
las 4 4 5 4 5 5 5 4
FIETIEE T 4 nticormupeion 12 1a§ 5 5 4 5 4 5 4 5
Justas de e idad Labasal] 13 1as 5 5 5 5 5 5 5 5
;:smm_ de Consumidores 14
las 4 4 4 4 3 4 5 4
me;‘p:c;m Pacticipacion Activd 15 las 4 4 4 1 5 4 4 4
desarzollo de |Iuversion Social 16 1a5 4 3 4 4 4 4 4
Cuenta de Frecuencia por cada materia y sus indicadores
Indicadores | o |Optumizacion de | ot Indicadores [ oo oo [TFTEE
e Responsabilidad |Rf;";m Oportunidade . Cumplimiento de| Formacién 2
Nunca 0 0 Nunca 0 0
Gobemnanza |Cast Nunca 0 0 [] Derechos Casi Nunca 0 0
dela | Algunas Veces 0 . Algunas Vece| 0
arganizacion |Casi Siempre 5 |Casi Siempre 3
Siempre 3 Siempre 3
Total 8 8 8 Total 8 8
ipos de Salud - Proteccion
dores mﬁn Segu.riad icadores Eﬁmfzm“ del Medio
Materia Personal Ocupacional Materia Aabi
Nunca 0 0 Nunca 0 0
. Casi Nunca 1] 0 Casi Nunca 0 0
Prictions e Veces 2 0 Medio ambiente | Algums Vacd 0 0
Casi Siempre 6 0 Casi Siempre 5 4
Siempre 0 [ Siempre 3 4
Total 8 8 Total 8 8
dores | Amticomupeion f:‘;;’f"d adores |Consumidares
Materia Materia
Nunca 0 0 Nunca 0
Pricticas  |Casi Nunca 0 0 Casi Nunca 0
justasde  |Algunas Veces 0 0 Asumqs’ de Algunas Vece] 1
Operacion  |Casi Siempre 3 0 Casi Siempre 6
Siempre 3 5 Siempre 1
Total 8 8 Total 8
Participacion
dores Activa dela Inversion Social
Materia G dad
[ 0 0
Farticipacion (¢, q Nunca 0 0
3 ’““3 yd.e Algunas Veces 0 2
la idad |Casi Siempre 7 [
Siempre 1 0
Total 8 8
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