Valoracion y plan del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la IPS

CUMO Cooperativa de Urélogos del Meta y la Orinoquia

Albert Castafieda Gamboa, Carlos Alfredo Imbaquin, Jamileth VVanessa Marin, Diana Fernanda

Melo, Lina Maria Pérez, Oscar Fernando Vargas

Tutor

Diego Mauricio Gonzales

Universidad Nacional Abierta y a Distancia- UNAD
Escuela de Ciencias de la Salud- ECISA
Tecnologia en Seguridad y Salud en el Trabajo

2023



Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad presentar un disefio y diagnostico del SG-SST de
la IPS CUMO, su lugar de ubicacion es la ciudad de Villavicencio en el departamento del meta,
se caracteriza por ser una entidad que brinda servicios en la especialidad de urologia. En primera
instancia se propone la implementacion de un diagndstico inicial teniendo en cuenta SG-SST de
la empresa y sus diferentes estrategias implementadas, esto con la finalidad de realizar un plan
de mejoramiento, y con respecto a esto efectuar un seguimiento continuo el cual permita
solventar o fortalecer las falencias halladas; a través de la deteccion de peligros y riesgos
teniendo en cuenta la actividad en la cual basan su economia principal, de esta manera se propone
definir las medidas a tomar teniendo en cuenta actividades que garanticen y promuevan acciones
preventivas las cuales van asociados a las diferentes enfermedades laborales ocasionadas de
acuerdo a las funciones y actividades ejercidas por los empleados de la empresa; razon por la cual
se establece el plan de trabajo anual teniendo en cuenta los indicadores que aparecen en la
resolucion 0312 de 2019, especificamente el ciclo PHVA, y la politica de SST.

Posteriormente se hace una auditoria interna aplicando un listado de verificacién el cual
arroja un alcance satisfactorio en su cumplimiento segun criterios definidos en el decreto 1072 de
2015.

No obstante, se ubican falencias por la implementacién del Sistema de Gestidn de
seguridad y salud en el trabajo, las cuales podrian ser: falta de realizacion del curso virtual de 20
horas, del sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo, falta de cualificacion pertinente
al personal que conforma el comité partitario en seguridad y salud en el trabajo. A pesar de que
hay evidencias de reuniones programadas por el comité paritario en seguridad y salud en el

trabajo, no existe un cronograma de capacitaciones vigentes por dicho comité, la matriz legal no



se encuentra actualizada con la normatividad legal vigente, no hay capacitacion de los programas
Py P, no hay seguimiento a las condiciones del estado de salud de los trabajadores, se omite las
mediciones ambientales a tener en cuenta durante la realizacion de las diferentes actividades
laborales, no se evidencia actualizacidn en tematicas referentes al protocolo de emergencias, ni
cualificacion a los brigadistas encargados, la brigada de emergencia solo ha recibido dos
capacitaciones en el afio, que realmente no plasma ningln avance en dicha brigada.

Del mismo modo es de resaltar los aspectos positivos que se observan en CUMO, las
cuales direccionan a propiciar oportunidades para el mejoramiento continuo de cada una de las
pautas, politicas, procesos del SG-SST en dicha IPS.

Palabras claves: disefio, procesos, indicadores, estandares, ciclo, oportunidades.



Abstract

The purpose of this paper is to present a design and diagnosis of the SG-SST of the IPS
CUMO, its location is the city of Villavicencio in the department of Meta, it is characterized as
an entity that provides services in the specialty of urology. In the first instance, the
implementation of an initial diagnosis is proposed taking into account SG-SST of the company
and its different strategies implemented, this in order to carry out an improvement plan, and with
respect to this, carry out continuous monitoring which allows to solve or strengthen the
shortcomings found; Through the detection of hazards and risks taking into account the activity
on which they base their main economy, in this way it is proposed to define the measures to be
taken taking into account activities that guarantee and promote preventive actions which are
associated with different diseases. labor caused according to the functions and activities carried
out by the employees of the company; which is why the annual work plan is established taking
into account the indicators that appear in resolution 0312 of 2019, specifically the PDCA cycle,
and the OSH politics

Subsequently, an internal audit is carried out applying a verification list which shows a
satisfactory scope in its compliance according to the criteria defined in Decree 1072 of 2015.

However, there are shortcomings due to the implementation of the Occupational Health
and Safety Management System, which could be: lack of completion of the 20-hour virtual
course, of the Occupational Health and Safety Management System, lack of qualification
pertinent to the personnel that make up the party committee on safety and health at work. Despite
the fact that there is evidence of meetings scheduled by the joint committee on safety and health
at work, there is no current training schedule for said committee, the legal matrix is not updated

with current legal regulations, there is no training for P and P programs, there is no monitoring of



the health conditions of the workers, the environmental measurements to be taken into account
during the performance of the different work activities are omitted, there is no evidence of
updating on issues related to the emergency protocol, nor qualification to the brigade members in
charge, the emergency brigade has only received two trainings in the year, which really does not
reflect any progress in said brigade.

In the same way, it is worth highlighting the positive aspects that are observed in CUMO,
which direct to promote opportunities for the continuous improvement of each one of the
guidelines, policies, processes of the SG-SST in said IPS.

Keywords: design, processes, indicators, standards, cycle, opportunities.
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Introduccion

Para la realizacion del presente trabajo se tuvo en cuenta el diagndéstico del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la IPS CUMO, es esta una Entidad hospitalaria de
I1 Nivel de Atencion que presta sus servicios de forma ambulatoria.

Se enfoca primordialmente en ofrecer estudio y diagndstico, en especialidad de urologia.

Actualmente a implementado una variedad de técnicas, las cuales han permitido una
gestion mas eficiente y oportuna para los pacientes, se han caracterizado por ser los pioneros en
diferentes técnicas diagnosticas como la endoscopia flexible, flujometria, uro-oncologia, unidad
de prostata, Biopsia transperineal dirigida, urodinamia, proporcionado una mejor comodidad en
la atencion eficaz.

Teniendo en cuenta el planteamiento expuesto, se propone el disefio de la matriz de
peligros y valoracién de los riesgos, de igual forma se articul6 con la GTC 45, planteando una
serie de objetivos los cuales se proyectan de manera que sean medibles y a su vez cuantificables,
se tuvo en cuenta los estandares de la resolucion 0312 de 2019 y todos los requisitos del decreto
1072 de 2015.

Es importante reconocer el papel primordial que juega la seguridad y salud en el trabajo
ya que busca garantizar condiciones laborales, ambientes de trabajo propicios, fomenta la salud
en el trabajo, bienestar y calidad de vida, todas estos beneficios generan en el pasar de los dias
una disminucion notoria del ausentismo a raiz de las enfermedades, ahora bien si se toma en
cuenta las medidas de prevencidn, esto conlleva a una reduccion en la accidentalidad y
mortalidad por accidentes en los puestos de trabajo y por ende garantiza una mejor economia en

la organizacion.
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Objetivos
Objetivo General

Disenar el SG-SST de la IPS CUMO, que garantice la implementacion de un plan de
mejoramiento continuo que abarque las falencias detectadas y promueva alternativas de

fortalecimiento dentro de la organizacion.

Objetivos Especificos

Realizar un anélisis de los estandares minimos de la organizacion, mediante la proyeccion
de objetivos medibles y cuantificables que garanticen su cumplimiento u alcance.

Verificar la matriz de peligros y valoracion de los riesgos teniendo en cuenta las falencias
de la IPS CUMO, con la finalidad de fortalecer dichos aspectos.

Disefiar fichas técnicas que proyecten los respectivos indicadores de estructura, proceso y
resultado dentro de la IPS CUMO.

Elaborar una lista de chequeo que permita evaluar internamente el SG-SST de la
organizacion.

Proponer acciones de mejora al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,

mediante la identificacion de oportunidades que garanticen su adecuada implementacion.
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Marco de Referencia

Las empresas tienen un gran compromiso con sus trabajadores y con su integridad, por
tanto, la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, es
fundamental en las organizaciones, ya que el cumplimiento de los requisitos legales les evita
posibles sanciones y les permite identificar, prevenir y controlar los riesgos existentes en el area
de trabajo, en pro de salvaguardar la vida y la salud de los trabajadores. Como lo establece el
Ministerio de trabajo (2017).

La implementacion del SG-SST debe ser liderada e implementada por el empleador,
basada en los principios del ciclo PHVA (...), de tal manera que logre la aplicacion de las
medidas de prevencion y control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo (p. 16).

Muchas empresas consideran que el disefio y la implementacion de un Sistema de Gestion
es un gasto y les parece costoso. Siendo ésta una herramienta para analizar el rendimiento de la
organizacion que a futuro les evitard importantes pérdidas causadas por accidentes y
enfermedades laborales, que se traducen en costos por indemnizacion, ausentismo, sanciones y
demandas por incumplimiento, o peor aun el cierre total del establecimiento, por ello el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es una inversion a corto, mediano y largo plazo,
protegiendo ademas el patrimonio empresarial. Ya que “permitira crear un ambiente de
tranquilidad dentro de las personas que conforman la compafiia. Si las personas se sienten seguras
dentro de sus lugares de trabajo, trabajaran de una manera mas eficiente beneficiando los
intereses de la compaiia” (Rincon, 2016, p.18).

Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del
trabajo, y que produce en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una

invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion
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de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del
lugar y horas de trabajo. (GTC 45:2012 numeral 2)

Estandares minimos: Corresponden al conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales establecen,
verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa y financiera con
la que cuenta una empresa. (trabajo, 2019).

Ausentismo laboral: Es la suma de los periodos en los que los empleados de una
organizacion no estan en el trabajo segun lo programado, con o sin justificacion. (NTC
3793:1996 numeral 2.1)

Condiciones de salud: Conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico, psicologico y
sociocultural que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacién
trabajadora. (Decision 584 de 2004 de la Comunidad Andina de Naciones, art. 1)

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales
que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccién de bienes, servicios y/o
conocimientos. (Resolucion 2646 de 2008 articulo 3, Resolucion 1511 de 2010 articulo 3)

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores que
tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2, Decision 584 de 2004 de la Comunidad
Andina de Naciones, art. 1).

Accién de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la
seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica. (Decreto 1072 de 2015

articulo 2.2.4.6.2)
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Caracterizacion empresa: condiciones de trabajo, elementos proceso de trabajo
Tabla 1.Caracterizacion empresa: condiciones de trabajo, elementos, procesos.

Contextualizacion de la empresa

Empresa

Mision

Vision

Razon social: CUMO “cooperativa de urélogos del Meta y la
Orinoquia

Actividad econdmica: actividades de la practica medica sin
intervencion

NIT: 8220003275

Direccion: Palencia Direccion: Calle 35 No. 40 — 41 barrio Barzal,
Villavicencio Meta

Ciudad: Villavicencio, Meta

Riesgo: 111

Represente Legal: Diego Fabiadn Pachon

“Lograr la satisfaccion del usuario a través de un servicio basado en la
ética, la oportunidad y la eficiencia. Como Entidad Cooperativa
fomenta el crecimiento profesional de sus cooperados, de acuerdo a los
principios y valores cooperativos de participacion, igualdad,
solidaridad, honestidad y responsabilidad.”

“Extender los servicios profesionales de Salud, no solo a nivel del
Departamento del Meta, sino también con cubrimiento a toda la
Orinoquia Colombiana. Ser la IPS del sector Cooperativo, que ofrezca
el mejor servicio en Urologia y en un futuro en todas las ramas de la

medicina, por contar con el mejor equipo humano y tecnoldgico”.

Fuente. Autor



15

Tabla 2. Anélisis condiciones de trabajo, elementos proceso de trabajo.

Analisis condiciones de trabajo, elementos proceso de trabajo

Instalaciones: Las instalaciones de Cumo se encuentran ubicadas en la

ciudad de Villavicencio Meta, en el barrio el Barzal, una cuadra arriba

del templete.
Obijetos de trabajo Alli encontramos la sede administrativa, contable, de calidad, atencion
(insumos, materias al usuario y area de admisiones.
primas, productos Asi mismo se encuentra el area de procedimientos, cirugia, cistoscopia

intermedios y finales:  y urodinamia, y area de recuperacion.

que son trasformados  En el segundo piso se ubica 8 consultorios de especialista en urologia

en bienes y servicios)  para la parte de consulta, y una sala de espera.
Insumos: Gafas, gorro, trajes anti fluidos, tapabocas, isotopos, tazones
médicos, termdmetro, sondas, cesta para recuperacion de calculos,
papel, material de cx, de procedimientos.
Materias primas: Guantes, ajugas, gasas, liquidos glutaraldehidos,
jabones, antimaterial, prepodine, vaselinas esterilizantes, algodon,
bolsas recolectoras de orina, lineas de dialisis, trapeadores, Valdés,
escobas, cepillos, traperas, dulce abrigos, aromatizantes, desinfectantes
para pisos, bolsas de diferentes tamafios, papel higiénico, toallas
secantes de desechables.
Talento humano: Urdlogos, servicio al cliente y citas, administradores
en salud, seguridad y salud en el trabajo, auxiliares de enfermeria,

instrumentadoras, anestesiélogo.
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Usuario: Se atienden personas remitidas por las diferentes eps, para
destruccion y disipacion de calculos renales, personas con problemas
de piso pélvico con disfuncion eréctil, incontinencia incontinencia
urinaria, vasectomias y circuncision.

Condiciones del ambiente trabajo:

Peligros Fisicos

Iluminacién: EIl area administrativa presenta un punto insuficiente, por
motivo a que las lamparas no transmiten una luz estable, evitando
Optimas visuales y esto genera deficiencia de la intensidad luminica,
propiciando asi una falencia visual al talento humano y su nivel de
presencia es bajo. En los consultorios de procedimientos la iluminacién
es directa y su nivel de presencia es moderado.

Temperatura: Es completamente regulado puesto que cada una de las
areas cuenta con aire acondicionado configurado especialmente segun
su necesidad.

Ruido: El ruido es de baja intensidad puesto que no se cuenta con
fuentes de estos, y todo es controlado

Peligros Bioldgicos: contacto con virus, bacterias, secreciones y/o
fluidos urinarios y renales su nivel de presencia es alto.

Uso de a voz: No presenta peligro puesto que se cuenta con altavoces y
programas disefiado para el llamado de usuarios.

Peligro Biomecanico: Se manifiesta por posturas mantenidas y

prolongadas durante la jornada de trabajo.



Medios (méaquinas,

equipos, herramientas)

Actividad Humana
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Peligro psicosocial: Se da por las relaciones interpersonales entre
paciente colaborador de Cumo y/ viceversa.
Condiciones de seguridad
Peligro Mecénico: Por utilizacion de herramientas corto punzante.
Peligro locativo: se refiere a las superficies de trabajo irregulares o
deslizantes, paredes y ventanas.
Peligro Pablico: ocasionado por la inconformidad de los usuarios con
el sistema de salud.
Peligro Tecnoldgico: a raiz de, fugas, derrames o incendios.
Peligro Quimico: Por causa de manipualcion de liquidos.
Maquinas y equipos: Uretero-Renoscopio Semi-Rigidos
Holium. Biofeedback y electroestimulacién (silla SEM) equipo
generador de ondas de choque (Neurotrac), ecdgrafos para ecografia
uroldgica, fluxdmetros de orina, laseres urolégicos, endoscopios y
accesorios, cistoscopio, Uretrotomo, Rectoscopio, Ureterorenoscopio y
enseres de oficina en general.
Herramientas: Pinzas, tijeras, termometro, catéteres uretrales, stents
prostaticos, envases recolectores de orina.

Gerente general:

Tarea

Dirigir la prestacion de los servicios.

garantizar el adecuado cumplimiento de los

Procesos.



Demandas

Fisicas
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definir el plan de trabajo.

Promocion de los servicios en el mercado.
cumplimiento de la normatividad para licencias etc.
Carga fisica

Peligro biomecanico

Movimiento repetitivo por digitacion en miembros
superiores (dedos y mufiecas) en postura sedente.
posturas inadecuada y prolongada mantenida por
sedestacion en escritorio.

Demanda mental

Peligro psicosocial

Capacidad para liderar y administrartener
Experiencia en el manejo de personal, por lo que
debe ser un experto en gestion de talento humano.
manejo y resolucion de conflictos.

Ser creativo e innovador para adaptarse con
facilidad a los cambios.

Contador:

tareas

Elaboracion de balances financieros

rendicidn de cuentas



Actividades Fisicas

Obligaciones Fisicas
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Contador:

Tareas:

Creacion y planeacion de balances financieros

Rendicién de cuentas

Digitalizacion de la informacion

Procesos y radicacion fisica del documental

Riesgo Biomecanico

Posiciones prolongadas en el lugar de trabajo
(sedestacidn)

Reiteracion de movimiento por digitacién en
miembros superiores (dedos y mufiecas)

Peligro Fisico

lluminacion

Exposicion de luz artificial por exceso o deficiencia
(luminarias y equipos de cdmputo)

Desgaste mental

Operaciones matematicas y responsabilidad directa
financiera de la compafiia.

Peligro Psicosocial

Condiciones intralaborales
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Manejo de relaciones interpersonales, carga laboral

Condiciones extra -laborales:

Responsabilidades en el hogar, trafico y condiciones
fisicas de la malla vial

Admisiones

Tareas:

Guiar al afiliado sobre el proceso de facturacion.
Diligenciar documental con la informacion
correspondiente al proceso

Interpretar y codificar procedimientos efectuados a
través del diagnostico medico

Andlisis de recaudo

Procesos y radicacion fisica del documental

Posiciones prolongadas en el lugar de trabajo
Reiteracion de movimiento por digitacion en
miembros superiores (dedos y mufiecas) Riesgo
Biomecénico

Peligro Fisico

lluminacion

Exposicién de luz artificial por exceso o deficiencia

(luminarias y equipos de computo)
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Desgaste mental

Operaciones matematicas y responsabilidad directa
financiera de la compafiia.

Peligro Psicosocial

Condiciones intralaborales

Manejo de relaciones interpersonales, carga laboral

Condiciones extra -laborales:

Responsabilidades en el hogar, trafico y condiciones
fisicas de la malla vial

Jefe de Enfermeria

Tareas:

Apoyo al desarrollo de procedimientos médicos.

Gestion documental de las historias clinicas.

Calificacion, Clasificacion y revision de procesos
médicos.

Carga Fisica

Peligro Biomecénico:

Por sostener posturas prolongadas en bipedestacion
sin alternas la misma.

Posiciones prolongadas en el lugar de trabajo
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(sedestacion).

Condicion de seguridad.

Por exposicion a peligros locativos, por superficies
deslizantes o caida de objetos.

Carga Mental

Manejo de personal

Liderazgo y resolucién de conflictos

Peligro Psicosocial

Condiciones intralaborales

Manejo de relaciones interpersonales entre
superiores y subalternos

Condiciones extra -laborales:

Responsabilidades en el hogar, trafico y condiciones
fisicas de la malla vial

Sensibilidad y comunicacion.

Peligro Bioldgico

Riesgo de contagio con COVID 19, por interaccién
con afiliados y comparieros

Contagio por fluidos corporales

Apoyo a enfermeria
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Monitoreo del paciente

Apoyo y asistencia en procedimientos médicos

Apoyo en tareas Clinicas simples.

Manejo de expediente e historial clinico del paciente
y archivo.

Carga Fisica

Peligro biomecanico

Por sostener posturas prolongadas en bipedestacion
sin alternas la misma.

Posiciones prolongadas en el lugar de trabajo
Reiteracion de movimiento por digitacion en
miembros superiores (dedos y mufiecas)

Condiciones de Seguridad.

Por exposicién a peligro locativo

Peligro Bioldgico

Riesgo de contagio con COVID 19, por interaccién
con afiliados y comparieros

Contagio por fluidos corporales

Peligro Mecénico

Por manejo de elementos cortopunzantes
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Carga Mental

Sensibilidad y Simpatia, capacidad de respetar la
dignidad de cada paciente y el sentido de
independencia.

Habilidades de Comunicacion para dar soporte al
paciente y que se sienta confiado.

Peligro Psicosocial.

Condiciones Intralaborales

Coordinacion y relaciones interpersonales entre
comparieros de trabajo, jefes y usuarios.

Condiciones Extralaborales

Responsabilidades en el hogar, trafico y condiciones
fisicas de la malla vial

Urologos

Tareas

Coordinar y liderar el equipo Urdlogo de la
compafiia

Colaborar en conjunto con los equipos
interdisciplinarios

Ejecutar la correspondiente lectura de las

condiciones de salud de los pacientes
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Emision de diagndsticos y planificacion de
tratamientos médicos

Peligro Bioldgico.

Por sostener posturas prolongadas en bipedestacion
sin alternas la misma.

Movimiento repetitivo por desplazamiento.

Peligro fisico.

Irradiacion ionica

Peligro locativo.

Exposicion de luz artificial por exceso o deficiencia
(luminarias y equipos de cdmputo)

Carga Mental

Inclinacion y sensibilidad hacia la atencion de la

orientacion al servicio.

Demostrar actitud de servicio.

Monotonia.

Interés en la elaboracién de tareas.

Interacciones con el personal.

Condiciones Intralaborales:

Coordinacion y relaciones interpersonales entre
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comparieros de trabajo, jefes y usuarios.

Condiciones Extralaborales:

Responsabilidades en el hogar, trafico y condiciones
fisicas de la malla vial

Servicios Generales

Tareas

Esterilizacion de areas quirdrgicas antes y después
de los procedimientos.

Disposicién y tratamiento de residuos bio-
peligrosos.

Aprovisionamiento de los recipientes de basura con
su respectiva bolsa para disposicion de residuos en
todas las areas.

Mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura e inmobiliario de la empresa.
Proveer al personal el vestuario y ropas
correspondientes, de manera higiénica para el
servicio.

Carga fisica.

Manipulacion y reiteracion de posicion por carga de
elementos.

Posiciones repetitivas.
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Tropiezos durante superficies de la misma altura.

Peligro por higiene industrial.

Peligro Quimico.

Peligro por elementos de aseo (Jabdn, hipoclorito,
desinfectante) durante lavado y desafeccién de areas
por contacto y salpicadura.

Circunstancias de Seguridad.

Vulneracion por peligro mecanico debido a
manipulacion de objetos puntiagudos o cortantes.

Peligro Locativo

Por estaciones de trabajo irregulares y caida de
objetos

Peligro biomecanico

Por sostener posiciones prolongadas en
bipedestacion sin alternar la misma.
Movimiento repetitivo del eje superior del cuerpo.

Peligros Fisicos

Exposicidn a temperaturas extremas (C°)

Carga Mental.

Manejo de material quimicos.
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Jornadas de trabajo continuo.

Estilos de mando.

Amenazas psicosociales.

Condiciones Intralaborales:

Coordinacion y relaciones interpersonales entre
comparieros de trabajo, jefes y usuarios.

Condiciones Extralaborales:

Responsabilidades en el hogar, trafico y condiciones
fisicas de la malla vial
bjeto de la organizacion del trabajo

Jornada

Entre 6 a 10 horas diarias

Cantidad e intensidad del trabajo: grado de atencién,
ritmo, repetitividad.

Se manejan turnos rotativos ya que el horario de
atencion es de 6 am a 8 pm. En cumplimiento de la
jornada laboral, se puede presentar la atencion
directa de acuerdo a los requerimientos del cliente y
la necesidad de atencién al mismo que pueden
requerir un alto grado de atencion, ya que cada

paciente puede presentar un nivel de salud que
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puede presentar aumentos de ritmos y o condiciones

repetitivas.
Dependencia Hombre Mujer
Gerencia 6 7

Administrativa

Contaduria 2
Jefe de 2
enfermeria

Area Operativa

Urdlogo 9
Auxiliar de 3
enfermeria

Servicios 3
Generales

Total 6 26

Caracteristicas del cargo

Ejecutar los procesos de manera efectiva y eficaz,
con la capacidad de prevenir los riesgos que se
puedan presentar en las areas y situaciones
personales de los asociados.

Caracteristicas del mando auxiliar de enfermeria



Caracteristicas del

Cargo
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Poseer la capacidad de brindar un servicio excelente
de manera certera, responsable y respetuosa.
Habilidades de escucha y competencias
comunicativas internas y externas.

Capacidades del mando de urologos

Debe ser un profesional con cualidades orientadas al
servicio y calidad al detalle, asi como poseer el
conocimiento para efectuar un diagnostico de forma
certera y eficaz, brindando acompafiamiento y
diagnosticos pertinentes a los usuarios.

Aplicar su profesion, con total respeto y tolerancia
hacia los pacientes, y tener la capacidad de ofrecer la
escucha y analisis al cliente externo.

Caracteristicas de mando de contador

Liderar de forma efectiva y responsable los recursos
de la compafiia, articulando la gestién productiva y
eficiente de los recursos.

Caracteristicas de mando de portero

Una persona con habilidades comunicativas y capaz
de resolver conflictos que se puedan originar; debe
poseer habilidades de atencion al usuario y hacia el

personal, para el ingreso y salida de las
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instalaciones.

Caracteristicas de mando de servicios generales
Poseer compromiso para brindar y mantener un
orden y aseo 6ptimos, garantizando la desinfeccion y
esterilizacion de las areas de trabajo.

Formas de control (supervisién, control de calidad)
Recibir supervision directa a cargo de las entidades
administrativas correspondientes, las cuales se
encargan de efectuar los controles necesarios a los
puestos de trabajo, garantizando al usuario un nivel
de satisfaccion idoneo en su estadia dentro del
centro de asistencia y el servicio que se brinda al
mismo, con el fin de que estas auditorias garanticen

los procedimientos médicos y terapéuticos.

Fuente: Autor
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Desafios en seguridad y salud en el trabajo

El teletrabajo enfrento a las compafiias a nuevas y no antes contemplados riesgos en
cuanto a seguridad y salud en el trabajo y la disposicion de prestacion de servicio médicos por
medio de la teleconsulta.

Es asi como la adaptabilidad de nuestros asociados, asi como la de nuestros clientes frente
a los protocolos de prevencion COVID-19, ha recibido una buena concientizacion del riesgo
latente en nuestra sociedad en relacion con los diversos métodos para ser atendidas sus

peticiones.
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Politica de seguridad y salud en el trabajo.

En la empresa CUMO (cooperativa de urélogos del Meta y la Orinoquia), se desempefian
actividades de planteamientos médicos sobre urologia, aplicados para el mejoramiento del
estandar de salud de nuestro paciente, aplicada fuera de las practicas realizadas en centros de
salud. Estas interacciones son aplicadas en consultorios personales a pacientes ambulatorios o
externos de la compafia. Haciendo énfasis en la proteccion y cuidado de la seguridad y salud en
el trabajo, sin que esto haga a un lado la autoridad de la organizacion para ejecutar sus
actividades, buscando la promocion del bienestar fisico psiquico de los actores externos e
internos de la misma. La organizacion de acuerdo con lo anterior estd comprometida con el
reconocimiento de cualquier amenaza, para proceder con la valoracion del riesgo que esta pueda
conllevar, ejecutando una correcta medida que mitigue cualquier accidente laboral o que cause a
su vez alguna enfermedad que comprometa el bienestar general, promoviendo una constante
mejora en los proceso y funciones de la empresa.

La organizacion en su totalidad se encuentra seriamente comprometida en brindar y
estimular unas condiciones laborales idoneas para su equipo, efectuando de hecho una aplicacién
correcta de todos y cada uno de los requisitos legales, buscando una vinculacion de forma
transversal a cada 1 de los organismos comprometidos con (SG-SST), direccionando todos los
medios humanos, fisicos y econdmicos para que se vele por la salud y la seguridad en el trabajo y
que estos sean los principales niveles de satisfaccion de la empresa.

CUMO, indica que el control de riesgos y peligros que posiblemente se puedan originar
en la organizacion no competente exclusivamente al area de seguridad y salud en el trabajo, si no
a cada miembro que pertenezca a dicha empresa, pero igualmente identificados y documentados

se sensibilicen a todos los integrantes de la compafiia en temas que competen al area de seguridad
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y salud en actividades laborales.

las charlas y sensibilizaciones propuestas en CUMO, estan totalmente enfocadas en el
autocuidado Yy las actividades preventivas entre ellas se mantiene el control estricto sobre el
ausentismo laboral y De igual forma la gestion del riesgo.

en la organizacion CUMO promueve a que todos y cada UNO de sus trabajadores se
hacen responsables de llevar a cabo todos los requerimientos y normatividad que se reza en el
SG-STT, igual son responsables en informar al personal idéneo sobre cualquier acto o condicién
insegura que pudiesen observar y gque sea una posible causa de accidentalidad en dicha empresa,

de la misma forma cualquier estado de salud adverso al 6ptimo.
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Matriz Plan de trabajo IPS CUMO

Concientizar a todos los miembros de ese equipo laboral por la aplicacién del sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo, con la estimulacidn asertiva de todos los estandares
minimos que nos habla la resolucion 0312 de 2019 con la cual controla y mitiga todo accidente
laboral, enfermedades sintomaticas y la no asistencia del personal a su puesto de trabajo, que
afecten el correcto desempefio de los asociados.

Identificar los riesgos, el nivel de amenaza y el impacto que pueda repercutir en las
actividades de la compaiiia, con el &nimo de generar controles que mitiguen la contingencia y
mejoren las actividades frecuentes de nuestros asociados.

Promover en toda la comunidad laboral la cultura del autocuidado y de una forma muy
clara concientizarlos que la mejor forma de mantener su salud tanto fisica o psicologica es
proveer los accidentes.

Aptar e implementar, la entrega de los EPP su previa capacitacion de uso debido, la
implementacién de protocolos de seguridad y el como fomentar el control absoluto sobre
contagios de COVID-19 en la organizacion.

Brindar cuidado a la salud de la comunidad laboral mejorando y actualizando el sistema
de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

Sensibilizar a los empleados, contratistas, temporales y practicantes en dar importancia y
cumplimiento a la normatividad vigente, informando oportunamente situaciones de salud

adversas 0 actos inseguros gque puedan terminar en una emergencia.
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Indicadores que evaluan la estructura del SG-SST
Tabla 3. Indicadores que evaltan la estructura del SG-SST

Nombre del indicador

Frecuencia de la accidentalidad

Como se define el indicador

Interpretacion del indicador

Limite del indicador

Método de calculo
Numero de accidentes de trabajo en
un mes
Cantidad de trabajadores en un mes

total

Informacién tomada de

Frecuencia del reporte

Consiste en la cantidad de veces en gque se evidencia un
nuevo accidente de trabajo y esto se toma en cuenda
mensualmente en cumo cooperativa de urologos del meta 'y
la orinoquia.

Estos datos se obtuvieron teniendo en cuenta 100
trabajadores; de los cuales en el periodo de un mes no se
presentaron accidentes laborales 0 % .

seria tomado como el 100% de los accidentes presentados;
En este caso aplicaria a la cooperativa de urélogos del meta
y la orinoquia

# de accidentes de trabajos presentados * mes 100
*

# de trabajadores * mes

No se presentan accidentes

65
ninguno
Informacion presentada a arl mediante certificacion de la
Investigacion de accidentes y estadisticas sobre los
accidentes.

Se realiza mes a mes



Responsable del resultado
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Oficina de seguridad y salud en el trabajo, ademas del

comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, arl.

Fuente. Autor

Tabla 4. Indicadores que evaltan el proceso del SG-SST

Nombre del indicador

Severidad de la accidentalidad

Definicion

Interpretacion

Llimite del indicador

Método para calcular
Cantidad de dias perdidos por accidente
de trabajo en un mes
NUmero de dias cargados en el mes
Cantidad de trabajadores en el mes

Total

Es la cantidad de dias de incapacidad que se recibe por
un accidente de trabajo en un mes.

Estos datos se obtuvieron teniendo en cuenta 100
trabajadores; por los cuales no se presenta perdias de dias
causados por accidentes de trabajo en un mes.

Seria tomado como el 100% de los accidentes
presentados mensualmente; En este caso aplicaria a la

Cooperativa de Uro6logos del Meta y la Orinoquia.

(#de dias perdido por accidente de trabajo * mes) + (#numero de dias cargados en el mes)
#de trabajadores * mes

*100

Ninguno

65

0%



Medio de informacion

Frecuencia del reporte

Responsable del resultado
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Informes presentados por incapacidad
Investigaciones realizadas por accidente

Reportes realizados ante ARL

Mes por mes

Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, Comité

Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fuente. Autor

Tabla 5. Indicadores que evaltan el proceso del SG-SST

Nombre del indicador

Proporcion de accidentes de trabajo mortales

Definicion

Interpretacion

Limite del indicador

Método para calcular

Cantidad de accidentes mortales en el
transcurso de un afo

Cantidad total de accidentes

total

Numero de accidentes mortales presentados en el
transcurso de un afio considerados de trabajo

Estos datos se obtuvieron teniendo en cuenta 100 .000
trabajadores; por los cuales no se presenta perdias de dias
por accidentes laborales en el periodo de un afio

Seria tomado como el 100% de los accidentes
presentados mensualmente; En este caso aplicaria a la

Cooperativa de Uro6logos del Meta y la Orinoquia.

# de accidentes de trabajo mortales por aﬁo*loo
# total de accidentes presentados por aiio

No se presentan (0)
No se presentan (0)

0%
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Medio de informacion Informes presentados por incapacidades
Investigaciones realizadas por accidentes
Reportes realizados ante ARL

Frecuencia del reporte Cada Afio
Responsable del resultado Oficina de seguridad y Salud en el Trabajo, Comité

Paritario de Seguridad Salud en el Trabajo, ARL

Fuente. Autor

Tabla 6. Indicadores que evallan el proceso del SG-SST

Nombre del indicador Prevalencia de la enfermedad laboral

Enfermedades laborales presentadas en la Cooperativa de
Definicion
Urdlogos del Meta y Orinoquia.

En el rango que se presenta se toma como base 100.000

Interpretacion
trabajadores no se encuentran casos de enfermedades

laborales para el periodo 2019-2020
Seria tomado como el 100% de los accidentes
Limite del indicador

presentados mensualmente; En este caso aplicaria a la

Cooperativa de Urdlogos del Meta y la Orinoquia.

N°de casos nuevos de enfermedad laboral en el periodo 2019 — 2020
Promedio de trabajadores del periodo 2019 — 2020

*100.000

Método para calcular
N. de casos nuevos de enfermedad No se encontro (0)
laboral en el periodo de 2019 -2020
promedio de trabajadores del periodo de 65

2019- 2020



total

Medio de informacion

Frecuencia del reporte

Responsable del resultado
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0
Soporte presentado por ARL donde se relacione
enfermedades laborales encontradas
Cada Ao
Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, Comité

Paritario de Seguridad Salud en el Trabajo, ARL

Fuente. Autor

Tabla 7. Indicadores que evalUan el proceso del SG-SST

Nombre del indicador

Incidencia de la enfermedad laboral

Definicion

Interpretacion

Limite Del Indicador

Método para calcular

N. De Casos Nuevos Y Antiguos De
Enfermedad Laboral En El Periodo Del
2019-2020

Promedio De Trabajadores En El
Periodo 2019- 2020

Total

Numero de hallazgos encontrados de enfermedades
laborales en la Cooperativa de Urdlogos del Meta y la
Orinoquia.

Por cada 100.000 trabajadores no se encuentran nuevos
casos de enfermedades laborales para el periodo 2019-
2020

Seria tomado como el 100% de los accidentes
presentados mensualmente; En este caso aplicaria a la

Cooperativa de Uro6logos del Meta y la Orinoguia

N°de casos nuevos y antiguos de en fermedad laboral en el periodo 2019 — 2020

Promedio de trabajadores del periodo 2019 — 2020 *100.000

No se encontro (0)
65



Medio de informacion

Frecuencia Del Reporte
Responsable Del Resultado
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Soporte presentado por ARL donde se relacione
enfermedades laborales encontradas

Cada afio
Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, Comité

Paritario de Seguridad Salud en el Trabajo, ARL.

Fuente. Autor

Tabla 8. Indicadores que evaltan el proceso del SG-SST

Nombre del indicador

Ausentismo por causas médicas

Definicion

Interpretacion

Limite del indicador

Método para calcular

N. de dias de ausencia por incapacidad
laboral 0 com(n en el mes

N. de dias de trabajo programado en el
mes

Total

Medio de informacion

Esta se da cuando no se asiste al trabajo por una
incapacidad entregada por un profesional de la salud
Se tiene que se pierde 1%de los dias programados
por incapacidad médica en la Cooperativa de
Urdlogos del Meta y la Orinoquia

Se toma como el Cien por ciento de casos en
Ausentismo laboral en Cooperativa de Urélogos del

Meta y la Orinoquia

N°de dias de ausencia por incapacidad laboral o comin en el mes

100.
N° de dias de trabajo programado en el mes * 100.000

Se presentaron ocho casos (8)

Se tiene que los dias para laborar son 756

1%
Soporte médico donde se identifique la incapacidad



Frecuencia del reporte

Responsable del resultado

Mes a mes

Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo
Responsable de talento Humano
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo

Fuente. Autor

Indicador de resultado - Frecuencia de la accidentalidad

Tabla 9. Indicador de resultado-Frecuencia de la accidentalidad

Nombre Del Indicador

Severidad De La Accidentalidad

Definicion

Interpretacion

Limite Del Indicador

Método Para Calcular

N. de dias perdidos por accidentes de
trabajos en el mes

namero de dias cargados en el mes
n. de trabajadores en el mes
Total

Medio De Informacion

Frecuencia Del Reporte

Cantidad de dias de incapacidad por
accidentes de trabajo en un periodo de un mes

No se presentan perdida de dias por accidente
de trabajo por cada 100 trabajadores

100%

N° de dias perdidos por accidente de trabajo en el mes + numerode dias cargados en el mes
Ne°de trabajadores en el mes

*100

No se presentan

Cero
65
0%
Investigacion realizada de los accidentes de trabajo
Incapacidades presentadas
Soportes presentados por ARL

Mes por mes



Responsable De Los Resultados

Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo

Fuente. Autor

Indicador de resultado - Proporcion de accidentes de trabajo mortales

Tabla 10. Indicador de resultado — Proporcion de accidentes de trabajo mortales

Nombre Del Indicador

Proporcion De Accidentes De Trabajo Mortales

Definicion

Interpretacion

Limite Del Indicador
Método Para Calcular

N. de accidentes de trabajo mortales
que se presentaron en el afio
N. Total De Accidentes Que Se
Presentaron En El Afio
Total

Medio De Informacion

Frecuencia Del Reporte

Responsable Del Resultado

Cantidad de accidentes mortales que se presentan por
afo

No se pierden dias por cada 100.000 trabajadores en
un mes

100%

N° de accidentes de trabajo mortales que se presentan en el ano

Ne total de accidentes que se presentan en el afio * 100000

No se presentan

Ninguno

0%
Soporte presentado por ARL
Soporte de incapacidades presentadas
Se realiza por afio
Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo

Fuente. Autor
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Indicador de resultado - Prevalencia de la enfermedad laboral

Tabla 11. Indicador de resultado — Prevalencia de la enfermedad laboral

Nombre Del Indicador Prevalencia De La Enfermedad Laboral

Definicion Cantidad de enfermedades laborales encontradas en la
Cooperativa de Uro6logos del Meta y la Orinoquia
Interpretacion En el periodo 2019-2020 no se encuentran casos de

enfermedades laborales por cada 100.000 trabajadores

Limite Del Indicador 100%
A N° de casos nuevos de enfermedad laboral en el periodo 2019 — 2020
MetOdO Para CaICUIar Promedio de trabajadores del periodo 2019 — 2020 * 100.000
N. De Casos Nuevos De Enfermedad Ninguno

Laboral En El Periodo De 2019 -2020

Promedio De Trabajadores Del 65

Periodo De 2019- 2020
Total 0
Medio De Informacion Soporte presentado por ARL
Soporte de incapacidades presentadas
Frecuencia Del Reporte Afio por afio
Responsable Del Resultado Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo

Fuente. Autor
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Indicador de resultado -Incidencia de la enfermedad laboral

Tabla 12. Indicador de resultado — Incidencia de la enfermedad laboral

Nombre Del Indicador

Incidencia De La Enfermedad Laboral

Definicion

Interpretacion

Limite Del Indicador

Método Para Calcular

N. De Casos Nuevos Y Antiguos De
Enfermedad Laboral En El Periodo
Del 2019-2020

Promedio De Trabajadores En El
Periodo 2019- 2020
Total

Medio De Informacion

Frecuencia Del Reporte

Cantidad de casos nuevos de enfermedades laborales
en la Cooperativa de Ur6logos del Meta y la
Orinoquia

En el periodo 2019-2020 no se presentan casos
nuevos de enfermedades laborales por cada 100.000
trabajadores

100%

N° de casos nuevos y antiguos de enfermedades laborales en el periodo 2019 — 2020
Promedio de trabajadores del periodo 2019 — 2020

+100.000

No se encuentran

65
Ninguno
Soporte presentado por ARL
Soporte de incapacidades presentadas

Afo por afo

Fuente. Autor
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Ficha técnica del indicador de resultado - Ausentismo por causas médicas
Tabla 13. Indicador de resultado — Ausentismo por causas médicas

Nombre Del Indicador

Ausentismo Por Causas Médicas

Definicion Del Indicador

Interpretacion Del Indicador

Limite Del Indicador

Método De Caélculo

N. De Dias De Ausencia Por
Incapacidad Laboral O Comun En El
Mes
N. De Dias De Trabajo Programado
En El Mes
Total
Fuente De La Informacién

Periodicidad Del Reporte

No asistir al trabajo Por presentar una incapacidad de
un médico.

En el transcurso de un mes se perdié un 1% de los
dias de trabajo por presentar una incapacidad médica
en la IPS Cumo

El total de ausentismos (100%)

N° de casos nuevos de enfermedad laboral en el periodo 2019 — 2020

100.000
Promedio de trabajadores del periodo 2019 — 2020 *

756

1%
Soportes de incapacidades médicas laborales

Mensual

Fuente. Autor



Indicador de resultado - cumplimiento de los requisitos normativos
Tabla 14. Indicador de resultado — Cumplimiento de los requisitos normativos

Nombre Del Indicador

Cumplimiento De Los Requisitos Normativos

Definicion

Interpretacion

Limite Del Indicador

Método Para Calcular

N. De Requisitos Aplicables
Cumplidos

N. De Requisitos Legales Aplicables
Total
Medio De Informacion
Frecuencia Del Reporte

Responsable Del Resultado

Se describe como el cumplimiento de la actividad de
apoyo realizada por la Cooperativa de Urélogos del
Meta y la Orinoquia como requisitos legales
aplicables.

La Cooperativa de Urdlogos del Meta y la Orinoquia
tiene un 55% de cumplimiento en cuanto a los
requisitos legales aplicables

100%

N° de requisitos aplicables cumplidos

— - * 100
N° de requisitos legales aplicables

60

110

55%
Se obtiene atreves de la matriz de requisitos legales
Se realiza dos veces por afio
Oficina de Seguridad y salud en el trabajo

De la mano con la Gerencia.

Fuente. Autor



Lista de verificacion para evaluacion.

Tabla 15. Listado de confirmacion de la evaluacion interna de la IPS Cumo

(‘( UMO Listado De Confirmacion

Nombre de la empresa: CUMO “Cooperativa de Urdlogos Actividad economica:

del Meta y la Orinoquia”

Nivel de riesgo: 11 Cantidad de trabajadores: 65
Trabajador encargado de seguridad y salud en el trabajo de  Nit: 8220003275

laIPS: 2

Ubicacion: Calle 3540-41 Ciudad: Villavicencio Departamento: Meta

Barrio Barzal

Criterios de Evaluacion (Marcar con X segln corresponda)

C: Cumple NC: No cumple N/A: No Observaciones
aplica
Criterios para la valoracion Cumplimiento
del sg-sst
Item del estandar Forma de verificacion C N/A Observaciones
Cumo s.a. s cuenta con  Solicitar el documento en el
un trabajador que cual conste la asignacion de
representa el sg-sst la persona encargada,
firmado, fechado por y/o los

responsables del SG-SST



El trabajador
responsable del
sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo de CUMO
ejecuto el curso de 50
horas o la
actualizacion del

mismo

El personal de trabajo
cuenta con la
afiliacion al Sistema
General de Riesgos

Laborales.

CUMO cuenta con la
conformacién del

COPASST.

CUMO capacita a los
trabajadores que integran el

Comité Paritario de

Licencia y certificado de la
realizacién del curso de 50
horas o la actualizacion del

mismo

Se pide a la cooperativa
Cumo el soporte a la
inscripcion al riesgo laboral
(planilla PILA) y se
corrobora con los

empleados.

Solicitar los documentos de la

convocatoria, eleccion y el
acta de constitucion
COPASST

Registros que verifiquen las

capacitaciones realizadas a los

trabajadores que integran el

49



Seguridad y Salud en el

Trabajo

CUMO tiene constituido el
comité de Convivencia

laboral.

CUMO cuentan con
programas educativos de
promocion y prevencion.
El sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo de CUMO realiza
actividades de Induccion y

Reinduccion.

La Politica en SG-SST de
CUMO se encuentra,
fechada, firmada y se ha

divulgado con todos los

Comité Paritario de SG-SST

Requerir el acta de
conformacion del

Comité de Convivencia
Laboral y revisar que se
encuentre incorporados
conforme a la normativa
actual.

Solicitar los registros de
programas educativos de
promocion y prevencion.
examinar los soportes
documentales que indiquen la
induccion y reinduccion,
listado de asistencia que se
encuentren firmadas y
evaluadas

Examinar la lista de las
asistencias y evaluaciones,
comprobar los afiches se

encuentran publicados,

50



integrantes de la

cooperativa CUMO

Los objetivos de seguridad
y salud en el trabajo son
claros, se pueden medir,
cuantificar con metas, se
hallan argumentados
CUMO cuenta con la
valoracion inicial del
sistema de gestion en
seguridad y salud en el
trabajo, para identificar las
prioridades.

CUMO cuenta con plan

1  de trabajo definido.

Cuenta con registro o

2  almacenamiento de
archivos del SG-SST en
la cooperativa
CUMO realiza

3 rendicion de cuentas

del desarrollo de los

preguntar a cada uno de los

colaboradores

Comprobar si los objetivos se
encuentran determinados,
pedir certeza del proceso de

socializacion.

Solicitar la valoracion
inicial firmada de la persona
responsable del sistema de

gestion de SST

Requerir el plan de trabajo y
comprobar el desempefio de
este.

Comprobar el procedimiento de
almacenamiento de archivos del

SG-SST

Documentacion que verifique la
rendicion de cuenta anual del

sistema de gestion de seguridad
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programas del sistema
de gestion en seguridad
y salud en el trabajo
CUMO tiene la matriz
legal vigente,
actualizada del sistema
de gestion en seguridad
y salud en el trabajo
CUMO tiene
programas de
prevencion de
seguridad para el
paciente y usuarios
CUMO cuenta con la
Identificacién y
evaluacion, para
adquirir compras,
productos y bienes del
sistema de gestion de
seguridad y salud en el

trabajo

y salud en el trabajo de la

cooperativa

Revisar matriz legal.

Comprobar las actividades que
la cooperativa Cumo realizo
para la seguridad de sus

pacientes.

Verificar procedimientos y
protocolos implementados para

las adquisiciones.
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11

Cumo cuenta con
programas de
contratacion y lleva a
acabo evaluaciones y
selecciones de
proveedores y
contratistas

CUMO tiene
implementada la
gestion del cambio del

SG-SST

CUMO dispone de la
descripcion
sociodemogréfica.
Contribucién de los
colaboradores en las
diligencias del sistema
de gestién de seguridad
y salud en el trabajo
CUMO efectua las
valoraciones clinicas

ocupacionales con base

Compraobar los criterios para
las evaluaciones y selecciones
de proveedores relacionados
con el sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo establecidos por ips
CUMO.

Comprobar procedimientos,
aplicaciones de gestion del

cambio.

Verificar que los documentos
tenga la informacion
sociodemografica
Comprobar evidencias con
fotografias, actas de
reuniones y lista de

asistencias.

Evaluaciones médicas
ocupacionales (Ingreso,

seguimiento y Egreso)

53



12

13

a la normatividad,
peligros y riesgos a los
que se encuentra
expuesto los
trabajadores

CUMO cumple con las
restricciones y
recomendaciones
médico laborales que se
efectdan a los
trabajadores

CUMO dispone de los
programas de estilos de
vida y ambientes sanos
con base a: (control de
tabaquismo,
embriaguez,
farmacodependencia

etc.

Documentacion que
evidencie el seguimiento a las
limitaciones y

recomendaciones médicas.

Solicitar los programas y
evidencias de su ejecucion o

cumplimiento.

54

Fuente. Autor



Tabla 16. Lista de verificacion

. Cumo dispone de los

servicios de agua
potable, energia,
entre otros
CUMO hace la
adecuada eliminacién

de residuos.

CUMO realiza las
novedades de los
sucesos de trabajo y
enfermedad laboral a
laARL, EPSyla
direccion territorial
del ministerio de

trabajo.

. CUMO dispone con

el medio de
indagacion de los

incidentes, accidentes

Comprobar soportes de
suministro y manejo de

servicios publicos.

Comprobar con la
documentacion los soportes
de la correspondiente
disposicién de residuos con
base en la regla que le
aplique

Corroborar con los
colaboradores de los
posibles accidentes o
padecimientos laborales que
se hayan presentado,
examinar soportes de
indagacion de AT y
novedades ante la ARL.
Corroborar los medios de
investigaciones de
accidentes, incidentes y

enfermedades laborales.
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de labor y
padecimientos

laborales

En CUMO se
realizan registros y
andlisis estadistico de
los accidentes y
enfermedades

Laborales.
CUMO dispone de la

estadistica de
frecuencia de
accidentalidad segun
los peligros o riesgos

que lo ocasionan

. CUMO dispone de

las estadisticas de
severidad de
accidentalidad como
la clasificacion del
peligro o riesgo

generado

Corroborar la realizacion de
las ensefianzas asimiladas de
los incidentes y accidentes
laborales mostrados.
Archivos de registro
estadistico de lo sucedido en
el aflo y que se encuentren

con su debida actualizacion

Verificar los indicadores y
corroborar el
comportamiento de la
frecuencia de los accidentes

segun corresponda.

Verificar los indicadores y
corroborar la conducta de la
severidad con base en los

peligros y riesgos hallados

56



10

‘.
"

CUMO dispone de
indicadores de
mortalidad
ocasionados por
accidentes laborales
con base al peligro o
riesgo que lo
ocasiona

CUMO dispone de
los indicadores de

prevalencia de

padecimiento laboral.

CUMO dispone de
las estadisticas de
incidencia de

enfermedad laboral.

CUMO cuenta con
analisis de

situaciones de salud

Verificar los indicadores y
corroborar la conducta de
mortalidad con base a los

peligros o riesgos hallados

Requerir los indicadores y
corroborar la conducta de
prevalencia de
padecimientos laborales con
relacién a los peligros o
riesgos hallados.

Requerir indicadores en los
cuales se observe la
conducta de la incidencia de
padecimientos laborales con
base a los peligros o riesgos
hallados.

Verificar el anélisis de
situaciones de salud del

personal.
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13

14

15

de los colaboradores

CUMO dispone de la
metodologia para
identificar los
peligros, calcular y
valorar los peligros.
CUMO incluye a los
trabajadores en la
caracterizacion de los

peligros.

CUMO Realiza
controles
ambientales,
quimicos, fisicos y
bioldgicos.

En CUMO
implementan medidas
de prevencion e
inspeccion de
peligros o riesgos

hallados.

Solicitar Matriz IPEVR.

Requerir evidencias de
intervencion de los
colaboradores en
caracterizacion, evaluacion y
valoracion de los peligros.
Verificar los controles

ambientales realizadas

Requerir evidencias de la
realizacion de las medidas
de prevencion y control y
corroborar que se haya
priorizado los peligros y

riesgos hallados en la matriz
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17

18

CUMO comprueba la
diligencia de las
medidas de
prevencion y control
por medio de los

colaboradores.

CUMO ejecuta la
produccién de
instrucciones,
educativos, tarjetas
técnicas y protocolos
de seguridad y salud
en el trabajo.

CUMO ejecuta
andlisis sistematicos a
las instalaciones,
maquinas o
dispositivos con la

colaboracion

de identificacion de peligros.

Requerir los documentos
donde se compruebe el
acatamiento de las
obligaciones de los
colaboradores con las
relativas medidas de
prevencion e inspeccion de
peligros y riesgos.

Requerir matriz documental
donde conste cada

documento.

Documento y evidencia de
los andlisis ejecutados con la
colaboracion del

Comiteé paritario de
seguridad y salud en el

trabajo a las instalaciones en

59
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20

21

22

del COPASST.

CUMO ejecuta el
mantenimiento
habitual de las
infraestructuras,
dispositivos,
maquinaria, equipos.
CUMO realiza las
entregas de elementos
de Proteccion
Personal EPP.
CUMO cuenta con un
plan que permite
prevenir, preparar y
dar respuestas ante
las emergencias.

La brigada de
emergencias de
CUMO se halla
conformada,

capacitada y dotada.

la que estén incluidas

maquinas y equipos.

Requerir los registros e
informes de mantenimientos

correctivos y preventivos.

Documentacion que
demuestre la entrega de
elementos de proteccion
personal a los colaboradores
Requerir el plan con su
respectiva evidencia de

divulgacion.

Requerir los registros
asistenciales, evaluaciones,
entrega de dotacion y

evidencias con fotografias

60
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24

25

26

27

« La inspecciény
medicion de los
resultados.

El resultado de los

indicadores de
organizacion causa y
resultado

« CUMO realiza el

proceso de auditorias

CUMO planifica
auditorias con el

COPASST
CUMO define y

- realiza trabajos
preventivos y
correctivos con base
a los resultados del
sistema de gestion de
seguridad y salud en

el trabajo.

Verificar informes en
rendicion de cuentas e
indicadores.

Revision de los indicadores

de gestion

Compraobar la eficacia de la
auditoria, conforme a lo
determinado en el

Decreto 1072 de 2015 y
resolucion 0312 del

2019
Verificar acta de

planificacion de auditorias

Documento que contenga la
ejecucion de las acciones

protectoras y/ 0 correctoras.
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! CUMO realiza
trabajos de
mejoramiento acorde

a la investigacion de

Evidencia de las acciones de

mejora segun lo detectado en

la investigacion de alta

direccion del SG-SST.

la alta direccion.
CUMO realiza Evidencia de las acciones de
ejercicios de mejora segun lo detectado en
mejoramiento acorde  la revision de alta direccién
a la investigacion por  del SG-SST.
la alta direccion.
CUMO realiza Evidencia de los ejercicios
acciones de mejora de mejoramiento segun los
con base a resultados de las
indagaciones de indagaciones halladas.
accidentes y
enfermedades
laborales

CUMO dispone de la  Corroborar los planes de
elaboracion del plan ~ mejoramiento y acciones
de mejoramiento realizadas.
continuo e

implementa las

ejercicios correctivos



32

33

34

35

y preventivos con
base en el sistema de
gestion de seguridad
y salud en el trabajo.
La cooperativa
dispone de
mecanismos de
comunicacion de los
contenidos del
sistema de gestion de
seguridad y salud en
el trabajo.

CUMO determina
responsabilidades en
el SG-SST

CUMO cuenta con
asignacion de
recursos para el SG-
SST.

Como realiza CUMO
la organizacion,
desarrollo y

aplicacion del SG-

Corroborar los mecanismos
de comunicacion que
existen, Tomar referencia
mediante entrevista a los

trabajadores

Acta de responsabilidades,

listas y compromisos.

Documento donde conste
retribucion y realizacion de

recursos del SG-SST

Verificacion de los

estandares minimos
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36

37

SST

. CUMO informa al

profesional que
realiza las
evaluaciones
ocupacionales de los
perfiles de cargos.
En CUMO la alta
direccion cumple con
la valoracion
periddica del sistema
de gestion en
seguridad y salud en

el trabajo

Documentacion y evidencien
de los perfiles de cargo y

asignacion de las labores.

Verificar acta de evaluacion
del SGSST por medio de la

alta administracion

64
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Desviaciones del SG-SST

Tabla 17. Desviaciones del SG-SST de la IPS Cumo

Actividad Dictamen Evidencia Hallazgo
El Ministerio del Al realizar la Despues de realizar
Trabajo, mediante verificacion no  un analisis del SG-

la Circular 0063 de 2020, Se encuentran SST decreto 1072

determind los lineamientos  registros para del 2015, de igual

que deberan seguirse frente  este item manera los
Renovacion del curso  a la esta actividad por la estandares minimos
de 20 horas del sg-sst.  cual se busca renovar esta resolucion 0312 de

informacion de manera 2019. No

Decreto 1072 de 2015) los encontramos

responsables de la previsto evidencia y registros

en la Resolucién 4927 de del curso de 20 horas

2016. por parte de los

encargados del SG-
SST de Cumo. Con
base a la
normatividad
interpuesta.
Guiandonos por el articulo No se Se evidencian

2.2.4.6.9 del decreto 1072 encontraron reuniones del


https://actualicese.com/circular-0063-del-07-10-2020/
https://actualicese.com/decreto-1072-de-26-05-2015/
https://actualicese.com/resolucion-4927-de-23-11-2016/
https://actualicese.com/resolucion-4927-de-23-11-2016/

Realizacion de
capacitaciones del

copasst

Restablecimiento de la

matriz legal

Implementacion de los

programas de

de 2015 es responsabilidad
de la ARL. Instruir el
Copasst en todos los

aspectos del SG-SST.

Se establece el resumen de
los requisitos normativos
exigibles a la empresa de
acuerdo con las acciones de
la empresa inherentes de su
actividad productiva, como
resultado tenemos bases con
aspectos de normas y
técnicos con el fin de
realizar actividades del (SG-
SST), esta debe renovarse
cada vez que sean
realizadas.

Los programas Promocion y
Prevencion y la realizacion

de estos son un requisito

capacitaciones

recientes

La matriz
correspondiente
al afio 2021 no
fue encontrada

y actualizada

De estas
capacitaciones

no se

66

Copasst; pero no se
encontraron
evidencias de
capacitaciones
hechas en el 2022
siguiendo el decreto
1072 de 2015

Se evidencia una
matriz, en ella cual
contiene normas que
ya han sido
derogadas o falta
adicionar algunas
normas que aplican a
la actividad
economica o al SG-

SST

La IPS cumple con
los programas

Promocion y



promocion y

prevencion

Renovacién de
diagnostico de
condiciones de salud
del personal de la ips

cumo

Realizacion de las
mediciones

ambientales

fundamental y obligatorio
para asi cumplir el decreto
1072 de 2015 y resolucion
312 de 2019, encaminados a
la promocion, con el
objetivo de minimizar y
prevenir enfermedades
comunes en los
trabajadores, tanto
trasmisibles y no
trasmisibles

Se impone que la persona
encargada o empleador esta
en la obligacién de
mantener disponible y
renovado el informe de
condiciones de salud con
base a los lineamientos de
los PVE y de los riesgos que
pueden tener en la IPS.
Decreto 1072 de 2015 en los
articulos 2.2.4.6.12., puntos

4y13,2.2.4.6.16 nos indica

encontraron

evidencias.

No
encontramos
evidencia
actualizacion
del informe de
condiciones de
salud para el

2021

No se registra
estos

seguimientos

67

Prevencion, cada uno
cuenta con los
cronogramas de
capacitaciones,
teniendo en cuenta
que aun no se
ejecutan en su

totalidad.

No encontramos
registros de
actualizacién, los
informes de
condiciones de salud

no fueron hallados

No se evidencia ni
seguimiento ni

monitoreo a los



Educacion de la
brigada de
emergencias

que debe haber un

seguimiento y monitoreo

cada afo para los

indicadores del medio

ambiente

En base a lo establecidoen  No

el articulo 2.2.4.6.25 del encontramos
decreto 1072 de 2015, el evidencias
empleador debe conformar, relevantes de
capacitar, entrenar y dotar la trazabilidad y
brigada de emergencias, constancia para
siguiendo el nivel de riesgo  capacitaciones
y los recursos disponibles, el de acuerdo a lo
cual debe incluir los establecido.

primeros auxilios;

68

factores medio

ambientales

Si encontramos
evidencias de dos
capacitaciones en
todo el afio, éstas no
tendrian impacto en
el entrenamiento de

la brigada.

Fuente. Autor
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Oportunidades de mejora

Tabla 18. Oportunidades y mejoras en la cooperativa CUMO

Fortalezas

Acciones De Mejora

Cumo en su personal cuenta con

especialistas en sst.

Cumo efectla educaciones constantes
coordinadas por sugerencia del seguridad

y salud en el trabajo y el area de calidad.

Cumo plantea constantemente metas
alcanzables y posibles a medir, esto lo
hacen en diferentes areas administrativas

de sst.

Hacen participar dicho personal en los procesos
que se realizan en seguridad y salud en el trabajo
esto ayudara a minimizar las no conformidades y
en una visualizacién a futuro.

Proponer momentos al personal con completa
preparacion y conocimiento en SST, para que
ejecuten estas actividades en seguridad y salud en
el trabajo, Promoviendo la cultura preventiva.
Ocasionar posibilidades que los que se tracen
metas en SST, para de esta manera exista

equilibrio y armonia en gran medida.

Fuente. Autor
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Justificacion oportunidades de mejora

Las mejoras que se presentan mejora estan se direccionan al fortalecimiento de la gestién
de la seguridad y salud en el trabajo en la cooperativa CUMO, desde el principio de sus
fortalezas que se encontraron en esta gestion. Es importante hacer énfasis en cada una de la
actividades y herramientas que sobresalen dentro de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, de esta manera se lleva a cabo el ciclo PHVA, de los procesos ejecutados en
cooperativa CUMO.

Las mejoras posibilitan el poder seguir manteniendo en cero los indices de accidentalidad
y el impacto de los mismos, proponiendo estrategias que le posibilitan poseer entornos de

trabajos sanos y seguros en beneficio de todos sus trabajadores.
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Impacto de la seguridad y salud en el trabajo en los demas procesos de la empresa

Tabla 19. Impacto de la seguridad y salud en el trabajo en los procesos de la CUMO

Identificacidon de mejoras Procesos que se tienen en
cuenta

Impactos obtenidos

Incluir trabajadores con ~ Proceso administrativo
énfasis en sst, esto aportara Talento humano
disminuir las
disconformidades.
Brindar tiempos al Procesos financieros
trabajador preparado en  Talento humano
sst, para que realicen
algunas de estas
capacitaciones.
Dar la opcion que los Procesos administrativos de
trabajadores propongan ~ SST
actividades, para que haya

equilibrio y armonia.

Afecta de una forma positiva
el animo del trabajador, ya que

se permite SGSST

Vinculando al personal en esta
educacion se incentiva la cultura

preventivita.

Afecta la vigilancia de los
procesos del SG-SST
permitiendo avances l6gicos y
reales aportando en mayor

cuantiad al personal de SST.

Fuente. Autor
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Informe de los costos ocultos por accidente de trabajo y enfermedad laboral.

El elevado presupuesto que los accidentes y enfermedades laborales generan no es
posible preverlos en los informes contables de las empresas, dan como resultado pérdidas
economicas de gran magnitud e impactando directamente al trabajador y su familia, lo cual da
como resultado a una variacion significativa de costos directos e indirectos, que no se es posible
visualizar.

El ausentismo o no asistencia a las actividades laborales y enfermedades de indole laboral
en los trabajadores, los recursos econdmicos de dicha empresa. De la misma manera, la
sustitucion frente a las personas que no asisten a su empleo conlleva retardos de los reprocesos si
se tiene que contratar o buscar personal que cumpla con el perfil del puesto de trabajo, como
consecuencia, el empleador tendra que asumir los gastos que tenga que ver con todo lo
relacionado al proceso de seleccion e induccion, también asumir las demandas o multas que
puedan presentarse ante esta situacion.

Gastos ocultos y sin cobertura:

Costos por motivo de interrupcion laboral, debido a que se paran o se detienen todas las
actividades realizadas por el accidentado y de los trabajadores que lo auxilian, que también lo
acompanfan a la entidad prestadora de servicios de salud, lo cual puede ser mas de 90 minutos.

Costos por el pago de los honorarios a supervisores y testigos, por la investigacion del
accidente y de los tramites administrativos.

Al trabajador lesionado se le da una incapacidad de tres meses, esto tiene como
consecuencia que a la cooperativa CUMO tenga nuevos gastos, por motivo de nueva
contratacion para cubrir el cargo del trabajador incapacitado.

Después del accidente laboral se puede disminuir la productividad por motivo de la
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desmotivacion y miedos de los otros trabajadores.

Durante el accidente se puede averiar equipos lo cual la empresa debe asumir estos
arreglos y conlleva a perdidas.

Gastos por tiempo invertido en lios judiciales y legales, demandas entre otros, y mala
imagen de la empresa

Después de finalizar la incapacidad laboral se debe invertir tiempo en reinduccién, y
evaluar si realmente puede desempefar sus tareas.

Costo por motivo que se debe continuar pagando el salario completo, aunque no trabaje la
jornada completa después del retorno a su tarea.

Se debe dar permisos con el fin de seguir controles médicos, terapias, citas de control,
entrega de medicamentos y/o programacion de nuevos procedimientos.

Costos que debe asumir el trabajador accidentado que tienen que ver con transportes y
gastos de desplazamiento.

Disminucion de la capacidad laboral, algunas veces tienen discriminacion por parte del

entorno laboral y de la sociedad.
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Conclusiones

De acuerdo con el analisis realizado en la cooperativa CUMO pudimos disefiar el sistema
de seguridad y salud en el trabajo, de esta manera se esta generando oportunidades de mejora en
base a lo que se encontré en el SG-SST. Podemos recomendar a la IPS que realicen las
intervenciones pertinentes para de esta manera lograr un sistema orientado a mejorar la salud y
bienestar de todos sus empleados.

Con este diagnostico realizado al sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
de la cooperativa CUMO , se pudo identificar las oportunidades de mejoras, con estas podemos
determinar acciones que nos permitan corregir y/o mejorar estas falencias, de esta manera
estamos cumpliendo a la normativa vigente en seguridad y salud en el trabajo, podemos tener en
cuenta que peligros y riesgos tienen, y lo que deben realizar para evitar y mitigar en cada uno sus
labores.

Por este motivo es de suma importancia que exista unidad armonia y una excelente
planeacion en los planes y en la manera como se ejecutan, por el motivo, que no se puede
ejecutar sin planificar, y si se planea y no se ejecuta no hay gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, poniendo en riesgo la vida y la salud del talento humano.

Podemos interpretar que si ejecutamos de manera correcta los estandares minimos, de las
resoluciones, seria la base fundamental para de esta manera cumplir con el SG-SST, por este

motivo es fundamental tenerlo de esta manera evitamos sanciones.
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Anexos

Anexo A. Plan de trabajo CUMO Cooperativa de Urologos del Meta y la Orinoquia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/15SxUFJbl74ecl -

1ZjAGFTfiZNsRRrs4M/edit?usp=share link&ouid=104136577500640248109&rtpof=true&sd=tr
ue



https://docs.google.com/spreadsheets/d/15SxUFJbI74ecL-lZjA6FTfiZNsRRrs4M/edit?usp=share_link&ouid=104136577500640248109&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15SxUFJbI74ecL-lZjA6FTfiZNsRRrs4M/edit?usp=share_link&ouid=104136577500640248109&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15SxUFJbI74ecL-lZjA6FTfiZNsRRrs4M/edit?usp=share_link&ouid=104136577500640248109&rtpof=true&sd=true

Anexo B. Plan de trabajo Cumo CUMO Cooperativa de Urologos del Meta y la Orinoquia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BOvzRXttT frvxrt-uu9dxO7prL9IkSv-
[edit?usp=share link&ouid=104136577500640248109&rtpof=true&sd=true
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BOvzRXttTfrvxrt-uu9dxO7prL9IkSv-/edit?usp=share_link&ouid=104136577500640248109&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BOvzRXttTfrvxrt-uu9dxO7prL9IkSv-/edit?usp=share_link&ouid=104136577500640248109&rtpof=true&sd=true

