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Resumen
En el presente ensayo se presenta la investigacion realizada con la Organizacion Social
Participativa — OSP Cuidado y bienestar para para perros y gatos en condicion de vulnerabilidad,
liderada por Sandra Gonzélez e Isabel Portela, de Palmira, Valle del Cauca. En él se logrd
aplicar los conocimientos adquiridos a través de la profesionalizacion de la carrera de
comunicacion social y el DCRSC, aplicando los conceptos a un proceso que trabaja por el
fortalecimiento de un &rea comunitaria, logrando ir mas alla de lo que se cree que es la
comunicacion social. Esta practica ha logrado construir una red social a través de la
comunicacion participativa promovida por el dialogo vinculante, en el que se agrupan personas
que buscan el bienestar animal y la promocion de la tenencia responsable de animales. Con este
trabajo se logré determinar una estrategia orientada al fortalecimiento, es por lo anterior que la
OSP Cuidado y bienestar para perros y gatos en condicién de vulnerabilidad debe estructurar y
disefiar una marca e identidad propia con el propdsito de fortalecerse como red social ante la
comunidad.
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Abstract
This essay presents the research carried out with the Participatory Social Organization - OSP
Care and Wellbeing for dogs and cats in vulnerable conditions, led by Sandra Gonzélez and
Isabel Portela, from Palmira, Valle del Cauca. In it, it was possible to apply the knowledge
acquired through the professionalization of the social communication career and the DCRSC,
applying the concepts to a process that works for the strengthening of a community area,
managing to go beyond what is believed to be social communication. This practice has managed
to build a social network through participatory communication promoted by binding dialogue, in
which people who seek animal welfare and the promotion of responsible animal ownership come
together. With this work it was possible to determine a strategy aimed at strengthening, it is for
this reason that the OSP Care and well-being for dogs and cats in vulnerable conditions must
structure and design a brand and its own identity with the purpose of strengthening itself as a
social network before the community

Keywords: Social networks, community, brand, identity, animal welfare.
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Fortaleciendo la organizacion cuidado y bienestar para perros y gatos en condicion de
vulnerabilidad como red social

Muchos pueden creer que solo hasta ahora esta de moda ayudar a los perros y gatos en condicion
de vulnerabilidad, tal vez lo que pasa es que el problema ha crecido tanto que cada vezson mas
los que buscan ayudar a aquellos a los que su voz carece de palabras. Es por lo anterior que la
Organizacion Social Participativa — OSP Cuidado y bienestar para para perros y gatos en
condicion de vulnerabilidad, liderada por Sandra Gonzélez e Isabel Portela, de la ciudad de
Palmira, en el Valle del Cauca. Dos mujeres que de manera independiente y sin animo de lucro
han decidido velar por el bienestar de animales en estado de abandono, desnutricion y
afectaciones fisicas, y en el mejor de los casos consiguiendo hogar a traves de camparias de
adopcion realizadas desde sus redes sociales digitales, para asi, aportar a la disminucién de una
problematica que afecta a toda una sociedad, haciendo un engranaje con comunidades y personas
de la ciudad, que también buscan el bienestar para estos animales.

Este proceso investigativo surge como opcién para desarrollar las fases que involucra el
Diplomado en construccion de redes sociales de comunicacion, que es dictado por la Universidad
Nacional Abierta y A Distancia - UNAD como opcién de grado para el programa de
Comunicacion Social. Y, ademas, entrega bases suficientes para lograr identificar las
necesidades y trabajar desde el fortalecimiento de la organizacion. Es por lo anterior que se ha
planteado la siguiente tesis para la OSP, la cual consiste en la necesidad de estructurar y disefiar
una marca e identidad propia con el proposito de fortalecerse como red social ante la comunidad.
De esta manera la labor que han venido desarrollando a lo largo de dos afios Isabel Portela y
Sandra Gonzaélez, contara con una imagen que las represente como grupo, organizacion y no
desde una individualidad como lo han venido realizando. Con esta estrategia se busca fortalecer

la dindmica de trabajo de la organizacion, como red social a través del aprovechamiento de las



herramientas que ofrece la comunicacion y las nuevas tecnologias. Con el proposito que sean
mas reconocidas y asi lograr mayor impacto en su labor social.

Trabajar con esta organizacion surge debido a que son muchos los perros y gatos sin
hogar que se encuentran en condicion de vulnerabilidad y pocas son las personas que ayudan este
tipo de causas que no tienen dolientes y que es una problematica que afecta a toda la sociedad.
Pero que, para la mayoria de los dirigentes, gobernantes no se le ha dado la suficiente
importancia y no se han disefiado alternativas o estrategias que perduren en el tiempo, que
ayuden en el manejo y reduccién de este problema.

Si bien en Colombia el gobierno ha determinado a los animales como seres sintientes, con
el fin de minimizar todo tipo de maltratos y abusos por parte de los humanos, por medio de
sanciones. Esto se considera como un avance, junto con las fundaciones y organizaciones que
apoyan esta ley y el cuidado de los animales, aun asi, no son suficientes para asumir el bienestar
de cada uno de los perros y gatos que se encuentran en las calles del pais, que estan desprotegidos
y en condicion de abandono. Como la OSP investigada solo importa el amor por los animales y
el gran sentido social que, a pesar de no tener la organizacion constituida formalmente, ni contar
con conocimientos profundos sobre estrategias comunicativas, a través de las dinamicas que
usan, por medio de las plataformas digitales personales, han logrado motivar y hacer eco en otras
personas que han apoyado esta causa, involucrandose de diferentes formas. Esto ha logrado
cambiar la vida de varios animalitos, que no pueden defenderse, gracias al apoyo de personas que
comparten este propodsito, y es que como lo expresa Gallego (2011) “De manera innata el
individuo tiende a agruparse, independientemente de la forma que pueda llegar a adquirir la
agrupacion. Siempre existe un fin comun a los miembros que pertenecen a dicho grupo, ya sea de
caracter personal o impersonal.” (p. 115) En este caso, el fin se logra desde la empatia y el

bienestar de estos seres vivos que también hacen parte de la colectividad, buscando transformar la



sociedad y que hasta la fecha ha logrado agrupar cerca de 12 personas de manera constante, sin
contar los que en cada caso apoyan por primera vez o de manera eventual.

Es importante resaltar que muchos de los integrantes se han unido debido a procesos
comunicativos interpersonales y por medio de las redes sociales digitales como Instagram,
Facebook y WhatsApp, por las cuales se dan a conocer las necesidades y los casos, se comparte
informacion y fotos de los animalitos que buscan hogar para promover la adopcion responsable
desde el amor que permita garantizar que el animalito llegard a un hogar donde se sienta seguro y
cuidado, sin ser estigmatizados por condiciones médicas o de discapacidad. A nivel mundial se
han conocido casos de précticas que han tomado fuerza y se han fortalecido convirtiéndose en
fundaciones con mayor alcance, dispuestas a transformar esta realidad social.

Si bien desde hace dos afios las lideres de este proceso han logrado apoyar varios casos e
iniciar una red social sin pensarlo, logrando que cada persona se sume a este tejido a través de las
conexiones que tienen en comun gracias al vinculo establecido por el bienestar animal, han
logrado hacer uso de los procesos comunicativos para lograr sus objetivos y es que como lo
expresan Fresno et al (2014) sobre el Analisis de Red Social, que define que es el “Método para
medir las redes sociales y, por tanto, los comportamientos sociales de los individuos en un
determinado entorno” (p.25). Cada una de las personas que se han convertido en voluntarios
demuestran que el analisis de esta red social puede fortalecerse si se orientan acciones con una
identidad y marca propia que refleje todo cuanto hacen y esperan lograr.

Establecer una identidad propia para la OSP brindara sentido de pertenencia, objetivos
claros y potenciara las virtudes de la labor, no desde la individualidad, sino que aprovechando lo
mejor de cada una se estructurara la marca, que represente todo cuanto las ha definido a lo largo
de los dos afios de funcionamiento; y asi estara a la par de otras organizaciones o fundaciones

animalistas. De esta manera se encaminara hacia el fortalecimiento como red social con el fin de



gue se muestren mas organizadas en su labor y logren mayor impacto en cada una de las
propuestas y casos que disefien y asuman.

Esta practica ha promovido vinculos cercanos con diferentes empresas, profesionales,
médicos veterinarios, centros médicos y otros animalistas en cada uno de los casos que ha
atendido y aunque cada situacion ha sido diferente, se ha desarrollado desde la motivacion por
ofrecer bienestar a los animales que lo han necesitado, ademas, de educar e invitar a la empatia, a
través de la comunicacion, que como lo manifiesta Cueto (2019) “La comunicacion es una
fuerza, y como tal tiene la capacidad de generar movimiento, de dinamizar procesos, de generar
vinculos, de interconectar acciones y orientarlas hacia el logro de la transformacion que necesita
nuestra sociedad” (p.41)

Si bien las motivaciones de la OSP seleccionada para desarrollar este trabajo, son
ambiciosas, pues querer ayudar a los animalitos sin hogar requiere de mucho dinero y de
personas gue responsablemente decidan adoptar en vez de comprar, que aquellos que tienen
mascotas promuevan la esterilizacion de las mismas para evitar que se reproduzcan y aumenten la
poblacion de perros y gatos; ademas de una tenencia responsable y comprometida. Las
relaciones de esta organizacion se basan en unir esfuerzos con aquellos que comparten el mismo
objetivo y que su amor por estos peludos motive el interés de ayudar y hacer eco para que cada
vez sean mas personas que fortalezcan esta red.

La mayor gestion realizada por las lideres del proceso se enfoco en hacer uso de las redes
sociales digitales y es que como lo manifiesta Gallego (2016) “Las revoluciones tecnologicas y,
en especial las revoluciones en las comunicaciones, han sido las encargadas de generar grandes
cambios en las relaciones interpersonales” (p.188), se logra llegar a muchas personas sin
necesidad que se encuentren cerca, a través de fotos, audios, videos y disefios llamativos se logra

captar la atencion y voluntad que permita alcanzar el objetivo planteado para cada caso. Es por



eso que cuando la organizacion cree su marca propia para la practica podré abrir sus propias
redes sociales digitales y canalizar toda la labor en las plataformas, junto con los procesos de
educomunicacion de bienestar animal.

Cada uno de los temas que trabaja la practica lo hace desde la armonia, promoviendo el
respeto por las ideas y una comunicacion participativa desde el didlogo, y es que como se
manifiesta en el articulo Breve recorrido por la investigacion en la Comunicacion Participativa de
Latinoamérica de Lopez (2013) “Estas practicas de comunicacion tienen como elemento comdn
el asumir procesos intencionados en procura de mejorar condiciones de vida de poblaciones en
situacion de pobreza o malestar social.” (p.47). Asi se logra accion en cada una de las personas
que reciben los mensajes, lo cual es necesario para avanzar en la solucion del problema.

La estrategia disefiada desde el proceso investigativo realizado permitio establecer un
analisis de necesidades que se deben trabajar desde el mejoramiento continuo, tal como se
manifiesta en el manual de Disefio participativo para una estrategia de comunicacion, de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) Kamlongera
et al (2008).

El fin de disefiar una estrategia de comunicacion es tratar y resolver los problemas
a nivel de la comunidad, utilizando las conclusiones del Diagndstico Participativo
de Comunicacion Rural, asi como métodos, técnicas y medios de comunicacion.
Debe hacerse con la gente, no solo para la gente. (p.8)

Teniendo en cuenta lo anterior se valida la importancia de la implementacion de la estrategia
que busca fortalecer la comunicacion al interior y exterior de la practica desde la coherencia,
identificando los valores y el quehacer misional de la organizacion con la seleccion de un
lenguaje inclusivo, que permita la vinculacion de nuevos y mas voluntarios que apoyen desde

diferentes areas, al igual que establecer mas alianzas que fortalezcan las actividades a desarrollar
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en pro del bienestar de los perros y gatos que lo requieran e invitar a unir esfuerzos para ser mas
efectivos y ampliar la cobertura de la labor de la OSP en la ciudad y aportar al crecimiento de la
red animalista de Palmira, a través del aprovechamiento de las herramientas que ofrece la
comunicacion y las nuevas tecnologias. Con el propdsito de que sean més reconocidas y lograr
mayor impacto en su labor social. Para alcanzar todo lo propuesto es importante que las lideres
establezcan un cronograma de actividades, una ruta a seguir, identificando los puntos claves, que
en su caso serian:
Que estan cambiando para mejorar; se podrian presentar ante los seguidores
comouna evolucidn y reafirmacion del interés de avanzar en la labor social.
Continuar permitiendo la participacion fluida e inclusiva de todos
aquellos quehacen parte de la red social y de aquellos, nuevos integrantes que
estén interesados en ser parte, de esta labor.
Avanzar en las alianzas que promoveran el crecimiento y

reconocimiento de laorganizacion.

Dentro la estrategia se incluyeron tres opciones de nombre, los cuales surgieron de la
observacion realizada y se buscé que guardaran coherencia con la labor que desempefian en pro
de los perros y gatos en condicion de vulnerabilidad. De las opciones en la devolucion, las
lideres y algunos voluntarios votaron por el nombre Protegiendo Huellas de Amor, el cual refleja
lo que hasta el momento han hecho con cada uno de los animales que han ayudado, protegerlos y
dejar una huella de amor, de merecimiento en los animales y las personas que han apoyado y han
adoptado.

Crear una identidad propia de la practica, es tan necesario ya que todos los mensajes salen
desde las redes sociales digitales propias de Sandra Gonzalez e Isabel Portela. Entonces es

importante crear una red que evidencie la mision de la OSP. Noguera (2011) “La mayoria de las
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personas usan las redes sociales porque quieren formar parte de una comunidad” (p.39). Es por
eso que es importante dejar que ser solo ellas, de manera individual y crear una comunidad, que a
su vez identifique a cada uno de los interesados en esta practica, que por ser sin &nimo de lucro,
no cuenta con recursos propios para la realizacion de las diferentes actividades, es por eso que se
propone como alternativa la creacion de voluntariado en diferentes aspectos tales como
disefiadores, comunicadores, con universidades que tengan carreras afines con las necesidades,
incluyendo medicina veterinaria, zootecnia, entre otras y asi ampliar la red sin requerir mucha
inversion econdmica. Lo que a su vez podré fortalecer el didlogo y la participacion de todos los
que se vinculen.

El éxito de la implementacion de la estrategia radica en aceptar la evolucién de la
organizacion desde la marca propia siguiendo una similitud con el trabajo desarrollado hasta el
momento, sin descuidar cada accion, lo que se logra a través de un monitoreo y revision
constante y permanente para lograr resultados que sean efectivos. Corrigiendo o mejorando las
debilidades o desaciertos identificados en la marcha. Es importante destacar que este trabajo se
disefid a través de la identificacion de la personalidad e identidad que la préactica ha manejado
hasta el momento, siendo cuidadosos en todos los detalles.

En este proceso del trabajo investigativo desarrollado se logro evidenciar como la OSP ha
aportado a la disminucion de casos de vulnerabilidad de perros y gatos de Palmira, lo que merece
el esfuerzo de aplicar la estrategia y orientar la practica hacia el fortalecimiento para lograr mayor
reconocimiento y ampliar la red social con personas que buscan el bienestar de los animales que
no cuentan con un hogar.

Aunque parecen muchos los animalistas, fundaciones, organizaciones que se dedican a la
proteccion de los perros y gatos, la problematica es tan grande que se requiere seguir ampliando y
trabajando por la construccion y consolidacion de la red social que se esfuerza por dejar una

huella de amor.
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Conclusiones
Identificar que las Organizaciones Sociales de Participacion se pueden dar de diferentes formas,
sin necesidad de estar legalmente constituidas y que el Gnicopropdsito es ayudar a la sociedad
promoviendo la participacion activa de la comunidad por un bien comUn gque permita atender una
problematica desde la solidaridad y cooperacion.

Gracias a la investigacion realizada a la Organizacion Social Participativa Cuidado y
bienestar para para perros y gatos en condicion de vulnerabilidad, se logré identificar las
necesidades que permitieron el disefio de una estrategia de fortalecimiento comunicacional, que se
reflejara en la consolidacion de la précticay a su vez en la visibilizacién de la labor que realizan
con los animales.

Se evidencia la necesidad de establecer alianzas y asi lograr involucrar a mas personas
interesadas en apoyar este tipo de actividades que desarrollan por el biende los perros y gatos que
no cuentan con un hogar ni condiciones favorables que apuntan hacia el bienestar animal y la
tenencia responsable.

Se logr6 un mayor acercamiento con la OSP ya que la respuesta y evaluacion dela
estrategia fue positiva eligiendo durante la dinamica de devolucién uno de losnombres propuestos:
Protegiendo Huellas de Amor.

Se identifica que la OSP tiene todo el potencial para fortalecer y empoderar lalabor que
realizan con los animales.

Trabajar en este proceso permitié que fuera mas empatica con la problematica delabandono
y maltrato que viven estos animales, comprendiendo que es necesario apoyar este tipo de practicas

que buscan el bienestar de aquellos que no pueden hablar.
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