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Resumen

El presente ensayo es elaborado para el Diplomado en Construccién de Redes Sociales de
Comunicacién como opcion de grado, propuesto por el programa de Comunicacién Social de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia, en el cual, por medio de diferentes herramientas
pautadas por la estructura del mismo, se logré obtener informacién relevante de la OSP Club
Unidos del Pando que permitieron la identificacion tanto de sus fortalezas como oportunidades
comunicacionales, que finalmente condujeron al disefio de una estrategia comunicacional que
aportara de gran manera la OSP. Esta organizacion tiene como intencionalidad vincular en su
proyecto el deporte como esperanza para la juventud, a comunidades marginadas, entre estas la
comunidad indigena Arhuaca y la comunidad del sector el Pando. La tesis que se planted en este
proceso de investigacion es, como con la creacidn e implementacion de canales de informacion
institucional, se favorece la red social de la OSP Club Unidos del Pando por medio de la
estrategia comunicativa “Haciendo visible nuestro club”.
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Llevando esperanza a la juventud con el fortalecimiento de las redes sociales del Club

Unidos del Pando desde la estrategia comunicativa “Haciendo visible nuestro club”
Este documento menciona el proceso de la investigacion- accion desarrollado para la fase
final del Diplomado de Construccion de Redes Sociales de Comunicacion como opcion de
grado, propuesto por el programa de Comunicacion Social de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia en el cual la tesis que se plantea es, como con la creacion e
implementacion de canalesde informacion institucional, se favorece la red social de la OSP
Club Unidos del Pando por medio de la estrategia comunicativa “Haciendo visible nuestro

club”.

La comunicacién es un elemento sumamente importante para interaccionar y construirse
los unos con los otros, como lo menciona Lopez (2013)“Los multiples mensajes
intercambiados son lo que permiten tejer la socialidad” (p,6) por lo que favorece la
creacion de vinculos confiables para el progreso de sociedades y la construccién de
redes sociales, cabe resaltar que elsignificado de red social aunque usualmente es
conocido como un medio digital por el cual se pueden comunicar desde cualquier lugar
del mundo, diversos referentes historicos plantean que esta definicion va mucho mas
alla de la virtualidad, pues red social como lo menciona Fresno(2014) “Conjunto de
individuos dentro de una estructura de relaciones. Esa estructura es un soporte casi
“virtual”, un tejido, una net que se origina entre los individuos interrelacionados por
vinculos de amistad, de colaboracion u otro tipo de interés” (p,25). con esta cita Se
puede decir que las redes sociales buscan de una u otra manera fortalecerse y asi poder
trabajar hacia un mismo interés, como lo hacen las organizaciones sociales
participativas, quienes conforman una red social en busqueda de progreso y mejora de
calidad de vida de los habitantes, en la cual se debe mantener una constante conexion

con comunidades donde se puedan generar vinculos, crecimiento y asi cumplir con un



logro de objetivos establecidos en esta.

Este proceso de investigacion- accion se llevd a cabo gracias a la recopilacion de
informacion relevante con diferentes instrumentos propuestos por la estructura del
diplomado, entre estos, la observacion participante, entrevistas y un diario de campo, los
cuales permitieronllegar al desarrollo del disefio de una estrategia comunicacional para la
OSP Club Unidos del Pando.

Para la eleccion de esta OSP se tomaron en cuenta 5 criterios de seleccion
propuestos por Lopez, Salgado (2012) entre estos que es una organizacion sin animo de
lucro, desde el primer contacto se generan intereses mutuos entre el investigador y la
organizacion, el proposito de la OSP es generar cambios educativos y culturales desde la
comunicacion participativa por medio de sus talleres en los cuales se tratan temas de
discriminacion, cultura ytradicion como método inclusién, no esta legalmente constituida
pero hace sostenible una organizacién social, ademas dispuso de tiempos para llevar a
cabo todo el proceso de investigacion-accion.

Gracias a la entrevista inicial realizada a Angelica Diaz Psic6loga de la OSP, se pudo
conocer que Club Unidos del Pando esta ubicado en el sector el Pando con direccion calle 30
entre comuna 1y 2 de la ciudad de Santa Marta Colombia y tiene como objetivo ofrecer el
deporte como esperanza para la juventud, realizando un trabajo comunitario especialmente
con lacomunidad indigena Arhuaca y la comunidad del sector el Pando, estas son
comunidades marginadas y excluidas por la sociedad, por lo cual esta organizacion brinda
oportunidades de progreso y reinsercion, pues su finalidad es aportar a los jovenes con
menores oportunidades, impartiendo desde su proyecto la inclusion social y por ende la

igualdad, ofreciendo desde su instalacion un lugar en el que cualquier nifio o joven



de bajos recursos, sienta un apoyo y alli podran practicar el deporte esencialmente el futbol
ademas encontrardn indumentaria y no se tendran que preocupar por falta de materiales para
llevar a cabo las actividades propuestas dentrode la misma.

En el sector del Pando de la ciudad de Santa Marta a lo largo del tiempo la comunidad
indigena Arhuaca ha sido una comunidad excluida y con poca interaccion con demas personas de
la ciudad, ademas este sector cuenta con altos indices de drogadiccion, violencia, narcomenudeo
e indigencia, algo que impulsa a los nifios y jovenes a tomar malas decisiones y por ende malos
habitos, es por esto que el Club Unidos del Pando tiene como intencionalidad ofrecer un espacio
en el que aparte del deporte en este caso el futbol, realicen talleres interculturales donde se
genere un intercambio de saberes y se cuente con apoyo psicosocial para que los nifios se
integren y no se sientan discriminados. Ademas, estd comprometido con generar un cambio
social, trabajando siempre por lograr el progreso de estos nifios y jovenes, proyecto en el que
ellos logren ver un apoyo y no tengan un motivo para no asistir.

Seguido de esto se desarrollaron diferentes pautas estipuladas por el Diplomado que
permitieron realizar una socio-praxis posibilitando asi un mayor acercamiento con la OSP y aln
mas conocimiento de las actividades y estructura de esta.

En este proceso investigativo, se logra evidenciar que Club Unidos del Pando es una
organizacion muy bien estructurada, a las personas que la integran se les nota el interés por llevar
de buena manera el desarrollo de cada una de las actividades. Reflejan el querer de que muchos

chicos se integren y ellos puedan aportar en la vida de cada uno de estos integrantes.



El club Unidos del Pando brinda a los asistentes todos los implementos como ropa, zapatos, y
demaés herramientas de uso personal, para que los nifios tan pronto lleguen y se tome la asistencia
procedan a cambiarse, para llevar a cabo el desarrollo de sus actividades, teniendo en cuenta que
en ocasiones algunos padres no tienen los recursos para proveerles estos implementos, es por
esto que el club cuenta con estas herramientas muy favorecedoras, impartiendo desde el inicio la
igualdad, teniendo en cuenta también lo nombrado por Vélez(2011) “La metafora descriptiva se
convierte en imperativo metodoldgico, a partir de las imagenes de horizontalidad y solidaridad
que propone una metafora relacional. Esta metafora seha convertido en bandera de lucha para la
inclusion” (p,2) es por esto por lo que asi animan a losnifios a que continden asistiendo, pues en
las instalaciones de esta OSP no tendran que preocuparse por no contar con algo que ellos
necesiten, alli se les proveera todo.

En sus encuentros se logro evidenciar que realizan practica de fatbol que seria la fase
inicial, en esta hacen ejercicios enfocados en su posicion ya sea de arqueros, delanteros, volantes
entre otras, esta fase se caracteriza por la unién y trabajo en equipo a la hora de realizar los
ejercicios propuestos.

Terminada la primera fase, los nifios contintan con la actividad fase 2 la cual es la
realizacion de un taller intercultural, en esta se evidencia mucha interaccion y resalta la
comunicacion participativa en palabras de Lopez (2013) “Propone a los sujetos la exigencia del
derecho a participar, a ser interlocutores y a superar la actitud de mera recepcion a la que los
medios masivos y las actitudes autoritarias y verticales les han acostumbrado” (p,46). Esta cita
define lo que se ve en esta fase ya que se proponen temas inclusivos y de interés como la

discriminacion, la exclusion, tradicion, cultura o costumbres de la comunidad indigena Arhuaca



potencializando un intercambio dindmico de saberes por medio de la cual se generan conversaciones ya
través de estas los nifios y jovenes comentan sobre sus , historias de vida, experiencias y demas
temas, que favorecen el enriquecimiento cultural, aplicando ademas la comunicacién horizontal
propuesta por Beltran (1979) “interaccion social democratica que se basa sobre el intercambio de
simbolos por los cuales los seres humanos comparten voluntariamente sus experiencias bajo
condiciones de acceso libre e igualitario, didlogo y participacion” (p,17).

Permitiendo asi conocer la realidad que vive cada joven, evidenciandose mucha integracion
e interés, ya que todos tienen la libertad de hablar sin prejuicios, teniendo un mayor contacto con
todos sus compafieros y su profesora sin ser juzgados, con estas actividades se pretende trabajar
en la reinsercion social, la lucha hacia la no discriminacion, notandose ampliamente que esta
OSP aparte del deporte brinda una esperanza de union, trabajando arduamente por la igualdad y
de una u otra manera esta actividad ademas les permite identificar las problematicas existentes en
cada nifio, en las cuales se pueda trabajar y ayudar por medio del acompafiamiento psicosocial
para que asi tengan la fortuna de contar con apoyo terapéutico para salir adelante.

En la estructura de esta OSP, Club Unidos del Pando tiene una red social primaria muy
unida, esta resalta un equipo de trabajo muy familiar formado por el fundador Jefferson
Sanchez y la secretaria Alejandra Valencia, pues desde que surgié la idea de la creacion de este
proyecto, han estado siempre muy unidos permitiendo asi crear buenos lazos afectivos que
posibilitan el buen desempefio de la organizacion, ademas de su red secundaria conformada por
la psicéloga Angelica Diaz, sus profesores Debray Blanco y Luis Benites ademas sus jovenes
asistentes, permitiendo una buena relacion y logrando asi un buen trabajo desempefiado algo

que ha favorecido enormemente en la unién de nuevas alianzas tales como, la junta de accion



comunal del barrio el Pando, el comité de padres y la alcandia municipal de Santa Marta,
conexiones que benefician de gran manera la OSP a la hora de realizar nuevos proyectos y
actividades fuera y dentro del club.

Continuando con el andlisis se pudo evidenciar que el entorno laboral en esta OSP es
muy tranquilo, con una conexién muy familiar y buenos lazos afectivos, motivandose los unos
con los otros ante el desarrollo de nuevos proyectos, pues su propoésito es el mismo, en el que
pretenden lograr brindar oportunidades de progreso a estas comunidades tan apartadas, con poca
visibilidad y poca ayuda del estado. Algo favorecedor es que esta OSP ha sido muy aceptada por
la comunidad contando actualmente con 30 jovenes asistentes, permitiendo de esta manera que la
OSP mantenga en marcha sus proyectos, notandose la reciprocidad desde la organizacion para
con la comunidad y de la comunidad para con la organizacion, pues sin sus asistentes la

organizacion no seria quien es hoy en dia.

Algo sumamente importante es que dentro de esta organizacion se tiene en cuenta la
opiniodn, ideas y sugerencias desde los profesores hasta sus nifios y jovenes asistentes,
permitiendo de esta manera también una comunicacion participativa entre el equipo interno de
trabajo pues como lo menciona en su documento Lépez (2013) “Las practicas de comunicacion
tienen como elemento comun el asumir procesos intencionados en procura de mejorar
condiciones de vida de poblaciones en situacion de pobreza o malestar social.(p,47) con esta cita
se puede resaltar la manera en gque se genera un mayor trabajo en equipo dentro de la
organizacion, pues los profesores se retinen una vez al mes para exponer sus ideas y revisar
cémo transcurren las actividades dentro de la OSP ademas a todos se les permite aportar ideas en

nuevos proyectos y posibles mejoras que ayuden en el crecimiento del Club Unidos del Pando.
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Los canales de comunicacion interna utilizados en la OSP son principalmente mensajes via
WhatsApp. pero a la hora de realizar proyectos se crean reuniones por medio de la plataforma
Zoom o se deja el encuentro para la reunion que se hace mes a mes de manera presencial, para
que de esta manera todos den aportes fructiferos, por otra parte las herramientas usadas para la
comunicacion externa, han sido especificamente mediante un voz a voz en el cual por medio de
folletos entregados puerta a puerta se hace un llamado a todos los nifios de la comunidad
indigena Arhuaca y jovenes en condicion de vulnerabilidad, para que asi se unan y asistan a las
instalaciones del club, mencionando por medio de estos la formacion intercultural y el

propositode inclusion que pretende el club.

Después del desarrollo de diferentes procesos para el desarrollo de esta 1A se logro la
identificacion de diferentes problematicas relevantes en esta organizacion social participativa
Club Unidos del Pando, una de estas es que aunque la OSP cuenta con un nombre establecido el
cual es Club Unidos del Pando y un eslogan definido como* El deporte como esperanza para la
juventud “esta no cuenta con un logo que los identifique, imposibilitando asi resaltar de demas
organizaciones dentro del sector el Pando y los alrededores de la ciudad de Santa Marta, es
importante mencionar que un logo es altamente importante, pues es aquel que construye
la identidad de una organizacion, ademas por medio de este se transmiten los propdsitos de la
misma y hace que demas personas al ver algo llamativo que identifique la organizacién, se

interesen y quieran indagar sobre las actividades y talleres que realice la misma.



Tampoco cuenta con paginas web, debido al desconocimiento de herramientas digitales, cabe
resaltar que estas paginas web son sumamente importantes para darle ain mas visibilidad a una
organizacion social participativa pues como lo menciona Noguera (2011):

También es una red un grupo de paginas web que usan hiperenlaces para referirse unas a
otras. En general, en este caso se tratara de aristas, porque los hiperenlaces tienen una
direccion definida (de la pagina que enlaza a la enlazada). Las redes sociales son
también redes complejas donde los nodos son agentes, porque hacen algo, mientras que
las aristas 0 arcos expresan una relacion social. (p.13).

Con lo descrito en la cita anterior se define lo relevante que es contar con una pagina
web, ya que esta también es una red que permite la conexion con personas externas a la
organizacion, pues brindan un facil acceso a informacion, estas son herramientas que
permiten publicar los proyectos, procesos, alianzas, talleres y demas informacion relevante de la
organizacion, logrando asi que demas personas tengan un facil acceso a esta y se interesen en el
proyecto , ademas logrando un aumento en la asistencia de nifios y jovenes de comunidades
vulneradas a la organizacién y por qué no la unién de nuevas alianzas.

Como ultima problematica presente en la OSP, es que esta no cuenta con redes sociales,
pues como se mencionaba anteriormente el Club Unidos del Pando solo cuentan con la red social
WhatsApp y esta no es muy eficiente al momento de brindar informacion importante y puntual a
los jovenes y nifios asistentes al club, pues al no contar con mas medios donde puedan difundir
la informacion, la asistencia de los nifios a los encuentros establecidos por la OSP no es efectiva,

es por esto que se deben implementar redes sociales como Instagram y YouTube, donde las

11



personas encargadas de hacer el cronograma de actividades, publiquen la informacion con
anticipacion para que los nifios y jovenes logren verla y de esta manera puedan estar al tanto de
todo lo que vaya transcurriendo en la OSP. Las redes sociales permiten publicar fotos, videos,
hacer videos en vivo, ademas ofrece la oportunidad de contar con una comunidad online pues
permite una mejor cercania con demas personas del sector el Pando y sus alrededores ya que en
ellas se pueden generar conversaciones y una interaccion interpersonal mas eficiente, en la cual
la secretaria del club pueda responder preguntas e inquietud desde el lugar donde se encuentre.
Ante la identificacion de dichos problemas existentes en la organizacion social
participativa Club Unidos del Pando, como lo menciona Kamlongera (2008). .. .este proceso
proporciona la informacion pertinente sobre las necesidades, las oportunidades, los problemas,
las soluciones y las percepciones de la comunidad” (p,14). Se procede a la realizacion del disefio
de la estrategia comunicativa la cual fue nombrada como “Haciendo visible nuestro club” la cual
tuvo como objetivo la creacion completa de una pagina web y un logo, ademas la explicacién de
cémo implementar y usar las redes sociales como método de difusion de informacion relevante
en los procesos del club, esto con el fin de que la OSP cuente primero, con una pagina web
propia en la cual ellos puedan tener un facil acceso, algo que les ayudara ain mas en su
crecimiento, visibilidad, progreso y segundo un logo que les permitira tener identidad y resaltar
de demas organizaciones del sector.
Para hacer efectivo el disefio de esta estrategia comunicativa se lleva a cabo el desarrollo
de una pagina web en la plataforma Wix, la cual fue nombrada como Club unidos del Pando
donde se aloja toda la informacion mas relevante de la OSP, como su mision, vision, descripcion,

su equipo de trabajo con sus cargos Yy estudios, proyectos, ademas cuenta con enlaces
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importantes que conectan la informacién de sus alianzas, un item llamado contactenos con el fin
de que las personas interesadas puedan enviar sus correos y se integren al proyecto, otro punto
relevante en esta pagina es que cuenta con un espacio en el cual todas las personas que deseen
apoyar monetariamente lo hagan a traves de diferentes plataformas propuestas, ademas cuenta
con un enlace dirigido a sus redes sociales como Instagram y YouTube, pues se logra llevar a
cabo la explicacion adecuada para que la organizacion comience a implementarlas, es por esto
que la creacion de las mismas también fueron clave en la plataforma, Wix es pagina quecualquier
persona responsable ya sea su fundador, sus profesores o su secretaria podran manipularla y
mantener la informacion actualizada, Wix sera un complemento que aportarad benéficamente la
OSP.

También se lleva a cabo la creacién de un logo, con colores que identifican la
Organizacién y los hara sentir con mucho mas sentido de pertenencia, algo sumamente
fundamental como se mencionaba anteriormente, para lograr resaltar de demas organizaciones de
la ciudad, esto les dara identidad y los hara verse como un club més llamativo del cual demas
personas querran interesarse.

Con lo anterior se menciona la importancia de la creacion e implementacion de canales
de informacion institucional, ya que favorecen de gran manera la red social de la organizacién

posibilitando su visibilidad, nuevas alianzas y aporte en su crecimiento.

13



Conclusiones
La identificacion de los procesos comunicacionales y la estructura de la OSP hacen posible el
reconocimiento tanto de sus fortalezas como oportunidades comunicacionales.

Con la creacion e implementacion de canales de informacion institucional por medio de
estrategia comunicativa “Haciendo visible nuestro club” se fortalece la red social de la OSP Club
Unidos del Pando ya que aporta en el reconocimiento, identidad y crecimiento de la
organizacion, permitiendo resaltar de demas clubes de la ciudad ademas que diferentes actores
conozcan sobre sus procesos e intencionalidad para que de esta manera se unan al proyecto.

Se menciona la importancia de contar con una pagina web y la implementacion de las
redes sociales como Instagram y YouTube, como aporte a su visibilidad y conexion con
personas tanto del exterior como del interior de la OSP, pues en estas podran describir y
compartir los procesos realizados, sus dias de encuentro, publicar videos y demas informacion
relevante, parade esta manera ampliar la interaccion y lograr la efectividad en la asistencia a los
encuentros establecidos por la organizacion.

Club Unidos del Pando es una organizacion que busca el bien de comunidades
marginadas, ofreciendo un espacio en el que muchos nifios y jovenes logren ver en el deporte
una esperanza, su deseo es seguir creciendo como organizacion, algo importante es que hace
efectiva la comunicacion participativa ya que tiene muy en cuenta las ideas de los nifios

asistentes y los profesores en sus propositos organizacionales.
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