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Resumen

La investigacion accion realizada para el Diplomado en Construccion de Redes Socialesde
Comunicacion evidenciada en este documento, recoge los hallazgos encontrados en la (OPS)
Corporacion Hogar Crea el Puente. Conocedores de la imperiosa necesidad que las
organizaciones participen activamente en los procesos sociales y comunicativos que se
desarrollan en sus comunidades, es que surge la oportunidad de utilizar las redes sociales de la
organizacion como herramienta de visibilidad, reconocimiento y transformacion. Desde su
fortalecimiento y actualizacion, que permita a mediano y largo plazo un mejor posicionamiento
de la corporacion entre las comunidades con vinculos y conexiones afines, asi como la
posibilidad de constituir comunidades nuevas, que contribuyan desde diferentes escenarios a los
postulados misionales de la organizacion.

Palabras clave: redes sociales, visibilidad, comunicacién, organizacion,

posicionamiento, transformacion.
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Redes sociales: Herramienta de transformacion y visibilidad social para la Corporacion
Hogar Crea el Puente

El presente ensayo es realizado como actividad final para el Diplomado en Construccion de
Redes Sociales de Comunicacidn, escogido como opcion de grado para el titulo profesional de
comunicadora social. El objetivo principal de este documento es contextualizar la investigacion
accion, realizada con la (OPS) Corporacién Hogar Crea el Puente, sobre sus redes de
comunicacion y encontrar a través de esta, la estrategia comunicacional adecuada que permita a
la corporacion fortalecer sus redes de comunicacion como trampolin al posicionamiento y la
visibilidad mediatica.

Hogar Crea el Puente, ha funcionado por mas de 35 afios en ese sector, desde su trabajo
social de Reeducacion de valores a atendido a mas de 4.000 jovenes y adultos, afectados por el
flagelo de la drogodependencia. A lo largo de este trabajo social ha desarrollado junto a la
comunidad diferentes actividades y proyectos sociales, educativos y formativos encaminados a la
prevencion del uso de drogas.

Todo este trabajo social, se ha orientado a la reivindicacion de los derechos
fundamentales de estos jovenes, y al fortalecimiento de la identidad de cada uno de ellos, y este
trabajo, no solo abarca a los jovenes que hacen parte de la organizacion, sino también, a los
miembros de la comunidad que requieran de estos valores o apoyo. Esto ha permitido el
estrechamiento de lazos con la comunidad, en especial con las mas vulnerables del municipio de
Piedecuesta en Santander. Estas relaciones bilaterales entre todos se centran en la sensibilizacion

social y la empatia que existe entre unos y otros, todo esto ha logrado dotar de herramientas



comunicacionales e interpersonales los procesos sociales en los cuales todos hacen parte, y que
de una y otra manera construyen tejido social desde la reeducacion de esta poblacion.

Y aungue todo este trabajo desinteresado y necesario es muy importante y lleva afios en
su ejecucion, durante lo percibido en los primeros encuentros de estudio, se puede percibir que
todos se comunican de similar manera, que en Pro del método de reeducacion que usan, la
comunicacion se limita a frases estructuradas de pedir permisos para todo, no solo entre los
jovenes que estan internos, sino con los profesionales que intervienen en el tratamiento, dejan ver
que de esta manera han funcionado durante afios y que es la clave del éxito en la rehabilitacion
de estos jovenes

La seleccion de la Corporacion Hogar Crea el Puente para esta investigacion, tuvo que
ver, con la loable causa que mueve esta organizacion por aquellos jévenes que buscan apoyo y
empatia social en su lucha contra el flagelo de las drogas, para esta seleccion de (OPS) se
tuvieron en cuenta, los criterios planteados por los autores Lopez y Salgado, que sefialan en su
texto “Criterios para elegir la practica social organizada como objeto de investigacion en el
trabajo de grado” (p.2) en la que se mencionan 3 de los criterios recomendados por el autor, y

que se tuvieron en cuenta para esta seleccion:

1. Debe realizar un acercamiento con interés de conocimiento mutuo. El estudiante
investigador gestiona conocimiento que es Util también para la PSO a la cual busca a)
conocer y b) fortalecer en aspectos comunicacionales, lo cual implica un compromiso
muto entre la colectividad o comunidad que le aportara conocimiento en cumplimiento de
sus actividades de investigacion y cualificacion. Es muy importante que se logre ese nivel

de compromiso porque luego de iniciar actividades no es recomendable cambiar en medio

del proceso del curso.



2. Para dicha organizacion, experiencia o practica social su auto reconocimiento y auto
reflexion debe ser sustancial pensando que la comunidad y/o sociedad quiere generar

algln tipo de cambio educativo, cultural y/o politico desde la comunicacion.

3. Por lo anterior, se recomienda no sean organizaciones ni iniciativas de caracter
privado, religioso, ni de militancia politica. Se recomiendan en cambio organizaciones
comunitarias u Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL), donde sean observables
relaciones de horizontalidad. No se excluyen las empresas pequefias de comunicacion, ni
los grupos o redes organizados virtualmente a través de la web, siempre y cuando

respondan a los criterios antes mencionados (2012, p.p. 2-3).

Cumpliendo con los criterios de seleccion anteriormente citados, esta es una breve resefia
de la OSP: Hogar CREA es una entidad sin fines de lucro, ofrece servicios a personas adictas de
cualquier sexo, adultos y adolescentes, madres solteras y deambulantes de calle la prevencion y
tratamiento a adictos de drogas de ambos sexos, adultos y adolescentes, madres con sus hijos y
deambulantes de calle, llega a nuestro pais, para el afio 1983 a la ciudad de Barranquilla bajo la
direccion de la Sra. Rosita Barrera de Tcherassi, quien conocid el programa en Puerto Rico y sin
dudarlo establecié el programa con el &nimo de ayudar a la poblacién vulnerable de la ciudad y a
quienes deseaban escapar de las garras de la droga y la vida en adiccion, con el paso de los afios
se establecen varias sedes a lo largo del territorio colombiano, en Santander las sedes con méas
relevancia son la sede de Bucaramanga y la del municipio de Piedecuesta, que es la sede
seleccionada para esta investigacion (Hogares Crea, 2022). El personal involucrado, son
profesionales con un alto sentido de empatia y pertenencia que luchan juntos, por restablecer los
derechos de los adictos, labor que es agradecida por los familiares y ex adictos por tener un

lugar, un espacio donde su familiar puede recuperarse desde lo personal y/o problemas



judiciales, salud deteriorada, psicolégicamente trastornados en algunos casos se les suma delirios
de persecucion, rechazo social, derechos vulnerados) y hasta su deterioradas relaciones familiar o
con la sociedad, donde la pobreza y carencias econdmicas influyen en sus adicciones. En todas
las sedes se maneja un ambiente terapéutico de orden, disciplina y respeto, que propicia la
necesidad de cambio de actitudes, de habitos y costumbres, por nuevos y positivos valores para
que el residente pueda lograr de esta forma una nueva escala de valores, que le de la fuerza la
conviccion de continuar con el tratamiento.

Ya realizada la eleccion, se inicio una investigacion de accion, permitida por la directiva
de la organizacion, desde visitas a la sede, conversaciones con los jovenes internados, entrevistas
con la directivas y profesionales involucrados y la asistencia a algunas de las charlas formativas
que se dictan 3 dias a la semana, es asi como se inicia la consolidacion de los hallazgos
encontrados, que se facilitd desde la técnica que se usd, como observador - participante activo de
sus actividades. Estos acercamientos con la OSP me permitieron conocer de primera mano sus
fortalezas y debilidades desde las redes sociales de comunicacion, tema que me competia
analizar para la investigacion de este diplomado.

Teniendo en cuenta la informacion obtenida en la investigacion, se inicia el analisis de
los datos obtenidos y consolidados en las actividades realizadas a lo largo del diplomado y en el
disefio de la estrategia que aportaria al mejoramiento de las redes sociales de comunicaciones ya
creadas por la organizacion, basada en los hallazgos realizados en la observacion realizada,
buscando cumplir con el pensamiento de Beltran (1979) “La comunicacion es el proceso de
interaccion social democratica que se basa sobre el intercambio de simbolos por los cuales los
seres humanos comparten voluntariamente sus experiencias bajo condiciones de acceso libre e

igualitario, dialogo y participacion” (p.17).



Uno de los aspectos mas importantes encontrados durante el proceso de exploracion a
nivel de comunicacion, fue sin duda la red de comunicacion interna que manejan, cuyo pilar es el
respeto en toda la organizacion, se diria que es la base comunicacional del tratamiento que
reciben y que facilita la integracion e interaccion entre internos y profesionales a cargo. El
segundo paso, fue elaborar con la colaboracion de las directivas un sociograma que permitiera
establecer los vinculos de poder que posee la organizacion dentro y fuera de su comunidad, y
como desde la comunicacion se podian enriquecer o reafirmar estos escenarios, como bien lo
plantea Martin (1999) “el sociograma se muestra como un elemento de trabajo en las
intervenciones e investigaciones participantes, siendo a su vez un cauce por el que los actores
intervinientes visualizan su propia situaciéon compleja” (p. 121).

El siguiente paso dentro de esta investigacion, fue profundizar en sus redes sociales, para
ello, por medio de las directivas, se conocid todas las redes que tiene la organizacion, quien
alimentaba estos espacios digitales de informacién y la clase de contenido que compartian; como
internauta se visitd cada uno de estos escenarios, como una forma comprobar como se
visibilizaban cada uno de ellos en la Web y que tan visitados o consultados eran.

Desde el comienzo de la humanidad el hombre ha necesitado un orden social (el cual se

produjo gracias a la interaccion entre individuos) para su persistencia o continuidad en el

tiempo ...Este proceso de intercambio ha ido evolucionando a lo largo de los tiempos
hacia una forma de estructura mas compleja, de ahi la aparicion de las redes sociales con

el resultado principal: la continuidad de los grupos humanos (Gallego, 2016, p. 114).

Es aqui donde se encuentra el hallazgo a mejorar y fortalecer para la organizacion. Pensar
que una red social solo es usada para compartir informacion, no puede pensarse para una

organizacion, en donde sus redes sociales digitales son el escenario idoneo para darse a conocer,



posicionarse, visibilizar su actividad econdémica y que a la vez fomente redes de apoyo o de
valores similares que construyan comunidades con los mismos fines comunes, actualmente esto
ya es una verdad que debe reconocerse, como bien lo mencionan Fresno et al. (2014):

Por tanto, una red social es un conjunto de individuos dentro de una estructura de

relaciones. Esa estructura es un soporte casi “virtual”, un tejido humano que se origina

entre los individuos interrelacionados por vinculos de amistad, de colaboracién, o de otro

tipo de interés (p. 25).

Teniendo en cuenta la investigacion realizada, se plantea la tesis base de esta
investigacion: Los medios de comunicacion como transformadores e influenciadores de
pensamiento. Tesis que se espera comprobar al lograr mediante el recurso de las redes sociales
de la organizacion, actualizar, transformar, posicionar y visibilizar el trabajo loable que realiza la
OSP, desde su sede El Puente en Piedecuesta Santander, y que este posicionamiento, permia
influir positivamente en la lucha de quien padece este flagelo motivando su cambio y en la mente
de las jovenes generaciones como ejemplo visual de lo que este flagelo de la drogodependencia
causa en la juventud que la padece. El enfoque de la estrategia propuesta, se basa en el
aprovechamiento y mejoramiento de sus ya constituidas redes sociales, contando para ello con la
investigacion realizada, el conocimiento adquirido de la organizacion, los datos brindados por
sus directivas, la informacidn en imagenes, datos y eventos que poseen, junto a la experiencia en
el manejo de sus redes sociales, para lograr solucionar el hallazgo negativo encontrado, y para el
cual se propone esta estrategia de comunicacion, y es que bien lo menciona: Kamlongera y
Mafalopulos (2008) “Es necesario anotar que tan pronto comienza el disefio de la estrategia, el
proceso cambia de un analisis de problema a la solucidn del problema. La estrategia de

comunicacion es disefiada para lograr 1os objetivos de comunicacion” (p. 4).
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Con esta estrategia se desea con su implementacion, formar a la organizacion con el
ejercicio practico que se realizara, en la importancia de las redes sociales, como herramienta
creadora de tejido humano y sensibilizacidn social, en torno a causas donde se compartes
emociones, significados e intereses, o simplemente quienes coinciden en una misma opinion o
causa social. Como lo reafirma el autor Santos Requena (1989) cuando menciona que la red
social es un mediador de “integracion social y de implicacion de sujetos en el interior de un
sistema social determinado; favoreciendo asi el equilibrio dentro de un sistema social particular:
ocupacional, politico, etc.” (p. 147).

En la actualidad la organizacion usa las redes sociales de manera empirica, con los
recursos digitales que tienen a la mano, sin el uso de herramientas digitales que pueden aportar a
la presentacion, disefio e imagen de las mismas, cabe resaltar que la actualizacion y mejora de
estas redes, no solo se crearian vinculos afectivo sociales con el publico a fin a su causa,
también se busca con esta estrategia que a mediano y largo plazo, con la visibilidad en red de la
organizacion puedan lograr el apoyo de mas benefactores que bien les hace falta, al ser una
organizacion sin animo de lucro y con una lucha tan dificil como lo es el flagelo de las drogas,
cualquier recurso que apoyo Su causa, es mas que necesario.

Con el visto bueno de las directivas ante la estrategia de comunicacion planteada, sumado
a la recoleccion de datos mencionados anteriormente, se da inicio al desarrollo de la estrategia
planteada, a través de planes de accion definidos en conjunto, cronogramas, planeadores y
actualizacion y mejora en todas sus redes digitales, pagina Web, Facebook, Instagram y
YouTube, buscando mejorar o construir redes de comunicacion gue se sientan identificadas con
esta causa y puedan apoyarla. Ya no es, solo una estrategia planteada para mejorar las redes de

comunicacion de una OSP, al conocer de cerca el trabajo del Hogar CREA, sede El Puente, se



siente la necesidad de apoyar esta causa, y colocar en préctica todo el aprendizaje recibido a lo
largo de la carrera por esta causa social, que involucra y afecta nuestra juventud que, si no se

apoya, terminara dafiando nuestras futuras generaciones.

11
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Conclusiones

Conocer la realidad de las organizaciones y disefiar mecanismos para lograr visibilidad social y
apoyo en el abordaje de sus necesidades desde las redes de comunicacion, es la tesis planteada en
este ensayo critico, producto final para el Diplomado en construccion de Redes sociales de
Comunicacion. Se eligio para esta investigacion la Corporacion Hogar CREA el Puente, este
ensayo menciona el proceso, desde el inicio, seleccion, investigacion, observacion, indagacion,
estudio y estrategia sugerida como respuesta a los hallazgos encontrados, como posible solucion
a las falencias encontradas en el manejo de sus redes digitales. Esta estrategia serealizara con el
apoyo de la organizacion, siendo los protagonistas de sus realidades, quienes de manera
voluntaria y participativa aportaron informacion para llevar a cabo este proceso, en la estrategia
enfocada a mejorar las oposiciones internas, priorizando los intereses colectivos, por encima de
diferencias individuales, buscando una mayor participacion de los miembros de la comunidad.

Esta préactica social realizada, no solo busca cumplir con la investigacion propuesta para
este Diplomado en Construccién de redes de comunicacion, busca aportar desde el aprendizaje
recibido como futura comunicacion social, con la actualizacion de las herramientas digitales ya
adoptadas por la organizacion, al cumplir los objetivos de la estrategia planteada, para fortalecer
a futuro, el trabajo que realiza esta OPS. Con la construccidn de redes de apoyo involucradas en
la prevencién de la drogodependencia, ademas de poder promover a través de las redes sociales,
espacios de participacion gestion y reflexion para mejorar la realidad de los adolescentes y
adultos, envueltos en el flagelo de la drogadiccidon, no solo se articula un trabajo en red de

usuarios, sino de futuros profesionales que se unan a esta causa.
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Sin duda alguna las redes sociales han evolucionado con el paso del tiempo, la evolucion
digital permitio que las redes sociales se actualicen dia con dia, las cuales se han ido
perfeccionando con el propdsito de satisfacer las necesidades de sus usuarios y espectadores,
necesidades que ya son inherentes de la humanidad, como lo son relacionarse, compartir
contenido, comunicarse y participar activamente en la internet.

Por ello se usaran estan redes sociales como herramienta digital que permitira tener
beneficios para la asociacion, después de la promulgacion que se haga por las redes como
desarrollo de esta estrategia, que ayudara a visibilizar y sostener en la Web, la identidad
corporativa de la organizacion y fomentar relaciones y vinculos con ese publico de interés, que
se espera también apoyen la causa del trabajo social realizado por la organizacion.

Como estudiante proxima a graduarse, esta investigacion — accion esta estrategia me
permitio reconocer que la comunicacion es la base en todo tipo de relaciones sociales, como las
encontradas en el estudio de esta organizacion. Sin lugar a dudas el desarrollo de esta
investigacién me permitié corrobora los conceptos aprendidos y colocar en practicas los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera. Fortalecer como comunicadores todas estas
redes de comunicacién desde nuestro conocimiento, debe ser el objetivo para seguir,

construyendo redes que faciliten la integracion de las comunidades.
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