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Resumen
La investigacion que se llevé acabo al interior de la organizacion social participativa (OSP)
Fundacion Mayor para el Desarrollo Social Atanasio Girardot sede Centro de Desarrollo
Infantil (CDI) Sierrita fue de tipo socio-analitica y socio-critica, la cual contempla el
Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion como fase final, en la
cual, se observo analiticamente las formas de comunicacion y relacion participativa en el
CDI fundamentada en las diferentes estrategias tedrico-practicas que proponen las
referencias del diplomado teniendo en cuenta la investigacion accién como técnica
fundamental que promueve dicha formacion académica. Los hallazgos mas relevantes de la
investigacion se adjudican en la falta de comunicacion participativa, careciendo de
asertividad entre colaboradoras. Gracias a este arduo trabajo de observacion y anélisis en
sus formas de relacion y comunicacion se logré identificar su mayor dificultad
comunicacional, por lo cual se propone una estrategia comunicacional participativa que
mejore y fortalezca sus relaciones y formas de didlogo. En las siguientes lineas se
argumenta de forma clara y precisa como dicha estrategia comunicacional participativa, es

de gran relevancia para el fortalecimiento de la red social interna de la OSP.
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Red Social

Toda organizacion social participativa (OSP) tanto de origen gubernamental como no
gubernamental (ONG) debe tener como base fundamental en su interior una buena
comunicacion participativa de tal forma que llegue a la asertividad puesto que, esta hace
que cada palabra dicha tenga un sentido y un objetivo claro en funcién de cumplir con sus
metas ademas de ser multidireccional bajo la practica democratica, si la comunicacién deja
de ser participativa y asertiva o no lo es desde el inicio de la conformacion de la
organizacion las dificultades en la forma de relacionarse y dialogar permearan gran parte
de su estructura creando divisiones en su interior que mantendran tensiones laborales a lo
largo del tiempo asi, se logren alcanzar los objetivos de su razdn de ser debido a que:

La comunicacion entendida como participacion cobra una dimensién
social y politica que propone a los sujetos la exigencia del derecho a
participar, a ser interlocutores y a superar la actitud de mera recepcion
a la que los medios masivos y las actitudes autoritarias y verticales les
han acostumbrado. Lopez (2013, p. 46)

La tesis que propone este ensayo demuestra cOmo esta comunicacién participativa
aplicada desde una estrategia comunicacional Idgica que se adapta a la realidad observada
al interior de la OSP investigada, resulta altamente relevante para lograr fortalecer su red
social de comunicacion interna haciendo que las colaboradoras puedan comunicarse desde
la participacion asertiva y lograr una unién sélida que las empodere a realizar sus labores

de mejor forma.



La Fundacion Mayor para el desarrollo Social Atanasio Girardot desde su sede
Centro de Desarrollo Infantil (CDI) Sierrita, tiene como objetivo principal brindar una
educacion integral y con alta calidad a la primera infancia afiliada a su organizacion, dicha
comunidad es vulnerable a pobreza, delincuencia comun, drogadiccién entre otros aspectos
propios del entorno social que le restan valor al buen desarrollo socio-comunal, por ello la
organizacion busca ampliar su cobertura infantil cada dia con el proposito de albergar la
mayor cantidad de nifios y nifias posibles a sus programas educativos y culturales que les
brindaran las herramientas necesarias para cambiar su entorno social generando un
ambiente més positivo y educado teniendo como base unos valores éticos y morales que
haran un gran cambio positivo junto a sus familias para hacer de ellos en un futuro, jovenes
participativos y productivos para su comunidad y la sociedad en general, teniendo en cuenta
lo acuiiado por Torres (2002):

Lo comunitario (gemeinschaft) se refiere a un tipo de relacion
social basado en nexos subjetivos fuertes como los sentimientos, la
proximidad territorial, las creencias y las tradiciones comunes, como
es el caso de los vinculos de parentesco, de vecindad y de amistad; en
lo comunitario predomina lo colectivo sobre lo individual y lo intimo
frente a lo publico. (p. 97)

La OSP en su interior consta de tres componentes organizacionales que hacen
posible brindar un servicio educativo de calidad e integral el cual, es su objetivo central v,
para llevar acabé su servicio comunitario consta de un componente administrativo -
psicosocial, otro pedagogico y por ultimo el comedor los cuales, conforman la red social
interna del CDI o también llamados grupos primarios. Estos son la génesis de las redes

sociales; estan conformados por individuos que constantemente se comunican entre si,



teniendo en cuenta la existencia participativa de todos, donde cada uno comparte cierta
similitud en su actuar con el otro que, es de gran importancia para llevar a cabo actividades
colaborativas de su mismo interés (Gallego 2011). De los tres componentes en el que la
comunicacion participativa no se da en buena forma subyace en el pedagdgico. Al
investigar en sus formas de relacionarse y comunicarse se encontraron falencias tales como
falta de confianza o incapacidad de dialogo critico - constructivo de persona a personay la
creacion de subgrupos en los que la comunicacion fluye muy bien y su confabulacion
genera gran influencia en los momentos que se preparan actividades nuevas que generar
trabajos en equipo, para estar en acuerdo o desacuerdo sin tener en cuenta muchas veces la
opinion de todo el equipo de trabajo dentro del cual, hay divisiones por estos mismo sub
grupos, aun que la coordinacion desde el &rea administrativa y psicosocial lideran
actividades comunicacionales de gran fortalecimiento para la red social como reuniones de
apertura y cierre dedicadas al cumplimiento de compromisos y revision de novedades del
servicio socio-educativo a diario y una jornada de capacitacion pedagdgica y de reflexion
mensual para todos los componentes, en el pedagdgico sigue estando la brecha de
comunicacion participativa y los objetivos de las metas diarias a cumplir que socializan las
colaboradoras de este mismo componente en la reunion de apertura, la gran mayoria las
comunican de forma ambigua, lo cual le genera a la coordinacién y al resto del equipo de
trabajo incertidumbre en el cumplimiento eficiente de las actividades propias del servicio.
Teniendo en cuenta lo anterior y utilizando como base los referentes del Diplomado
en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion, se logré el disefio de una estrategia
comunicacional participativa que fortalezca la red social y cada uno de los aspectos
mejorables en su comunicacion participativa hallados en su interior para lograr mejoras y

avanzar al cumplimiento de sus objetivos de forma mas eficiente y, para ello identificar las



posiciones de cada actor social en la red fue fundamental, por qué “Las posiciones de los
actores en una red social determina la «estructura de oportunidad» de un actor respecto a la
facilidad de acceder a los recursos de otros actores en la red” Santos (1989, p. 141).

En el proceso investigacion accion de campo, para lograr recolectar mayor
informacion que abriera las puertas al disefio de una estrategia de comunicacion
participativa eficiente, en la tltima fase del proceso propuesto por el diplomado teniendo en
cuenta lo mencionado por Kamlongera y Mafalopulos (2008) los cuales mencionan que:
“una estrategia de comunicacion es una serie de acciones bien planificadas que se proponen
lograr ciertos objetivos a través del uso de métodos, técnicas y enfoques de comunicacion”
(p.7) se entrevisto a cada una de las integrantes de cada componente haciéndole preguntas
muy puntuales sobre su experiencia laboral, sus formas de comunicarse y relacionarse
desde la perspectiva comunicacional participativa con el resto del equipo, con el objetivo de
saber desde el criterio personal de cada una, como estaban convergiendo esos componentes
en su relacion de trabajo individual y en equipo debido a que “Las experiencias cotidianas
de la comunidad construyen el proyecto mismo que nace como propuesta a la solucion de
sus propias necesidades y con base a las capacidades que pueden utilizar para la mejora de
los procesos de comunicacion” Marin (2009, p. 22). Luego de obtener dicha informacion al
analizarla y reflexionar en ella se obtuvo como resultado que su mayor debilidad se
adjudica en la no comunicacion participativa entre el componente pedagdgico y en las
demas areas de su actividad, se encontraron grandes fortalezas que hacen de la OSP una
estructura social de ejemplo a seguir por la forma en como esté organizada y la manera en
cdémo se dinamizan sus actividades para cumplir con sus objetivos y metas, entre esas la
mas relevante como antes se menciono, es la implementacion de una corta reunion de

apertura antes de iniciar el servicio y al finalizar la jornada con el componente



administrativo — psicosocial y pedagdgico. Esta estrategia de liderazgo comunicacional le
permite a la coordinacion tener un acercamiento permanente y mas control con su equipo
de trabajo.

Gracias a la creacion del sociograma para OSP, el cual Pizarro 1990 (citado en
Martin 1999) ha mencionado que “La técnica del sociograma consiste en representar
graficamente las relaciones interpersonales en un grupo de individuos mediante un conjunto
de puntos (los individuos) conectados por una o varias lineas (las relaciones
interindividuales)” (p. 135) se logr6 identificar grandes relaciones de dependencia y
colaboracion con las entidades de poder, asi mismo se logré identificar el tipo de relacion
que alberga con el tejido asociativo y la base social, en general las relaciones son de
dependencia y colaboracién, no obstante hay unas de aislamiento entre componentes
importantes dentro de la red externa como lo es, la junta de accién comunal y lideres
sociales, las cuales podrian ser a futuro de colaboracién para fortalecer mas su red social
externa con tan importante organizaciones del tejido asociativo comunitario. Llegar a este
andlisis fue posible gracias a la aplicacion del enfoque relacional y posicional del cual habla
Martin (1999) donde acota que la aplicacion del enfoque relacional tiene como objetivo
fijarnos, tanto en las relaciones directas como indirectas de las organizaciones involucradas,
observando sus cualidades, frecuencia comunicacional, fortalezas entre otros aspectos
propios de dicha relacion y por otra parte el enfoque posicional que lleva a fijarnos en las
formas y estructuras que configuran diferentes tipos de actores. (p. 140)

De acuerdo con las debilidades encontradas y basando el andlisis reflexivo en los
referentes tedricos del diplomado, se disefid una estrategia comunicacional participativa
que atiende de forma puntal dichas necesidades comunicativas al interior del componente

pedagdgico y en general para fortalecer toda su red social interna, la cual, se socializo en



una reunién con todo el componente administrativo — psicosocial que tubo nueve puntos a
implementar, obteniendo como resultado un impacto positivo ya que, fue recibida de buena
forma 'y corregida en un aspectos conceptual, ademas de aclarar un punto especifico en el
cual hubo un debate donde, se determind que si se cumplia con ese aspecto, pero la forma
en como se lleva a cabo en la OSP no generaba el impacto esperado, por qué no habia

claridad en ello. En esta jornada de devolucion todo quedo aclarado y resulto.

Como antes se menciond la estrategia comunicacional participativa disefiada para su
aplicacién en la OSP consta de nueve puntos, los cuales tienen como objetivo generar un
didlogo democratico, empatico y asertivo entre todas las colaboradoras del componente
pedagdgico y el eficiente cumplimento en sus metas y objetivos de su razén de ser.

En el primer punto de la estrategia se propuso que en la jornada de reflexion
mensual, la coordinadora o la psicologa tomaran la voceria de abrir un espacio de dialogo
interpersonal entre todas las colaboradoras con el objetivo de conocerse mas desde sus
virtudes he intereses personales, de esta forma cada una se abrira a expresarse desde su
persona y a escucharse entre si, logrando tener un conocimiento basico de las fortalezas y
debilidades de cada una, lo que les permitira acercase unas con otras de forma empatica y
asertiva. En el segundo punto se propuso llevar a votaciones las actividades que cada una
propone, para llevar acabo su servicio educador y aplicarlo de forma individual o general
segun lo decida la coordinadora, teniendo en cuenta que esto no se ha implementado antes y
con ello, el objetivo esta en promover una participacién demacrata en la cual, cada una
pueda expresar su acuerdo o desacuerdo en lo que se quiera implementar, para al final
lograr una negociacion en conjunto de las votantes a favor y las que no, logrando asi una

comunicacion participativa que mejore su relacion laboral. En el tercer punto se propuso
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que los trabajos extras o fuera de lo que le corresponde al componente pedagdgico,
(atendiendo la demanda de cada una de las entrevistadas) antes de ordenéarselo, es mejor
que pidan de su colaboracion, con una explicacion clara del por qué se le solicita, para
hacerles saber que no es su responsabilidad pero que, su ayuda en ese momento es muy
valiosa para llevar acabo el servicio social. De esta forma no se sentiran obligadas a hacer
actividades que no le corresponden, pero si comprometidas en colaborar desde sus
posibilidades hasta donde puedan, con ello se sentirdn més valoradas y por ende prestas a
colaborar en lo que se le solicite de forma amable y respetuosa. En el cuarto punto se
propuso exhibir el manual de funciones de cada componente en lugar estratégico, con el
objetivo de tener claridad en todo momento de sus deberes y responsabilidades frente al
servicio que prestan, de igual forma conocer los de los otros componentes y asi, evaluarse
asi mismas constantemente sobre el servicio que prestan con el propoésito de, saber si los
compromisos se estan cumpliendo con eficacia. Esta estrategia mejorara considerablemente
el rendimiento laboral de cada componente para lograr alcanzar sus objetivos y cumplir sus
metas de forma puntual. En el quinto punto se propuso que los llamados de atencién se
realizaran de forma individualizada, es decir de persona a persona sin generalizarlas en las
reuniones, con el fin de crear un ambiente de autoridad empaética y responsabilidad en el
cumplimiento de los compromisos entre el componente administrativo — psicosocial, el
pedagdgico y tambien el comedor. De esta forma ninguna de las colaboradoras se sentira
atacada y estaran prestas a escuchar de buena forma en que aspectos debe mejorar y
comprometerse a si, a gestionar ese aspecto mejorable. En el sexto punto se propuso que las
diferencias o desacuerdos entre maestras pueden solucionarse de buena forma teniendo en
cuenta el primer punto de la estrategia, pero en caso de no ser asi, deberan dirigirse a su

coordinadora, para que sea ella quien escuché las diferencias y tomar acciones pertinentes
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sobre ellas que den una solucion objetiva. Con esta estrategia se fortalece la comunicacion
participativa por medio de un intermediario idoneo en busca de la mejor solucion a dicha
dificultad. En el séptimo punto se propuso puntualizar las metas semanales de tal forma
que se pueda visualizar lo que se quiere lograr, como logralo y cudles son los resultados
esperados, de esta forma al momento de socializar las metas en la reunion abra claridad y
certeza en lo que se comunica, lo cual muestra el profesionalismo y compromiso con la
meta a alcanzar. En el octavo punto se propuso incluir a una integrante del componente
comedor a la reunién de apertura diariamente, con el objetivo que estén enteradas de lo que
se socializan en este espacio y mas adn, si se tocan temas de nutricion en el cual esta su
labor especifica. Con ello este componente se sentird mas incluido en la red social. Por
altimo en el noveno punto se propuso que las maestras del componte pedagdgico tengan la
iniciativa de dirigirse a la auxiliar administrativa a indicarles el motivo de su
incumplimiento, si este se da, en la entrega de las planillas de asistencia en el horario
establecido. Con ello se mantiene la honestidad y la confianza de poder comunicar
claramente por qué no se esta cumpliendo con dicho compromiso.

Al implementar dichas estrategias la red social y la construccion de comunidad en la
organizacion crecera y el clima laboral sera mejor, en el cual, todas puedan participar
asertivamente y sentirse escuchadas independientemente si surgen desacuerdos para
trabajar tanto de forma individual como en equipo, por qué la unidn perecera si mantienen

el fiel cumplimiento de las estrategias propuestas.
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Conclusiones

La investigacion accion propuesta por el DCRSC hace posible analizar de forma criticay
constructiva las fortalezas y debilidades comunicacionales que yacen al interior y exterior
de una OSP haciendo que, el diagnostico comunicacional realizado sea certero, para lograr
el disefio de una estrategia logica y real aplicable, con la que, se atiendan de forma puntal
cada uno de los aspectos mejorables encontrados para el fortalecimiento de la red social, la
comunicacion participativa y la construccién de comunidad a la vez gque, se potencian
también las fortalezas halladas.

Cabe resaltar que el tiempo invertido en la investigacién no fue de acuerdo a lo
esperado, pero el que se logré invertir fue de mucha calidad, para aplicar todas las técnicas
propuestas por los referentes del diplomado aprendiendo, practicando y empleando todas
las herramientas del contenido teérico que dio lugar a la obtencién de la informacion
adecuada, para tomar acciones coherentes y contundentes que llevaron al desarrollo de un
gran trabajo investigativo el cual, tuvo como resultado la implantacién de una estrategia
comunicacional participativa eficiente que, fue bien recibida por las participantes de la OSP
trabajada.

La experiencia fue de mucho aprendizaje y de gran valor para la
profundizacion de conceptos, técnicas y herramientas que apilan en campo

investigativo de la carreraprofesional como sociologo.
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