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Resumen

Aunque se trata de un modelo de comunicacidn que realmente no es tan vieja, cada vez mas la
Comunicacidn Participativa cobra mayor importancia dentro del trabajo que se adelanta en
diferentes sectores, pero especialmente con las organizaciones sociales. Su Importancia radica en
que es la persona como tal la protagonista en procesos de emision de informacion, puesto que no
solo recibe, sino que participa, propone alrededor del tema. Y en este caso, se intenta demostrar
por qué la comunicacion participativa es una herramienta crucial en los procesos de
transformacion para el desarrollo de las comunidades dentro del trabajo que adelanta la
organizacion Plataforma Sur. Durante la investigacidn con la OSP se pudo establecer que es la
bandera de la labor que adelantan en comunidades principalmente vulnerables a las que
acomparfian en la construccién de transformacion social. Es por eso por lo que la experiencia ha
resultado especialmente positiva y exitosa. No obstante, El acercamiento a la organizacion
también quedaron al descubierto algunas falencias para comunicar su trabajo, lo que dio paso a la
necesidad de disefiar una propuesta comunicativa que podria significar una salida a esta falencia.
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Relevancia de la Comunicacion Participativa en el trabajo que desarrolla la organizacion
social Plataforma Sur con comunidades

Mas alla de ser un simple proceso de transmision de mensajes, como todos la conocen, es decir,
que hay un emisor y un receptor, asi se ha definido la comunicacién. Por mucho tiempo se tuvo
la concepcidn de la comunicacion como una estructura en la que simplemente alguien daba a
conocer una informacion y otros la recibian. Sin embargo, esa idea fue cambiando con el
planteamiento de otra alternativa llamada comunicacion participativa, surgida en medio de un
proceso de deconstruccion de la teoria de la comunicacion para el desarrollo.

Es asi como partiendo de la base que la comunicacién participativa es un espacio en el
que hay una accién importante de la comunidad, en el presente articulo se pretende probar la
tesis de que: La comunicacion participativa es una herramienta crucial en los procesos de
transformacion para el desarrollo de las comunidades dentro del trabajo que adelanta la
organizacion Plataforma Sur. Lo que se busca examinar en este ensayo es determinar como la
organizacion social con la que se adelantd la investigacion ha logrado que comunidades
vulnerables puedan ser ejemplo de comunicacion participativa.

Para llegar a este punto, dentro de las actividades del Diplomado de Construccion de
Redes Sociales de Comunicacién fue necesario adelantar un proceso de investigacion que
comenzd con el acercamiento a la organizacion, participacion directa en sus actividades y luego
un diagndstico que permitiera establecer las falencias y las fortalezas. Fue asi como se pudo
establecer que se presenta una falencia para comunicar y por ello se hace necesario disefiar una
estrategia de comunicacién que permita una mayor difusién del trabajo que se realiza con las
comunidades vulnerables. Asi que para desarrollar el objetivo de analisis se explicaran algunas
teorias y conceptos sobre lo investigado, con base en algunos autores leidos durante el

Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion.



La comunicacion participativa surge como parte de la deconstruccion registrada dentro
del proceso de deconstruccion de los principios de la comunicacion para el desarrollo.

Algunos autores sostienen que aproximadamente entre las décadas de los afios 70 y 80 se
comenzd a hablar de la Comunicacion Participativa, aunque investigadores latinoamericanos
sostienen que fue entre 1980 y 1990 cuando en verdad hubo un impulso en los enfoques de corte
participativo y desde entonces siguieron transformandose. Pero otros incluso sostienen que
dentro del contexto latinoamericano hay investigaciones que datan de finales de los afios
cuarenta.

La Comunicacion Participativa tiene entre sus principios escuchar a los receptores lo que
permite que se establezca una especie de confianza entre ellos y quienes comunican logrando que
se pueda adelantar interesantes procesos de transformacién a partir de iniciativas que involucran
a todos en la tarea de buscar un bien comun. Es decir que se puede hablar aqui de que este tipo de
comunicacion maneja en esencia conceptos que incorporan la multiplicidad y la autogestion
puesto que hay una articulacion entre emisores y receptores. En tal sentido, Lopez (2013) lo
reafirma cuando advierte que: “La comunicacion entendida como participacion cobra una
dimension social y politica que propone a los sujetos la exigencia del derecho a participar, a ser
interlocutores y a superar la actitud de mera recepcion” (p.46). Es decir que, son los sujetos o las
personas de una comunidad o un grupo social las que de manera activa y propositiva participa en
la discusion o debate que se puede generar producto de una comunicacién que afecta a todos.

Se viene experimentando una serie de lentos procesos de cambios en el pensamiento y las
ideas que por siglos se han mantenido sobre del verdadero rol de la comunicacion dentro del
desarrollo de la sociedad. Por mucho tiempo en las facultades de periodismo se ensefié que habia

Pero para fortuna de todos fue desde hace unas buenas décadas cuando ese pensamientocomenzé a
dar pasos gigantes camino a una transformacion que ha logrado que un nuevo paradigma sobre la

comunicacion se haya abierto un gran y amplio espacio de cara al desarrollo



de un verdadero cambio dentro de las comunidades, principal blanco de accion de este tipo de
comunicacion.

En tal sentido, cabe decir que la organizacion social Plataforma Sur supo entender desde
el principio el sentido real del significado de la Comunicacion Participativa y por ende ha sabido
tomar partido de ello en su trabajo de acompafiamiento e incidencia en procesos de solucion de
problemas fundamentales de la sociedad actual.

Al observar de cerca el trabajo que adelanta Plataforma Sur, se logro establecer que existe
una relacion directa con las comunidades en el entendido que son éstas la razon de ser de la
organizacion. Pero sin duda nada de esto podria ser posible si no hubiera ya un trabajo basado en
la investigacion y la participacion. Esa estrecha relacion es la que le ha permitido un mayor
acercamiento y por ende el éxito de las acciones emprendidas con ellas.

Lo anterior quiere decir que en Plataforma Sur se han tomado en serio lo que significa
establecer un contacto con las comunidades con base en los principios de la Investigacion
Accidn Participativa. Lo anterior se reafirma con Balcazar (2003):

Desde el punto de vista ideoldgico, la IAP representa creencias sobre el papel del
cientifico social en disminuir la injusticia en la sociedad, promover la

participacion de los miembros de las comunidades en la basqueda de soluciones a

sus propios problemas y ayudar a los miembros de las comunidades a incrementar
el grado de control que ellos tienen sobre aspectos relevantes en sus vidas
(incremento de poder o empoderamiento) (p.61).
De hecho, fue precisamente con base en criterios como este que se escogi6 a Plataforma Sur
paraadelantar la investigacion dentro del Diplomado de Construccion de Redes Sociales de
Comunicacién. La organizacién entiende que el objetivo principal de su labor esta enfocado en el

cambio que se debe dar en la comunidad como parte de la transformacion de la sociedad. Sobre



estos principios, Lopez y Salgado (2012) sefiala: “Para dicha organizacion, experiencia o practica
social su auto reconocimiento y auto reflexion debe ser sustancial pensando gque la comunidad
y/o sociedad quiere generar algun tipo de cambio educativo, cultural y/o politico desde la
comunicacion” (p.2).

Y como consecuencia de este trabajo es que se tiene actualmente unas experiencias que
en verdad registran buenos resultados que han sido tomados como ejemplo para otras
organizaciones e incluso entidades publicas locales. Asimismo, es necesario precisar que la
organizacion esta integrada por personas con altas calidades, tanto humanas como profesionales,
lo que ha facilitado el trabajo. Pero a veces, también es cierto que, no resulta muy llano el
camino como consecuencia de aspectos como viejas practicas o ideas preconcebidas que
cambiarlas, puede resultar toda una odisea.

La falta de recursos y por ende de personal, puede ser en muchas ocasiones una
talanquera con la que hay que lidiar para poder ampliar el radio de accién de la organizacion.

Si bien se cuenta con el apoyo de alguna ONG internacional, pues los recursos no son
suficientes y por ello ha habido necesidad de aplazar proyectos, debido a que no existen las

condiciones que financien el desplazamiento del personal hacia lugares apartados y por supuesto

el desarrollo de las iniciativas como tal, pues para lograrlo implica casi siempre, financiar a las
comunidades dado que se trata de grupos de escasos recursos, en su mayoria.

De ahi que vale decir que resulta muchas veces, casi que titanica la labor que se adelanta
por parte de Plataforma Sur. No obstante, nunca ha sido impedimento que sus integrantes sigan
trabajando y por el contrario fortaleciendo el ideal de servicio.

Pese a los obstaculos la organizacion ha logrado crear una especie de redes fuertes entre
ella'y las comunidades basadas en la confianza como parte de un trabajo participativo en el que
el otro tiene cabida, es escuchado y sus ideas son tenidas en cuenta para ayudar a tejer el laso que

los une, en una sociedad que los ha excluido.



Es que la organizacion ve a la comunidad como pieza importante del engranaje en el que
esta incluida por supuesto, la sociedad en la que se desarrolla, aunque a veces ésta no lo vea asi e
incluso no lo valore. Tonnies (citado en Alvaro, 2010) precisa muy bien esta relacion que al
mismo tiempo podria decirse que también es tormentosa:
La teoria de la sociedad construye un circulo de hombres que, como en la
comunidad, conviven pacificamente, pero no estan esencialmente unidos sino
esencialmente separados, y mientras en la comunidad permanecen unidos a pesar
de todas las separaciones, en la sociedad permanecen separados a pesar de todas
las uniones (p.20).
Pero més alla del laso que se ha tejido entre las comunidades y la OSP hay que decir que
en el éxito alcanzado en los proyectos desarrollados tiene gran influencia la existencia de un
estrecho vinculo entre ambas partes, como consecuencia de una labor casi que de filigrana para

poder lograrlo.

En este proceso, sin duda alguna se hay que decir que ha sido fundamental la
comunicacion abierta pero también basada en el respeto por el otro y sus condiciones, lo que
también ha permitido avanzar a la OSP en su relacion con la comunidad y de esta manera hacer
que haya una apertura hacia el cambio, pero de forma participativa. Beltran (1979) lo explicé de
manera magistral: “La comunicacion es el proceso de interaccion social democratica que se basa
sobre el intercambio de simbolos por los cuales los seres humanos comparten voluntariamente
sus experiencias bajo condiciones de acceso libre e igualitario, didlogo y participacion” (p.17).

Sin embargo, hay que decir que precisamente por tratarse de un proceso de interaccion
social democratica, es que suele ser imperfecta, sobre todo cuando de aceptar las diferencias se
trata. Como en el caso de la conformacion del Consejo Territorial de Paz, Reconciliacion,

Convivencia y Derechos Humanos de Algeciras.



Sin embargo, hay que decir que precisamente por tratarse de un proceso de interaccion
social democratica, es que suele ser imperfecta, sobre todo cuando de aceptar las diferencias se
trata. Como en el caso de la conformacion del Consejo Territorial de Paz, Reconciliacion,
Convivencia y Derechos Humanos de Algeciras.

El grupo esté integrado por representantes de casi todos los sectores de la sociedad civil
en el municipio de Algeciras, zona en la que por muchos afios la violencia generada por el
conflicto armado interno, fue ama y sefiora. Entre algunos de los que ahora hacen parte de esta
experiencia acompafiada y direccionada por Plataforma Sur se puede contar exguerrilleros,
campesinos, victimas, jovenes y lideres sociales, entre otros.

Aunque ahora es un grupo compacto y unido por un solo ideal, el de la paz, no siempre
fue asi, pues en un principio hubo algunos sentimientos de desconfianza por la procedencia de
algunos de sus miembros y el hecho de varios de ellos eran victimas y victimarios compartiendo
un mismo escenario. Pero las diferencias no solo provenian de ellos, sino también de otras
organizaciones como algunas del Estado con las que no existen actualmente relaciones estrechas,

mientras que con otras son nulas.

La situacion se evidenci6 en el momento de disefiar el sociograma el cual dejé en
evidencia la real relacion entre la organizacion, la comunidad y algunas de las autoridades
estatales. Segun Villasante (2010) el sociograma en la investigacion participativa tiene como
finalidad hacer un diagndstico que deje ver cual es la situacion que se vive en una comunidad, tal
y como sucede cuando se hace un examen de sangre que permite establecer el estado de salud de

un paciente.

En ese sentido, se encontrd que, aunque hay una relacion armoniosa entre la comunidad y
sus miembros, algunos asuntos que tienen que ver con la confianza aun estan por resolverse, de
cara a la consecucion de un paz duradera y participativa. De igual manera, del sociograma se

desprende otra arista y es la que tiene que ver con los vinculos de la comunidad con algunas
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entidades del gobierno local e incluso del nivel nacional. Estas son variadas y van desde las
esporadicas hasta las casi nulas.

Ahora bien, el hecho de que todavia haya asuntos por resolver entre el grupo de la
comunidad, asi como con varias de las instituciones oficiales, no significa que no se esté
trabajando en ello, pues algo que esta claro es que la organizacion Plataforma Sur ha sido clave a
la hora de interactuar en los procesos en los que extender y fortalecer las redes sociales ya
existentes entre todos, sea una prioridad.

Es decir, de lo que se habla aqui, claramente es del valor comunitario en la red social.
Gallego (2016) sostiene que: “Las redes sociales se han encargado durante todos estos siglos de
preservar el valor comunitario. Ademas de ser facilitadoras de interaccion social en los procesos

de desarrollo humano, gracias a la comunicacion y relacion entre los individuos” (p.147).

Pero gracias a los resultados del diagnostico producto de la investigacion a la OSP
Plataforma Sur también se logra identificar una debilidad que impide que haya una comunicacién
Optima de los resultados de la labor que desempefia como organizacién social en la region.

Producto de esta inconsistencia, se tiene entonces, que no se cuenta con un mayor apoyo
por parte de otras alianzas que pudieran alivianar la carga de no contar con un grueso de recursos
gue permitan que se ejecute un maximo de tareas y por ende un amplio cubrimiento.

En ese orden de ideas, resulta conveniente el disefio de una estrategia de comunicacién
que dé paso a que la OSP investigada, en este caso, Plataforma Sur, pueda optimizar su
comunicacion, no solo con las comunidades con las que trabaja sino también con otras que le
podrian significar muchas méas oportunidades que redunden recursos econdmicos, pero también
para atraer apoyo con voluntariado. Sobre el objeto de la estrategia de comunicacién
Kamlongeray Mafalopulos, (2008) establecen cuél es el objetivo del disefio de una estrategia de

comunicacion: “Es tratar y resolver los problemas a nivel de la comunidad, utilizando las
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conclusiones del Diagnostico Participativo de Comunicacion Rural, asi como métodos, técnicas
y medios de comunicacion. Debe hacerse con la gente, no solo para la gente” (p. 8).

Es asi que se ha llegado al final de todo un recorrido hecho en el acercamiento a la OSP
Plataforma Sur, su rol dentro de las comunidades en las cuales ha afincado un objetivo que no es
otro que el de ayudar a transformar, pero para el bien de éstas de manera que sea un paso hacia
una vida mejor.

A lo largo del presente ensayo se ha podido dilucidar la tesis planteada en principio,
segun la cual la comunicacion participativa es una herramienta crucial en los procesos de
transformacion para el desarrollo de las comunidades dentro del trabajo que adelanta la

organizacion Plataforma Sur.

Es preciso sefialar que la comunicacion participativa como tal no puede trabajar en
solitario y de eso da cuenta lo dicho anteriormente en el sentido que si bien ésta es una apuesta
por el bien comdn en cuya busqueda participan todos los miembros de la comunidad, hay que
tener en cuenta otros aspectos. La construccidn de redes sociales, por ejemplo, se convierte en un
elemento clave para avanzar en el trabajo participativo, ya que al final facilitan la interaccion
entre los grupos que estan buscando desarrollo y cambio.

No obstante, dada la premura de tiempo, como suele suceder en esta clase de
investigaciones, se quedan ain muchos subtemas por profundizar y desarrollar en el entendido
que se tratd de una sola experiencia analizada dentro de las multiples que se adelantan en la OSP.

Aunque la estrategia de comunicacion propuesta en el caso que ocupa este ensayo
pretende mejorar de alguna manera como la organizacion difunde la informacién que tiene en su
poder, sera finalmente la OSP la que se encargue de implementarla para seguir caminando hacia
su propia transformacion. Sin duda alguna, las consecuencias de ello terminaran beneficiando

como parece apenas natural, a las personas a las que se dedican los esfuerzos para cambiar su
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entorno.

Podria ser una osadia decirlo pero es cierto que en ese proceso, la comunicacion
participativa impajaritablemente es solo una pieza de todo este andamiaje para transformar la
sociedad, pues en ella se juntan muchos esfuerzos e ideas de muchos, no solo de quienes
comunican. Servaes y Malikhao (2007), reafirman asi esta teoria: “Para compartir informacion,
conocimientos, confianza, compromiso, y una actitud correcta en los proyectos de comunicacion,
la participacion es muy importante en cualquier proceso de toma de decision relacionado con el

desarrollo” (p.47).
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Conclusiones
En este ensayo se trabajé alrededor de la hipdtesis planteada segun la cual la comunicacion
participativa es una herramienta crucial en los procesos de transformacion para el desarrollo de
las comunidades dentro del trabajo que adelanta la organizacion Plataforma Sur. Diversos
autores destacan entre sus bondades y caracteristicas aquellas que tienen que ver con la relacion
comunitaria y el rol importante que desempefia dentro de las comunidades.

Es que la comunicacién participativa lo que permite es que el receptor de informacion
vaya mas alla y en lugar de quedarse con un simple mensaje, lo transforme de manera tal que
pueda se produzcan cambios dentro de sus comunidades. Y eso se logra, cuando se produce una
participacion directa y por ende un interés comun y no personal que redunde en el bien de todos,
aunque ese camino no sea siempre llano y sin obstaculos.

Durante la investigacion adelantada con la OSP Plataforma Sur se pudo evidenciar que en
efecto hay un trabajo importante desarrollado a lo largo de varios afios que ha permitido influir
de manera positiva en las comunidades en donde se ha hecho acompafiamiento e incidencia en la
toma de decisiones que buscan un bien comun. No obstante, también ha quedado claro que si
bien la comunicacion participativa tiene como objeto transmitir informacion transformadora, no
siempre es vista asi y de hecho, ain hay un desconocimiento profundo de su esencia lo que tal
vez genera cierta resistencia en algunos sectores.

Tras analizar la comunicacion externa de la OSP se evidencia que no existe una buena
emisioén hacia el exterior, lo que impide que a su vez haya una mayor colaboracién en todos los
sentidos, por parte de otras organizaciones porque es poca la difusion del trabajo que se hace con
las comunidades.

Se concluye entonces, que es necesario acudir a estrategias de comunicacion que

permitan mejorar y optimizar la transmision de informacion con el animo de atraer muchas mas
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miradas interesantes al proyecto y que le ayuden a crecer. Sin duda alguna, esta seria la Gnica
forma, no solo de obtener més colaboracion sino que también seria una oportunidad de oro para
que la comunicacion participativa siga siendo méas conocida pero también mas aplicada en toda

Su extension.
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