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Resumen

La Organizacién Social Participativa (OSP) inmersa en una Practica Social Organizada
(PSO) escogida para realizar el trabajo mediante la estrategia de Aprendizaje, basada
en lalnvestigacion — Accion (IA) fue “Espartanas Voley Club. Construyendo redes para
comunicar las pegadas victoriosas”. Es un club deportivo de Voleibol, ubicado en la
ciudadde Valledupar, en la que los entrenamientos se realizan en sus dos sedes: Barrios
Garupal ySimon Bolivar. Espartanas Voley Club es una organizacion sin animo de
lucro, cuyo objetivo social es llegar a las mujeres desde los diez afios en adelante,
porque a través del ejercicio, en este caso el deporte del VVoleibol, une a la familia y por
ende a la comunidad. El club ayuda a las mujeres a valorarse como seres humanos,
trabajar en el cuidado fisico ymental, desarrollar sus capacidades psicoldgicas,
académicas, cognoscitivas y de trabajo enequipo que son de ayuda en el beneficio de la
region y el territorio nacional.
Este proyecto busca que las mujeres se empoderen, tengan liderazgo y participacién en
la toma de decisiones en la comunidad y ser influyentes en la transformacion de la
sociedad.

Palabras Clave: Comunicacién, Redes sociales digitales, Construccion de

comunidad,Estrategias, Devolucion-Validacion.
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“Espartanas Véley Club” Construyendo redes para comunicar las pegadas victoriosas
La Organizacion Social Participativa que es objeto de investigacion — accion en este
Diplomado Construccién de Redes Sociales de Comunicacion, es el club deportivo,
Espartanas Voley Club, que, a lo largo de esta indagacién, desarrolla sus objetivos a
travésde sus actores que interactian con la comunidad y todos los que de una u otra
manera se relacionan con ellos. En este club de voleibol, fluye la participacion
constante e integrada a través de sus redes sociales, teniendo entre sus representantes,
se hall6 algun tipo de conflictos por la naturaleza de la organizacion, que es importante
detectarlos ya que hacen parte de estos procesos; en el que fue preciso aplicar una serie
de estrategias para mejorar lacomunicacién y buscar posibles soluciones no solo a nivel
interno, sino con todos los que hacen parte de su colectividad.

La comunicacién es determinante en esta organizacion, puesto que, los
miembros que hacen parte de ella, estan en contacto permanente con la sociedad a la
que tiene su campo de accidn, al igual con otras personas de otras culturas y ambientes,
porque la masificacion del deporte es de manera global y une a los cinco continentes,
puesto que su lenguaje, simbologia y finalidad es universal. Por tal razon, es visto como
uno de los pilaresen la comunidad y al tratarse de mujeres tiene mas intencionalidad
como modelo a seguir.

Las redes sociales son un campo de conexiones y relaciones que tejen vinculos
conlas organizaciones 0 asociaciones, en cada grupo se mueven muchos sentires
individuales que de una u otra manera repercuten en la comunidad, los intereses
particulares, al entrar encontacto con las demas partes, recobran un sentido general,
para satisfacer las necesidades de esa agremiacion; la tesis que plantea este ensayo de

tipo argumentativo critico es Fortalecer las relaciones débiles entre los entrenadores de



otros clubes deportivos y la Organizacion Social Participativa (OSP), Espartanas Véley
club, “Construyendo redes paracomunicar las pegadas victoriosas” a través de la
comunicacion asertiva, para la efectiva yapropiada construccion de comunidad.

La comunicacién en este mundo globalizado es importante para todos los
individuos, es necesario transmitir los pensamientos y la realidad existente que subyace
encada individuo, las necesidades hay que compartirlas, por lo tanto es cierto indicar.

La comunicacion tiene varias vertientes, una de ellas es la horizontal, en este
sentido uno de los significados es, como lo afirma

... La comunicacion es el proceso de interaccion social democrética que

sebasa sobre el intercambio de simbolos por los cuales los seres

humanos comparten voluntariamente sus experiencias bajo condiciones

de acceso libre e igualitario, dialogo y participacién. Todos tienen el
derecho a relacionarse con el fin de satisfacer sus necesidades por medio
del goce de los recursos de la informacién. Los seres humanos hacen
participes a los demas de sus intenciones con multiples propositos. El
principal no es el ejercicio de influencia sobre el comportamiento de los
demas... (Beltran, 1979, p.17)

Es imperativo asegurar que la comunicacion es necesaria para cada
organizacion, siendo para la OSP materia de investigacion Espartanas, mucho mas,
puesto que su funciones trabajar en equipo y necesitan de una constante notificacion,
porque su engranaje esta enelaborar una serie de jugadas anteriormente planificadas
para asegurar y ganar partidos.

En cada comunidad, existe un tipo de vinculos y lazos ineludibles para su

bienestar,en Espartanas, las relaciones crean vinculos emocionales, afectivos,



académicos, laborales y ejemplo para todas las mujeres de laregion.

Como lo asevera Lopez (2020) “Una comunidad es un grupo vinculado que se
encuentra con otros en confluencia de intereses, proyectos, suefios de futuro y también
parasatisfaccion de necesidades; la comunidad virtual es una manifestacion de nueva
comunidad, con la posibilidad de ser conectadas por medio de las tecnologias digitales”
(s.p. OVI)

Teniendo en cuenta el objetivo social principal del cuadro deportivo Espartanas
Véley Club: es llegar a las mujeres desde los diez afios en adelante, porque a través del
ejercicio, en este caso el deporte del VVoleibol, une a la familia y por ende a la
comunidad.

Ademas de ayudar a las mujeres a valorarse como seres humanos, trabajar en el
cuidado fisico ymental, desarrollar sus capacidades, psicolégicas, académicas,
cognoscitivas y de trabajo enequipo que son de ayuda en el beneficio de la sociedad., es
imprescindible la acotacidn anterior, ya que en la comunidad converge mujeres con una
problematica interior, pero queal abordar a las demas integrantes se solidifican en un
mismo sentir. Como lo describe Torres (2002) “Las acciones de intervencion social con
poblaciones donde perviven relaciones de tipo comunitario y la expansion de
experiencias asociativas y de movimientos en torno a tematicas que generan identidad
comunitaria, han generado procesos y propuestas educativas y culturales ligadas a su
especificidad” (p.119)

Las redes sociales hacen parte integral de la comunicacion, mas si se refiere de
abarcar y expandir algun proyecto que favorezca a la comunidad; el logro principal del
clubde voleibol, es permanecer en el tiempo activas, esto se logra con entrenamientos

constante,en el que las deportistas han sido perseverantes, no deben fallar porque bajan



e rendimiento atlético, se pierde la capacidad motriz y de técnica de juego (saque,
defensa, colocacion delbaldn y pegada), ellas, se esfuerzan en ser persistentes sin fallar
a las preparaciones fisicas,por eso utilizan las redes sociales virtuales para motivarse
unas a otras, saber y estar informadas con lo que pasa con el club; de este modo, ven
una herramienta provechosa enlas redes. Asi lo manifiesta Gallego (2011) “Las redes
sociales son un conjunto de relaciones humanas que tiene un impacto duradero en la
vida de cualquier persona. La redsocial estd conformada por los sujetos significativos
cercanos al individuo y constituye su ambiente social primario. Esta constituida por los
miembros de la familia nuclear, amigos,vecinos, compafieros de trabajo y conocidos de
la comunidad” (p.117)

En este sentido, las redes sociales digitales son herramientas que acomparian a
Espartanas VVéley Club, porque es la plataforma con mayor cobertura para darse a
conocer,para brindar informacion y tener una interaccion con los demas clubes no solo
de voleibol,sino también con otros deportes que se complementan de manera efectiva
para el desarrollode su entrenamiento fisico, ademas para la ejecucion de campeonatos
que se alternan en lasdiferentes canchas de los barrios en que se asienta el club.

Se puede afirmar que las redes sociales digitales han acompafado a la
organizaciony son de provecho, porque también lo expresa Gallego (2016) “Se han
usado como una herramienta para congregar fisicamente a miles de personas en un
espacio material y poderexpresar sus reivindicaciones generando un movimiento social
por parte de la ciudadania. Se sostienen gracias a la libertad de interaccion,
participacion, colaboracion, intercambio, construccion de conocimiento comunitario

(inteligencia colectiva)” (p.148)



Adentrarse en el mundo de las tecnologias, en sin duda encontrar un sin nimero
deposibilidades que facilitan el comunicarse con los miembros de la organizacion, para
este club es una de las mejores herramientas porque ellos no estan en un lugar fijo,
cumpliendo un horario establecido; para cada deportista es altamente productivo,
puesto que los entrenadores envian un mensaje a cada uno de ellas y llega
inmediatamente, sin obstaculos,en el que igualmente, la conexion permite que sepan
que lo han recibido y leido; dentro deestas redes, Espartanas utiliza WhatsApp, en la
que formaron un grupo y con solo abrir la red estan 100% conectadas, informadas y
eso hace que tengan sentido de pertenencia y valores y sean responsables con cada
intencidn y objetivo de la agremiacién.

Las Espartanas tiene ese amor por su equipo, porque son piezas de un todo que
aportan igualitariamente, este engranaje se refleja en gran parte por la comunicacién
horizontal que mantienen, asi mismo, en el nivel de cohesion entre las redes, en este
caso secundarias por su contexto, pero bien podria ser primaria porque lo expresan con
toda gallardia que son una familia. Esto se confronta al leer el concepto como lo sefiala
Bronfenbrenner (1979) (citado en Chadi de Yorio, 2007) “Las redes sociales primarias
y secundarias, estan compuestas por un circulo interior microsistémico correspondiente
a la familia; un circulo intermedio 0 mesositémico, correspondiente a la red social
personal y uncirculo externo, correspondiente a la red social ampliada. En esta, las
relaciones se entablan con caracteristicas mas periféricas, sin dejar de ser significativas”
(p.45)

A lo largo del trabajo de campo de investigacion — accién a esta OSP, se logro

recabar informacion valiosa, en la que se demostrd cuéles son vinculos 0 nexos que se



Tejen dentro y fuera del club Espartanas, Lopez (2020 ) “A través de un instrumento de
analisis de redes sociales, esquema o grafico llamado Sociograma, que representa las
relaciones entre organizaciones y demas que sirve para darse cuenta de lo aislado que
se esta en las tareas propuestas y de las alianzas que se debe hacer” (s.p, OVI)

Este requerido instrumento de analisis de redes sociales, sirvié establecer para la

investigadora que era necesario implementar una serie de acciones que redujeran y

acercaran a las organizaciones en las cuales habia un vinculo aislado, indiferente y
ajeno, que se convertia en obstaculo para dinamizar el impacto positivo en la
comunidad, al estrechar mas esos nexos con entidades especificas adaptaria a
Espartanas como paradigmade la sociedad Valduparense y Cesarense.

Estos hallazgos encontrados a lo largo de la realizacion del Diplomado en
Redes Sociales de Comunicacion (DCRSC), en los diferentes encuentros y en las
entrevistas efectuadas a las deportistas, incluidos los entrenadores; se expusieron en
una reunién general denominada Devolucion — Validacion que se esboza como
menciona CIMAS (2010) “Podemos hacer una audicion de las entrevistas, etc. Se
pueden transcribir las frases y las principales “posturas”, siempre lo mas textual posible
y para mayor fidelidad de cara alas devoluciones, aquello que mantiene mas relacion
con el proceso” (p.41)
Las Devoluciones — Validaciones arrojaron los siguientes:

El club deportivo Espartanas, maneja relaciones de poder, con el tejido
asociativo ycon la base social, siendo esta ultima que mantiene relaciones fuertes de
dependencia y decolaboracion con: los padres de familia, las jugadoras del club,

residentes y vecinos del barrio Simon Bolivar, la comunidad y los entrenadores.
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Las relaciones débiles estan con los entrenadores de otros clubes de voleibol, la
secretaria de deporte municipal, que no tienen ningun tipo de relaciones, que se
muestranhostiles o en conflictos con el club.

En espartanas se evidencia una comunicacion bilateral con sus elementos tanto
emocionales como cognitivos, hay reciprocidad. Todos los integrantes quieren obtener
ellogro final que es participar y dejar huella en la comunidad, reflejandose en cada
partido que ganan, pero lo hacen a lo largo de entrenamientos constantes, sin dejar de

lado lo académico, para que haya integralidad en cada deportista.

Conserva buena comunicacion horizontal y participativa, que se desarrolla de una
maneraprecisa y confiable, interacttan y socializan con los miembros de la
organizacion.

Las relaciones débiles o los vinculos en conflictos, se debe a que hay cierto
interésen las jugadoras para llevarselas a otros clubes, no quieren que estén en
Espartanas, porquees el club que maés participaciones tiene y el que gana mas
campeonatos. Detallan que los otros entrenadores tienen un tipo de estrategias
diferentes al de Espartanas, quieren ver como es un entrenamiento con ellos, para asi
calcar sus instrucciones y tener algunas ventajas cuando haya partidos de
competencias. Las palabras textuales utilizadas es que “Les tienen envidia a los
entrenadores del Club Espartanas™.

El encuentro que se llevd a cabo en uno de los espacios de interaccion de las
jugadoras, fue un llamado masivo, llegaron puntuales y con &nimo de aportar para la
mejoracontinua del equipo que defienden, al principio se mostraron parcas y timidas,
pero al escuchar detenidamente lo que encontré en su equipo, cambiaron de actitud y

colaboraron en lo que se les requeria, sabian que era benéfico para el conjunto.
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Su atencion fue notoria, reconocieron que era la primera vez que en su club
hacian un diagnostico y sugerencias para mejorar.

Dentro de esas indicaciones, las acciones o estrategias a implementar en el club
deportivo, se hace imperioso la ejecucion de dichas acciones para lograr un cambio en
laagremiacion de manera adecuada Yy eficiente, de esta forma se robusteceria la OSP.
Asi losefiala.

... El fin de disenar una estrategia de comunicacion es tratar y
resolver los problemas a nivel de la comunidad, utilizando las
conclusiones del Diagndstico Participativo, asi como métodos,
técnicas y medios de comunicacion. Debe hacerse con la gente. Se

comparan las percepciones

y el diagndstico del proyecto con las de la comunidad, lo cual llevara
mirada diferente de los problemas principales y de sus causas, todo lo
cual estara dentro de los limites del alcance del proyecto y sus
objetivos.En algunos casos la comunidad tiene una percepcion
diferente o las soluciones se imponen a la comunidad... (Kamlongera
y Mafalopulos, 2008, p.8)

El argumento establecido por Lopez (2020) “Una estrategia, es un conjunto de
acciones articuladas coherente y eficientemente para alcanzar un objetivo. Se debe
conocera fondo la OSP donde implementara. Utilizando métodos y técnicas para lograr
un cambio manejando recursos en un determinado tiempo.” (s.p. OVI)

Estas acciones a efectuar n la OSP Espartanas Voley Club. Construyendo Redes

Para Comunicar Las Pegadas Victoriosas son entre otras:
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El principal objetivo de Espartanas sera tratar de resolver los problemas a nivel
de lacomunidad, en este caso, con los demaés clubes y entrenadores para que haya una
comunicacion fluida y asertiva.

Realizar campeonatos amistosos, en el que participen los equipos especialmente,
losque no tienen una relacion afin, y mezclar las jugadoras y entrenadores para que
haya armonia y comparfierismo.

Al realizar este tipo de encuentros, los entrenadores y jugadoras, trabajaran en
equipo, que fortalecera los intereses de las mujeres que desean entrenar, esto beneficiara
ala comunidad.

Cuando esto se logre se podra tener mas aliados estratégicos incluidos los
asociados municipales, el cual inyectara mas recursos para el desarrollo de la
participacion e inclusion
de mas mujeres no solo en la comunidad sino en la regién, que redundara en su
bienestarfisico y mental.

Dar mayor visibilidad al club, con redes sociales propias, en Facebook e
Instagram,para el club; asi dan a conocer todo lo relacionado con la OSP, como
entrenamientos, horarios, inscripcion y participacion en campeonatos.

Informar a la comunidad oportunamente desde los canales oficiales de
comunicacién, asi como perifoneo, puerta a puerta de los campeonatos para que tengan
ratode esparcimiento y ayuden con la economia tanto del club como de los mismos
residentes del barrio, en ventas de productos, comidas y bebidas, que beneficie a la

comunidad.
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Conclusiones
Al poner en marcha las estrategias detalladas, con los recursos y tiempos establecidos,
y si la organizacion cumple de manera objetiva, responsable y mejora sus relaciones
conflictivas, el objetivo de Espartanas que es Fortalecer las relaciones débiles entre los
entrenadores de otros clubes deportivos y la OSP Espartanas Voley club, a través de la
comunicacion asertiva, para la construccion de comunidad; se podra tener mas aliados
estratégicos incluidos los asociados municipales, el cual inyectara mas recursos para el
desarrollo de la participacion e inclusion de mas mujeres no solo en la comunidad sino
en laregidn, que redundara en su bienestar fisico y mental.

Informar a la comunidad oportunamente desde los canales oficiales de
comunicacién, asi como dar a conocer los campeonatos y entrenamientos a través de
perifoneo, puerta a puerta, para que tengan rato de esparcimiento y ayuden con la
economiatanto del club como de los mismos residentes del barrio, en una serie de
comercio informal entre las que se destacan: ventas de productos, comidas y bebidas,
es una forma de integrar a todos los habitantes y se reflejara en bienestar y beneficio

para la comunidad.
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