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Introducción 

Según el Instituto Nacional de Salud de Colombia, el dengue es una enfermedad de impacto 

epidemiológico en la región del municipio de Puerto Asís y que se ha constituido como un 

problema creciente para la salud pública. Los factores sociales, demográficos y 

medioambientales, han contribuido a la propagación del vector (Aedes aegypti), facilitando el 

aumento de la incidencia y la aparición de la enfermedad en nuevas zonas geográficas. 

En el departamento del putumayo específicamente el municipio de puerto asís, es 

considerado unos de los municipios endémicos convirtiéndolo en una problemática de salud 

pública, el objetivo es invitar a crear procesos de conocimiento y aprendizaje a través de redes 

modernas de comunicación como las tecnologías de información de la comunicación (TIC) y la 

implementación de la comunicación 4.0. 

Dichas herramientas permiten acceso rápido de la información en comparación con los 

métodos tradicionales; el uso de las tecnologías de la comunicación lo desarrollaremos en esta 

actividad para la prevención y control del dengue. 
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Definición metodológica 

Para el desarrollo de esta investigación se utilizara el método de comunicación 4.0, lo cual contara 

con la creación de una página web, estará al acceso de toda la comunidad para analizar los 

conocimientos sobre la enfermedad del dengue y las estrategias que se proponen para prevenirlo. 

Además, también se utilizarán métodos didácticos como la visualización de videos y medios de 

comunicaciones como la radio, la televisión y el internet, allí podrán sintonizar toda la 

información que dan sobre su prevención. 

La población del municipio de puerto asís tiene un enfoque cuantitativo en la enfermedad 

del dengue, ya que se puede capacitar a la comunidad más fácilmente por esta página web y nos 

esto permite un adecuado manejo de la información y una concientización acerca de la 

enfermedad del dengue. 



5 

 

Estrategias de difusión 

La participación social de la comunidad del municipio de puerto asís, es necesaria para mejorar 

los servicios básicos y la promoción de saneamiento ambiental, el objetivo es modificar el 

comportamiento humano en beneficio de la prevención de criaderos potenciales de Aedes 

Aegypti dentro de la comunidad. 

Con la actividad realizada lograremos llegar a toda la comunidad, gracias a las 

tecnologías se proporcionara un link para ingresar a la página web, se compartirá por medios de 

comunicación digital, por ayuda de redes sociales, Whastapp, Twitter y cuñas radiales. En esta 

página web mostraremos procesos didácticos para el aprendizaje y realizaremos una 

comunicación masiva y activa. 

Por parte de las comunidades esperamos su difusión y participación positivamente, lo cual 

mejorara los indicadores sobre esta enfermedad y fortalezca su prevención. 



6 

 

Desafíos en el proceso de comunicación 4.0 

Las actividades programadas por los servicios de salud y los programas de control del estado 

se ven obstaculizados, por no tener acceso a los medios de comunicación y por mala 

información suministrada. 

Existe asimismo una falta de aplicación de medidas y estrategias por parte de la 

comunidad en la prevención y el control del dengue. Las actividades de control del vector no 

cuentan con sostenibilidad, lo cual se relaciona con la carencia de un buen equipo de trabajo y de 

participación comunitaria, su causa principal no reciben actualmente por los medios de 

comunicación alguna capacitación u información. 

La tecnología cumple un papel fundamental, siendo utilizada como una herramienta para 

el aprendizaje continuo de los individuos, facilitando el proceso de transmisión de información 

por medios electrónicos abarcando así un amplio rango de tecnologías, en esta actividad 

desarrollamos un aplicativo de página web, esta tiene gran ventaja en todos los aspectos, ya que 

tiene bastante cobertura de acceso rápido para la comunidad, se ahorran costos, es amigable con 

el medio ambiente y es didáctico para su aprendizaje. Aplicadas en el ámbito de la salud, estas 

son utilizadas en la prestación de servicios médicos e incluso en la prevención y control de las 

enfermedades, incluidas las infecciosas. 

Finalmente la participación social requiere una discusión continua entre las comunidades 

y el personal del programa de capacitación, para producir actividades capaces de modificar 

prácticas y comportamientos humanos, que propician la proliferación y el mantenimiento de 

criaderos potenciales de Aedes aegypti. 
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Estrategia implementada para la prevención del dengue 

Es un desafío lograr un cambio del comportamiento y prevención en la propagación del Aedes 

Aegypti, la prioridad es el bienestar de la salud, tenemos que motivar al ciudadano que cambie 

sus hábitos en pro de su salud teniendo la capacidad de tener al alcance información correcta. 

En la actualidad gran parte de los medios de comunicación tienen gran visibilidad, 

aspecto que permite la participación  de usuarios en opiniones y preguntas sobre temas que 

le permiten acceder a numerosas informaciones. La estrategia que se implementó para la 

comunicación con la comunidad es la siguiente: 

 Se desarrolló una página web que estará al acceso de toda la comunidad, ya sea 

municipal o a nivel nacional 

 Hay diferentes tipos de aprendizajes y de comunicación, nos orientamos a ser 

didácticos, ya sea por medios de videos educativos, folletos incorporados dentro 

de esta red social explicando, páginas web donde garanticen una información 

actualizada y que sean de la secretaria de salud. 

 Se rompe paradigmas, se educa continuamente a la comunidad y se brinda un buen 

manejo de la enfermedad del dengue. 

 Se resalta que gracias al internet y la comunicación 4.0 no solamente llegaremos a 

la comunidad afectada con la problemática del dengue del municipio de Puerto 

Asís, sino que también, se llegará a todas las personas en el mundo que cuenten 

con un dispositivo de interacción e internet y se encuentren afectados. 
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Link de acceso a página web (Prevención del dengue). 

https://prevencion-del-dengue-puerto-asis.odoo.com/ 
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Link de acceso a presentación digital (Genially). 

https://view.genial.ly/63a4be272e044800139b6704/presentation-presentacion-corporativa-ilustrada 

https://view.genial.ly/63a4be272e044800139b6704/presentation-presentacion-
https://view.genial.ly/63a4be272e044800139b6704/presentation-presentacion-
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