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Resumen 

El presente informe final tiene como propósito dar a conocer cada actividad desarrolla a lo largo 

de la pasantía como modalidad escogida para mi opción de grado con el fin de obtener mi título 

de ingeniera ambiental. La pasantía fue desarrolla en la universidad nacional abierta y a distancia 

en el CCAV Neiva, con el objetivo de poder brindar un apoyo en la implementación del sistema 

de gestión ambiental SGA, en cada una de las áreas que la conforman. Estas actividades se 

realizaron teniendo las problemáticas y necesidades del CCAV Neiva; y según el plan de trabajo 

propuesto y el cual fue aprobado. Inicialmente se realizó una inspección inicial ambiental de las 

condiciones ambientales del CCAV NEIVA, se identificaron y se evaluaron los diferentes 

aspectos e impactos ambientales, así como los requisitos legales para formular los planes 

de acción de la gestión ambiental y apoyar cada uno de ellos. Por medio de este documento se 

busca describir detalladamente cada una de esas actividades ejecutadas a lo largo de la pasantía 

con sus debidos soportes y dejar un documento que acredite mi trabajo como pasante en la base 

de datos de la Universidad Nacional a Distancia. 

      Palabras claves: Trabajo de grado, Pasantía, Ingeniería ambiental, Informe, Gestión 

Ambiental. 
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Abstract 

The purpose of this final report is to publicize each activity carried out throughout the internship 

as the modality chosen for my degree option in order to obtain my degree in environmental 

engineering. The internship was developed at the national open and distance university at CCAV 

Neiva, with the aim of being able to provide support in the implementation of the EMS 

environmental management system, in each of the areas that comprise it.These activities were 

carried out considering the problems and needs of the CCAV Neiva; and according to the 

proposed work plan and which was approved. Initially, an initial environmental inspection of the 

environmental conditions of the CCAV NEIVA was carried out, the different environmental 

aspects and impacts were identified and evaluated, as well as the legal requirements to formulate 

the environmental management action plans and support each one of them. Through this 

document we seek to describe in detail each of these activities carried out throughout the 

internship with its proper supports and leave a document that accredits my work as an intern in 

the database of the National Distance University. 

     Keywords: Degree work, Internship, Environmental engineering, Report, Environmental 

Management. 
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Introducción 

 

En el presente informe se describe de manera detallada y especifica cada una de las actividades 

realizadas y ejecutadas como opción de grado y pasante de ingeniería ambiental en el CCAV 

Neiva. Donde se llevaron a cabo cada una de las actividades escritas en el plan de trabajo y según 

las necesidades de la sede, Junto con la metodología de las actividades, un analisis de lo 

realizado, sugerencias y recomendaciones que le permita a la empresa mejorar y lograr los 

objetivos propuestos. 

 

Inicialmente se realizó una revisión documental y un recorrido para conocer los procesos 

de la universidad, principalmente el área de gestión ambiental. Este diagnóstico nos permitió 

determinar las condiciones ambientales, identificar y valorar los aspectos e impactos ambientales, 

así como la normatividad ambiental que aplica a los impactos ocasionados por CCAV Neiva - 

UNAD. Con base a esto, se logró priorizar cada uno de las actividades realizadas en cada 

programa ambiental y tomar acciones correctivas. 

 

Posteriormente, se determinaron los objetivos, las metas y actividades de gestión 

ambiental específicas a ser implementadas en el CCAV Neiva, con el fin mitigar los impactos 

ambientales generados. También se brindó apoyo en campañas realizadas por la Corporación 

Autónoma Regional del Alto Magdalena - CAM para la recolección de residuos pos consumó y 

de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE), Se mejoró la señalización del centro de acopio y en 

general del CCAV Neiva. 

 

Por último, se llevaron a cabo las acciones planteadas según los aspectos y requisitos 

legales. Las acciones se desarrollaron mediante sensibilizaciones tanto al personal administrativo, 

los docentes, estudiantes y los conserjes sobre la importancia de mejorar las prácticas 

ambientales. Se diligenciaron los diferentes formatos establecidos en la UNAD con el fin de 

inspeccionar, analizar y validar el estado de los equipos y condiciones fisicoquímicas de la sede. 

Finalmente, se brindó apoyo en actividades adicionales que en cada uno en las demás actividades 

ambientales que surgían en el CCAV Neiva. 
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Problemática 

 

Actualmente las empresas deben de dar cumplimiento a la normatividad, a las políticas, objetivos 

o planes de gestión ambiental. Esto con el fin de optimizar el uso de los recursos naturales y 

reducir el impacto ambiental. La Universidad Nacional Abierta ya Distancia UNAD implementó 

el sistema de gestión ambiental en su sede nacional, pero se ven en la necesidad de implementarlo 

en las demás sedes nacionales. En este caso se brindó apoyo en la implementación del sistema de 

gestión ambiental en el CCAV Neiva para llevar a cabo acciones y diseñar estrategias para 

reducir el impacto ambiental y aumentar la responsabilidad social. 
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Justificación 

 

La universidad nacional abierta y a distancia – UNAD es una entidad educativa, Que debe dar 

cumplimiento a la normatividad vigente sobre el manejo de los recursos naturales, establecida de 

forma obligatoria para el sector de gestión ambiental, con el fin de minimizar y remediar los 

impactos negativos. De esta forma, nace la posibilidad de pasantía directamente con la 

universidad en el programa de ingeniería ambiental; Con el propósito de acompañar al estudiante 

en el proceso de apoyo al sistema de gestión ambiental en el CCAV Neiva, donde lograra 

potencializar los conocimientos adquiridos durante el transcurso del programa de ingeniería 

ambiental, específicamente en áreas como: Tratamiento, disposición final y gestión integral de 

residuos sólidos; sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo SGSST; principios y 

técnicas de gestión ambiental; educación ambiental; manejo de recursos naturales y energías; 

evaluación de impactos y riesgos ambientales; auditorías e interventorías ambientales; evaluación 

de riesgos y peligros ambientales; legislación ambiental; ética ambiental y salud pública.  

 

Estos conocimientos teórica y metodológicamente en el programa, serán aplicados de 

acuerdo a las necesidades de la entidad en el campo práctico de la pasantía en la universidad 

nacional abierta y a distancia UNAD CCAV Neiva – Huila. La pasantía es una opción de grado 

que considero muy beneficiosa para los estudiantes, En mi caso me permitirá poner en práctica 

los conocimientos adquiridos durante estos años en la UNAD de manera teórica y ponerlos en 

práctica. Es importante resaltar que como pasante universitario en el CCAV Neiva, Puedo apoyar 

con la implementación del sistema de gestión ambiental, permitiendo le a la universidad mejorar 

área ambiental. 
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Objetivos 

 

Objetivo General 

Apoyar el proceso de implementar el Sistema de Gestión Ambiental las instalaciones de la 

UNAD - CCAV Neiva, Según los requerimientos de la ISO 14001 y la normatividad ambiental 

vigente; Así mismo, identificar los aspectos ambientales más significativos y generar los planes de 

acciones. 

 

Objetivo específico 

 

 Realizar una inspección inicial ambiental de la gestión ambiental existente, la identificaron 

y evaluación de los aspectos e impactos que genere la universidad en la CCAV Neiva. 

 Planear y ejecutar estrategias de apoyo en la ejecución del sistema de gestión ambiental del 

CCVA Neiva.  

 Establecer una política de gestión ambiental apropiada para CCAV Neiva, Para una mejora 

continua y prevención de la contaminación ambiental. 

 Realizar un seguimiento de una de las actividades, planes y estrategias implementadas en 

el sistema de gestión ambiental, para el manejo de residuos y uso eficiente de los recursos 

naturales del CCAV Neiva. 
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Marco de referencia 

 

Marco Teórico 

 

La gestión ambiental son un conjunto de actividades encaminadas al cumplimiento de objetivos y 

metas para procurar la ordenación del medio ambiente y contribuir al establecimiento de un 

modelo de desarrollo sustentable. (Silverio Ruiz, Bogotá 2002).  La implementación del sistema 

de gestión ambiental debe ser un proceso planificado, junto a programas, proyectos, y controles 

que se desarrollan para dar solución a las problemáticas ambientales y para conservar y proteger 

los recursos naturales. 

 

 Los diagnósticos ambientales son instrumentos que nos permiten evaluar los impactos 

que se puedan efectuar en un proyecto, obra, industria o actividad existente. Su principal objetivo 

es determinar las acciones correctivas necesarias para mitigar impactos adversos. (COPRASCO, 

diciembre de 2022). Por medio de los diagnósticos ambientales se puede recopilar la información 

necesaria con el fin de prevenir y restauran daños ocasionados al medio ambiente por alguna 

actividad puntual.   

 

 Los impactos ambientales son alteraciones significativas del ambiente, de los sistemas 

naturales y transformados y de sus recursos, provocada por acciones humanas y de carácter 

positiva o negativa.  (Espinoza, 2001). Los impactos ambientales son ocasionados principalmente 

por acciones del hombre directa o indirectamente, generando afectaciones al medio ambiente y la 

salud humana. La normatividad ambiental, los planes y programas se basan en acciones para 

mitigar precisamente todos los impactos negativos que se generan.  Los objetivos, metas y 

acciones ambientales están encaminadas a la prevención y programas que permitan mejorar las 

condiciones del medio ambiente con respecto a las actividades que se estén ejecutando o se vayan 

a realizar. 

 

     La gestión ambiental busca dar cumplimientos los objetivos del desarrollo sostenible y a la 

agenda 2030 para lograr tener una sostenibilidad económica, social y ambiental en el mundo.  
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Representación de la empresa 

 

Razón Social 

Universidad nacional abierta y a distancias UNAD 

 

Reseña Histórica 

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia, (UNAD) es un Proyecto Educativo que 

nació con el nombre de Unidad Universitaria del Sur de Bogotá, UNISUR durante el gobierno de 

Belisario Betancur. Surgió, mediante la Ley 52 de 1981, como un establecimiento público del 

orden nacional adscrito al Ministerio de Educación Nacional y transformada por el Congreso de 

la República mediante la Ley 396 del 5 de agosto de 1997 en la Universidad Nacional Abierta y a 

Distancia UNAD. 

Desde su puesta en marcha – abril de 1982 -, la Universidad se ha caracterizado por su 

compromiso con las comunidades y poblaciones que no han tenido acceso a una capacitación 

técnica, socio humanística y comunitaria. También, por su contribución a la recuperación de los 

tejidos sociales, la generación de espacios laborales y la formación para la participación 

ciudadana. 

 

Misión  

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)  tiene como misión contribuir a 

la educación para todos a través de la modalidad abierta, a distancia y en ambientes virtual de 

aprendizaje, mediante la acción pedagógica, la proyección social, el desarrollo regional y la 

acción comunitaria, la inclusión, la solidaridad, la investigación, la internacionalización y la 

innovación en todas sus expresiones, con el uso intensivo de las tecnologías, en particular de la 

información y las comunicaciones para fomentar y acompañar el aprendizaje autónomo, 

significativo y colaborativo, generador  de cultura y espíritu emprendedor que en el marco de la 

sociedad global y del conocimiento propicie el desarrollo económico, social y humano sostenible 

de las comunidades locales, regionales y globales con calidad, eficiencia y equidad social. 
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Visión 

La Universidad Nacional Abierta ya Distancia (UNAD) se proyecta como una 

organización líder en educación abierta y a distancia y en ambientes virtuales de aprendizaje, 

reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad innovadora, la pertinencia de sus ofertas 

y servicios educativos, y por el compromiso de su comunidad académica con el desarrollo 

humano integral y la gestión eco sostenible de las comunidades locales, regionales y globales, y 

por su aporte a este propósito. 

 

Organigrama  

 

Figura 1 

Organigrama Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD 

 

 

Fuente. Universidad Nacional Abierta y a Distancia – UNAD 
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Metodología del desarrollo del trabajo de practica 

 

Con el fin de dar cumplimiento al plan de trabajo diseñado para la realización de la pasantía, en el 

área de Gestión Ambiental de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, CCAV Neiva, se 

determinó el apoyo en la implementación del sistema de gestión ambiental SGA. Se dará lugar 

principalmente las siguientes actividades:  

 

 Fase 1: Realizar una inspección inicial ambiental de la gestión ambiental existente en 

concordancia con lo solicitado en la ISO 14001, Identificar los aspectos ambientales y valorar los 

impactos ambientales, Identificar y evaluar el cumplimiento de los requisitos legales ambientales.  

   

Fase 2: Determinaron los objetivos puntuales, las metas y acciones de gestión ambiental a 

implementar en el CCAV Neiva con el fin mitigar los impactos ambientales generados, Formular 

los Planes de Acción de Gestión Ambiental y apoyar en la formulación de los controles 

operacionales para cada uno de los programas del sistema de gestión ambiental.  

 

Fase 3: Llevar a cabo las acciones planteadas según los aspectos y requisitos legales. Las 

acciones se desarrollaron mediante sensibilizaciones tanto al personal administrativo, los 

docentes, estudiantes y los conserjes sobre la importancia de mejorar las prácticas ambientales. 

Se diligenciaron los diferentes formatos establecidos en la UNAD con el fin de inspeccionar, 

analizar y validar el estado de los equipos y condiciones fisicoquímicas de la sede.  

 

Finalmente, se brindó apoyo en actividades adicionales que en cada uno en las demás 

actividades ambientales que surgían en el CCAV Neiva.  
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Resultados y analisis 

 

Realizar una inspección inicial ambiental de las condiciones ambientales del CCAV Neiva 

Se realizó una exploración por la página de la universidad “sig.unad.edu.co” con el fin de 

ir conociendo los procesos de la universidad con respecto a la gestión ambiental y se realizó un 

recorrido por las instalaciones del CCAV Neiva.   

Con la información obtenida se procedió a diligenciar el formato F-6-3-11 para 

determinación de condiciones ambientales de sede o centro en la UNAD”. 

Figura 2 

Formato F-6-3-11 para determinación de condiciones ambientales de sede o centro en la 

UNAD.  

 

Nota: El formato diligenciado y completo se adjuntará a este documento y será entregados como 

evidencia del trabajo realizado con sus respectivos soportes y documentación. 
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Por medio de la inspección y diagnóstico realizado a la sede para analizar las condiciones 

ambientales del CCVA Neiva, se pudo observar y analizar que: 

 Las características generales de la sede son adecuadas para el desarrollo de las actividades 

generales que se realizan dentro de la misma.  

 Cuenta con puntos ecológicos ubicados estratégicamente permitiendo que la población 

que se encuentra dentro de la universidad pueda arrojar sus desechos.  

 El centro de acopio se encuentra bien ubicado, está construido en material de 

mampostería, cumple con buenos acabados, permitiendo realizar una fácil limpieza y 

desinfección del sitio.  Cuenta con ventilación y extintores para evitar incendios y Cuenta 

con recipientes de almacenamiento para realizar su adecuado almacenamiento. (Basado en 

el Artículo 20 del Decreto 2981 del 2013). 

 Los residuos sólidos, aprovechables y los RESPEL cuentan con sus debidos contenedores 

y cada 6 meses aproximadamente realizan la recolección de los residuos generados.  

 

Figura 3 

Registro fotográfico centro de acopio.   

 

   

Fuente: Autoría Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022). 
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 Anualmente se realiza mantenimiento y desinfección del tanque de almacenamiento y 

monitoreo de los contadores de agua para evitar fugas y pérdidas de agua.  

 No cuenta con permisos de vertimientos vigente, pero cuenta con trampas de grasas y con 

planos hidrosanitarios.  

 La universidad no cuenta con eliminación fotovoltaica y la fuente de abastecimiento 

energético es a través de la empresa de energía electro-Huila. Cuentan con bombillos 

LED.  

 Anualmente realizan la fumigación de la sede mediante el proveedor Prevem Ltda., para 

evitar microorganismos y roedores en la sede. 

 

Identificar y evaluar los aspectos ambientales y valorar los impactos ambientales del CCAV 

Neiva. 

 Este formato fue diligenciado teniendo en cuenta el instructivo para la identificación de 

Aspectos Ambientales Significativos I-6-3-4 y reconociendo los aspectos e impactos ambientales 

y el ciclo de vida asociados a la misma. Las actividades, productos y servicios fueron 

seleccionados mediante la lista desplegable de las actividades, productos o los servicios 

identificados, que apliquen a la sede o centro.  

 Se identificó que el consumo de papel de oficina, la generación de residuos sólidos 

aprovechables, el consumo y generación de residuos de tóner y cartuchos, la generación de 

residuos químicos, la falta de conciencia, el consumo de energía eléctrica, el consumo de agua 

potable, la generación de residuos peligrosos y especiales, y los vertimientos, son los principales 

aspectos ambientales identificados; Generando impactos como contaminación y agotamiento de 

los recursos naturales no renovables (agua, suelo, aire, etc.).  

Una vez identificados estos aspectos e impactos ambientales, se realizó la valoración 

cuantitativa y se desarrollaron acciones de gestión ambiental para abordar Aspectos 

Significativos, teniendo en cuenta también los programas de gestión ambiental que van 

orientados a la acción.  

  

 

 

 

 

 



22 
 

Figura 4 

Matriz de identificación de aspectos y valoración de impactos ambientales – MIAVIA. 

 

 
 

Nota 1: El formato diligenciado y completo se adjuntará a este documento y será entregados 

como evidencia del trabajo realizado con sus respectivos soportes y documentación.  

 

Identificar los requisitos legales ambientales y otros requisitos aplicables a los aspectos 

ambientales de la Sede o Centro. 

Este formato fue diligenciado teniendo en cuenta el instructivo I-1-4-3 donde se 

expusieron todos los requisitos legales aplicables y otros requisitos relacionados con la gestión 

ambiental que a su vez están relacionados con los aspectos ambientales identificados en el 

formato anterior. La normatividad es referente a:  

 Normatividad ambiental general 

 Consumo de agua potable 

 Consumo de energía eléctrica 

 Generación de residuos aprovechables. 

 Consumo de papel de oficina. 

 Generación de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE) 

 Generación de residuos sólidos ordinarios. 

 Generación de residuos peligrosos. 

 Vertimientos ARnD de descarga de alcantarillado.  
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Una vez identificado los requisitos aplicables, se procede a evaluar el cumplimiento de la 

normatividad teniendo en cuenta los registros y soportes de cumplimiento. Lo anteriormente 

analizado se puede observar en el formato F-1-4-15 el cual hace parte de los anexos de este 

documento final.    

 

Figura 5 

Matriz de normatividad legal del componente de gestión ambiental. 

 

 
 

Nota 1: El formato diligenciado y completo, se adjuntará a este documento y será entregados 

como evidencia del trabajo realizado con sus respectivos soportes y documentación. 

 

Formular los Planes de Acción de Gestión Ambiental para la Sede o Centro 

Los planes de acción se formularon según los lineamientos del instructivo I-1-4-5, las 

metas y objetivos expuestos en la política de gestión ambiental de la universidad nacional abierta 

y a distancia UNAD.  

Teniendo en cuenta los resultados de la identificación de aspectos ambientales 

significativos, la identificación y evaluación de requisitos ambientales y otros requisitos, las 
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situaciones de emergencia y los diferentes controles operacionales estipulados en los instructivos; 

se debían determinar las acciones de los programas de gestión ambiental. 

 

Figura 6.  

formato para determinar objetivos puntuales, metas y acciones de gestión ambiental. 

 

 
 

Nota 1: El formato diligenciado y completo se adjuntará a este documento y será entregados 

como evidencia del trabajo realizado con sus respectivos soportes y documentación.  

 A continuación, se describen los resultados de las acciones realizadas en cada programa 

de gestión ambiental y demás actividades que surgieron en el desarrollo de la práctica y que 

benefician los programas y al CCAV Neiva.  

 

Programas del sistema de gestión ambiental. 

 

I. Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua Potable –PAUEA. 

 

a. Se sensibilizo al personal del CCAV Sobre la importancia de las buenas prácticas 

ambientales con relación al uso eficiente de agua potable y cuidado del recurso.  
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Figura 7 

Lista de asistencia de las sensibilizaciones realizadas. 

 

 

 

Fuente: Autoría Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022) 

 

 Se solicitó a la E.S.P de acueducto la verificación del buen funcionamiento de los 

medidores de agua del predio y mantenimiento preventivo y correctivo para evitar fugas o 

pérdidas de agua realizado en el 2022. 
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Figura 8 

Soportes de la verificación y mantenimiento de los medidores para evitar fugas o pérdidas de 

agua.  

 

  

 

Nota: Estos soportes serán entregados como evidencia del trabajo realizado.  

 

 Se solicitó los formatos de localización y detección de fugas F-6-3-3. Pero se evidencio 

que los conserjes no están llevando este documento, entonces se brindó una capacitación 

para explicar el adecuado diligenciamiento de los formatos.  
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Figura 9 

Formato para la detención de fugas en el centro.  

 

Fuente: Universidad nacional abierta y a distancia UNAD (2022) 

 

Figura 10 

Capacitación para diligenciamiento de formato F-6-3-3. 

 
Fuente: Autoría Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022) 

 

 Se solicitó a el área encargada el certificado de lavado y desinfección de los tanques del 

CCAV Neiva realizado en el 2022, con el fin de cumplir con las políticas y 

requerimientos de la normatividad. 



28 
 

Figura 11 

Soportes del lavado y desinfección de los tanques del CCAV Neiva 

 

   

Nota: Estos soportes serán entregados como evidencia del trabajo realizado.  

 Se diligencio el formato F-6-3-31 “Inventario de aparatos hidrosanitarios”. Para poder 

determinar con cuántos aparatos hidrosanitarios cuenta la sede, donde se encuentran 

ubicados y se puede observar en cada uno y registro fotográfico. 

 

Figura 12 

Inventario de aparatos hidrosanitarios.  

 

 

 Fuente: Autoría Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022) 
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Figura 13 

Registro fotográfico de los aparatos hidrosanitarios.  

 

  
 Fuente: Autoría Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022) 

Nota 1: El formato diligenciado y completo se adjuntará a este documento y será entregados 

como evidencia del trabajo realizado con sus respectivos soportes y documentación.  

 Se evidencio que algunos lavamanos no cuentan con grifos a presión para el ahorro del 

agua y que no están realizando un uso adecuado de los residuos que se generan en el mismo. 

Debido a esto se realizó una sensibilización con el fin de mejorar estas malas prácticas por parte 

del personal de la universidad.  

 

II. Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Energía Eléctrica –PAUEE 

 Realizar capacitaciones sobre las buenas prácticas ambientales con relación al uso de la 

energía eléctrica. 
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Figura 14  

Lista de asistencia de las sensibilizaciones realizadas. 

 

 

Fuente: Autoría Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022) 
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 Se solicitó al área encargada los soportes del mantenimiento de las neveras de la CCAV 

Neiva, Para confirmar el buen funcionamiento de los equipos evitar elevados consumos 

energéticos.  

 

Figura 15 

Mantenimiento de las 4 neveras que se encuentran en el CCAV Neiva.  

 

Fuente: Soporte UNAD – CCAV Neiva. 

 

 Se realizó el inventario de luminarias y de equipos de consumo energético, de acuerdo al 

formato F-6-3-22. Dando como resultado Lo siguiente: Un total de 575 bombilla LED en 
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el CCAV Neiva, 126 Equipos de cómputo portátiles y de mesa pertenecientes a la 

universidad en uso. Sin tener en cuenta los computadores personales de los docentes que 

asisten al CCAV Neiva, 22 teléfonos en uso ubicados en las diferentes dependencias, 6 

impresoras en uso ubicados en las diferentes dependencias, 2 televisores que se prenden 

ocasionalmente y 2 dispensadores de agua en uso.  

 

Figura 16 

Formato de inventario de luminarias y equipos de consumo energético. 

 

Fuente: Autoría Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022) 

 

III. Programa de Control de Emisiones Atmosféricas –PCEAT 

 

 Realizar la validación de equipos que utilicen gases refrigerantes por medio del formato 

para inventariar el uso de gases refrigerantes f-6-3-20. Evidenciando un total de 38 

equipos con gases refrigerantes R134a y 5 R410a, distribuidos de la siguiente manera.  
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Tabla 1 

equipos que utilicen gases refrigerantes.  

Dependencias R134a R410a 

Nevera Cafetería 2 0 

nevera laboratorio química 1 0 

Nevera laboratorio Biología 1 0 

Aires acondicionados 

Auditorio  0 3 

Biblioteca  1 2 

centro de acopio 1 0 

cuarto eléctrico  1 0 

auditorio mini Split  1 0 

Ofic. Sistemas 1 0 

Ofic. Talento humano 1 0 

Ofic. Investigación 1 0 

ECACEN 1 0 

Enfermería 0 0 

registro y control 2 0 

VAP 1 0 

ECEDU 1 0 

Bienestar 1 0 

ECAPMA 1 0 

SISSU 1 0 

Ofic dra. Liz 1 0 

COPSI 1 0 

Telesicologia 2 0 

Laboratorio 4 1 0 

Laboratorio 5 1 0 

Laboratorio 6 1 0 

Laboratorio 7 1 0 

INVIL 1 0 

Suit virtual 2 1 0 

sala de juntas 1 0 

Suit virtual 4 1 0 

Sala de medios 2 0 

ESAC 1 0 

Escuela de ciencias sociales (módulos) 3 0 

Rectoria 1 0 

Total 38 5 

Fuente: Autoría Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022) 
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Figura 17 

Inventario de equipos refrigerantes.  

 
 Fuente: Autoría Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022) 

Nota 1: El formato diligenciado y completo se adjuntará a este documento y será entregados 

como evidencia del trabajo realizado con sus respectivos soportes y documentación.  

 

IV. Programa de Control de Vertimientos –PCOVE. 

 

 Verificar anualmente el kit anti derrame f-6-3-30 con el fin de realizar una 

inspección del kit para atención de emergencia de derrame de sustancias peligrosas. Donde se 

evidencio que el kit de emergencias no se cuenta con: respirador media cara, filtros contra 

vapores orgánicos y gases ácidos, escoba anti chispa de mano, paños oleofilicos, linterna, 

presillas de contención. Las barreras de contención oleoficas se requieren 3 unidades. Solo 

hay una (1) y en mal estado.   
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Figura 18 

Formato de inspección del kit de atención de emergencia de sustancias peligrosas. 

 
Fuente: Autoría Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022) 

 

 Se realizaron sensibilizaciones a los estudiantes del componente practico sobre el manejo 

adecuado de los residuos químicos, la prohibición de vertimientos en los desagües y la 

importancia de arrojar en los puntos adecuado los diferentes residuos generados.  

 

Figura 19 

 Registro fotográfico de la sensibilización sobre residuos químicos y vertimientos. 
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             Fuente: Autoría Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022) 

 

Figura 20 

 Registro fotográfico de lista de asistencia sobre residuos químicos y vertimientos.   
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Fuente: Autoría Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022) 

Nota 1: Las listas de asistencia se adjuntará a este documento y será entregados como evidencia 

del trabajo realizado con sus respectivos soportes y documentación.  
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 Solicitar el mantenimiento y limpieza de la trampa de grasa. 

Figura 21 

Registro fotográfico de mantenimiento realizado a las trampas de grasa y aceites.  

 

  Fuente: Documentos autorizados por el CCAV Neiva (2022). 

 

V. Programa de Eficiencia Administrativa y Cero Papel –PEACP 

 Sensibilizar cuatrimestralmente a la comunidad Unadista acerca del ahorro y uso eficiente 

del papel y tóner que se generan en la universidad y sus impactos al medio ambiente. 

 

Figura 22 

Lista de asistencia de las sensibilizaciones realizadas. 
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Fuente: Autoría Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022) 

 

 Obtener el reporte de las impresiones realizadas, para posterior validarlos con el registro 

manual de papel y medir indicadores. En este caso se obtuvo el reporte de las impresiones 

realizadas, pero no coincidían con el registro manual. Entonces fue necesario iniciar 

nuevamente con el inventario manual para que no vuelva a ocurrir este incidente en la 

sede.  

 

VI. Programa de Gestión Integral de Residuos Peligrosos y Especiales –PGIRP 

 

 Sensibilice al conserje sobre el adecuado diligenciamiento del formato F-6-3-10, ya que 

no estaban manejando el formato para el registro de residuos peligrosos y especiales. Esto 

permitirá tener un mejor control y registro de los residuos que se generan en la sede para 

continuar con la implementación de los programas ambientales.  A partir del mes de 

noviembre se inició con el diligenciamiento de este formato como se evidencia en la 

siguiente imagen. 
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Figura 25 

Formato para pesaje de residuos peligrosos y especiales.  

 

Fuente: Autoría Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022) 

 

 Diligenciar Formato de Inspección de Condiciones Físicas de Laboratorio F-7-6-4. 

Obteniendo como resultado el siguiente analisis:  

- Se realiza una inspección por cada uno de los laboratorios, encontrando las instalaciones 

en perfecto estado, cuenta con los equipos y materiales necesarios para desarrollar las 

prácticas que demanda la UNAD, cuenta con rutas de evaluación y señalización, cuentan 

con equipamiento de bioseguridad, botiquín de primeros auxilios y apto para el desarrollo 

de las prácticas.  

- La universidad asume y suministra los materiales y los diferentes reactivos para el 

desarrollo de las prácticas para los laboratorios que lo requieran. El laboratorio de 

química y biología son lo que más utilizan.  

- Las áreas se encuentran demarcadas. 

- El laboratorio de química cuenta con Kit anti derrames, pero está incompleto, no cuentan 

con Filtros contra vapores orgánicos y gases ácidos, ni con Respirador media cara y las 

Barrera de contención oleofílica están en mal estado.  
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Figura 26 

Inspección de HSE sobre el manejo de productos químicos. 

   
Fuente: Documentos autorizados por el CCAV Neiva (2022). 

 

Figura 27 

Registro fotográfico sobre inspección de HSE sobre el manejo de productos químicos.  

 

 
 

Fuente: Autoría Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022) 

Nota: El formato diligenciado y completo se adjuntará a este documento y será entregados como 

evidencia del trabajo realizado con sus respectivos soportes y documentación.  
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 Realizar la inspección de los laboratorios en el CCVA Neiva a partir del formato de 

inspección HSE de manejo de productos químicos f-6-3-14. 

Figura 28 

Analisis de la inspección de HSE sobre el manejo de productos químicos.  

 

 

 Fuente: Documentos autorizados por el CCAV Neiva (2022). 

 

Por medio de la inspección realizada se observa que: 

 Es necesario realizar un seguimiento para las sustancias que no cuentan con hojas de 

seguridad. 

 Brindar capacitaciones para el personal sobre cómo podemos actuar o reaccionar en 

caso de una emergencia química. 

 Mejorar el almacenamiento de productos químicos según compatibilidad química. 

 Estar en continuo seguimiento y vigilancia de las sustancias químicas para detectar 

productos vencidos y en mal estado. 

 Control al buen uso del laboratorio y los equipos y materiales que se encuentran 

dentro de él. 

- Los laboratorios están habilitados, en funcionamiento, correctamente demarcados y 

señalizados, cuenta con canecas disponibles para arrojar adecuadamente los diferentes 

tipos de desechos que se generen.   

 

 Solicitar a infraestructura el certificado de disposición de aceites usados al proveedor de 

mantenimiento de ascensores. Se solicitó en varias ocasiones al proveedor, pero no se 

obtuvo respuesta. Se adjunta evidencia.  
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Figura 29 

Evidencia de la solicitud realizada sobre la disposición final de aceites usados.  

 

 

Se mejoró la señalización en el centro de acopio y con el apoyo del conserje se organizaron los 

residuos aprovechables. Permitiendo tener un mejor espacio con el fin de tener mejor movilidad y 

evitar accidentes laborales.  

 

Figura 30 

señalización – centro de acopio 
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Fuente: Autoría Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022).  

 

 Se diligencio formato enviado desde la sede nacional para la recolección de los residuos 

peligrosos y especiales 

 

Figura 31 

Formato diligenciado para la recolección de residuos peligrosos y especiales.  

Fuente: Documentos autorizados por el CCAV Neiva (2022). 

Nota: El formato diligenciado y completo se adjuntará a este documento y será entregados como 

evidencia del trabajo realizado con sus respectivos soportes y documentación.  
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VII. Programa de Gestión Integral de Residuos Sólidos Convencionales –PGIRS 

 

 Solicite el soporte de la fumigación del realizada en el CCAV y el centro de acopio en el 

2022. 

 

Figura 32 

Soportes de la fumigación del realizada en el CCAV.  

 

 

Fuente: Documentos autorizados por el CCAV Neiva (2022). 

Nota: Estos soportes serán entregados como evidencia del trabajo realizado.  

 

 Se diligencio el formato F-6-3-6 “Revisión y evaluación a la separación en la fuente”. 

Con el fin de identificar cuantos puntos ecológicos se encuentran en el CCVA Neiva, cual 

es el estado y como están realizando la separación de los residuos.  

Figura 33 

Revisión y evaluación a la separación en la fuente. 
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Figura 34 

Puntos ecológicos mal clasificados. 

 

    
Fuente: Autoría Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022) 

Nota 1: Actualmente el CCAV Neiva cuenta con 11 puntos ecológicos. Pero en 8 de ellos no 

estaban realizando adecuadamente la clasificación como se logra evidenciar en las imágenes 

anteriores.  

Nota 2: El formato diligenciado y completo se adjuntará a este documento y será entregados 

como evidencia del trabajo realizado con sus respectivos soportes y documentación. 

Nota 3: Debido a la mala clasificación se realizó una sensibilización en las oficinas o 

dependencias del CCVA Neiva sobre los residuos sólidos y la importancia de hacer una buena 

clasificación de los mismo.  

 

Figura 35 

Sensibilizaciones sobre los residuos generados en la sede. 
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Fuente: Autoría Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022) 

 

Los conserjes están realizando el diligenciamiento del formato F-6-3-9. En este formato 

se realiza el pesaje de los residuos ordinarios del día en kilogramos (kg). Y se pesa los diferentes 

residuos aprovechables del día y escriba en la unidad de kilogramos (Kg) Como se evidencia en 

la siguiente imagen. 

 

Figura 36 

Formato diligenciado para el pesaje de los residuos en el mes de septiembre, año 2022.  
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Nota 1. Los demás formatos del año diligenciado serán adjuntados como soportes de las 

actividades.  

Nota 2. Aproximadamente se generan 2 kg/mes de residuos aprovechables como papel, cartón y 

plástico. Los residuos como metal y tetra pack se generan aproximadamente 1.5 kg/mes.  

Nota 3. Los residuos sólidos, aprovechables y los RESPEL cuentan con sus debidos contenedores 

y cada 6 meses aproximadamente realizan la recolección de los residuos generados. Es de aclarar 

que los residuos son entregados a una entidad que cumple con la normatividad ambiental en la 

recolección, transporte, almacenamiento, tratamiento y disposición final de los mismos.  

 

 Realizar entregas de los residuos recuperables al proveedor, solicitando el acta de 

aprovechamiento y según la norma. Se realizó la gestión de buscar diferentes proveedores 

que cumplieran con la normatividad, pero solo se obtuvo respuesta de un proveedor, 

donde quedo de enviar la documentación exigida por la norma, pero nunca la envió. 

Motivo por el cual no se puedo realizar la entrega a los residuos aprovechable. 

  

Figura 37 

Evidencia de la gestion realizada.   
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De igual manera, se informó al conserje que una vez venga hacer la recolección deben de 

diligenciar el formato F-6-3-13.  

 

Actividades adicionales 

 Apoye al CCVA Neiva en la campaña OPITATON liderada por la Corporación 

Autónoma Regional del Alto Magdalena - CAM para la recolección de residuos pos 

consumo y de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE), En la cual la universidad 

participo.  

 

Figuras 38 

Registro fotográfica campaña OPITATON. 
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Autor: Autoría Propia. 

 

1. Se brindó apoyo para realizar el pesebre ecológico del CCVA Neiva, donde se realizó 6 

camellos para la construcción del mismo.  

 

Figura 39 

 Registro fotográfico de elaboración de pesebre ecológico. 

  

Nota: El CCAV Neiva fue el ganador del pesebre ecológico de la zona sur. 
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Conclusiones  

 

El desarrollo de la pasantía y el apoyo que brinde en la implementación del sistema de gestión 

ambiental en el CCAV Neiva, me permitieron fortalecer los conocimientos adquiridos durante mi 

etapa de formación académica. Cada uno de los procesos, actividades, planes y acciones 

realizadas conllevan al desarrollo de habilidades e investigaciones para poder sacarlos adelante y 

reforzar nuestros conocimientos y preparándome para el ámbito laboral.  

 

El apoyo brindado por cada uno de los supervisores y de los directivos fue de gran ayuda, 

permitiéndome dar cumplimiento de manera satisfactoria a cada una de las actividades que se 

iban presentando durante el desarrollo de la pasantía y las actividades propuestas en el plan de 

trabajo generando una gran satisfacción personal de haber dado lo mejor como futura profesional. 

 

Esta experiencia me permitió crecer personal y profesionalmente. Pero también me 

permitió obteniendo una experiencia laboral siendo esto una oportunidad importante en la carrera 

de un profesional.  

 

Agradezco a la Universidad nacional abierta y a distancia UNAD- CCAV Neiva por la 

oportunidad de poder formarme académicamente y de poder desarrollar mis practicas 

universitarias, permitiendo retribuir un poco de lo mucho que me han aportado.  
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Recomendaciones 

 

Es importante tener en cuenta que cada una de las actividades desarrollas en una organización o 

empresa deben estar en caminadas al cumplimiento de la normatividad ambiental, de esta manera 

se identificarían los posibles impactos ambientales, dando paso a la generación de controles y 

mitigación de los mismo. Por esto mismo se recomienda:  

- Realizar semestralmente sensibilizaciones de manera presencia y por medio de píldoras 

informativas al personal del CCAV Neiva sobre la importancia de adquirir buenas 

prácticas ambientales para mitigar los impactos generados a los recursos naturales y que 

hagan buen uso de las canecas disponibles para la generación de residuos (puntos 

ecológicos).  

- Apagar los aparatos electrónicos y los aires acondicionados cuando no se estén utilizando 

o no haya personal dentro de las oficinas.  

- Realizar sensibilizaciones a los estudiantes que asistan a todos los componentes practico 

para que realicen una adecuada clasificación de los residuos químicos, biológicos y sobre 

la prohibición de vertimientos en los desagües.  

- Los proveedores que vengan a realizar a la recolección de residuos aprovechables deben 

de cumplir con los requisitos del Decreto 596 de 2016 y deben suministrar toda la 

documentación, esto con el fin de realizar la entrega a un proveedor que cumpla con la 

norma y realice una correcta disposición final de los mismo.  

- El proveedor contratado para el mantenimiento de los aires acondicionados debe contar 

con licencia, permiso o autorización para realizar una adecuada disposición final de los 

mismo.   

- Diligenciar los formatos correctamente, La universidad para dar gestión ambiental a 

realizar cuanta con su debido formato para llevar los registros de las actividades 

realizadas. 

- Para disminuir el consumo energético, es necesario apagar las luces de los sitios y pasillos 

que durante el día se evidencie que no es necesario prenderlas.  

- Cuando se realice la poda de los árboles que se encuentra en la sede, Es necesario 

contactar a ciudad limpia o un proveedor certificado para que realice la recolección de los 

residuos generados, Para que sean llevados a un sitio adecuado para su disposición final.  
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