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Resumen

El presente informe final tiene como proposito dar a conocer cada actividad desarrolla a lo largo
de la pasantia como modalidad escogida para mi opcion de grado con el fin de obtener mi titulo
de ingeniera ambiental. La pasantia fue desarrolla en la universidad nacional abierta y a distancia
en el CCAV Neiva, con el objetivo de poder brindar un apoyo en la implementacion del sistema
de gestion ambiental SGA, en cada una de las areas que la conforman. Estas actividades se
realizaron teniendo las problematicas y necesidades del CCAV Neiva; y segun el plan de trabajo
propuesto y el cual fue aprobado. Inicialmente se realizé una inspeccion inicial ambiental de las
condiciones ambientales del CCAV NEIVA, se identificaron y se evaluaron los diferentes
aspectos e impactos ambientales, asi como los requisitos legales para formular los planes

de accidn de la gestion ambiental y apoyar cada uno de ellos. Por medio de este documento se
busca describir detalladamente cada una de esas actividades ejecutadas a lo largo de la pasantia
con sus debidos soportes y dejar un documento que acredite mi trabajo como pasante en la base

de datos de la Universidad Nacional a Distancia.

Palabras claves: Trabajo de grado, Pasantia, Ingenieria ambiental, Informe, Gestion

Ambiental.



Abstract

The purpose of this final report is to publicize each activity carried out throughout the internship
as the modality chosen for my degree option in order to obtain my degree in environmental
engineering. The internship was developed at the national open and distance university at CCAV
Neiva, with the aim of being able to provide support in the implementation of the EMS
environmental management system, in each of the areas that comprise it. These activities were
carried out considering the problems and needs of the CCAV Neiva; and according to the
proposed work plan and which was approved. Initially, an initial environmental inspection of the
environmental conditions of the CCAV NEIVA was carried out, the different environmental
aspects and impacts were identified and evaluated, as well as the legal requirements to formulate
the environmental management action plans and support each one of them. Through this
document we seek to describe in detail each of these activities carried out throughout the
internship with its proper supports and leave a document that accredits my work as an intern in

the database of the National Distance University.

Keywords: Degree work, Internship, Environmental engineering, Report, Environmental
Management.
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Introduccion

En el presente informe se describe de manera detallada y especifica cada una de las actividades
realizadas y ejecutadas como opcion de grado y pasante de ingenieria ambiental en el CCAV
Neiva. Donde se llevaron a cabo cada una de las actividades escritas en el plan de trabajo y segun
las necesidades de la sede, Junto con la metodologia de las actividades, un analisis de lo
realizado, sugerencias y recomendaciones que le permita a la empresa mejorar y lograr los

objetivos propuestos.

Inicialmente se realizé una revision documental y un recorrido para conocer los procesos
de la universidad, principalmente el area de gestion ambiental. Este diagndstico nos permitio
determinar las condiciones ambientales, identificar y valorar los aspectos e impactos ambientales,
asi como la normatividad ambiental que aplica a los impactos ocasionados por CCAV Neiva -
UNAD. Con base a esto, se logré priorizar cada uno de las actividades realizadas en cada

programa ambiental y tomar acciones correctivas.

Posteriormente, se determinaron los objetivos, las metas y actividades de gestion
ambiental especificas a ser implementadas en el CCAV Neiva, con el fin mitigar los impactos
ambientales generados. También se brindd apoyo en campafias realizadas por la Corporacion
Auténoma Regional del Alto Magdalena - CAM para la recoleccion de residuos pos consumo 'y
de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), Se mejoro6 la sefializacién del centro de acopio y en
general del CCAV Neiva.

Por ultimo, se llevaron a cabo las acciones planteadas segun los aspectos y requisitos
legales. Las acciones se desarrollaron mediante sensibilizaciones tanto al personal administrativo,
los docentes, estudiantes y los conserjes sobre la importancia de mejorar las practicas
ambientales. Se diligenciaron los diferentes formatos establecidos en la UNAD con el fin de
inspeccionar, analizar y validar el estado de los equipos y condiciones fisicoquimicas de la sede.
Finalmente, se brind6 apoyo en actividades adicionales que en cada uno en las demas actividades

ambientales que surgian en el CCAV Neiva.
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Probleméatica

Actualmente las empresas deben de dar cumplimiento a la normatividad, a las politicas, objetivos
o0 planes de gestion ambiental. Esto con el fin de optimizar el uso de los recursos naturales y
reducir el impacto ambiental. La Universidad Nacional Abierta ya Distancia UNAD implemento
el sistema de gestion ambiental en su sede nacional, pero se ven en la necesidad de implementarlo
en las demas sedes nacionales. En este caso se brindd apoyo en la implementacion del sistema de
gestion ambiental en el CCAV Neiva para llevar a cabo acciones y disefiar estrategias para

reducir el impacto ambiental y aumentar la responsabilidad social.
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Justificacion

La universidad nacional abierta y a distancia — UNAD es una entidad educativa, Que debe dar
cumplimiento a la normatividad vigente sobre el manejo de los recursos naturales, establecida de
forma obligatoria para el sector de gestion ambiental, con el fin de minimizar y remediar los
impactos negativos. De esta forma, nace la posibilidad de pasantia directamente con la
universidad en el programa de ingenieria ambiental; Con el propdsito de acompafar al estudiante
en el proceso de apoyo al sistema de gestion ambiental en el CCAV Neiva, donde lograra
potencializar los conocimientos adquiridos durante el transcurso del programa de ingenieria
ambiental, especificamente en areas como: Tratamiento, disposicion final y gestion integral de
residuos solidos; sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SGSST; principios y
técnicas de gestion ambiental; educacion ambiental; manejo de recursos naturales y energias;
evaluacion de impactos y riesgos ambientales; auditorias e interventorias ambientales; evaluacion

de riesgos y peligros ambientales; legislacion ambiental; ética ambiental y salud publica.

Estos conocimientos tedrica y metodoldgicamente en el programa, seran aplicados de
acuerdo a las necesidades de la entidad en el campo préctico de la pasantia en la universidad
nacional abierta y a distancia UNAD CCAV Neiva — Huila. La pasantia es una opcion de grado
que considero muy beneficiosa para los estudiantes, En mi caso me permitira poner en practica
los conocimientos adquiridos durante estos afios en la UNAD de manera teérica y ponerlos en
préactica. Es importante resaltar que como pasante universitario en el CCAV Neiva, Puedo apoyar
con la implementacién del sistema de gestién ambiental, permitiendo le a la universidad mejorar

area ambiental.
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Objetivos

Objetivo General

Apoyar el proceso de implementar el Sistema de Gestion Ambiental las instalaciones de la
UNAD - CCAV Neiva, Segun los requerimientos de la ISO 14001 y la normatividad ambiental
vigente; Asi mismo, identificar los aspectos ambientales més significativos y generar los planes de

acciones.

Objetivo especifico

e Realizar una inspeccion inicial ambiental de la gestion ambiental existente, la identificaron
y evaluacion de los aspectos e impactos que genere la universidad en la CCAV Neiva.

e Planear y ejecutar estrategias de apoyo en la ejecucion del sistema de gestion ambiental del
CCVA Neiva.

e Establecer una politica de gestion ambiental apropiada para CCAV Neiva, Para una mejora
continua y prevencion de la contaminacién ambiental.

e Realizar un seguimiento de una de las actividades, planes y estrategias implementadas en
el sistema de gestion ambiental, para el manejo de residuos y uso eficiente de los recursos
naturales del CCAV Neiva.
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Marco de referencia

Marco Tebrico

La gestion ambiental son un conjunto de actividades encaminadas al cumplimiento de objetivos y
metas para procurar la ordenacion del medio ambiente y contribuir al establecimiento de un
modelo de desarrollo sustentable. (Silverio Ruiz, Bogota 2002). La implementacion del sistema
de gestion ambiental debe ser un proceso planificado, junto a programas, proyectos, y controles
que se desarrollan para dar solucion a las probleméticas ambientales y para conservar y proteger

los recursos naturales.

Los diagnosticos ambientales son instrumentos que nos permiten evaluar los impactos
que se puedan efectuar en un proyecto, obra, industria o actividad existente. Su principal objetivo
es determinar las acciones correctivas necesarias para mitigar impactos adversos. (COPRASCO,
diciembre de 2022). Por medio de los diagndsticos ambientales se puede recopilar la informacién
necesaria con el fin de prevenir y restauran dafios ocasionados al medio ambiente por alguna

actividad puntual.

Los impactos ambientales son alteraciones significativas del ambiente, de los sistemas
naturales y transformados y de sus recursos, provocada por acciones humanas y de caracter
positiva 0 negativa. (Espinoza, 2001). Los impactos ambientales son ocasionados principalmente
por acciones del hombre directa o indirectamente, generando afectaciones al medio ambiente y la
salud humana. La normatividad ambiental, los planes y programas se basan en acciones para
mitigar precisamente todos los impactos negativos que se generan. Los objetivos, metas y
acciones ambientales estan encaminadas a la prevencién y programas que permitan mejorar las
condiciones del medio ambiente con respecto a las actividades que se estén ejecutando o se vayan

a realizar.

La gestion ambiental busca dar cumplimientos los objetivos del desarrollo sostenible y a la

agenda 2030 para lograr tener una sostenibilidad econémica, social y ambiental en el mundo.
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Representacion de la empresa

Razon Social

Universidad nacional abierta y a distancias UNAD

Resefa Historica

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia, (UNAD) es un Proyecto Educativo que
naci6 con el nombre de Unidad Universitaria del Sur de Bogota, UNISUR durante el gobierno de
Belisario Betancur. Surgio, mediante la Ley 52 de 1981, como un establecimiento publico del
orden nacional adscrito al Ministerio de Educacion Nacional y transformada por el Congreso de
la Republica mediante la Ley 396 del 5 de agosto de 1997 en la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia UNAD.

Desde su puesta en marcha — abril de 1982 -, la Universidad se ha caracterizado por su
compromiso con las comunidades y poblaciones que no han tenido acceso a una capacitacion
técnica, socio humanistica y comunitaria. También, por su contribucion a la recuperacion de los
tejidos sociales, la generacion de espacios laborales y la formacion para la participacion

ciudadana.

Mision

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) tiene como mision contribuir a
la educacion para todos a través de la modalidad abierta, a distancia y en ambientes virtual de
aprendizaje, mediante la accion pedagogica, la proyeccion social, el desarrollo regional y la
accion comunitaria, la inclusion, la solidaridad, la investigacion, la internacionalizacién y la
innovacion en todas sus expresiones, con el uso intensivo de las tecnologias, en particular de la
informacidn y las comunicaciones para fomentar y acompafiar el aprendizaje autbnomo,
significativo y colaborativo, generador de cultura y espiritu emprendedor que en el marco de la
sociedad global y del conocimiento propicie el desarrollo econémico, social y humano sostenible

de las comunidades locales, regionales y globales con calidad, eficiencia y equidad social.
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Vision

La Universidad Nacional Abierta ya Distancia (UNAD) se proyecta como una
organizacion lider en educacion abierta y a distancia y en ambientes virtuales de aprendizaje,
reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad innovadora, la pertinencia de sus ofertas
y servicios educativos, y por el compromiso de su comunidad académica con el desarrollo
humano integral y la gestion eco sostenible de las comunidades locales, regionales y globales, y

por su aporte a este propdsito.

Organigrama

Figura 1
Organigrama Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
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Metodologia del desarrollo del trabajo de practica

Con el fin de dar cumplimiento al plan de trabajo disefiado para la realizacion de la pasantia, en el
area de Gestion Ambiental de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, CCAV Neiva, se
determind el apoyo en la implementacion del sistema de gestion ambiental SGA. Se daré lugar
principalmente las siguientes actividades:

Fase 1: Realizar una inspeccion inicial ambiental de la gestion ambiental existente en
concordancia con lo solicitado en la ISO 14001, Identificar los aspectos ambientales y valorar los
impactos ambientales, Identificar y evaluar el cumplimiento de los requisitos legales ambientales.

Fase 2: Determinaron los objetivos puntuales, las metas y acciones de gestion ambiental a
implementar en el CCAV Neiva con el fin mitigar los impactos ambientales generados, Formular
los Planes de Accion de Gestion Ambiental y apoyar en la formulacion de los controles

operacionales para cada uno de los programas del sistema de gestion ambiental.

Fase 3: Llevar a cabo las acciones planteadas segun los aspectos y requisitos legales. Las
acciones se desarrollaron mediante sensibilizaciones tanto al personal administrativo, los
docentes, estudiantes y los conserjes sobre la importancia de mejorar las practicas ambientales.
Se diligenciaron los diferentes formatos establecidos en la UNAD con el fin de inspeccionar,

analizar y validar el estado de los equipos y condiciones fisicoquimicas de la sede.

Finalmente, se brindd apoyo en actividades adicionales que en cada uno en las demas

actividades ambientales que surgian en el CCAV Neiva.
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Resultados y analisis

Realizar una inspeccion inicial ambiental de las condiciones ambientales del CCAV Neiva
Se realizd una exploracion por la pagina de la universidad “sig.unad.edu.co” con el fin de
ir conociendo los procesos de la universidad con respecto a la gestion ambiental y se realiz6 un

recorrido por las instalaciones del CCAV Neiva.

Con la informacidn obtenida se procedio a diligenciar el formato F-6-3-11 para

determinacion de condiciones ambientales de sede o centro en la UNAD”.
Figura 2

Formato F-6-3-11 para determinacion de condiciones ambientales de sede o centro en la
UNAD.

FORMA 10 PARA LA DE IEKMINACION DE wuUnau.

CONDICIONES AMBIENTALES DE SEDE O CENTRO EN _ F6311
LA UNAD VERSION:
PROCEDIMIENTO RELACIONADO: PLANIFICACION 4-04-05-2022
DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DEL SIG PAGINAS:
Pagina 1 de 17
l.
DATOS GENERALES
Fecha de elaboracion: 14-09-22
Nombre completo de quien diligencia el formato: Laura Camila Olivera Osorio
Nombre de quien revisa y aprueba el documento: Vanessa Ramos
Zona Tipo de sede Fecha de aprobacién
Centro Comunitario de Atencién
Sur Virlual (CCAV) 05-10-22
Nombre de la Sede CCVA Neiva
CONDICION GEOGRAFICA TERRITORIAL
Ubicaci Departamento Ciudad
e Huila Neiva
prars n Barrio Direccién
administrativa Alfico Carrera 15£0-06
Condiciones | Temperatura [C] P”"[';ﬂ”"" Humedad ['%]
28°C 216 mm
Lindero Descripcion
L
L]
= Norte Vivienda Comercial
3
[
®
E
E
]
[=8
E Este Parqueadero
ES
M
82

Nota: El formato diligenciado y completo se adjuntara a este documento y sera entregados como

evidencia del trabajo realizado con sus respectivos soportes y documentacion.
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Por medio de la inspeccion y diagnostico realizado a la sede para analizar las condiciones
ambientales del CCVA Neiva, se pudo observar y analizar que:

» Las caracteristicas generales de la sede son adecuadas para el desarrollo de las actividades
generales que se realizan dentro de la misma.

» Cuenta con puntos ecoldgicos ubicados estratégicamente permitiendo que la poblacion
que se encuentra dentro de la universidad pueda arrojar sus desechos.

» El centro de acopio se encuentra bien ubicado, esta construido en material de
mamposteria, cumple con buenos acabados, permitiendo realizar una facil limpieza 'y
desinfeccidn del sitio. Cuenta con ventilacion y extintores para evitar incendios y Cuenta
con recipientes de almacenamiento para realizar su adecuado almacenamiento. (Basado en
el Articulo 20 del Decreto 2981 del 2013).

» Los residuos solidos, aprovechables y los RESPEL cuentan con sus debidos contenedores

y cada 6 meses aproximadamente realizan la recoleccion de los residuos generados.

Figura 3

Registro fotogréafico centro de acopio.

Fuente: Autoria Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022).
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» Anualmente se realiza mantenimiento y desinfeccion del tanque de almacenamiento y
monitoreo de los contadores de agua para evitar fugas y pérdidas de agua.

» No cuenta con permisos de vertimientos vigente, pero cuenta con trampas de grasas y con
planos hidrosanitarios.

» Launiversidad no cuenta con eliminacion fotovoltaica y la fuente de abastecimiento
energetico es a través de la empresa de energia electro-Huila. Cuentan con bombillos
LED.

» Anualmente realizan la fumigacion de la sede mediante el proveedor Prevem Ltda., para

evitar microorganismos y roedores en la sede.

Identificar y evaluar los aspectos ambientales y valorar los impactos ambientales del CCAV
Neiva.

Este formato fue diligenciado teniendo en cuenta el instructivo para la identificacion de
Aspectos Ambientales Significativos 1-6-3-4 y reconociendo los aspectos e impactos ambientales
y el ciclo de vida asociados a la misma. Las actividades, productos y servicios fueron
seleccionados mediante la lista desplegable de las actividades, productos o los servicios
identificados, que apliquen a la sede o centro.

Se identificd que el consumo de papel de oficina, la generacidn de residuos sélidos
aprovechables, el consumo y generacion de residuos de toner y cartuchos, la generacion de
residuos quimicos, la falta de conciencia, el consumo de energia eléctrica, el consumo de agua
potable, la generacion de residuos peligrosos y especiales, y los vertimientos, son los principales
aspectos ambientales identificados; Generando impactos como contaminacién y agotamiento de
los recursos naturales no renovables (agua, suelo, aire, etc.).

Una vez identificados estos aspectos e impactos ambientales, se realizé la valoracion
cuantitativa y se desarrollaron acciones de gestion ambiental para abordar Aspectos
Significativos, teniendo en cuenta también los programas de gestion ambiental que van

orientados a la accion.
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Figura 4
Matriz de identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales — MIAVIA.

mowTE
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INSTRUCCIONES | MIAVIA | ACTUALIZACIONES | LISTAS DESPLEGABLES

- . = T, 526 p. m.
8 Qs @ W @ O DA T@® R

Nota 1: El formato diligenciado y completo se adjuntaré a este documento y seré entregados

como evidencia del trabajo realizado con sus respectivos soportes y documentacion.

Identificar los requisitos legales ambientales y otros requisitos aplicables a los aspectos
ambientales de la Sede o Centro.

Este formato fue diligenciado teniendo en cuenta el instructivo I-1-4-3 donde se
expusieron todos los requisitos legales aplicables y otros requisitos relacionados con la gestion
ambiental que a su vez estan relacionados con los aspectos ambientales identificados en el
formato anterior. La normatividad es referente a:

» Normatividad ambiental general
Consumo de agua potable
Consumo de energia eléctrica
Generacion de residuos aprovechables.
Consumo de papel de oficina.
Generacion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)
Generacion de residuos solidos ordinarios.

Generacion de residuos peligrosos.

VvV V.V V V V VYV V

Vertimientos ARND de descarga de alcantarillado.
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Una vez identificado los requisitos aplicables, se procede a evaluar el cumplimiento de la

normatividad teniendo en cuenta los registros y soportes de cumplimiento. Lo anteriormente

analizado se puede observar en el formato F-1-4-15 el cual hace parte de los anexos de este

documento final.

Figura 5

Matriz de normatividad legal del componente de gestion ambiental.

.
. .t

FORMATO MATRE DE NORMATIVA LEGAL DEL COMPONENTE DE GE STION AMBIENTAL

Universidad Nacional

PROCEDIMIENTO RELACKONADC: GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL

] E—
| INFORMACION GENERAL
\ (CUDAD: NEWA IONK: SR SEDEQ CENTRO:  CCVANe
i iz Laura Camika Olivera Osorio Fecha CazAc
DENTIFCACION DE LOS REQUISITOS APLICABLES
. . Wimero del Fechade Tpode . Unidadies) par
limbito de apicaciin . = Obligacion Dispuesta
expedicidn cmp
Lacaidadde colmbis s osiembos delo racimal Todsestinenelisber e
engercieetsy dgriosts Degmine e osdeechary Bersdkrmomontos man: orsnaidnnoics
Meciondl Prasidencia dela Republoz Consthuciinipoliica - T 3 icaces T > it 2 Constiuctng ksleyes. B
Son ceby ‘ del cudadina & Protege eisywpal
‘consanaCion de . anbierle 5300,
) T b aguza deun anbients sana Lake atiigacindels
S S - - U.q'LL%L—,[uu compilen s s ssah F kbl s b et d
epbca anbiertz, corsana £ soolige: lzestairpazshp e
fres.
Lzeducaitn es un derechodz lapesorz yun senioio plbieo que denena ot sacid eonelasebusca
elaooesnd conocimients, akzciengiz alztéenica y2ks demasbienesy wlres de oz
Necional Prasidencia dela Republics Conshuciin poliica o s ApicuaB7 La ecuceciin fomesé d colombizno en elvespete a los desechoshumancs 3 kpary el demosaciz yen ke B
e S M
iz
Nacirs Conpesode Contia Ly = B Todo Crsacién e et cecorol ot sy s speetvssinsores [
|

INSTRUCCIONES | FORMATO | ANALISIS DERESULTADOS | LISTA DESPELGABLE

Nota 1: El formato diligenciado y completo, se adjuntara a este documento y sera entregados
como evidencia del trabajo realizado con sus respectivos soportes y documentacion.

Formular los Planes de Accién de Gestion Ambiental para la Sede o Centro

Los planes de accion se formularon segun los lineamientos del instructivo 1-1-4-5, las

metas y objetivos expuestos en la politica de gestion ambiental de la universidad nacional abierta

y a distancia UNAD.

Teniendo en cuenta los resultados de la identificacion de aspectos ambientales

significativos, la identificacion y evaluacién de requisitos ambientales y otros requisitos, las
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situaciones de emergencia y los diferentes controles operacionales estipulados en los instructivos;

se debian determinar las acciones de los programas de gestion ambiental.

Figura 6.

formato para determinar objetivos puntuales, metas y acciones de gestion ambiental.

wee FORMATO PARA DETERMINAR OBJETIVOS PUNTUALES, METAS Y ACGIONES DE GEsTION | OP'E™

e F-6-3-28
AMBIENTAL .

l I N VERSION:
- e/ il . . 0-09-11-2020

Universidad Naclonal PROCEDIMIENTO RELACIONADO: PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DEL [

A v s ne sIG "
1de 1

UNAD @ 2020

1) DATOS GENERALES DE LA SEDE O CENTRO

Fecha de elaboracién:

24 de Octubre de 2022

Nombre completo de quien diligencia el formato:

Laura Camila Olivera Osorio

Nombre de quien revisa y aprueba el documento:

Vanessa Ramos

Zona

Tipo de sede

SUR

CETIU COUNMUMET U Ue ATETTC IO wIruar
b

| Fecha de aprobacicn
| 27/10/2022

Nombre de |a Sede

Neiva

3) DETERMINACION DE OBJETIVOS PARA MEDICION DE LA POLITICA AMBIENTAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

COMPROMISO DE LA POLITICA

OBJETIVO PARA MEDIR EL COMPROMISO

INDICADOR DE MEDICIGN DEL OBJETIVO

FECHA PARA REVISAR
CUMPLIMIENTO DEL OBIETIVO

"Gestion ética ecologica ambiental que
coadyuve la proteccién del medio
ambiente"”

Evitar sanciones por parte de la autoridad
ambiental

Ausencia de sanciones ambientales
durante el periodo.

01 de octubre de 2023

"La prevencion de la contaminacién”

Formular acciones preventivas en el
Componente de Gestion Ambiental

Cantidad de acciones preventivas
formuladas en los Planes de Gestién del
Riesgo Ambiental en el perioda

01 de octubre de 2023

"Controlando los Riesgos y aspectos
ambientales asociados a las actividades
relacionados con sus actividades,
productos y servicios"

Determinar Controles Operacionales en los
Programas de Gestidon Ambiental

Cantidad de Planes de Mejoramiento del
Componente Ambiental en el periodo

01 de octubre de 2023

Nota 1: El formato diligenciado y completo se adjuntaré a este documento y sera entregados

como evidencia del trabajo realizado con sus respectivos soportes y documentacion.

A continuacion, se describen los resultados de las acciones realizadas en cada programa

de gestion ambiental y demas actividades que surgieron en el desarrollo de la préactica y que

benefician los programas y al CCAV Neiva.

Programas del sistema de gestion ambiental.

I.  Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua Potable -PAUEA.

a. Se sensibilizo al personal del CCAV Sobre la importancia de las buenas practicas

ambientales con relacion al uso eficiente de agua potable y cuidado del recurso.
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Figura 7
Lista de asistencia de las sensibilizaciones realizadas.

Fuente: Autoria Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022)

» Se solicito a la E.S.P de acueducto la verificacion del buen funcionamiento de los
medidores de agua del predio y mantenimiento preventivo y correctivo para evitar fugas o
pérdidas de agua realizado en el 2022.



Figura 8
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Soportes de la verificacion y mantenimiento de los medidores para evitar fugas o pérdidas de

agua.

LECTURA ENCONTRADA: 417

UBICACION DEL MEDIDOR: en anden

OBSERVACION DEL MEDIDOR: sstado busno

POSICION DEL MEDIDOR: horlzontal

TIPO MATERIAL: pvo

ESTADO DEL PREDIO: habitado

+— EXISTE TANQUE?: no

SALIDAS: lava manos

llave terminal

sanltarlo

TIPO DE USO: oflcina

NUMERO DE HABITANTES ADULTOS: 20

NOMBRE DEL BARRIO: altico

TELEFONO DE CONTACTO: 3155428604

NOMBRE DE ESTABLECIMIENTO: universidad naclonal a
distancia

OBSERVACIONES: se efect |- | a visila t |-“cnlca se toma |
sctura de medidor la cual se obssrvan 417 se encon

tr |- | eslable al momento de la visita se realiza una

prusba de llaves sl medidor registra en prusba de
llaves puntos d= serviclo visibles Internos norma

les en el predlo funclona bloque 1 universidad nac
lonal a distancla laboran alrededor de 20 personas

se loma un regletro fologr |-ilico del predio Igualm
anle del medidor dicho blogue es para -irea adminis

trativa

Tipo trabajo: VISITA PQR
Contratista: CONSORCIO 2322
NUMERO DE MEDIDOR: 0257820
DIAMETRO DEL MEDIDOR: 1/2
TIPO DE MEDIDOR: velocidad
LECTURA ENCONTRADA: 417
UBICACION DEL MEDIDOR: en anden
OBSERVACION DEL MEDIDOR: sstado busno
POSICION DEL MEDIDOR: horizontal
TIPO MATERIAL: pve
ESTADO DEL PREDIO: habltado
+— EXISTE TANQUE?: no
SALIDAS: lava manos
llave terminal
sanitario
TIPO DE USO: oflcina
NUMERO DE HABITANTES ADULTOS: 20
NOMBRE DEL BARRIO: altico
TELEFONO DE CONTACTO: 3155428604
NOMBRE DE ESTABLECIMIENTO: universidad naclonal a
distancia
OBSERVACIONES: se efect |- | a visita t |-®cnlca se toma |
sctura de medidor la cual se observan 417 se encon
ir |- | eslable al momento de la visita se realiza una
prueba de llaves sl medidor registra en prueba de
llaves puntos d= serviclo visibles Internos norma
les an el predlo funclons bloque 1 universidad nac
lonal a distancla laboran alrededor de 20 personas
se foma un registro lotogr [-ifico del predio Igualm
ante del medidor dicho bloque es para -irea adminis

trativa

Nota: Estos soportes seran entregados como evidencia del trabajo realizado.

» Se solicito los formatos de localizacion y deteccidn de fugas F-6-3-3. Pero se evidencio

que los conserjes no estan llevando este documento, entonces se brind6 una capacitacion

para explicar el adecuado diligenciamiento de los formatos.



Figura 9
Formato para la detencion de fugas en el centro.

cODIGO:
T FORMATO DE LOCALIZACION Y DETECCION DE FUGAS _ F633
VERSION
PROCEDIMIENTO RELACIONADO: PLANIFICACION DEL SISTEMA DE _
GESTION AMBIENTAL DEL SIG PAGINAS:

0-09-11-2020

Pagina 1 de 2

PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE AGUA — PAUEA

1) bia 2) TIPO DE DANO 3) MATERIAL DE TUBERIA Y DIAMETRO
RED MATRIZ ASBESTO CEMENTO
INSTALAGION PV.C
COLLAR HIERRO FUNDIDO
RED DE ALCANTARILLADO ACERO
ACOMETIDA COBRE
WVALVULA c.CcP
GRIFO PE
INODORO PF+UAD
OTRO OTRO

BAROS CALZADA OTRO

4) LUGAR DE LA
Hi=s JARDIN ACERA OTRO

§) OBSERVACIONES:

6) RESPONSABLE:

7) MES:

Fuente: Universidad nacional abierta y a distancia UNAD (2022)

Figura 10
Capacitacion para diligenciamiento de formato F-6-3-3.

Fuente: Autoria Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022)

» Se solicito a el area encargada el certificado de lavado y desinfeccion de los tanques del
CCAV Neiva realizado en el 2022, con el fin de cumplir con las politicas y

requerimientos de la normatividad.
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Figura 11
Soportes del lavado y desinfeccion de los tanques del CCAV Neiva

LimiNco

LIMPIEZA INDUSTRIAL DE COLOMBIA S.A.S
LIMINCO SAS
Nit. 901.305.922-4
CERTIFICA QUE:

Nuestro cliente descrito a continuacién efectué LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE SUS TANQUES DE AGUA POTABLE en sus
instalaciones:

INFORMACION CLIENTE

NOMBRE UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A
DISTANCIA-UNAD
CEAD NEIVA-ZONA SUR

NIT - 860.512.780-4
FECHA SERVICIO | Mayo 7; de 2022
INFORMACION TECNICA

DESINFECTANTE _ [ HIPOCLORITO DE SODIO AL 5%

CLASE DE TANQUES

"CANTIDAD DE TANQUES
2

| AEREOS _ — .
SUBTERRANEOS 1
o
= I JHow gowar teow Unra
sdlainmVarén John Eduard Leén Vara

Director Operativo Técnico

! !mi’ﬂco S.AS.
305 922-4

NiT. 901

Nota: Estos soportes seran entregados como evidencia del trabajo realizado.

» Se diligencio el formato F-6-3-31 “Inventario de aparatos hidrosanitarios”. Para poder
determinar con cuéntos aparatos hidrosanitarios cuenta la sede, donde se encuentran

ubicados y se puede observar en cada uno y registro fotogréafico.

Figura 12
Inventario de aparatos hidrosanitarios.

PISO UNIDAD O Namero de aparatos hidrosanitarios
DEPENDENCIA Lar Orinales Grifos
Piso 1 - Bafio (Edificio Antiguo) Archivo 3 4 "] 3
Piso 3 - Bafio (Edificio Antiguo) ECSAH 3 4 4] 4
Piso 1 - Bafio (Edificio Nuevo) Administrativos 10 (5] 3 20
Piso 1 - Cafereria (Edificio Nuevo) Cafeteria o] o] o] 1
Piso 1 - Bafio Dicapacitados (Edificio Nuevo) Pasillo 2 2 o] 1
Piso 1 - Bafio Vigilante (Edificio Muevo) Parqueadero 1 1 o] 1
Piso 2 - Bafio (Edificio Nuevo) Directiva 8 (5] 3 5
Piso 1 - Bafio Dicapacitados (Edificio Nuevo) Directiva 2 2 (0] 1
Piso 3 - Bafio (Edificio Nuevo) Laboratorio - ECBTI 8 15 3 1
Piso 3 - Bafio (Edificio Nuevo)- Dicapacitados | Laboratorio - ECBTI 2 2 "] 1
Piso 1 - Edificio Nuevo Centro de acopio o o o 1
TOTAL 39 33 9 39

Fuente: Autoria Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022)




29

Figura 13
Registro fotogréafico de los aparatos hidrosanitarios.

Bafios Orinales

Inododoros Lavamanos

Fuente: Autoria Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022)
Nota 1: El formato diligenciado y completo se adjuntara a este documento y sera entregados

como evidencia del trabajo realizado con sus respectivos soportes y documentacion.

Se evidencio que algunos lavamanos no cuentan con grifos a presion para el ahorro del
agua y gque no estan realizando un uso adecuado de los residuos que se generan en el mismo.
Debido a esto se realizé una sensibilizacion con el fin de mejorar estas malas practicas por parte

del personal de la universidad.

I1.  Programa de Ahorroy Uso Eficiente de Energia Eléctrica -PAUEE
» Realizar capacitaciones sobre las buenas practicas ambientales con relacion al uso de la

energia eléctrica.



Figura 14
Lista de asistencia de las sensibilizaciones realizadas.

Fuente: Autoria Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022)
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» Se solicito al area encargada los soportes del mantenimiento de las neveras de la CCAV

Neiva, Para confirmar el buen funcionamiento de los equipos evitar elevados consumos

energéticos.

Figura 15
Mantenimiento de las 4 neveras que se encuentran en el CCAV Neiva.
B T M REPORTE DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
COLDMBIA ZDMAL
e — Tiro oe squiro, comsmamvo [ G |

NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIVERSIDWD MACTOMAL ASIERTA ¥ A DISTANCIA - UKAD

2. DATOS DEL SOLICITANTE

DIRECCION: CARRERA 15 & 08-06 ALTICO

DEL FUNCI : GLOALA ROCID GOMZALEZ

NOMBRE DMEL EQUIPG: KEVERA

TELEFOMG: B7 16043 EXT 3308

3. DATOS DEL EQUIPD

MARCA: 1EG ODELD: 5111 CM

MUMERD HE SERTE: NO REGISTRA

ID: MO REGISTRA

|5E REALIZA VERIFICACION DE FARTES ELECTRICA ¥ CONTACTOS

|SE REALIZA COMPROBACION DE COXMETES DEL SISTEMA DE MOTOR.

|=E REVISAN CORDICIONES ELECTRICAS.

|SE EJECUTA LIMPIEZS GENERAL INTERMA.

ROMBRE DE UTEN RECIBE:

Fuente: Soporte UNAD — CCAV Neiva.
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» Se realizé el inventario de luminarias y de equipos de consumo energético, de acuerdo al

formato F-6-3-22. Dando como resultado Lo siguiente: Un total de 575 bombilla LED en
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el CCAV Neiva, 126 Equipos de computo portatiles y de mesa pertenecientes a la
universidad en uso. Sin tener en cuenta los computadores personales de los docentes que
asisten al CCAV Neiva, 22 teléfonos en uso ubicados en las diferentes dependencias, 6
impresoras en uso ubicados en las diferentes dependencias, 2 televisores que se prenden

ocasionalmente y 2 dispensadores de agua en uso.

Figura 16

Formato de inventario de luminarias y equipos de consumo energético.

. . . B Potenciadelequipo | o1 PO USOR| g i de nrgia mes

2 Unidad o Dependencia 3. Tipo de lampara 4.Cantided WM""‘” da mxm@m"‘fgmm
horas al da)
REGISTRO Y CONTROL - CONCEJERIA luminaria led % 0013 8 34
REGISTRO Y CONTROL - CONCEJERIA Fluorescentes 10 0072 4 288
ARCHVO luminaria led 20 0,013 5 180
BANO- 1PISO EDF. ANTIGUO luminaria led 8 0,018 05 007
VAP ESCUELAS luminaria led 14 0,013 8 202
CAFETERIA luminaria led 3 0,013 4 02
BANO - 2 PISO EDF. ANTIGUO luminaria led ] 018 4 043
ECACEN Panel LED 1 0,048 8 [
VIAC! Panel LED 6 0048 8 230
GAF TALENTO HUMANO Panel LED ] 0,048 8 230
ENFERMERIA Panel LED 4 0,048 0
BANO-1PISO EDF NUEVO Panel LED ] 0,048 3 86
BAHNO DISPACITADOS EDF. NUEVO Panel LED 2 0,048 0 -
AUDITORIO Panel LED £ 0,048 1 182
BIBLIOTECA Panel LED 15 0,048 8 516
BIBLIOTECA Tubo Led " 0,018 8 202
PASILLO 1 luminaria led 3 0,013 8 4n
CENTRO DEACOPIO luminaria led 3 0,013 0
CENTRO DE ACOPIO . Tubo Led 2 0018

Fuente: Autoria Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022)
I11.  Programa de Control de Emisiones Atmosféricas -PCEAT
» Realizar la validacion de equipos que utilicen gases refrigerantes por medio del formato

para inventariar el uso de gases refrigerantes f-6-3-20. Evidenciando un total de 38

equipos con gases refrigerantes R134a y 5 R410a, distribuidos de la siguiente manera.



Tabla 1

equipos que utilicen gases refrigerantes.

Dependencias R134a R410a
Nevera Cafeteria 2 0
nevera laboratorio quimica 1 0
Nevera laboratorio Biologia 1 0

Auditorio
Biblioteca

centro de acopio
cuarto eléctrico
auditorio mini Split
Ofic. Sistemas
Ofic. Talento humano
Ofic. Investigacion
ECACEN
Enfermeria
registro y control
VAP

ECEDU

Bienestar
ECAPMA

SISSU

Ofic dra. Liz
COPSI
Telesicologia
Laboratorio 4
Laboratorio 5
Laboratorio 6
Laboratorio 7
INVIL

Suit virtual 2

sala de juntas

Suit virtual 4

Sala de medios
ESAC

Escuela de ciencias sociales (modulos)

Rectoria
Total

Aires acondicionados

P WR NRRPRRPRRRRRRNRRRRRRRLRNMORRRLRR R R R RO

38

U1l O O O O O O OO0 00000 0000000 00O 0O o0 o0 oo o NN w

Fuente: Autoria Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022)
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Figura 17
Inventario de equipos refrigerantes.

- Agotamiento a la capa de
) Refrigerante Freon 0zono

Nevera Cafeteria 134a (R-134a) e - Calentamiento global

- Efecto invernadero

-Contaminacion del aire.
: ¢ -Agotamiento capa de ozono.
acoancri?;a 65 anpZﬁQ::gas Gases fluorados R- NO -Cambio climatico.

Split de la sede 134a (HFC) ;]:I?Srt;r:;emo de recursos

-Efecto invernadero

-Contaminacion del aire.
Al -Agotamiento capa de ozono.
-Cambio climatico.

o Biblioteca y
acondidlonados auditorio GasReA10A NG -Agotamiento de recursos

BTU de pared naturales.
-Efecto invernadero

Fuente: Autoria Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022)
Nota 1: El formato diligenciado y completo se adjuntara a este documento y sera entregados

como evidencia del trabajo realizado con sus respectivos soportes y documentacion.

IV.  Programa de Control de Vertimientos -PCOVE.

» Verificar anualmente el kit anti derrame f-6-3-30 con el fin de realizar una
inspeccidn del kit para atencion de emergencia de derrame de sustancias peligrosas. Donde se
evidencio que el kit de emergencias no se cuenta con: respirador media cara, filtros contra
vapores organicos y gases acidos, escoba anti chispa de mano, pafios oleofilicos, linterna,
presillas de contencidn. Las barreras de contencion oleoficas se requieren 3 unidades. Solo

hay una (1) y en mal estado.



Figura 18

Formato de inspeccion del kit de atencion de emergencia de sustancias peligrosas.

ELEMENTO

CANTIDAD

EW EXISTENCIA
st

Malets o recipiente

1Unidad

ESTADO DEL
0 | |

©
[ HO_

FOTOGRAFiA DEL ELEMENTO

1Unidad

Respirador media cara

CONCLUSION SEGUN INSPECCIH

“ | 2unidades

Fuente: Autoria Propié (Laura Camila Olivera Osorio, 2022)

» Se realizaron sensibilizaciones a los estudiantes del componente practico sobre el manejo

adecuado de los residuos quimicos, la prohibicion de vertimientos en los desagues y la

importancia de arrojar en los puntos adecuado los diferentes residuos generados.

Figura 19

Registro fotogréafico de la sensibilizacion sobre residuos quimicos y vertimientos.
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Fuente: Autoria Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022)

Figura 20
Registro fotogréafico de lista de asistencia sobre residuos quimicos y vertimientos.

[ »= [Ccun nNewo, | (— P
AR T R =5 =
i
SRR v Y
. R 5
2 X =
3 ~ | |
« 7 [ )
. s - |
s)eas2s sew |5 ane flerndoms ) ! 4
Ziiocess S =co = ==
»|1e ¥ .9
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Fuente: Autoria Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022)

Nota 1: Las listas de asistencia se adjuntara a este documento y seré entregados como evidencia
del trabajo realizado con sus respectivos soportes y documentacion.
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» Solicitar el mantenimiento y limpieza de la trampa de grasa.
Figura 21
Registro fotografico de mantenimiento realizado a las trampas de grasa y aceites.

Y I I TD T
@] i SOPORTE DE SERVICIO
I_l_J No.
Logistica & ServiciosS.A.S. 5 51 5
4 J—— 1 N\ v s ¥y ] G .
FECHA (.0 - W - (DL HORA FINAL: | ) AM __ PM___
CLIENTE:
CIUDAD:Q*. ¥/ EaN LOCACION: ____ Lol DPTO: Q\),&‘\
. >
CANT. | DESCRIPCION DEL SERVICIO
[ fno £ 1 oo - (£ 2
N [Lanps A \\’:‘\%‘r\\-

| (
;R | S
NOMBRE Funcionario Autorizado: . b

Fuente: Documentos autorizados por el CCAV Neiva (2022).
V.  Programa de Eficiencia Administrativa y Cero Papel -PEACP
» Sensibilizar cuatrimestralmente a la comunidad Unadista acerca del ahorro y uso eficiente

del papel y tdner que se generan en la universidad y sus impactos al medio ambiente.

Figura 22

Lista de asistencia de las sensibilizaciones realizadas.
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Fuente: Autoria Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022)

VI.

» Obtener el reporte de las impresiones realizadas, para posterior validarlos con el registro
manual de papel y medir indicadores. En este caso se obtuvo el reporte de las impresiones
realizadas, pero no coincidian con el registro manual. Entonces fue necesario iniciar
nuevamente con el inventario manual para que no vuelva a ocurrir este incidente en la

sede.

Programa de Gestién Integral de Residuos Peligrosos y Especiales -PGIRP

» Sensibilice al conserje sobre el adecuado diligenciamiento del formato F-6-3-10, ya que
no estaban manejando el formato para el registro de residuos peligrosos y especiales. Esto
permitira tener un mejor control y registro de los residuos que se generan en la sede para
continuar con la implementacion de los programas ambientales. A partir del mes de
noviembre se inici6 con el diligenciamiento de este formato como se evidencia en la

siguiente imagen.
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Figura 25

Formato para pesaje de residuos peligrosos y especiales.

Fuente: Autoria Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022)

» Diligenciar Formato de Inspeccidn de Condiciones Fisicas de Laboratorio F-7-6-4.
Obteniendo como resultado el siguiente analisis:

- Serealiza una inspeccién por cada uno de los laboratorios, encontrando las instalaciones
en perfecto estado, cuenta con los equipos y materiales necesarios para desarrollar las
practicas que demanda la UNAD, cuenta con rutas de evaluacion y sefializacion, cuentan
con equipamiento de bioseguridad, botiquin de primeros auxilios y apto para el desarrollo
de las practicas.

- Launiversidad asume y suministra los materiales y los diferentes reactivos para el
desarrollo de las practicas para los laboratorios que lo requieran. El laboratorio de
quimica y biologia son lo que mas utilizan.

- Las areas se encuentran demarcadas.

- El laboratorio de quimica cuenta con Kit anti derrames, pero esta incompleto, no cuentan
con Filtros contra vapores organicos y gases acidos, ni con Respirador media cara y las
Barrera de contencion oleofilica estan en mal estado.
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Figura 26
Inspeccién de HSE sobre el manejo de productos quimicos.

Si | No
¢El laboratorio cuenta con los equipos y materiales necesarios para
e X
Equi desarrollar las practicas que demanda la UNAD?
uipos . " -
q p‘ Y ¢El laboratorio cuenta con los materiales necesarios para desarrollar las
materiales o
practicas que demanda la UNAD?
Los equipos requeridos ¢ estan en buen estado de funcionamiento? X
{Existe un drea de trabajo de laboratorio plenamente identificada, con X
capacidad al menos de 10 estudiantes?
¢élas instalaciones cuentan con disposicién de lineas de gas, agua, X
Infraestructura conexiones de red y energia disefiadas para el tipo de laboratorio?
¢ Las instalaciones estan en buen estado de funcionamiento? X
{Esta el laboratorio en una zona de uso preferente, es decir solo se usa X
para esta labor?
. ., ¢ Las sustancias quimnicas estan rotuladas y almacenadas adecuadamente? | X
Alrr 1to y N . . - . .
. .o £Se cuenta con el inventario de hojas de seguridad fichas de seguridad y
manipulacion de . - X
sus ) MSDS en idioma espafiol?
AL Las hojas de seguridad fichas de seguridad, MSDS ¢estan disponibles para
quimicas consulta? X

Fuente: Documentos autorizados por el CCAV Neiva (2022).

Figura 27

Registro fotografico sobre inspeccion de HSE sobre el manejo de productos quimicos.

Laboratorio
multipropésito 2 —
ECISA

Laboratorio
multipropésito 3 —
Biologia

Fuente: Autoria Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022)
Nota: El formato diligenciado y completo se adjuntara a este documento y sera entregados como
evidencia del trabajo realizado con sus respectivos soportes y documentacion.
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» Realizar la inspeccion de los laboratorios en el CCVA Neiva a partir del formato de
inspeccion HSE de manejo de productos quimicos f-6-3-14.

Figura 28

Analisis de la inspeccion de HSE sobre el manejo de productos quimicos.

[ Paramer
e Resultado esperadao Resultado de o e

En ia fuente 5.0

En el medio 5.0

Enia persona 5.0 OBSERVACIONES
En equipos de oo

Sunado seperads S
a

L

IR O
u
g

Fuente: Documentos autorizados por el CCAV Neiva (2022).

Por medio de la inspeccion realizada se observa que:

» Es necesario realizar un seguimiento para las sustancias que no cuentan con hojas de
seguridad.

» Brindar capacitaciones para el personal sobre como podemos actuar o reaccionar en
caso de una emergencia quimica.

» Mejorar el almacenamiento de productos quimicos segin compatibilidad quimica.

» Estar en continuo seguimiento y vigilancia de las sustancias quimicas para detectar
productos vencidos y en mal estado.

» Control al buen uso del laboratorio y los equipos y materiales que se encuentran
dentro de él.

- Los laboratorios estan habilitados, en funcionamiento, correctamente demarcados y
sefializados, cuenta con canecas disponibles para arrojar adecuadamente los diferentes

tipos de desechos que se generen.

» Solicitar a infraestructura el certificado de disposicion de aceites usados al proveedor de
mantenimiento de ascensores. Se solicito en varias ocasiones al proveedor, pero no se

obtuvo respuesta. Se adjunta evidencia.
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Figura 29

Evidencia de la solicitud realizada sobre la disposicion final de aceites usados.

Se mejoro la sefializacion en el centro de acopio y con el apoyo del conserje se organizaron los
residuos aprovechables. Permitiendo tener un mejor espacio con el fin de tener mejor movilidad y

evitar accidentes laborales.

Figura 30

sefializacion — centro de acopio
s




Fuente: Autoria Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022).

» Se diligencio formato enviado desde la sede nacional para la recoleccion de los residuos

peligrosos y especiales

Figura 31

Formato diligenciado para la recoleccion de residuos peligrosos y especiales.

@ FORMATO Y ESPECIALES GESSS.A.S
s S NIT901.251.054-2
—_— B
CIGN Y ACTAS DE
[1. Nombre Empresa UNIVERSIDAD NACONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD 2
3. Gudad NEVA |4 Departamento
5. Direcrion CRA. 158206 6. Bamrio
" s
fo. NIT 860.512.780
[11. Fecha de Solicitud martss, 6 de diciembre de 2022
DaTOS IGN ¥ ACTAS DE |
10.DESCRIPCIGN COMPOSICION
< | ISICOQUIMICA DEL RESIDUO [DESCRIBIR LA 22 LUGAR DE PROCE
16.CNTIDAD | 17.UNIDADDE | 12.ESTADO FiSICO ,
13.7IPO DE RESPEL 14.CORRIENTE 15.MEDIDA imeRo) MEDIDA DELRESPEL COMPOSICION DE LAMEZCLAY/O 20.0RIGEN DEL RESIDUO 2LTIPO DE EMBALAE (DEPENDENCI
RELACIONAR EL REACTIVO VENCIDO) / LABORATORIO, 0 CE
DESCRIPCIGN DEL RESPEL
Sustancias genersda por practicss e
0.02458 m* [/ 24.58 aboratorio (acidad y basicas). Cadk = desu
Sustancias organicas en mezda| Residuos quimicos del laboratorio (A4020) Volumen m i litros Liquidy aboratorio [acidad y [,“] sunsse porcesuss . - Laboratoria
kg e practicas etiquetados
plasticos.

Fuente: Documentos autorizados por el CCAV Neiva (2022).
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Nota: El formato diligenciado y completo se adjuntara a este documento y sera entregados como

evidencia del trabajo realizado con sus respectivos soportes y documentacion.
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» Solicite el soporte de la fumigacion del realizada en el CCAV y el centro de acopio en el

2022.

Figura 32

Soportes de la fumigacion del realizada en el CCAV.

Fuente: Documentos autorizados por el CCAV Neiva (2022).

Nota: Estos soportes seran entregados como evidencia del trabajo realizado.

» Se diligencio el formato F-6-3-6 “Revision y evaluacion a la separacion en la fuente”.

Con el fin de identificar cuantos puntos ecoldgicos se encuentran en el CCVA Neiva, cual

es el estado y como estan realizando la separacién de los residuos.

Figura 33

Revision y evaluacion a la separacion en la fuente.

7. UBICACION
UNIDAD

8. EVALUACION DEL PUNTO

<
Confomme

NG

Mo Conforme.

TS

9. OBSERVACIONES

Punto ecoldgico ECBTI Arrojan todo tipo de residuos a la caneca de aprovechables.
Punto ecoldgico ECACEN C EstAn realizando bien la clasificacion,
Arrojan en la caneca blanca de aprovechables todo tipo de
- residuos (plastico contaminado, botellas plasticas con jugos o
Punto ecalégico ECSAH NC | gaseosas, papel mefalizado, papel de galletas, Tenedores
plasticos, Etc.).
Punto ecoldgico ECE Arrojan todo tipo de residuos a la caneca de aprovechables.
Punto ecoldgico Parqueadero C Estan realizando bien la clasificacion.

Punto ecoldgico ECEDU

Arrojan todo tipo de residuos a la caneca de aprovechables.




Figura 34

Puntos ecoldgicos mal clasificados.

Fuente: Autoria Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022)

Nota 1: Actualmente el CCAV Neiva cuenta con 11 puntos ecoldgicos. Pero en 8 de ellos no
estaban realizando adecuadamente la clasificacion como se logra evidenciar en las imagenes
anteriores.

Nota 2: El formato diligenciado y completo se adjuntara a este documento y sera entregados

como evidencia del trabajo realizado con sus respectivos soportes y documentacion.

Nota 3: Debido a la mala clasificacion se realizé una sensibilizacién en las oficinas o
dependencias del CCVA Neiva sobre los residuos solidos y la importancia de hacer una buena

clasificacion de los mismo.

Figura 35
Sensibilizaciones sobre los residuos generados en la sede.
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Fuente: Autoria Propia (Laura Camila Olivera Osorio, 2022)

Los conserjes estan realizando el diligenciamiento del formato F-6-3-9. En este formato
se realiza el pesaje de los residuos ordinarios del dia en kilogramos (kg). Y se pesa los diferentes

residuos aprovechables del dia y escriba en la unidad de kilogramos (Kg) Como se evidencia en
la siguiente imagen.

Figura 36

Formato diligenciado para el pesaje de los residuos en el mes de septiembre, afio 2022.
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Nota 1. Los demés formatos del afio diligenciado seran adjuntados como soportes de las
actividades.

Nota 2. Aproximadamente se generan 2 kg/mes de residuos aprovechables como papel, carton y

plastico. Los residuos como metal y tetra pack se generan aproximadamente 1.5 kg/mes.

Nota 3. Los residuos solidos, aprovechables y los RESPEL cuentan con sus debidos contenedores

y cada 6 meses aproximadamente realizan la recoleccion de los residuos generados. Es de aclarar

que los residuos son entregados a una entidad que cumple con la normatividad ambiental en la

recoleccion, transporte, almacenamiento, tratamiento y disposicién final de los mismos.

>

Realizar entregas de los residuos recuperables al proveedor, solicitando el acta de
aprovechamiento y segun la norma. Se realiz6 la gestion de buscar diferentes proveedores
que cumplieran con la normatividad, pero solo se obtuvo respuesta de un proveedor,
donde guedo de enviar la documentacion exigida por la norma, pero nunca la envio.

Motivo por el cual no se puedo realizar la entrega a los residuos aprovechable.

Figura 37

Evidencia de la gestion realizada.

LAURA CAMILA OLIVERA OSORIO e S &~

Cco: gcomercial@serviambiental.com; grupoempresarialreciclasa Vie 16/1
s@gmail.com; ecoreciclaje.colombia@hotmail.com; ferreambient
almi@gmail.com

2/2022 3:54 PM

Cordial saludo.

La universidad nacional abierta y a distancia UNAD, Sede Neiva; Se encuentra en la
busqueda de un proveedor para que realice la recoleccién de residuos sdlidos
aprovechables de nuestra sede. El proveedor debe cumplir con unos requisitos. En
caso de que su empresa o asociacidn cumpla con ello, por favor dar respuesta a
este correo o comunicarse al 3214820940.

Requisitos:

1. Portafolios de servicios. En donde se deberd indicar como minimo los
siguientes elementos.

1.1 Descripcidn de la organizacidn

1.2 Vision y mision

1.3 Productos y servicios que se ofrecen

1.4 Medios de contacto.



49

2. Base de datos de usuarios. La Base de datos debera contener al menos la
siguiente informacion
2.1 Direccién del suscriptor
2.2 Tipo y uso de usuario
2.3 Cuenta contrato o numero Unico de identificacién del usuario.

3. Supervision y Sistemas de Control Operativo. (Tendran que contar con
supervisores y sistemas de control operativo para el seguimiento en tiempo real de
la prestacién de la actividad).

4. Competencias laborales. (Se deberd asegurar que los miembros de la
organizacion cuenten con certificacion de competencias laborales para el manejo
adecuado de residuos, reciclaje y aprovechamiento, de conformidad con los
diferentes niveles establecidos por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

5. Pagina Web. Contaran con una pagina web en la que se debera publicar: el
contrato de condiciones uniformes del servicio publico de aseo (CCU) para la
actividad de aprovechamiento, la evolucidn en el otorgamiento del incentivo a la
separacion en la fuente (DINC), asi como de los rechazos y de las toneladas

efectivamente aprovechadas en su zona de prestacion, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 596/2016.

De igual manera, se informé al conserje que una vez venga hacer la recoleccion deben de

diligenciar el formato F-6-3-13.

Actividades adicionales
» Apoye al CCVA Neiva en la campafia OPITATON liderada por la Corporacién
Auténoma Regional del Alto Magdalena - CAM para la recoleccién de residuos pos
consumo y de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), En la cual la universidad

participo.

Figuras 38

Registro fotografica campafia OPITATON.

.»
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Autor: Autoria Propia.

1. Se brindd apoyo para realizar el pesebre ecoldgico del CCVA Neiva, donde se realizd 6

camellos para la construccion del mismo.

Figura 39

Registro fotogréafico de elaboracion de pesebre ecoldgico.

Nota: EI CCAV Neiva fue el ganador del pesebre ecoldgico de la zona sur.
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Conclusiones

El desarrollo de la pasantia y el apoyo que brinde en la implementacion del sistema de gestion
ambiental en el CCAV Neiva, me permitieron fortalecer los conocimientos adquiridos durante mi
etapa de formacion académica. Cada uno de los procesos, actividades, planes y acciones
realizadas conllevan al desarrollo de habilidades e investigaciones para poder sacarlos adelante y

reforzar nuestros conocimientos y preparandome para el ambito laboral.

El apoyo brindado por cada uno de los supervisores y de los directivos fue de gran ayuda,
permitiéndome dar cumplimiento de manera satisfactoria a cada una de las actividades que se
iban presentando durante el desarrollo de la pasantia y las actividades propuestas en el plan de

trabajo generando una gran satisfaccion personal de haber dado lo mejor como futura profesional.

Esta experiencia me permitio crecer personal y profesionalmente. Pero también me
permitio obteniendo una experiencia laboral siendo esto una oportunidad importante en la carrera

de un profesional.

Agradezco a la Universidad nacional abierta y a distancia UNAD- CCAV Neiva por la
oportunidad de poder formarme académicamente y de poder desarrollar mis practicas

universitarias, permitiendo retribuir un poco de lo mucho que me han aportado.
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Recomendaciones

Es importante tener en cuenta que cada una de las actividades desarrollas en una organizacion o
empresa deben estar en caminadas al cumplimiento de la normatividad ambiental, de esta manera
se identificarian los posibles impactos ambientales, dando paso a la generacion de controles y
mitigacion de los mismo. Por esto mismo se recomienda:

- Realizar semestralmente sensibilizaciones de manera presencia y por medio de pildoras
informativas al personal del CCAV Neiva sobre la importancia de adquirir buenas
practicas ambientales para mitigar los impactos generados a los recursos naturales y que
hagan buen uso de las canecas disponibles para la generacion de residuos (puntos
ecologicos).

- Apagar los aparatos electrénicos y los aires acondicionados cuando no se estén utilizando
0 no haya personal dentro de las oficinas.

- Realizar sensibilizaciones a los estudiantes que asistan a todos los componentes practico
para que realicen una adecuada clasificacion de los residuos quimicos, biolégicos y sobre
la prohibicion de vertimientos en los desagues.

- Los proveedores que vengan a realizar a la recoleccion de residuos aprovechables deben
de cumplir con los requisitos del Decreto 596 de 2016 y deben suministrar toda la
documentacién, esto con el fin de realizar la entrega a un proveedor que cumpla con la
norma y realice una correcta disposicion final de los mismo.

- El proveedor contratado para el mantenimiento de los aires acondicionados debe contar
con licencia, permiso o autorizacion para realizar una adecuada disposicion final de los
mismo.

- Diligenciar los formatos correctamente, La universidad para dar gestién ambiental a
realizar cuanta con su debido formato para llevar los registros de las actividades
realizadas.

- Para disminuir el consumo energetico, es necesario apagar las luces de los sitios y pasillos
que durante el dia se evidencie que no es necesario prenderlas.

- Cuando se realice la poda de los arboles que se encuentra en la sede, Es necesario
contactar a ciudad limpia o un proveedor certificado para que realice la recoleccion de los

residuos generados, Para que sean llevados a un sitio adecuado para su disposicion final.
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