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Resumen
El Club de Leones de Corozal es una organizacion sin animo de lucro, en la cual, su principal
objetivo es el SERVICIO en las comunidades mas necesitadas de Corozal, servicio que ayuda a
que estas comunidades puedan transformarse, mejorar y cultivar las causas globales que han sido
las banderas dentro de la organizacion: La cultura, salud y medio ambiente.

El texto realiza un andlisis sobre como un adecuado encaminamiento a las redes sociales y
empleo de estrategias de comunicacion que pueden impactar de forma positiva la organizacion el
Club de Leones de Corozal. A lo largo de la investigacién se determind que sus métodos de
comunicacion con la comunidad son muy pocos y les dificulta emplear las nuevas tecnologias
para expandir sus servicios; por ello se propusieron tacticas de comunicacion que pueden
contribuir a lograr sus objetivos con la comunidad. En esta investigacion se realizo el ejercicio de
analizar la OPS, Club de Leones de Corozal, desde su interior hasta su exterior, conociendo todas
sus redes sociales y lo que ha construido con las comunidades, todo esto se realiz6 apoyado en
los conocimientos dentro del Diplomado de Construccidn de Redes sociales de Comunicacion,
construyendo y fortaleciendo los lazos con otras entidades y visibilizando desde los medios de
comunicacion todas las actividades de servicio que presta la institucion.

Palabras clave: Red social, estrategias, servicio, comunidad, comunicacion

participativa,medios de comunicacion.
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Impacto de las Redes Sociales del Club de Leones de Corozal en la Participacion en
Actividades de Servicio
El trabajo que se va a presentar a continuacion es un ensayo critico y reflexivo presentadocomo
la evaluacion final del diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion, como

opcion de grado.

Este texto es un ensayo critico que tiene por finalidad exponer acerca del impacto que
pueden tener unas adecuadas estrategias de comunicacién. En este caso se estudié al OSP Club
de Leones de Corozal, una organizacién sin fines de lucro que viene realizando trabajos sociales

durante mas de cincuenta afios en el municipio de Corozal en Sucre.

El Club de Leones nace como una organizacién sin fines de lucro que opera en todo el
mundo con la intencion de satisfacer las necesidades de las comunidades a nivel mundial y local;
de manera que la organizacion tiene clubes en distintos paises para poder expandir su misién y

cumplir con su objetivo de ayudar a las comunidades més necesitadas.

En Colombia esta organizacion se encuentra distribuida en cuatro distritos diferentes,
Distrito D1, F2, F3 y F4, que tienen presencia en mas de veinte departamentos en toda la nacion.
La investigacidn gque se va a exponer en este ensayo se enfocd en el distrito F2, en el municipio
de Corozal que es perteneciente al departamento de Sucre. En esta comunidad se encuentra una
de las sedes de esta organizacion: el Club de Leones Corozal, que ha prestado sus servicios

durante mas de cinco décadas.

El objetivo principal del Club de Leones en Corozal es el SERVICIO ayudando a que
haya una transformacion en la comunidad Corozalera, lo cual tienen plasmado en su vision y

mision como organizacion de derecho privado. Sus servicios se enfocan principalmente en varios



ejes globales: la cultura, la educacion, la salud y medio ambiente, las actividades de servicio que
realizan estan orientadas a la ferviente promocion de sus servicios de manera gratuita y

desinteresada a los sectores mas necesitados de Corozal.

En este ensayo critico presentado como examen final de este Diplomado de Construccion
de Redes Sociales en Comunicacion como tesis se formula que las redes sociales deberian ser un
punto de vital importancia en el desarrollo del objetivo del club, ya que en su socio-praxis la
comunicacion ha jugado un papel importante en la organizacion, siendo este el proceso
fundamental para congregar a los interesados en la prestacion del servicio, una adecuada
comunicacion seria el objetivo para mejorar la comunicacion participativa y las relaciones con
otras organizaciones y de esta manera conseguir una mayor visibilizacién y divulgacion de las

actividades de servicio.

Al iniciar este trabajo de investigacion se realizaron distintos acercamientos con la
organizacion, de forma tal que se pudo conocer su funcionamiento y sistema interno. Su
comunicacion funciona de manera horizontal, en donde todos los socios del club tienen un mismo
nivel jerarquico, lo que ha sido clave en la estructuracion de todas sus actividades, lo que ha

permitido que sean organizadas y puedan ser realizadas por muchos afios en la ciudad de Corozal.

Las entrevistas realizadas a socios como la past-president, Consuelo Oyola y a la asesora
de comunicacion Gloria Sierra manifestaron la importancia del Club de Leones dentro del
Municipio de Corozal, su funcionamiento, su estructura y la importancia de una comunicacion
participativa para asi cumplir sus objetivos de servicio. En este mismo sentido, Lopez-Rojas
(2013), asegura que la comunicacion participativa tiene como aspecto particular ser dinamizador
de grupos sociales, movilizando sus integrantes, que de manera organizada gestionan mejores

condiciones de vida.



Ahora, respecto de la comunicaciéon, Beltran (1979), la define como aquel proceso por
medio del cual se transmiten diferentes mensajes por medio de un receptor, el cual intenta enviar
una informacién que carece de dominio e imposicion, por lo cual, estos son procesos de
comunicacion cara a cara como ocurre en las reuniones de asamblea. De forma que la
comunicacion es un proceso muy importante en toda relacion y por tal razén el Club de Leones
de Corozal ha sido una organizacion que ha demostrado a lo largo de sus afios que la

comunicacion dentro de ellos y por fuera ha sido el éxito en todas sus actividades realizadas.

Dentro de su estructura se puede observar una red social que se conforma por diferentes
elementos que logran la interconexién entre los actores principales, logrando asi cumplir con los
objetivos propuestos (Santos, 1989). Es importante resaltar las relaciones que forman la red del
Club de Leones de Corozal; desde un principio las relaciones son el principal motivo para
construir esta red, que desde el Club de Corozal se forma con las relaciones internas y externas.
Sumado a ello, la comunicacion con otros Clubes de Leones dentro del pais ha sido fundamental
para conseguir ayuda y asi poder llegar a distintas comunidades cambiando habitos y ensefiando
nuevas formas de tener una mejor calidad de vida; siendo de esta manera la forma de conseguir
organizar y realizar las actividades de servicio. En esta red todos los socios del club cuentan con
posiciones y cada uno cumple una funcion en el desarrollo las actividades en la comunidad

vulnerable

El Club de Leones de Corozal es una organizacion que consta actualmente con 33 socios
activos, con caracteristicas especiales: el servir a la comunidad, realizar actividades sociales,
servicio de forma voluntaria, consciente del pr6jimo en una sociedad vulnerable a las que le
brinda una atencién a las necesidades que manifieste la comunidad; ser un socio del club

significa que interactla, gestiona y moviliza proyectos teniendo en cuenta el presente y el ahora,



siempre teniendo una vista al futuro. Es una organizacion que se adapto al diplomado de
Construccion de redes sociales de comunicacion porque es una organizacion la cual construye
redes sociales desde su labor de servicio a la comunidad y desde su la profesion los socios han
construido proyectos que han beneficiado a las poblaciones méas vulnerables del municipio de
Corozal contando con el intercambio de relaciones que tiene con otras entidades como la E.S.E
Cartagena de Indias, con la Alcaldia de Corozal, con el Ministerios de Cultura, las cuales han
impulsado mucho mas el servicio hacia las comunidades méas vulneradas en especial a los nifio,
jévenes y adulto mayor fortaleciendo la cultura, la salud y los valores en la comunidad
Corozalera. Partiendo de lo anterior, se logré un manejo que se basara en cada uno de los
aspectos de la comunicacién que logran distinguirse dentro de la comunicacion que incluya

elementos participativos, comunitarios y de redes sociales (CIMAS, 2010)

A la actividad de servicio que se asistio se pudo observar el proceso desde la organizacién
de la actividad de servicio. Primero el comité encargado del club acudi6 a la Cruz Roja,
organizacion que hace presencia en la ciudad y que ha sida aliada del Club de Leones de Corozal,
con la finalidad de acceder a esta comunidad de Cartagena de Indias. Se realiz6 una actividad a
los adultos mayores del Barrio Cartagena de Indias Corozal, con los cuales se compartio un
refrigerio infundiendo habitos alimenticios, también se les realizé una charla para motivarlos con
habitos personales como lo son: la importancia de cepillarse los dientes, ensefiarles a peinarse,
bafiarse ensefiandoles, haciendo énfasis la importancia de estar bien; adicionalmente, como
recreacion se les llevo un instructor para ensefiarles a como bailar el porro, baile que el Club de
Leones ha dado reconocimientos y sembrando una semilla de cultura en las nuevas generaciones
por mas de 16 afios con el Festival de Parejas Bailadoras de Porro, proyecto impulsado y

patrocinado por el Ministerio de la Culturay el Fondo Mixto de La Cultura.



En esta actividad se pudo ver como la comunidad esperaba con mucho carifio a los socios
del club y al finalizar el mensaje fue que volvieran pronto a compartir con ellos. Al observa esta
actividad es importante resaltar como estan conectada su red social, al referirme a este concepto
se puede hacer referencia a Barnes que en 1954 fue la primera persona en utilizar este término,
siendo en este caso los punto las organizaciones y comunidad unidas por la actividad que se
realizd. Esta red no es autbnoma, depende directamente de las relaciones que se construyan entre

si siendo estos vinculos por motivo de amistad, colaboracién, o de otro tipo de interés.

En esta actividad el objetivo principal era el reconocer e informar como se vivio la
sociopraxis en labores como es la participacion activa y reflexiva por parte de la comunidad,
creando un vinculo entre los participantes, de esta manera se articula con lo expuesto por
Villasante (2010) sobre accion participativa quien la menciona como el papel que juegan los
integrantes de una comunidad en una organizacion social, convirtiéndose en pilares
fundamentales de la investigacion ya que pueden observar sus falencias y asimismo sus fortalezas

en la red social comunicativa.

Dentro de la organizacion se ve el reflejo de la satisfaccion del servicio a las comunidades
y el de transformar comunidades, llevando esto a fortalecer y seguir construyendo la red social
del Club y que dia a dia siguen ampliandola, relacionandose por medio de las actividades que
realizan en este caso esta que se pudo asistir, pero se amplia cada dia méas con la realizacién de

otras actividades en otros sectores y categorias en la comunidad de Corozal.

Con ello, se identificé el posicionamiento de los actores internos y externos. Todo esto se
realizo con el propdsito de proponer una “Estrategia Comunicativa Integral”, la cual toco
aspectos como: Comunicacion Interna y externa, comunicacion interinstitucionales y

Comunicacion buscando mejorar los procesos por medio de las redes sociales que ayudaran a



difundir las actividades y mejorara de esta manera la participacion y visibilizacion del club, esto
se realizara dotandola de herramientas tecnoldgicas y comunicativas que generen una mayor

interaccion entre las comunidades y el club sumandole una mayor Sociopraxi.

No obstante, durante la investigacion se denoto el poco conocimiento de comunidad sobre
las actividades que realiza el club, ya que su proceso comunicativo puede considerarse como
anticuado y ajeno al uso de las nuevas tecnologias, lo que no permite que haya una difusion

amplia para que el Club tenga un radio de impacto mucho mas extenso.

Para poder establecer nuevas estrategias de comunicacién para esta organizacion es
menester que en primer lugar se analice el tipo de comunidad con la que suelen trabajar; por
comunidad se puede entender

Una agrupacién o un conjunto de personas que habitan en un espacio geografico delimitado y delimitable,

cuyos miembros tienen conciencia de pertenencia o identificacion con algun simbolo local y que

interaccionan entre si mas intensamente que otro contexto, operando redes de comunicacion, interés y apoyo

mutuo (Ander- Egg 2003) p.10

Teniendo en cuenta lo anterior, se parte del precepto de que la investigacion de la que se
habla en este ensayo estudid el Club de Leones de Corozal y todos los servicios que presta a la
comunidad. La realizacion de la actividad demostro la importancia de la conexion entre el Club
de Leones, la comunidad y su red social. Sobre ello, se puede remitir a Barnes, que en 1954
definid este término como un conjunto de puntos, algunos unidos por lineas, donde los puntos
son personas y grupo Y las lineas indican la interaccion entre ellos; siendo en este caso los puntos
la organizacion y la comunidad, que esta unidad por la actividad que se realiz6. Dicha red no es

automata, debido a que depende directamente de las relaciones que se construyan entre los
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“puntos”, ya sea por vinculos amistosos, de colaboracion o de cualquier otro tipo de interés,

donde ambas partes se ven beneficiadas.

Aunque esta red social ya tiene lazos establecidos, se pudiera fortalecer si el Club de
Leones empleara estrategias mucho mas novedosas, entendiéndose por estrategia una serie
sistematica y bien planificada de acciones que combinan diferentes métodos, técnicas y
herramientas, para lograr un cambio concreto y objetivo, utilizando los recursos disponibles, en
un tiempo determinado. En este mismo sentido, se logra plantear el uso de estrategias cuyo
concepto se encuentra relacionado con el hecho de tener elementos sistematicos y planificados
que permitan el uso de métodos y herramientas que logren una transformacion concreta y
objetiva que logra beneficios para la poblacion, por medio del uso de los recursos con los que
cuente la misma y en un periodo de tiempo previamente establecido (Mefalopulos &

Kamlongera, 2008).

El fin de disefiar una estrategia de comunicacion es la de tratar de resolver los problemas
de la organizacion, y en este caso la estrategia comunicacional a proponer es la de hacer uso
eficaz de las redes de comunicacidn digitales las cuales ayuden a visibilizar las actividades de
servicio, de esta manera poder llegar y tener mas participacion de las comunidades y tener
mayores aliados. A pesar que el club es conocido por la comunidad por los servicios prestados y
gue conoce algunas de sus actividades que son fijas en el club como la novena de aguinaldos, el
festival de pareja bailadoras de porro y los servicios de salud que presta en su sede, presenta en la
actualidad una baja participacion de la comunidad y desconocimiento de las actividades que va
realizar el Club. De esta manera se presentd al Club la estrategia llamada: Mostremos nuestro
servicio teniendo por objetivo principal la de visibilizar las actividades de servicio por medio de

los medios de comunicacion eficaces como hoy en dia lo son la pagina web, su actualizacion, ya
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que cuenta con ella pero no la alimentan ni la tienen actualizada, las redes sociales como
Facebook, Twitter y Instagram, las cuales son herramientas de comunicacion que seria de utilidad
para que se difundiera mas efectiva y oportuna las actividades de servicio del club y de esta
manera se conseguiria una mejor participacion y visibilicen a otras organizaciones que deseen
asociarse con el Club.

Para poder llegar a esta estrategia fue fundamental conocer la organizacion y ser participe
de sus actividades y el interactuar con la comunidad. En la ejecucion de esta estrategia es
importante tener en cuenta los siguientes pasos, que son de suma importancia para cumplir

nuestros objetivos:

-Como primera medida los socios del club deben ser capacitados con TICS ya que
estaha sido reconocida como una debilidad en la organizacion.

-La actualizacion de su pagina web, ya que cuentan con ella, pero desactualizada y
sinalimentarla con las actividades y servicios.

-La creacion de redes sociales que ayudaran a conocer méas sobre los servicios del club.

El implementar estas estrategias para el fortalecimiento comunicacional del Club de
Leones de Corozal fortaleceria su visibilidad y la participacién de la comunidad como de otras
organizaciones seria el plus para las comunidades que son las beneficiadas en este proceso de

modernizaciéon en comunicacion del Club.



Conclusion
La comunicacion se convierte en un factor esencial en el desarrollo de estas actividades, puesto
que si no cuentan con una comunicacion participativa entre ellos y la comunidad el alcance de su
objetivo puede ser casi imposible. Esto trae como consecuencia de que el Club de Leones tenga
que ampliar sus redes sociales, para que de esta forma pueda expandir sus serviciosa todas las
personas gque necesiten de él. Sobre todo, aquello relacionado con los medios de comunicacién
actual, los digitales, que se han convertido en una herramienta fundamental para actualizar y un

club que hoy en dia no tiene conocimiento ni herramientas digitales que expandirian su red.

El disefio de esta estrategia comunicacional consiste en mostrar cual es el servicio que
presta el Club, ayudara a fortalecer los procesos comunicativos para aumentar la participacion de
la comunidad en las actividades de servicio que ha prestado el club como son: la salud,
educacion, cultura y medio ambiente. También esta estrategia visibilizara la red social
ayudandola a su crecimiento, ya que con esto conseguiran tener mas actividades y acceder a mas

comunidades para que sean beneficiadas.

Para mi como participante de este Diplomado ha sido una satisfaccion realizar esta
investigacion, la cual he realizado con un profundo agrado, porque con ella conoci ain mas el

amor por esta profesion y que desde ella se puede dar un servicio para transformar sociedades.
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