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Resumen

Definir las cadenas de suministro en una empresa es muy importante, ya que permite tener en
cuenta todos los eslabones que directa o indirectamente hacen parte de sus procesos productivos,
de tal manera que estos sean desarrollados a través de la optimizacion de recursos, pero ante todo
de calidad, permitiendo brindar un excelente producto al cliente con buenos costos y
caracteristicas diferenciadoras de la competencia, beneficiando a todos los que intervienen en la
cadena de suministro Este tipo de relacionamiento con todos los eslabones de la cadena, se ha
podido realizar gracias a la globalizacién y a la identificacion de oportunidades de crecimiento,
reconociendo el sector y las tendencias tanto locales como globales del mercado. El presente
trabajo es una propuesta en Supply Chain Management y logistica en la empresa Muebles
Herrera, con el fin de aplicar los conocimientos adquiridos a través de la carrera y del diplomado
realizado, identificando su red de suministro, sus procesos logisticos tanto en el
aprovisionamiento, el transporte y distribucion

Palabras claves: Cadena de suministro, logistica, globalizacion



Abstract

Defining the supply chains in a company is very important, due to it allows taking into account
all the members who, directly or indirectly belong of its production processes, in such a way that
these are developed through the optimization of resources, without neglecting quality, allowing
an excellent product to be provided to the customer under low costs and highlight attributes,
benefiting all involved members in the supply chain. This kind of relationship between members
in the chain, has been possible due to globalization and the identification of growth
opportunities, recognizing the sector and both local and global market trends. The present paper
is a proposal of a Supply Chain Management and logistics in the company Muebles Herrera, in
order to apply the knowledge acquired through this course and the whole career, identifying its
supply network, its logistics processes both in supply, transportation and distribution.

Keywords: Supply chain, logistic, globalization
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Introduccion
Este trabajo busca llevar al lector a conocer el mundo de la cadena de abastecimiento y todo lo
que conlleva el campo logistico, permitiendo asi alcanzar conocimientos sobre la evolucion de
los procesos que se van desarrollando a medida que pasa el tiempo dentro de una compafia que
tiene como fin realizar la produccion de diferentes tipos de muebles que brindan la satisfaccion
méaxima al cliente final.

Aqui se podra visualizar una serie de fases que trabajan en conjunto para permitir que los
procesos se puedan realizar de una manera secuencial, buscando siempre una mejora continua
que permita realizar la produccion de muebles con la mayor comodidad en costos para los
clientes finales y que cumplan con los mas altos estandares de calidad.

Muebles Herrera, cumple con cada una de las fases expuestas a lo largo de este trabajo,
donde se podra explorar y comprender adecuadamente los diferentes temas que permiten el
crecimiento de una empresa, dandole una buena organizacion interna, desde las compras a los
proveedores, como lo es la buena distribucion del Layout que permita mantener el correcto flujo

de produccion para sacar al mercado productos competitivos logrando sobresalir ante los demas.
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Objetivos del trabajo
Objetivo General

Identificar la estructura de los procesos logisticos y cadena de suministros en la empresa
Muebles Herrera, de tal manera que se puedan proponer mejoras basadas en los conocimientos
adquiridos durante las diferentes fases del diplomado Supply Chain Management, de tal manera
que se optimicen los recursos de la empresa.

Objetivos Especificos

Identificar las caracteristicas que tiene una cadena de suministro, su importancia y los
beneficios obtenidos por cada uno de los eslabones que la conforman, de tal manera que se pueda
reconocer cOmo gestiona su cadena de suministro la empresa Muebles Herrera

Analizar las actividades y procesos que realiza la empresa Muebles Herrera, de tal
manera que se pueda describir bajo los modelos APICS-SCOR y GSFC vy la aplicacién de los
modelos propios del TMS y del DRP en sus procesos logisticos y de transporte.

Reconocer el indice de desempefio logistico actual del pais en comparacion con otros
paises, segun los estudios realizados por el Banco Mundial y las diferentes megatendencias
actuales que son relevantes en las empresas colombianas, identificando su incidencia en la
empresa Muebles Herrera.

Proponer posibles mejoras que la empresa Muebles Herrera pueda emplear tanto en su
layout como en las diferentes actividades desarrolladas, principalmente en la distribucion y
logistica, con el fin de optimizar sus procesos y recursos, a través de una buena gestion de

relaciones tanto con los proveedores como con los clientes.
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Configuracion de la Red de Suministro para la Empresa Muebles Herrera
La logistica es parte fundamental en las empresas y en sus procesos productivos, ya que permite
elaborar de manera correcta el procesamiento de los pedidos, manejo adecuado de los
inventarios, planeacion del transporte, control del almacenamiento, etc. Asi mismo, permite
apoyar la realizacion de todos los procesos requeridos para el desarrollo de la actividad de la
empresa, enfocandose en los procesos operativos, de fabricacion y de almacenamiento,
supervisando los procesos que estan relacionados desde la compra de materiales a los
proveedores y hasta la entrega del producto al cliente final.

La cadena de suministro permite llevar a cabo el proceso de venta para un producto en su
totalidad, mediante la busqueda de materias primas, su transformacion, fabricacion, transporte y
entrega al cliente, de tal manera que se cumplan sus necesidades y expectativas, ademas se logre
alcanzar una diferencia competitiva y se optimicen todos los recursos empleados durante todos
los procesos, maximizando las ganancias, cumpliendo asi los objetivos organizacionales.
Presentacion de la Empresa

Muebles Herrera, es una fabrica de muebles ubicada en la ciudad de Bogota, que lleva en
el mercado alrededor de 45 afios y que provee sus productos tanto a mayoristas, distribuidores y
clientes finales.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Aproximadamente hace 45 afios, la empresa Muebles Herrera decidié emprender el
negocio de produccion y venta de muebles, brindando el respaldo, la calidad y cumplimiento a
sus clientes. Sin embargo, con el pasar de los afios y debido a la globalizacion del mercado, se
dieron cuenta que emplear una cadena de suministro, les permitia lograr un reconocimiento en el

mercado, generando una ventaja competitiva para la empresa ante la competencia. Es por esto
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que, dia a dia, se ha desempefiado no solo en mejorar y optimizar sus procesos productivos, sino
también en identificar cada eslabdn que hace parte de su cadena, de tal manera que se realice una
gestion adecuada de esta, desde los proveedores hasta el consumidor final, garantizando que todo
el proceso se realice de manera eficiente y que sus productos, lleguen sin ningun tipo de
inconveniente, satisfaciendo asi, las necesidades tanto de la propia empresa como de todos los
eslabones que pertenecen a la cadena de suministro.

Analisis de la Configuracién de la Red de Suministro de la Empresa Muebles Herrera

Con el fin de identificar como estd conformada la cadena de suministro de Muebles
Herrera, se realizara la investigacion de quienes son sus proveedores y clientes de nivel 1,2y 3,
los cuales, a través de actividades y estrategias de trabajo, permiten que la cadena de suministro
se gestione de manera efectiva, evitando problemas y contratiempos, que afectan directamente la
empresa, tanto econémicamente como competitivamente
Miembros de la Red a la cual Pertenece la Empresa Muebles Herrera

Los principales proveedores de la empresa estan distribuidos de la siguiente manera:

Proveedores:

Nivel 3: Son aquellos proveedores que extraen los minerales de las piedras para
convertirlos en los metales como hierro, cobre, aluminio, entre otros, que son los mas utilizados
por sus caracteristicas, en la produccion de muebles y estanterias.

Nivel 2: Comprende los proveedores que se encargan de la transformacién de los metales
que los proveedores de nivel 3 han producido, con el fin de convertirlos en elementos o
estructuras especiales como laminas, varillas, perfiles, entre otros.

Nivel 1: Obtiene los elementos del proveedor nivel 2, en algunos casos importandolos

con el fin de transformarlos y convertirlos o ajustarlos segun las necesidades de la empresa,
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como por ejemplo ldminas de tamarfio especifico. También hacen parte los proveedores de
energia y agua que son necesarios para la fabricacion de muebles.

Clientes

Nivel 1: Corresponden a los clientes directos a la empresa, que suelen ser mayoristas y
comercializadoras que se encargan de revender los productos. En este caso también se tienen
clientes finales que compran gran cantidad de mercancia por su necesidad. Por ejemplo, estan
colegios, universidades, restaurantes, entre otros

Nivel 2: comprende los clientes que no compran directamente a Muebles Herrera, sino a
mayoristas, ya que su volumen de compra es poco, para hacer negocios directamente con la
empresa. Se encuentran entre ellos minoristas o clientes finales como oficinas y hogares.

Nivel 3: Son los clientes finales, cuya compra de estos productos es por unidad
Red Estructural a la cual Pertenece la Empresa Muebles Herrera

A continuacion, se mostrara por medio de graficos, la red estructural a la cual pertenece

Muebles Herrera, identificando su posicion en esta.
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Figura 1.

Estructura vertical y horizontal de la compafiia
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Nota. Se muestra la estructura horizontal y vertical de la empresa Muebles Herrera.

La estructura vertical

Conocer las relaciones comerciales que tiene la empresa Muebles Herrera con sus
proveedores y cliente, la cual es importante, es por esto que se ilustra esta relacién en el anexo 1,
donde se evidencia el nivel en que se encuentra cada uno de ellos en la estructura vertical.
Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa Muebles Herrera

La compariia se encuentra en la posicion 4 de la cadena de suministro, en el nivel 0 en la
que no es cliente directo de los proveedores iniciales o extractores de materiales en la cadena y
no siempre es proveedor del cliente final, ya que cuenta con distribuidores mayoristas y

minoristas que distribuyen sus productos a los clientes finales, sin embargo, tiene clientes finales
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directos que suelen ser empresas o compafiias de gran tamafio, las cuales compran por volumen
directamente a la fabrica con tal de buscar economia. Esto se puede ver en el anexo 2

Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Muebles Herrera

Tabla 1.

Tipos de Vinculos de procesos en la empresa Muebles Herrera

Tipo de Vinculo Conceptos

Es aquel vinculo que crea la compafiia para integrar un proceso con
Administrado algunos proveedores o con algunos clientes que también pueden formar

parte del Supply Chain.

Es el monitoreo por parte de la empresa objetivo sobre los vinculos

administrados entre las otras empresas que conforman el Supply Chain
Monitoreado

el cual integra todos los procesos, los cuales son auditados

periddicamente segln se requiera.

Es un vinculo en donde la empresa principal no controla, ni esta

involucrada en el monitoreo y administracion de otros participantes que
No Administrado

conforman parte de Supply Chain, confia plenamente en que el vinculo

que se tiene es suficientemente eficaz para que se respalde entre ellos.

Estos vinculos no participantes son de las empresas que no hacen parte
No Participante del Supply Chain, pero que sus decisiones o actividades influyen en algo

en las empresas que si hacen parte de la misma cadena de suministro.

Nota: Se muestra los vinculos de procesos que tiene la empresa Muebles Herrera.



Figura 2.

Ejemplo segun el tipo de vinculo de Muebles Herrera
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Proveedores Clientes Consumidor
3N 2N 1N 1N 2N 3N
Procesos integrados
Administrativos
d D do
O O
O 0 A
- olegio
-
0 Proveedo D A
Pa D do
0 0
O MUEBLES
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g e D e O
{ 0 0
-
A PO ado A d
D b 0
Arfo
O
Procesos integrados
Procesos no administrados Monitoreados

Nota. Se muestra la relacion de la empresa Muebles Herrera con cada vinculo.
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Procesos Segun Enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)
Con la implementacién de la cadena de suministro en las empresas, ha sido necesario identificar
los procesos que se llevan a cabo con cada uno de los eslabones de la cadena, de tal manera que
trabajen articuladamente, para que el producto llegue al consumidor final lo mas eficiente y
economicamente posible. Este trabajo articulado debe ser evaluado y de ser necesario, debe ser
cambiado de manera constante, debido a la variabilidad de los mercados, las nuevas tendencias,
la demanda de productos, el cambio tanto de proveedores, distribuidores, clientes y la
implementacion de nuevas tecnologias.

A continuacion, se identifica y se describe la aplicacion de los procesos estratégicos
definidos por el Global Supply Chain Forum, en la empresa Muebles Herrera, que le han
permitido posicionarse en el mercado como una de las manufactureras de muebles lider en
Bogota y el pais.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El modelo Global Supply Chain Forum (GSCF) es un modelo que describe las relaciones
claves entre los actores internos y externos de la organizacion, desarrollando indicadores que
permiten identificar procesos de mejora para incrementar las ganancias y alinear los objetivos.

Este modelo propone ocho procesos de negocio que permite y facilita la comunicacion
entre todos los eslabones de la cadena.

Identificacion y Aplicacion de los Ocho Procesos Estratégicos en la Empresa Muebles
Herrera.

Gestion de las relaciones con los clientes: Identifica y analiza los tipos de clientes,

segun su fidelidad y tiempo de relaciones con la empresa, para analizar su importancia, con el fin

de determinar los clientes claves para gestionar y mantener buenas relaciones con ellos.
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En el caso de Muebles Herrera, clasifica sus clientes segun su fidelidad y frecuencia con
la que realizan pedidos y también la cantidad de mercancia comprada, ya que como son
productos de alta durabilidad y de poca rotacion, hay clientes que solo compran una vez, como
hay clientes que son mayoristas y distribuidores y su frecuencia de compra es mayor. Para
mantener una relacién fuerte con ellos, tiene en cuenta sus necesidades particulares, y lo ratifica
con una produccion personalizada segun los requerimientos de los clientes, con esto, no estan
obligados a comprar muebles que pueden llegar a ser subutilizados o desproporcionados segun la
necesidad.

Gestion de servicio al cliente: Debido a la importancia que el cliente representa para la
empresa, se deben planear y ejecutar acciones que permitan desarrollar una produccién que
cumpla con las caracteristicas y condiciones pactadas con el cliente y dado el caso que se
presenten algun tipo de contratiempos, se tengan las herramientas necesarias para enfrentar y
solucionar el problema, de tal manera que el cliente no se vea afectado.

Muebles Herrera se encarga de gestionar la informacidn pertinente, de tal manera que las
especificaciones solicitadas del producto, lleguen al area de produccion, quien se encargara de
identificar los materiales e insumos necesarios para su produccion. El area de ventas acuerda las
fechas de entrega de los pedidos, previa comunicacién con el area de produccion, ya que esta
area indica el tiempo requerido para la elaboracion del producto. De igual manera, la empresa
cuenta con una comunicacion continua con el cliente sobre cualquier cambio, inconveniente o
retraso con la produccion.

Gestion de la demanda: en este proceso se busca equilibrar la demanda junto con la
capacidad de produccion, adquisicion y distribucion de la empresa y proveedores sin incurrir en

gastos adicionales, ya sea por inventarios innecesarios y costos altos o en incumplimiento a los
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clientes por la tardanza de entrega de los pedidos. Esta gestion también considera planes de
contingencia o flexibles por si presentan fluctuaciones en la demanda o algun inconveniente.

El area de compras de Muebles Herrera junto con el area de produccion mantiene
informacion actualizada sobre los stocks tanto de insumos como de productos terminados, para
asi gestionar los inventarios y de paso, poder acordar con el area de ventas las posibles fechas de
entrega de productos segun la demanda. Se mantiene una sincronizacién y buena comunicacion
entre areas para ser eficientes y precisos.

Gestion de 6rdenes perfectas: con el fin de que se cumpla lo pactado con el cliente,
optimizando los recursos y maximizando la rentabilidad de la empresa, esta debe disefiar una red
de suministro coordinada con los proveedores y los clientes, de tal manera que no haya ningln
contratiempo o interrupcion.

Las érdenes de compra dentro de la empresa Muebles Herrera se gestionan segun las
solicitudes realizadas por los clientes, ya sean directos o indirectos. Esta orden de compra lleva
los siguientes datos:

Nombre impreso y direccién de la compafiia que hace el pedido.

Numero de orden de compra.

Lugar y fecha de emision del pedido.

Términos de entrega y de pago.

Cantidad de articulos solicitados.

Descripcion donde se detallan las caracteristicas.

Precio por unidad y total.

Se realiza un prototipo del producto solicitado con las caracteristicas especificas con el

fin de tener el visto bueno por parte del cliente y posteriormente se efecttia la orden de compra 'y
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asi pasar la orden a produccion, la cual contiene campos como el nombre del articulo, la fecha de
inicio y fecha final de produccion, el nimero de pedido, especificaciones dadas por el cliente. La
empresa determina la materia prima a utilizar, cantidad de mano de obra directa e indirecta, los
costos indirectos, unidades producidas, costos por unidad y en total.

Ademas de tener en cuenta los requerimientos del cliente, se debe revisar el stock de
insumos y establecer, si es necesario 0 no, solicitar reabastecimiento.

Para la empresa Muebles Herrera, la orden de compra es atendida por la empresa como
un compromiso adquirido con el cliente, en donde todo lo que es pedido en esta orden sea
cumplido en su totalidad para garantizar la satisfaccion de los clientes, bajo los estandares de
calidad establecidos por la empresa y se considerara una orden perfecta, si el tiempo en que se
realizé la entrega fue el pactado, si el producto cumple con las caracteristicas solicitadas y toda
la documentacién se encuentra completa.

Gestion de flujo de manufactura: en este proceso se relacionan el flujo de la materia
prima e insumos, de los productos en proceso y los productos terminados a través del proceso de
produccién.

Ya que en Muebles Herrera los productos se elaboran segln los requerimientos del
cliente, se establecen procesos de fabricacion flexibles para lograr satisfacer esas necesidades y
responder a cambios en las caracteristicas del producto, de tal manera que sean novedosos y
cumplan con lo especificado. Es importante sefialar que, en la operacion de la red de negocios,
los pedidos se procesan con el sistema “justo a tiempo” en cantidades minimas, fechas de entrega
y requisitos establecidos entre el fabricante y el comprador. La gestion del flujo de fabricacion en
este nuevo ambiente ha traido consigo cambios en el proceso de ejecucion en tiempos mas

cortos, mejoras en el servicio al cliente, satisfaciendo las necesidades de los mismos y



cumplimiento con los estandares de calidad. En la figura 3 se muestra el flujo de manufactura

que la empresa realiza y en la figura 4, su flujo de produccion, desde que se obtiene la materia
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prima de los proveedores, hasta que el producto esta terminado, listo para venderse y entregarse

al cliente

Figura 3.

Flujo de manufactura de la empresa Muebles Herrera
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Figura 4.

Flujo de produccién de la empresa Muebles Herrera

¥

Nota: La figura representa el flujo de la materia prima a través de los procesos de produccién de la empresa Muebles
Herrera.

Gestion de las relaciones con los proveedores: define los términos y las personas
encargadas del relacionamiento con los proveedores. Es una asociacion clave, ya que seleccionar
y mantener ciertos proveedores permite obtener beneficios para ambas partes.

Muebles Herrera realiza las compras al por mayor para un manejo a gran escala, estas
compras denominadas adquisiciones se realizan a proveedores con los que la organizacion
entabla un proceso comercial.

Para la seleccion de proveedores, especificamente el area de compras elabora una

segmentacion de proveedores segun las necesidades y politicas de calidad de la empresa. Esta
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area tambien llega a acuerdos comerciales y estrategias de aprovisionamiento con los
proveedores y mantiene una relacion de gana-gana y buena comunicacién, identificando a los
proveedores claves. Para la solicitud de mercancia a los proveedores, el rea de produccion,
basandose en la demanda y en el stock disponible, le reporta al area de compras la necesidad de
generar una nueva adquisicion, luego se genera la orden de compra y es enviada a los
proveedores especificos, el cual confirma la recepcion de la orden y fecha de entrega. Es
importante identificar los tiempos de entrega de los proveedores, con el fin de solicitar a tiempo
los insumos para que no se llegue a afectar la produccion.

Muebles Herrera cuenta con un amplio portafolio de proveedores para las adquisiciones
de la compafiia, empresas con larga experiencia en el sector y aliados relevantes.

Proveedores de primer nivel:

Ferroxi SAS: importadores y distribuidores de productos como laminas, perfiles, varillas,
tuberias, soldaduras, y cubiertas.

Serviperfiles SAS: importacion y comercializacion de productos de hierro y acero con
productos como Lamina, Hot Rolled (HR), Cold Rolled (CR), galvanizada y alfajor, vigas,
canales, perfileria estructural, angulos, platinas, hierro para la construccion, tuberia para mueble,
cerramiento y galvanizada, perfiles en ldmina, soldaduras, entre otros (Serviperfiles, 2022).

Recubrimientos electrostaticos Ltda.: productos para el recubrimiento electrostatico de
los muebles y enseres.

Arfos Ferreteria: venta al por mayor y al detal de materiales y productos de ferreteria para
la construccion.

Proveedores de segundo nivel:



25

Siderdrgicas: transformar el acero en soluciones personalizadas para clientes de multiples
sectores.

Gestion de desarrollo y comercializacion de productos: En este proceso se busca
identificar la propuesta de valor del producto desde que se desarrolla el producto hasta que se
comercializa, reduciendo de paso su tiempo de comercializacion. Integra los actores de la cadena
de suministro, que se desempefian desde la seleccion de proveedores e insumos, pasando por el
flujo de fabricacion hasta todo el proceso de relacionamiento con los clientes. En el desarrollo de
productos, se pueden establecer varios tipos de proyectos, dentro de los cuales se tiene la
creacion de nuevos productos, derivados de productos similares, mejoras a los productos ya
desarrollados y productos totalmente nuevos que exploran nuevos mercados.

Muebles Herrera, cuenta con comercializacion de sus productos desde un punto
comercial fisico a comodidad y oportunidad para sus clientes y por medio de su pagina web
administra informacion detallada de sus productos y comunicacién acertada frente a las
inquietudes de sus clientes por medio de canales de atencion tales como correo electronico,
lineas de telefonicas y de WhatsApp.

Independientemente del tipo de producto a desarrollar, en Muebles Herrera se evaltan
inicialmente las ideas, identificando las posibles limitaciones de cada una, con el fin de
seleccionar la mejor; posteriormente, se formaliza el proyecto luego de realizar un analisis de
viabilidad, luego se disefia, se construye y se prueba el prototipo. Segun los resultados, se evalla
y se toma la decisién de posibles cambios y de cual sera el flujo de fabricacion para luego ser
comercializado. En cuanto a la comercializacion de los nuevos productos, la empresa emplea los

mismos canales que utiliza para los demas productos, sin embargo, capacita a sus empleados,
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especialmente al area de ventas, sobre las especificaciones de los nuevos productos. Este proceso
se grafica en la Figura 5.
Figura 5.

Dimension del desarrollo y comercializacion de productos
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Comercializacion )
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Nota: La figura representa el proceso de creacién y desarrollo de nuevos productos de Muebles Herrera.

Gestion de devoluciones: Es la logistica inversa que planifica y gestiona el retorno de
los productos a la cadena de suministro, idealmente a bajo costo, reutilizando los productos
devueltos, minimizando el impacto ambiental que el desecho de estos productos pueda llegar a
generar. Adicionalmente, permite identificar oportunidades de mejora en la produccion.

La politica de Muebles Herrera es evitar retornos en lo méas minimo posible a traves de
estrategias de implementacion de materiales de calidad y mejora de los procesos productivos de
cada uno de los muebles. Sin embargo, en caso de presentarse un retorno, este debe ser aprobado
previamente por Muebles Herrera, de tal manera que se planifique la ruta de entrega en un punto
estratégico, para que sean ingresados nuevamente al sistemay a la bodega y asi poder verificar

de manera oportuna y rapida el tipo de novedad reportada como causante del retorno para tomar
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las acciones correctivas y evitar que se vuelva a repetir la falla. Cuando la devolucion fue
procesada, la empresa realiza la negociacion con los actores respectivos para brindar el crédito al
cliente o al proveedor.

Figura 6.

Subprocesos estratégicos de cada una de las actividades de Muebles Herrera.

Subprocesos estratégicos Actividades
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Y Opciones de Flujo — Determinar modos de transporte y metodologias
Estructurar plan de devoluciones
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Nota: La figura representa las actividades que realiza Muebles Herrera en cada uno de sus subprocesos estratégicos.
A Partir de los subprocesos estratégicos, se establecen los subprocesos operacionales que
permiten llevar a cabo los retornos en Muebles Herrera.
Una vez identificada la novedad por el cliente, se procede a recibir el requerimiento,
doénde Muebles Herrera autoriza la recepcion y coordina la devolucion en la empresa. Una vez el

retorno se encuentra en las instalaciones, se procede a ser verificado, inspeccionado y procesado
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para realizar la reparacion adecuada y entrega al cliente de la manera mas rapida, para evitar que
el valor del producto se vea afectado. En caso de que el producto no tenga reparacion, se evalta
si es posible obtener un producto remanufacturado, reutilizando y reciclando sus materiales, y

por ultimo desechando el sobrante.
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Procesos segun Enfoque de APICS-SCOR
Por medio del enfoque transaccional, se dimensionan los procesos que la organizacion identifica,
las estructuras y procesos logisticos. Por medio del enfoque de APICS Supply Chain Operations
Reference Model.

Mediante el modelo SCOR, se identifica la metodologia, sé diagndstica y se referencia,
para comprender el proceso de suministro de las cadenas, permitiendo a la organizacion efectuar
cambios oportunos y dinamicos, con estandares internacionales que se encuentran en constante
cambio, permitiendo asi que la organizacion esté a la vanguardia competitiva de procesos.

Por medio del siguiente trabajo, se identificaran y analizaran los procesos que la empresa
Muebles Herrera procede, bajo el modelo APICS-SCOR, determinando cada uno de los seis
procesos Yy los subprocesos, de tal manera que se reconozcan las actividades que se deben actuar
en todas las areas e integrantes de la cadena, permitiendo su integracion para lograr el buen
funcionamiento y cumplir los objetivos en la cadena.

Conceptualizacion y Contextualizacion

La empresa Muebles Herrera en cumplimiento del servicio al cliente cuenta con procesos
definidos, desde hace 40 afios ha trabajado para perfeccionarlos afio tras afio para brindar
respaldo y calidad siempre enfocada al cumplimiento de los clientes.

Identificacion e Implementacion de los Seis Procesos segin APICS - SCOR en la Empresa

Muebles Herrera
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Procesos que se ejecutan en Muebles Herrera
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Muebles Herrera Plan Source Make Deliver Return
Planeacion sP1 sP2 sP3 sP4 sP5
sS1 sM1 sD1 sDR1
Tipos de procesos Ejecucion S2 sM2 sD2 sDR2
sS3 sM3 sD3 sDR3
Habilitacion SEP SES SEM sED sER

Nota: La figura representa el modelo SCOR de Muebles Herrera.

Planificacion (Plan).

Realizar la planeacion de las actividades y tareas que deben realizar cada una de las

organizaciones que pertenecen a la cadena de suministro de la empresa, permite reconocer,

organizar y lograr una sinergia entre ellas, de tal manera que el proceso productivo y de entrega

no se vea afectado ni presente contratiempo, se logre disminuir los inventarios y se optimice

tanto recursos como tiempo, para asi alcanzar un buen funcionamiento, cumpliendo con los

objetivos organizacionales. Adicionalmente, esta planeacion permite identificar fallos que

pueden ser corregidos desde el inicio, para no tener reproceso durante el desarrollo de las

actividades. Efectuar la planeacion conlleva a tener en cuenta cada uno de los elementos de la

cadena, a planificar la obtencion de los recursos, la manufactura, la entrega y ejecutar el plan de

retorno.

Muebles Herrera efectla la planificacion de su cadena de suministro que le permita

identificar cuales las organizaciones adecuadas que le provean, los elementos y servicios que
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debe adquirir y obtener, la materia prima e insumos como lo son las laminas, angulos, perfiles,
varillas, tuberias, soldaduras, y cubiertas, para la fabricacion de los muebles, realizando un
analisis de cantidades necesarias segun la demanda y su capacidad productiva, para no
sobrepasarse en inventarios de materia prima e insumos. El analisis de la demanda también le va
a permitir planificar la fabricacion de productos y tiempos de entrega, de tal manera que se
cumplan los requerimientos del cliente en el tiempo de entrega establecido y que de paso no se
deba tener sobre costos por almacenamiento de productos terminados. Dentro de la planificacién
de la fabricacidn se debe tener en cuenta adicionalmente los estandares de calidad a los que se
pretende llegar, con el fin de tomar las decisiones pertinentes de los recursos a utilizar. En cuanto
a la planeacion de la entrega del producto, aungue el proceso y estandares de calidad de Muebles
Herrera es muy alto con el fin de evitar retornos, en dado caso de que ocurra, se planea toda la
ruta que debe realizar el producto en devolucion, iniciando por la aprobacion del retorno,
asegurandose que los productos lleguen a un punto estratégico para que sean ingresados
nuevamente y asi poder verificar de manera oportuna y rapida la falla o novedad reportada.

Existen ciertos subprocesos que se desarrollan en la planificacion que realiza Muebles
Herrera:

sP1: Planificar la cadena de suministro.

sP1.1 Identificar, priorizar y agregar los requisitos de la cadena de suministro

Identificar las necesidades de la empresa Muebles Herrera y las caracteristicas que deben
tener los proveedores para ser tenidos en cuenta a la hora de su seleccion. Se determinan las
actividades y procesos adecuados de fabricacion en la empresa y ademas se efectlia una
segmentacion éptima del mercado, para determinar el publico objetivo al cual va dirigido el

producto final.
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sP1.2 ldentificar, evaluar y agregar recursos de la cadena de suministro

Identificar y seleccionar cada uno de los eslabones que hacen parte de la cadena de
suministro, reconociendo, en qué nivel se encuentran, su importancia para lograr los objetivos
corporativos.

sP1.3 Equilibrar los recursos de la cadena de suministro con los requisitos de la cadena de
suministro

Los materiales e insumos entregados por los proveedores y el proceso productivo
disefiado por la empresa, debe lograr satisfacer las necesidades de los clientes, sin importar el
nivel en el que se encuentren.

sP1.4 Establecer y comunicar los planes de la cadena de suministro

Cada uno de los eslabones de la cadena, proveedores, clientes y los trabajadores de la
empresa, son informados de las actividades que han sido planeadas para ellos y como su
efectividad lograra cumplir los objetivos propuestos.

sP2: Plan de aprovisionamiento

sP2.1 ldentificar, priorizar y agregar los requisitos del producto

Segun la demanda del producto y la capacidad productiva, se conoce la necesidad de la
materia prima e insumos para ser solicitada por la empresa con el fin de cumplir las metas de
entrega al cliente final.

sP2.1 Identificar, priorizar y agregar los requisitos del producto

Segun la demanda del producto y la capacidad productiva, se puede conocer la necesidad
de la materia prima e insumos para ser solicitada al proveedor de confianza de la empresa
Muebles Herrera.

sP2.3 Equilibrar los recursos del producto con los requisitos del producto



33

Establecer los parametros de calidad que deben cumplir los insumos, materias primas y
conocer los tiempos de entrega de los proveedores es vital para una completa satisfaccion del
cliente.

sP2.4 Establecer Plan de abastecimiento

Definir la capacidad maxima de inventarios, al igual que establecer el cronograma de
recepcion y rotacion de la materia prima e insumos es necesario para no generar sobre costos en
almacenamiento de materia prima no necesaria, se logra optimizar los espacios de la empresa
Muebles Herrera.

sP3. Establecer Plan de abastecimiento

Definir capacidad maxima de inventarios, al igual que establecer el cronograma de
recepcion y rotacion de la materia prima e insumos para no generar sobre costos en
almacenamiento.

sP3.1 Identificar, priorizar y agregar los requisitos de produccion

Se analizan todos los pedidos realizados por los clientes, identificando los detalles y
disefios puntuales, al igual que cantidades y fechas de entrega para programar la produccion, de
manera gque se cumpla con los tiempos de entrega.

sP3.2 Identificar, evaluar y agregar recursos de produccion

El area de produccion identifica los materiales e insumos que requiere para la elaboracion
de los muebles, al igual que determina las actividades que deben ejecutarse en este proceso y los
estandares de calidad que deben cumplir para ser aprobados por el area encargada.

sP3.3 Equilibrar los recursos de produccion con los requisitos de produccion

Segun la demanda, se planea la cantidad de insumos y materia prima que se utilizara

optimizando tiempo, materiales y espacio de almacenamiento de la empresa Muebles Herrera.
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sP3.4 Establecer Plan de produccion

Se realiza el cronograma de produccién, identificando entradas, procesos y salidas,
priorizando la produccion por fecha pactada de entrega con el cliente final.

sP4. Plan de entrega

sP4.1 ldentificar, priorizar y agregar requisitos de entrega

Se establece el tipo de embalaje y cuidados de transporte de la mercancia dentro de la
empresa. Se establece comunicacion con el cliente para confirmacion y coordinacion de entrega
del pedido solicitado.

sP4.2 ldentificar, evaluar y agregar recursos de entrega

La empresa Muebles Herrera dispone del espacio adecuado para la entrega de los
productos terminados, ademas del personal idoneo para la entrega y de los sistemas de despacho
de mercancia.

sP4.3 Equilibrar los recursos de entrega con los requisitos de entrega

De acuerdo con la fecha pactada con el cliente, se embalan adecuadamente los productos
y se llevan al area de entrega, en donde el cliente los recibe y son retirados del inventario.

sP4.4 Establecer Plan de entrega

Una vez terminado el producto, es llevado al area de almacenamiento o de despacho
(segun las fechas acordadas con el cliente), luego se hace entrega del producto de tal manera que
el cliente pueda verificar las condiciones y estado de la mercancia, para evitar posibles
devoluciones.

sP5. Plan de retorno

sP5.1 Evaluar y agregar requisitos de devolucién
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Se establecen las condiciones bajo las cuales se aceptan las devoluciones, como defectos
de fabrica o incumplimiento de tiempos de entrega. Si la devolucién es por alguna otra razon, se
evalUa si es apto o no para hacer efectivo el retorno de la mercancia.

sP5.2 ldentificar, evaluar y agregar recursos de devolucion.

Se cuenta con un area de servicio al cliente para que este tome las solicitudes de retorno y
un grupo de personas que identifican el tipo de novedad que causa el retorno. Adicionalmente, la
empresa cuenta con el espacio para revisar e identificar el problema, al igual que la zona de
almacenamiento de mercancia devuelta y la otra area de disposicion y manejo de desechos en
dado caso que no tenga arreglo la devolucion.

sP5.3 Equilibrar los recursos de devolucién con los requisitos de devolucion

Una vez la mercancia de retorno es recibida por la empresa, se identifican los errores o
dafios y dependiendo de esto se procede a repararlo, reciclarlo o revenderlo y pasar el reporte a
produccidn para que realicen el reemplazo y tomen medidas correctivas segun sea el caso.

P5.4 Establecer Plan de devolucion

Se recibe la solicitud de retorno por parte del cliente, luego se recepciona el producto en
devolucidn, se hace el anélisis y verificacién de las posibles causas, para asi tomar decisiones
tanto con el cliente, estableciendo tiempos de entrega muy cortos del producto reparado o de
reemplazo, con el area de logistica, corrigiendo el proceso que generd el defecto.

Aprovisionamiento (Source)

sS1: Fuente del producto almacenado

Se les pedira a los proveedores algunos elementos genéricos que funcionan para cualquier
tipo de mueble que se desee realizar, como lo son tornillos y laminas. Estos elementos estaran

disponibles en el almacén y no necesitan producir adicionales.
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sS1.2: Recibir el producto

En la fecha de entrega pactada con el proveedor se recibira la orden completa y correcta
en las instalaciones de la empresa Muebles Herrera.

sS1.3: Verificar el producto

Se confirmara que la orden recibida cumpla con la cantidad y calidad de materiales
solicitados.

sS1.4: Transferencia del producto

Se ingresara al sistema de inventarios los elementos recibidos y se despachara a la zona
de almacenamiento.

sS1.5: Autorizacion de pago al proveedor

El departamento financiero autoriza el pago al proveedor. Este pago se efectuara segun la
fecha pactada entre ambas partes, ya que puede ser 30, 60 0 90 dias segun acuerdos comerciales.

sS2: Recursos de producto sobre pedido

§S2.1: Programar entregas de producto

De acuerdo con la demanda analizada por la empresa, se le solicita al proveedor una
cantidad mayor, que no tiene en Stock, lo que lo obliga a producir bajo el pedido de la empresa.
Se acuerda un tiempo de entrega adecuado, de tal manera que el proveedor alcance a producir la
cantidad pactada, pero que no afecte la produccion de la empresa por demora en la entrega.

§S2.2: Recibir el producto

En la fecha de entrega pactada con el proveedor, Muebles Herrera recibira la orden
completa y correcta.

§S2.3: Verificar el producto
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Los elementos recibidos por la empresa Muebles Herrera deben cumplir con la cantidad y

calidad inicialmente determinada.

sS2.4: Transferencia del producto

Se ingresara al sistema de inventarios los elementos recibidos y se despachara al area de
almacenamiento.

sS3: Ingenieria del producto sobre pedido

sS3.1: Identificar fuentes de suministro

Al ser elementos con algun disefio especial o Unicos, se deben buscar proveedores que los
realicen, pueden ser los proveedores regulares o nuevos proveedores que se comprometan a
desarrollar cada elemento con las caracteristicas pactadas por el cliente.

§S3.2: Seleccion y negociacion con el proveedor final

Evaluacién de cada propuesta para la seleccion y negociacion, que cumpla con calidad,
confiabilidad y precio justo.

$S3.3: Programar la entrega del producto.

Concretar fechas de entregas, que sean adecuadas para la produccion.

$S3.4: Recibir el producto

En la fecha de entrega pactada con el proveedor recibira la orden completa y correcta.

sS3.5: Verificar el producto

Los elementos recibidos deben cumplir con la cantidad, caracteristicas estipuladas en la
orden y calidad.

§S3.6: Transferencia del producto

Se ingresara al sistema de inventarios como nuevo producto y se despachara al area de

produccidn para que sea utilizado.
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$S3.7: Autorizacion de pago al proveedor

El departamento financiero autoriza el pago al proveedor. Este pago se efectuara segun la
fecha determinada, debido a que son productos Unicos, la mayoria de las veces se hace pago
inmediato o segun el acuerdo comercial pactado en la negociacion.

Fabricacidn/servicio (Make)

En la empresa Muebles Herrera la solicitud de pedido por parte del cliente se realiza de
una manera especifica y clara, donde la empresa debe planificar la fabricacion de los muebles
con los requerimientos de fabricacion descritos por el cliente y se determina el tiempo de entrega
de la mercancia a nivel nacional.

sM1: Make-to Stock— Hacer Inventario

sM1.1 Realizar cronograma de produccion

Se ejecuta un plan de trabajo en las diferentes tareas de produccion en Muebles Herrera,
partiendo de la cantidad requerida por el cliente.

sM1.2 Planificar las actividades de produccion

Se realiza un andlisis de la cantidad de piezas a fabricar, se determina la cantidad de
materia prima necesaria y de calidad para la fabricacion de los muebles solicitados, teniendo en
cuenta el stock y determina la cantidad de piezas a elaborar en Muebles Herrera en cada una de
sus estaciones de trabajo.

sM1.3 Producir y aprobar

La transformacion de las piezas metalicas en Muebles Herrera se realiza bajo los
requerimientos y disefio del cliente, los acabados de la pieza en cada una de las estaciones de
trabajo son sometidos a control de calidad aleatoriamente, esto se realiza con el fin de cumplir

con los estandares esperados por el cliente.
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sM1.4 Empaque

La empresa Muebles Herrera, una vez terminado el proceso de fabricacion de los
muebles, procede a llevar los productos al area de embalaje, donde las piezas son envueltas en
vinipel y clasificadas segun el tipo de mueble solicitado, pueden ser camas, salas, comedores,
sillas, pupitres y mesas de trabajo.

sM1.5 Almacenar producto

Una vez el producto esta empacado, se dispone a transportarlo al area de almacenamiento
que esta dispuesta en la empresa, donde se colocan en su debido lugar, teniendo en cuenta cada
tipo de mueble.

sM1.6 Liberado para la entrega

La empresa Muebles Herrera logré con éxito la liberacion de los muebles requeridos por
el cliente, la entrega se realiza directamente en la fabrica. Gracias a la calidad de procesos que
actua la empresa, se logra una entrega oportuna y plena satisfaccion del cliente.

sM2: Make-to Order- Hacer Pedido

sM2.1 Solicitud de orden de compra.

sM2.2 Planeacion de la produccién

sM2.3 Ejecutar produccién.

sM2.4 Empacar el producto terminado.

sM2.5 Almacenar adecuadamente los muebles del pedido.

sM2.6 Entrega oportuna del pedido solicitado.

sM3: Engineer-to Order-Disefio bajo pedido

sM3.1 Disefiar los muebles de acuerdo con las necesidades del cliente.

sM3.2 Visto bueno al disefio por parte del cliente presentado la muestra del mueble.
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sM3.3 Planificar la produccion.

sM3.4 Poner en marcha la produccion.

sM3.5 Empacar la mercancia para evitar que sufra algun dafio.

sM3.6 Almacenar en la bodega de acuerdo con las caracteristicas del mueble elaborado.

sM3.7 Realizar la entrega del disefio propuesto.

sD-Deliver-Entrega

sD1. Deliver- Entrega de producto que esta almacenado

sD1.1 Alistamiento de los muebles comprados por el cliente en el espacio determinado
para este fin.

sD1.2 Coordinar la fecha de entrega.

sD1.3 Verificar las unidades disponibles del tipo de mueble vendido.

sD1.4 Consolidar pedido del cliente de acuerdo con la orden de compra.

sD1.5 La consolidacion de pedidos se realiza en el area de despachos de la bodega.

sD1.6 - sD1.7 El transporte es coordinado por el cliente, ya que se entrega el pedido
directo en la bodega.

sD1.8 La creacién de nuevos disefios en los muebles, es dada por los propios clientes,
puesto que tiene unas necesidades especificas y espacios que desea convertir en algo Unico y
exclusivo.

sD1.9 En Muebles Herrera cuentan con un sistema que permite en tiempo real saber con
qué inventario cuenta la empresa y proceder con el alistamiento de un pedido es mas facil, ya que
se tiene una organizacion del almacén.

sD1.10 Empacar los muebles correctamente es importante para nuestro cliente, esto nos

ayudara a tener una mejor relacion comercial.
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sD1.11 Para la empresa Muebles Herrera no es necesario generar envios de pedidos,
porque la estrategia comercial es que el cliente envie la informacion del transporte que recogera
el pedido en la bodega.

sD1.12 Los muebles terminados son enviados en los camiones contratados por el cliente
y se verifica informacién recibida via email.

sD1.13 - sD1.14 El cliente recibe y comprueba que sea el pedido que solicité en la fabrica
de Muebles Herrera, si existe alguna inconformidad con la entrega del pedido se procedera con el
retorno del producto.

sD1.15 La empresa cuenta con un software de facturacion electronica, esto permite la
vigilancia de las entidades como la DIAN.

sD2-Deliver make-to Order Product-Entrega de producto fabricado bajo pedido

sD2.1 Se realiza una cotizacion del pedido que requiere el cliente y se procede con la
negociacion.

sD2.2 La empresa Muebles Herrera gestiona las 6rdenes de compra por email, para su
respectivo seguimiento y ejecucion de produccion.

sD2.3 Determinar la fecha de entrega del pedido y reservas para pedidos futuros.

sD2.4 Consolidar pedido del cliente de acuerdo a la orden de compra.

sD2.5 La consolidacion de pedidos se realiza en el area de despachos de la bodega.

sD2.6 - sD2.7 El transporte es coordinado por el cliente, ya que se entrega el pedido
directo en la bodega.

sD2.8 La creacién de nuevos disefios en los muebles, es dada por los propios clientes,
puesto que tiene unas necesidades especificas y espacios que desea convertir en algo Unico y

exclusivo.
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sD2.9 En Muebles Herrera cuentan con un sistema que permite en tiempo real saber con
qué inventario cuenta la empresa, realizar el alistamiento de un pedido es mas facil, ya que se
tiene una organizacion del almacén.

sD2.10 Empacar los muebles correctamente es importante para nuestro cliente, esto nos
ayudara a tener una mejor relacion comercial.

sD2.11 Para la empresa Muebles Herrera no es necesario generar envios de pedidos,
puesto que la estrategia comercial es que el cliente envie la informacion del transporte que
recogera el pedido en la bodega.

sD2.12 Los muebles terminados son enviados en los camiones contratados por el cliente
y se verifica informacidn enviada via email.

sD2.13 - sD2.14 El cliente recibe y verifica que sea el pedido que solicité en la fabrica de
Muebles Herrera, si existe alguna inconformidad con la entrega del pedido se procedera con el
retorno del producto.

sD2.15 La empresa cuenta con un software de facturacion electronica, esto permite la
vigilancia de las entidades como la DIAN.

sD3- Deliver Engineer-to Order product-Entregar al Ingeniero para ordenar
producto.

sD3.1 Se solicita y analiza la propuesta y presupuesto.

sD3.2 La empresa realiza la negociacion mediante un contrato de cumplimiento de
entrega.

sD3.3 La empresa Muebles Herrera actla el estudio de los recursos necesarios para
cumplir con el cliente.

sD3.4 Planificar la instalacion.
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sD3.5 La consolidacion de pedidos se ejecuta en el area de despachos de la bodega.

sD3.6 - sD3.7 El transporte es coordinado por el cliente, ya que se entrega el pedido
directo en la bodega.

sD3.8 La creacidn de nuevos disefios en los muebles, es dada por los propios clientes, ya
que tiene unas necesidades especificas y espacios que desea convertir en algo Unico y exclusivo.

sD3.9 En Muebles Herrera cuentan con un sistema que permite en tiempo real saber con
qué inventario cuenta la empresa, realizar el alistamiento de un pedido es mas facil puesto que se
tiene una organizacion del almacén.

sD3.10 Empacar los muebles correctamente es importante para nuestro cliente, esto nos
ayudara a tener una mejor relacion comercial.

sD3.11 Para la empresa Muebles Herrera no es necesario generar envios de pedidos,
puesto que la estrategia comercial es que el cliente envie la informacion del transporte que
recogera el pedido en la bodega.

sD3.12 Los muebles terminados son enviados en los camiones contratados por el cliente
y se verifica informacién enviada via email.

sD3.13 - sD3.14 El cliente recibe y comprueba que sea el pedido que solicité en la fabrica
de Muebles Herrera, si existe alguna inconformidad con la entrega del pedido se procedera con el
retorno del producto.

sD3.15 La empresa cuenta con un software de facturacion electrénica, esto permite la
vigilancia de las entidades como la DIAN.

sD4-Deliver Retail producto— Entrega de producto al por menor

sD4.1 Contar con una programacién de almacenamiento.

sD4.2 Recibir los muebles en la fabrica.



44

sD4.3 Seleccionar producto desde el area de almacenamiento.

sD4.4 Verificar la cantidad de existencia que hay en la bodega.

sD4.5 Transportar la mercancia seleccionada al area de despachos.

sD4.6 El Cliente revisa que los muebles se encuentren en perfecto estado.

sD4.7 Se hace entrega del mueble adquirido.

1. SR: Retorno

sSR1: Retorno de origen producto defectuoso

sSR1.1 Identificar defecto, condicidn del producto, verificar el tipo de defecto reportado
en los muebles Herrera para ver qué tanto impacto tiene en la pieza.

sSR1.2 Disposicion producto defectuoso, basado en la revision anterior donde se
identifica el tipo de defecto, se procede a tomar una decision si se puede remanufacturar la pieza
o se dispone de ella.

sSR1.3 Autorizacion, previamente se debe contar con una serie de pasos antes de
proceder a realizar el retorno de cualquier tipo de articulo de Muebles Herrera.

SR1.4 Horario de envio de productos, dentro de las instalaciones de Muebles Herrera,
existen horarios establecidos para poder hacer la recepcién de los diferentes retornos.

sSR1.5 Devolver productos defectuosos, una vez acordado los pasos anteriores se
procede a gestionar el retorno a las instalaciones de Muebles Herrera.

sSR2: Retorno de origen producto MRO

sSR2.1 Identificar condicion del producto, cuando el articulo de Muebles Herrera llega al
sitio de destino se verifica su integridad.

sSR2.2 Disposicion del producto, si el producto es retornado se debe verificar su

integridad para poder retornar al mercado.
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sSR2.3 Solicitud retorno, autorizacion, sin importar el tipo de retorno, siempre se debe
contar con previa autorizacion para poder aceptar la recepcion en las instalaciones de Muebles
Herrera.

sSR2.4 Calendario envio MRO, los retornos en Muebles Herrera son aceptados en fechas
y horarios establecidos.

sSR2.5 Devolver producto, una vez teniendo las autorizaciones y de haber gestionado, se
procede con el transporte retornando a las instalaciones de Muebles Herrera.

sSR3: Retorno de origen exceso de producto

sDR3.1 Autorizar devolucion de producto en exceso, identificando la cantidad
despachada como exceso, se procede a gestionar las autorizaciones correspondientes para
retornar y ajustar el inventario.

sDR3.2 Programar acuse de recibido, revisar calendario entre las partes para poder definir
una fecha y hora para llevar a cabo la entrega del exceso de producto.

sDR3.3 Recibir exceso de producto, realizar la recepcién del producto enviado como
exceso.

sDR3.4 Transferir exceso de producto, se debe ingresar y descontar de cada uno de los
sistemas.

2. sE Habilitacién (Enable)

SE1 Administrar suministro negocio de la cadena Normas

SE1.1 Requisitos de la regla: Las reglas o normas de la empresa Muebles Herrera se
realizan para que de una forma organizada funcione la empresa, teniendo en cuenta tanto en

procesos, el personal y la logistica.
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SE1.2 Interpretar Requisito de la regla: la interpretacion de la regla ayuda a identificar las
falencias en el cumplimiento, la necesidad de modificarlas o si, por el contrario, estan acorde a lo
que establece la empresa

SE1.3 Documento De reglas de negocio: el documento se elabora ya confirmando las
reglas que estén acorde a la empresa y a la actividad de los empleados, se cre6 documentos para
que estas reglas permitan un mayor rendimiento de las actividades de la empresa, logrando orden
en las mismas.

SE1.4: Comunicar de reglas de negocio: se comunica tanto a los funcionarios como a los
administrativos de la empresa para que toda la organizacion tenga presente su actuar en las
mismas y ejecuten su cumplimiento.

SE1.5: Publicar reglas de negocio: Se actua publicacion de las reglas tanto en las areas en
donde se desarrollan los procesos como en las areas administrativas de la empresa, se imprimen
y se suministran a todos los colaboradores de la empresa.

SE1.6 Retirar o modificar Regla: la modificacién de alguna de las reglas se ejecuta
siempre y cuando la regla no sea acorde al proceso o la actividad que se desarroll6 con
autorizacion del area de recursos humanos y el area de trabajadores.

SE2 Administrar Cadena de suministro

sE2.1 Iniciar informes: Se proceden informes de control de rendimiento de cada uno de
los procesos que se realizan en la empresa Muebles Herrera.

sE2.2 Analizar informes: Después de elaborar el informe del rendimiento se analiza los
resultados identificando falencias en demoras, en elaboracion de los muebles, en control de

gastos, etc.
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sE2.3 Encontrar causas raiz: Al identificar los errores se indaga dentro del proceso que
llevé a que se diera 'y qué tipo acciones preventivas se pudieran implementar.

sE2.4 Priorizar causas fundamentales: se da relevancia al factor dentro del proceso que ha
generado mayor error para establecer y controlar todas las acciones preventivas para que no se
ejecuten los errores en el proceso.

sE2.5 Desarrollar Acciones correctivas: Estas acciones correctivas se realizan al
identificar fallas en el proceso de la elaboracion de los muebles o en el producto terminado que
no cumpla con el requerimiento del cliente.

sE2.6 Aprobar y controlar: se aprueban los productos terminados y el informe que se
realizé del control del proceso, identificando las causas y las mejoras obtenidas en cada proceso
de elaboracion de los muebles.

SsE3 Administrar Datos de la cadena de suministro e informacion

sE3.1 Recibir solicitud de mantenimiento: Se realiza por parte de la empresa Muebles
Herrera la solicitud al administrador de datos contratado, el mantenimiento de la informacion y
datos de la empresa de forma periddica para control de informes y seguimientos.

SE3.2 Determinar/Alcance: La idea de este proceso es que se gestione los datos de forma
segura, rentable y eficiente segln la normativa y con esto apoyar a las organizaciones en su
crecimiento, ayudando a conocer las cifras y sus estadisticas.

SE3.3 Mantener Contenido/Cadigo: Existen plataformas de administracién de datos que
permite a las empresas manejar y visualizar el contenido de los datos con permisos especiales
para su acceso a plataformas que controlan esta informacion. La empresa cuenta con una de ellas
que le permite controlar el contenido de los datos recolectados mensualmente o cuando la

empresa decida modificarlos.
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SE3.4 Mantener acceso: el control de las plataformas de datos debe ser acorde por la
normativa y por responsabilidad de la empresa tener esta informacion disponible para cualquier
entidad que lo requiera.

SE3.5 Publicar informacion: la publicacién de algunos datos se realiza en plataformas de
la empresa, en lugares estratégicos y en informes para las personas que intervienen o necesitan
de esta informacion

SE3.6 Verificar informacion: la empresa realiza verificacion constante de la informacion
de los datos almacenados, es de vital importancia para la empresa y es la responsable que estos
sean veridicos y actualizados constantemente.

sE4 Administrar Cadena de suministro de Recursos humanos

sE4.1 Identificar habilidades: mediante evaluaciones e informes periddicos se identifica
las habilidades que el recurso humano de la empresa tiene para promover su desempefio en la
misma. Evaluaciones periodicas, semestrales y anuales de los empleados y para la empresa.

sE4.2 Identificar Habilidades/Recursos: Se logra establecer que habilidades tienen las
personas que intervienen en los diferentes procesos de la empresa y el funcionamiento de los
recursos que suministra la empresa para el desempefio de las actividades diarias.

sE4.3 Habilidades de emparejamiento / Recursos: identificar qué habilidades tienen los
operarios y con qué otras personas pueden complementar estas habilidades para que estas dentro
de un proceso, mejoren los resultados y sea mas eficaz y asi aporten a los resultados de la
empresa.

sE4.4 Determinar contratacién: se realizan periodos de prueba, contrataciones, promocién

a los funcionarios en cargos segun el desempefio.
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SE4.5: Determinar Formacion/Educacion: Al identificar el rendimiento se establecen
capacitaciones para que los empleados se capaciten y promuevan a otros cargos.

SE5. Administrar Cadena de suministro Activos

SE5.1 Administracion Actividades: se realiza identificacion de todas las actividades, su
desempefio, la supervision que necesita y los informes que se deben realizar para su
administracion.

sE5.2: Quitar el activo fuera de linea: los activos o los inventarios que no utilicen en el
proceso o que estén represados por cualquier novedad deben ser retirados del proceso que se
lleva y darle el manejo adecuado para que no interfiera en el proceso.

SES5.3 Inspeccionar y Solucionar problemas: identificar las fases de la produccion de los
muebles e identificar qué procesos estan teniendo falla y presentan demora.

SE5.4 Instalar y Configurar: se realiza instalacion de los activos de la empresa que
permite el correcto funcionamiento de las actividades y realizando configuracién para que su
desempefio sea 6ptimo a la hora de utilizarlos.

SE5.5: Limpiar, Mantener y reparar: se realizan mantenimiento preventivo a los activos
de la empresa para que tengan buen funcionamiento y no se acarrea gastos de arreglos si estos se
pueden prevenir.

SE5.6 Desechar: en caso de que el activo presente fallas y su mantenimiento sea contintio
y requiere arreglos muy seguidos, se solicita desecharlos y realizar compra de uno nuevo que no
requiere mantenimientos tan seguidos.

SE5.7: Inspeccionar Mantenimiento: se debe dejar documentado los mantenimientos
realizados a los activos de la empresa con el fin de llevar control de lo que se realiza, los costos

que incurran.
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E5.8 Restablecer activo: La compra de nuevos activos se realiza para ahorro en gastos de

mantenimiento y con autorizacion del area de compras para su debida adquisicion.
3. Gestion de contratos de la cadena de suministros

SE6.1. Propuesta del contrato: se realiza un acercamiento con el proveedor para
identificar los lineamientos del proceso contractual

SE6.2 Aceptacion de contratos

SE6.3 Puesta en marcha o archivamiento del contrato: se activa el proceso contractual con
el proveedor.

SE6.4. Desempefio contractual: se realiza una revision del ejercicio contractual y las
prestaciones por las partes.

sE6.5 Desemperio, dificultades u oportunidades del contrato: se revisa la ejecucion del
contrato y se identifica las dificultades u oportunidades de este.

SE6.6 Mejoras del contrato: se identifican las mejoras que puede tener el contrato y se
presentan los propdsitos del mismo para evaluar el desempefio.

SE6.7 Distribucion, seleccion y priorizacidn de resoluciones: se establecen los propositos

de la alianza contractual y se distribuyen las intenciones del contrato.

4. Administrar la red de Supply Chain
sE7.1 Alcance de la organizacion.
SE7.2 Entradas e informacion.
sE7.3 Modelo y/o simulacién de escenarios.
SE7.4 Impacto del proyecto.
SE7.5 Seleccién y aprobacion.

SE7.6 Propuesta de programa de cambio.
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SE7.7 Lanzamiento de programa de cambio para la gestion de cumplimiento de
regulaciones.

SE8. Gestionar el cumplimiento normativo de Supply Chain

SE8.1 Revisar y evaluar publicaciones regulatorias.

sE8.2 Deficiencias regulatorias: evaluar insuficiencias en la normativa para el
cumplimiento empresarial.

sE8.3 Correcciones: se realizan ajustes para enmendar las deficiencias normativas.

sE8.4 Licencia: se identifican las validaciones para la obtencion de la licencia normativa.

sE8.5 Publicacién de correccion.

5. Gestionar el riesgo del Supply Chain
sE9.1 Identificar el contexto: se establecen los riesgos de Supply Chain.
SE9.2 Riesgos: se identifican los eventos riesgosos en la compafiia.
SE9.3 Ponderacion: cuantificar los riesgos.
SE9.4 Evaluar riesgos.
sE9.5 Mitigacion de riesgos.

6. Gestionar las compras del Supply Chain
sE10.1 Plan: se desarrolla estrategias para el desempefio de las compras.
sE10.2 Estudio de mercado: se realiza una prueba de participacién en el mercado.
sE10.3 Adquisiciones: se desarrolla documentos para la compra.
sE10.4 Proveedores: se realiza la seleccion de proveedores
sE10.5 Ofertas: evaluacion y validacion de los ofrecimientos.
sE10.6 Adjudicacién e implementacion del contrato.

7. Gestion de la tecnologia en supply chain



sE11.1 Requerimientos tecnologicos: se identifican y definen las estipulaciones
tecnoldgicas que la compariia requiere en la cadena de suministro.

sE11.2 Alternativas: se identifican las variables tecnolégicas disponibles y necesarias.

sE11.3 Ruta tecnoldgica: se define o actualiza la ruta tecnoldgica de la cadena de
suministro.

sE11.4 Seleccion de solucion tecnologica.

sE11.5 Implementacidn: se define e implementa la tecnologia.

sE11.6 Mantenimiento: se observa y mejora la solucidn tecnoldgica periédicamente.

SE11.7 Retiro: se evalla el cumplimiento de vida de la tecnologia e implementacion de

otra actualizada o mejor.
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Identificacion de Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Muebles Herrera

A continuacion, se podréa identificar facilmente la forma de cdmo es el manejo en cada uno de los
flujos de la empresa Muebles Herrera, que tienen que ver con los temas del manejo de
informacion entre clientes y proveedores, asi como el manejo de los productos y el correcto
manejo del dinero.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Aunque Muebles Herrera dio sus primeros pasos en el mercado hace alrededor de 45
afios, no hace mucho que se ha venido actualizando en todo lo que tiene que ver con los sistemas
de calidad que exigen a toda empresa poder contar con procesos documentados que permitan
conocer facilmente la forma de operar de la misma.
Analisis de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Muebles Herrera

Por medio de las siguientes figuras, se expondran los flujos que tiene la empresa Muebles

Herrera, tales como son el flujo de informacion, de producto y de dinero



Figura 7.

Diagrama de flujo de Informacion de la empresa
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Figura 8.

Diagrama de flujo de Producto
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Figura 9.

Diagrama de flujo de Dinero
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.

Segun el documento CONPES 3982 sobre logistica, se logra comparar el desempefio de
diferentes paises en cuanto a la logistica que implementan y los proyectos que realizan para
realizar optimizacion de sus recursos y con esto lograr que el pais sea competitivo y productivo
frente a otros paises. Colombia se encuentra logisticamente en indices de desempefio bajos segun
el LPI Vs. otros paises, esto a raiz de falta de estrategias y cambio en la estructura del mismo,
como por ejemplo la mayoria de vias no son las adecuadas y aumentan los costos de transporte y
afecta tiempos en desplazamiento esto exige que se implementen estrategias para la mejora de las
mismas y sobre todo beneficiar los procesos logisticos del pais para poder ocupar los mejores
puestos y ser competitivos frente a otros paises para ayudar con el desarrollo del pais.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Desde el 2007 se calcul6 el Logistics Performance Index (LPI), indice de desempefio
logistico por el Banco Mundial y la Facultad de Economia de Turku, Colombia, se define con un
ingreso mediano alto y que ha presentado un aumento paulatino de este indice.
Figura 10.

indice de desempefio logistico de Colombia medido por el Banco Mundial

indice de desempefio logistico: Total (De 1= bajo a 5= alto) -
Colombia

2,9
2,8
2,7
2,6
2,5
2,4

2008 2010 2012 2014 2016 2018

Nota: El grafico representa el desempefio logistico a través de los afios estudiados por medio del LPI realizado por el

Banco Mundial.
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En el afio 2007 se present6 un indice de 2,5 dejando a Colombia en el tercer grupo, solo
uno por encima del altimo, de igual manera informa que el pais ha presentado un indice al alza
entre los afios 2007 y 2012, con un 2.87 en ese afo. En los reportes del afio 2014 se presentd un
descenso nuevamente con un 2.64 en ese afio y aun mas en el 2016 con una baja de 2.6.

Colombia cuenta con ingresos medio-altos segun el estudio, en comparativa con Chile es
bajo que obtiene ingresos altos y se encuentra en los paises de estos ingresos. Hasta el afio 2018,
Colombia obtuvo un indice mayor con respecto a los afios anteriores de 2.94, permitiendo subir y
permanecer en el segundo grupo debajo del primero.

Comparativo de Colombia ante el Mundo

Frente al mundo, Colombia se encuentra en el segundo grupo del indice de desempefio
logistico, se encuentra dentro de los limites con 2,94 en el afio 2018, superando a paises de la
region e igualando en este grupo al gigante latinoamericano Brasil, con un 2.99 en 2018.
Colombia fue superada por Chile en su Gltima medicion y la Guyana francesa con 3.32 y 3.84,
respectivamente; ubicando a Colombia en el puesto 58 de 160 paises.

Figura 11.

Indice de desempefio logistico - Colombia vs. Mundo
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Nota: La figura representa el indice de desempefio logistico mundial y el escalafon utilizado por el estudio. Tomado

del indice de desempefio logistico por el Banco Mundial.
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El Logistics Performance Index (LPI) del Banco Mundial, permite realizar una
evaluacion comparativa entre los paises en materia logistica, los indices de desempefio logistico
de Colombia frente a paises de América latina (Chile), Centroamérica (Panama), Norteamérica
(Estados Unidos), Europa (Francia), Asia (China) y Africa (Egipto) de los ultimos afios fueron:
Tabla 3.

Comparacion de Colombia con Paises de otros continentes segun el LPI del banco mundial

Pais/
Latinoamérica Centroamérica Norteamérica Europa Asia Africa
Regidn
Colombia

Estados

ARo Chile Panama Francia China Egipto
Unidos

2012 2,87 3,17 2,93 3,93 3,85 3,52 2,98

2014 2,64 3,26 3,19 3,92 3,85 3,53 2,97

2016 2,61 3,25 3,34 3,99 3,90 3,66 3,18

2018 2,94 3,32 3,28 3,89 3,84 3,61 2,82

Nota: Esta tabla muestra el desempefio de Colombia en comparacion de paises de diferentes partes del mundo a

través de los afios estudiados.
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En el cuadro comparativo anterior se puede evaluar el desempefio logistico en Colombia
con relacidn a paises de diferentes regiones, indicando una notable inferioridad con respecto a las
naciones estudiadas, donde se refleja una pequefia superioridad con respecto a Egipto en el afio
2018, que permite pronosticar que el desempefio logistico en Colombia aumentara en los afios
posteriores.

Con respecto a Latinoamérica y en comparacion con Chile, se puede evidenciar que
Colombia se encuentra con un desemperio igual en la region, representado en los indices de los
paises de la comparativa. En el estudio se detalla que Estados Unidos es el pais que cuenta con
un indice de desempefio superior con respeto a sus pares, solo a 1.1 puntos en el afio 2016 de la
puntuacion maxima otorgada (5 puntos).

Figura 12.

Comparacion de Colombia ante otros paises del mundo

Colombia vs. Mundo

4 Colombia
Chile
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Nota: La grafica muestra el desempefio de cada afio de Colombia en comparacion con los paises observados.

Aungue se muestre un desempefio de Colombia inferior con respecto a los otros paises
estudiados, Colombia en el afio 2018 se encuentra por encima del desempefio mundial, siendo
este de 2.87 (Banco Mundial, 2019), representando una mejora del desempefio logistico

colombiano.
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El puntaje internacional utiliza seis dimensiones o factores para la medicion del
desempefio de los paises, y se construye como el rendimiento logistico promedio ponderado de
los puntajes del pais en las seis dimensiones o factores clave:

Eficiencia del proceso de autorizacion (es decir, velocidad, simplicidad y previsibilidad
de las formalidades) por los organismos de control fronterizo, incluidas las aduanas;

Calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte (por ejemplo,
puertos, ferrocarriles, carreteras, tecnologia de la informacion).

Facilidad para organizar envios a precios competitivos.

Competencia y calidad de los servicios de logistica (por ejemplo, operadores de
transporte, agentes de aduanas).

Capacidad de rastrear y rastrear envios.

Puntualidad de los envios para llegar al destino dentro del tiempo de entrega programado
o previsto (DIAN, 2018).

Figura 13.

Factores evaluados por el Banco Mundial

Factores evaluados

M 2016 W 2018
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LPI

Nota: La Grafica muestra los factores evaluados por el Banco Mundial de los resultados de los Gltimos afios 2016 y

2018 frente a Colombia.
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Teniendo en cuenta que la evaluacién cuenta con un puntaje maximo de 5, Colombia se
encuentra un poco mas de la mitad; en relacion con los puntajes otorgados en el afio 2016 sé
evidencia una mejora en la mayoria de los factores; sin embargo, en puntualidad este factor
disminuyd con respecto al estudio anterior evidenciando inoportunidad.

En factores como aduana, infraestructura, envios internacionales, rastreo y calidad existe
un aumento del indice, evidenciando las buenas practicas que se efectuaron para el proceso
logistico en el pais, en concordancia con los esfuerzos mostrados en entidades como la DIAN y
la Agencia Nacional de Infraestructura ANI en cumplimiento a las nuevas demandas
internacionales.

La representacion de Colombia, con un desempefio logistico tan bajo a través de los afios
anteriores observados, se debe al precario avance tecnologico conforme a las conexiones dentro
y fuera del pais. La logistica representa altisimos costos dentro de la distribucion de productos
internos, causado en gran medida por la estructura vial del pais y la poca implementacion de
transportes logisticos diferentes a los automotores conocidos como tractocamiones de varios ejes.

Aunque Colombia por un tiempo implementd el transporte ferroviario, avalado
mundialmente por su costo/beneficio, actualmente no se encuentra habilitado para la mayoria de
los procesos logisticos, imposibilitando otro medio de transporte logistico diferente al vial o
aéreo. El transporte aéreo, aunque es importante en Colombia como el vial, cuenta con pocos
aeropuertos adecuados para logistica de alta demanda en comparacién de paises de la regién o
mundialmente. Con las vias 4G, se evidencio una necesidad de transporte vial y una expansion
de sistemas de transporte; aunque la modernizacién de las vias representa un adelanto
tecnoldgico y de infraestructura, es pertinente precisar que en comparacion con los paises

estudiados es baja e incompleta.



63

Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica.
Debido al aumento de importaciones y exportaciones que ha tenido el pais, los esfuerzos del
gobierno nacional, a nivel logistico, se enfocan en mejorar las condiciones de la red de
infraestructura tanto de transporte como institucional, con el fin de mejorar el nivel competitivo
del pais en comparacion de otros paises tanto de Suramérica como del resto del mundo.
Conceptualizacion y Contextualizacion

La maxima autoridad nacional de planeacion en Colombia es el Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social (CONPES), que fue creado por la ley 19 de 1958. Es el organismo
asesor del gobierno en aspectos de desarrollo econémico y social. Actla bajo la direccién del
presidente de la Republica y se encarga de coordinar y presentar los documentos que seran
estudiados y aprobados de la programacion macroeconomica anual, el Plan Nacional de
Desarrollo y su ejecucion, ademas sobre politicas, estrategias, programas y proyectos del
Gobierno nacional. Algunos miembros son el vicepresidente de la Republica, ministros, los
directores tanto del Departamento Nacional de Planeacién, del Departamento Administrativo de
la Presidencia y del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion —
Colciencias.

Dentro de los documentos que presenta el CONPES, se encuentra la politica nacional
Logistica, que, basandose en las condiciones actuales del pais y el diagndstico de problemas
identificados, propone las acciones y estrategias pertinentes, que se llevaran a cabo durante un
periodo de tiempo, que lograran que el pais aumente su competitividad a nivel internacional,
mejorando sus redes de infraestructura y todos los procesos logisticos, disminuyendo por ende

los costos y tiempos empleados
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La politica Nacional Logistica que esta vigente, es el documento CONPES 3982, en el

cual se definen las lineas de accidn a desarrollar durante el periodo del 2020 al 2024, con el fin

de promover la intermodalidad en el transporte y facilitar el comercio, disminuyendo el tiempo

empleado y reduciendo hasta un 50% los costos logisticos para la exportacion de un contenedor.

A pesar de que el pais subio 36 posiciones, segun el indice de desarrollo logistico - LP1 —, el

documento CONPES reconoce la importancia de que las nuevas acciones a realizar se enfoquen

en desarrollar un transporte intermodal. Realizar estrategias de fortalecimiento institucional de

acceso a la informacion, del uso de tecnologias y capacitacion de personal en esta area

Elementos Fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

A continuacion, en la figura 14 se destacan los elementos fundamentales del documento

CONPES 3982, el cual propone las lineas de accion a proceder durante el periodo 2020 -2024 y

que se espera a 2030 cumplir su objetivo.

Figura 14.

Mapa sinoptico del documento CONPES 3982
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Colombia aumentdé las exportaciones e importaciones de bienes, gracias a los tratados de libre comercio
El CONPES 3527 (2008) establecido 5 estrategias que buscaba mejorar la competitividad del pais
Colombia subié del puesto 94 al 58 en el Indice de desempefio logistico (LPI)

Se enfocd inicialmente en el desarrollo de los modos de transporte de manera monomodal

Es necesario actualizar los lineamientos enfocandolos en el desarrollo de la intermodalidad del

transporte

Limitado desarrollo
del transporte
intermodal
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de comercio
exterior

Debilidad
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Promocion de la
intermodalidad
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facilitacion del
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Articulacion
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acceso de
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Bajos niveles en la provision de infraestructura y baja eficiencia en la operacion de
los modos de transporte (carretero, férreo, fluvial, maritimo nacional a cabotaje,
aéreo y ausencia de puntos de conexion modal

Bajos niveles de aprovechamiento de la capacidad de puertos y aeropuertos pues
la expansion de los terminales no se ha realizado de forma planificada y articulada
Exceso de tiempo en los tramites de importacion y exportacion

Debilidad institucional ya que falta claridad en las fronteras institucionales y en la
division de responsabilidades, poca articulacion en el sector y duplicidad de
funciones

Ausencia o dispersién de la informacién

Bajos niveles de cualificacion técnica y profesional en logistica que dificultan el
incremento de la productividad, la homologacion de habilidades y destrezas

Linea de accién 1: Generacion de condiciones para el desarrollo de sistema de
transporte intermodal eficiente

Linea de accién 2: Modernizacion en la prestacion de los servicios de transporte
de carga

Linea de accion 3: Optimizacion de la oferta de infraestructura de los terminales
de comercio exterior
Linea de accién 4: Optimizar los tramites de importacién y exportacion

Linea de acciéon 5: Fortalecimiento institucional en los sectores de transporte y
comercio

Linea de accién 6: Promover el acceso a la informacion y el uso de TIC en
logistica

Linea de accién 7: Promocion de capital humano cualificado orientado a la
logistica

Nota: El cuadro sinoptico recopila los datos mas importantes del documento CONPES 3982.
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

Conceptualizacion y Contextualizacion

Para cualquier empresa en el mercado, es relevante identificar la demanda que tienen sus
productos o servicios, con el fin de adaptar un modelo de produccion éptimo, que pueda cumplir
con dicha demanda, realizando las acciones pertinentes y necesarias, sin incurrir en gastos
adicionales, de tal manera que se maximicen las ganancias. Para esto es importante, ademas de
tener una buena gestion con los eslabones de la cadena de suministro, determinar internamente
los cambios constantes que existen en la demanda, los precios y las acciones a realizar en dado
caso de llegar al punto de escasez de algun material o producto, con el fin de reaccionar
positivamente para no llegar al punto de sentir el efecto latigo, que adicional de causar problemas
en la empresa, afecta simultaneamente todos los eslabones de la cadena.
Analisis de Causas en la Empresa Muebles Herrera

Demand-forecast updating: La actualizacion del pronéstico de la demanda se aplicaria
en la empresa Muebles Herrera por consecuencia de aumento de pedidos por la distorsion de la
informacidn, ya que puede haber un efecto latigo en caso de que la demanda en un mes aumente
todas las partes que conforman la cadena de suministros se ejecutara una modificacion en sus
stocks y en algunos casos estos datos no son acordes a la demanda mensual que se pronostica y
se requiere que todas las partes de la cadena de suministro actlen y se ajusten los reportes, por
esta razon se aplicaria una actualizacién el prondstico de la demanda.

Order batching: Los lotes de pedido se realizarian en la empresa Muebles herrera en el
momento de que se pronostica un aumento en los pedidos, se realizaran mas muebles y se
tendran en lotes méas grandes para poder realizar y asi globalizar los precios por lotes y no por

mueble para realizar despacho de estos.
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Price fluctuation: La fluctuacion de precios pasaria en caso de que los muebles que se
elaboren eventualmente tengan precios menores y para el consumidor final no puede pronosticar
un precio fijo de compra si no seria facil el calculo de la demanda y de los costos de venta.

Shortage gaming: La escasez de juegos se presentaria en la empresa Muebles Herrera en
el momento que los clientes soliciten productos que estan mas escasos esperando que estos
muebles que reciben sean suficientes para poder cumplir su demanda, esto no les permite un

estimado de demanda y aumenta los costos de stock de los clientes finales.
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Gestion de Inventarios
Conceptualizacion y Contextualizacion

A continuacion, se presentara una aproximacion del sistema de inventarios que
actualmente utiliza la empresa Muebles Herrera para gestionar sus inventarios en el area de
produccidn, tanto de materia prima, herramientas, maquinaria y productos terminados.

Este se realiza en un archivo Excel, en donde se registra y se actualiza cada vez que hay
algin movimiento, tanto de materia prima como de productos terminados, que les permite
conocer su cantidad actualizada con el fin de acordar fechas de realizacién de pedidos a
proveedores y fechas de entrega a los clientes, cumpliendo asi lo acordado.

Analisis de la Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en la Empresa Muebles
Herrera

La empresa Muebles Herrera, gestiona sus inventarios tanto de materiales y productos
terminados segun la demanda, esto hace que desarrolle estrategias que le permitan obtener su
materia prima a tiempo desde los proveedores, para asi empezar con el proceso productivo,
distribuyendo la cantidad necesaria a las areas de produccién, con el fin de que los pedidos estén
terminados lo antes posible, cumpliendo la entrega al cliente segln lo pactado, manejando bajos
costos y optimizando todos los recursos.

La gestion de inventarios que realiza la empresa garantiza la calidad en sus procesos,
operaciones y por ende en sus productos, ya que los estandares establecidos y el control de
calidad que se realiza, estan enfocados en evitar errores, reducir los desperdicios de produccién y
disminuir a cero las devoluciones manteniendo asi inventarios bajos que no generen costos

adicionales.
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Debido a que la empresa organiza su produccion principalmente segun el pedido
procedido por los clientes, pues son los que determinan las caracteristicas especificas de los
muebles segun su necesidad, el modelo de produccion manejado por la empresa es el Just in
Time (JIT), lo que hace que no incurra en gastos de almacenamiento, transporte, procesamiento
excesivo y esperas en la gestion de inventarios. Por otro lado, Muebles Herrera también utiliza el
modelo Kanban, que, complementandose con el JIT, permite solicitar la materia prima necesaria
para ejecutar la produccion de manera éptima, teniendo los materiales necesarios para cada etapa
productiva, asignando las tareas necesarias en el momento preciso para disminuir esperas y
movimientos, que aumentarian los costos y tiempos de terminacion.

Para el caso del inventario de materia prima, la empresa emplea el método PEPS,
utilizando en orden de llegada la materia prima, con el fin de que ninguno de los materiales
pierda su calidad a través del tiempo, pues, aunque se buscan materiales de calidad, el principal
componente de todos es el metal, que con el tiempo y segln las condiciones exteriores a las que
esté expuesto puede oxidarse. Esto ademas permite que se utilice la materia prima con el valor
del costo con que se realizé la cotizacion y no con materia prima que puede haber subido su
precio y, por lo tanto, el costo de produccién. Cada elemento de materia prima esta identificado a
nivel interno con un cddigo, y en el archivo de Excel se registra el ingreso y egreso del material,
la cantidad, fecha y area de destino, permitiendo analizar a través de las formulas de Excel el
punto de pedido, para que siempre se cuente con el stock necesario

Para el caso de productos terminados, se presentan dos situaciones, la primera considera
el inventario de los productos terminados que son requeridos por demanda bajo pedido, lo cual
hace que el sistema de inventarios este casi siempre nulo, pues el producto terminado es

entregado en determinado tiempo, generalmente muy poco después de finalizar su produccién, lo
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gue hace que no se incurra en gastos de inventarios; sin embargo, si son contemplados en el
archivo de los inventarios para tener mayor claridad de todo el proceso, tanto de la entrada como
de la salida. La segunda situacion considera la produccion de ciertos muebles estandares, que se
mantienen en la bodega por si algun cliente los necesita de manera rapida y sin ningdn
requerimiento especial que amerite una produccion exclusiva. Para este caso, la empresa utiliza
el método de control de inventarios ABC, en la cual produce algunos muebles de alto valor, pero
en poca cantidad, ya que su venta es baja y otros productos cuya venta es media o alta, y por
ende representan un porcentaje mayor del inventario, pero su valor no es tan representativo para
la empresa.

El area de almacenamiento lleva el inventario a través de archivos de Excel, donde cada
producto elaborado tiene un codigo, si es un producto nuevo o elaborado sobre pedido también
se le asigna un cadigo, de tal manera que se lleve el registro de ingreso y egreso de productos.
Instrumento para Recoleccién de la Informacién.

Se empleo una lista de verificacion con preguntas que para identificar la gestion de
inventarios que realiza la empresa:

Tabla 4.

Formato de recoleccion de informacion para Muebles Herrera

Lista de verificacion sobre la gestion de inventarios de Muebles Herrera

Preguntas Si No

¢Se realiza verificacion periddica del inventario real versus el

inventario digital?



¢Se realiza el registro del ingreso y egreso en el archivo de inventario

la misma fecha del movimiento?

¢Se realiza control de nivel madximo y minimo del stock de materia

prima?

¢Se realiza control de nivel méximo y minimo del stock de productos

terminados?

¢La bodega o lugar de almacenamiento esta ordenado, con el espacio

necesario y cerca de las areas con las que se relacionan directamente?

¢ Los departamentos de compras, produccién y ventas mantienen

comunicacion constante y certera?

¢Se verifica el estado de la materia prima antes de recibirla y de

ingresarla al sistema?

¢Se verifica el estado del producto terminado antes de sacarlo del

sistema y de embalarlo?

¢ Todo el personal conoce y esta capacitado con la gestion de

inventarios determinada por la empresa?

70

Nota: La tabla representa la lista de verificacion de inventario de Muebles Herrera.
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Diagnostico de la Situacion Actual a partir de la Informacién Obtenida

A pesar de que el personal encargado de la gestion de inventarios tiene el conocimiento y
la capacitacion sobre esta, el no realizar el registro instantaneo de los ingresos y egresos de
materia prima y productos, como la falta de verificacion periodica del inventario real en
comparacion con lo digitado en el archivo de Excel, hace que no se conozca exactamente la
existencia real tanto de materia prima, como de productos terminados, de tal manera que se
llegue a incurrir con gastos de mantenimiento y almacenamiento por exceso de inventario o
gastos de penalizacion por tener algun faltante que no permita realizar la produccion completa o
gue no se pueda entregar la cantidad demandada.

Estrategia Propuesta para la Gestion de Inventarios en la Empresa Muebles Herrera a partir
del Diagnostico Realizado.

Si bien el archivo en Excel es una herramienta que ha funcionado durante los ultimos
afios en la gestion y control de inventarios de la empresa Muebles Herrera, existen diferentes
opciones que permiten mantener de manera actualizada en tiempo real y con menos procesos
intermedios, el control de sus inventarios. Entre ellos se podria desarrollar o contratar un sistema
o plataforma que, por medio de un cédigo QR, ingresa en tiempo real la informacion de entrada
de materia prima y de salida al area de produccion, como la entrada y salida de productos
terminados en el area de almacenamiento, permitiendo adicionar informacion especifica que
detalle méas los movimientos efectuados para tener mayor claridad.

¢ Cuales serian las ventajas para la empresa en tener centralizado el inventario o, por el

contrario, tener descentralizado el inventario? ¢Por qué?
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Teniendo como definicion de lo que es un inventario, del cual consiste en tener
controlado el stock de unidades y/o insumos necesarios para la fabricacion de cada uno de los
articulos de Muebles Herrera.

El inventario consiste en mantener controlada la cantidad de stock dentro del almacén de
Muebles Herrera, para asi poder saber con qué tipo de articulo y en qué cantidad sé cuenta. Es
importante realizar una buena planeacion para no tener un sobre stock que ocasione pérdidas en
cuanto al almacenamiento por baja rotacion.

La ventaja para Muebles Herrera de tener centralizado el inventario es de poder contar
con mayores posibilidades de aprovechar las fortalezas del recurso humano, permitiendo ofrecer
un mayor control sobre todo lo que se debe realizar dentro de la compafiia, asegurandose de
poder tomar decisiones asertivas.

Al contar con un inventario centralizado, se puede tener ventajas como minimizar los
desperdicios, contar con buena actitud del recurso humano, asegurar optimizacion de los
recursos, definir responsabilidades y motivar a los empleados.

El ahorro en costos también se puede dar en el almacenamiento del inventario en un solo
lugar, debido a que no se tiene que estar pagando un doble arrendamiento y/o haciendo uso de
mas herramientas de trabajo como lo son montacargas y gatos hidraulicos.

¢En qué consideran ustedes que se fundamenta el Prondstico de la Demanda de la
empresa?; si no lo hace, ¢ Cudl es la recomendacion del grupo colaborativo?

Dentro de la compafiia de Muebles Herrera si se procede el pronostico de la demanda,
para poder mantener el inventario controlado y evitar mantener un sobre stock de unidades de los

diferentes articulos del portafolio ofrecido a los clientes.
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El prondstico de la demanda consiste en realizar una proyeccion de las ventas futuras de
cada uno de los articulos ofrecidos por Muebles Herrera, por lo general se revisan los histéricos
de ventas de forma trimestral y contemplando los picos de ventas a lo largo del afio.

Otra forma de realizar el pronoéstico de la demanda es dependiendo del presupuesto con el
gue se cuente, asi como los costos que se deben contemplar al momento de realizar una
produccion.

¢Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus
almacenes? ¢Si el almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la
descentralizacion? ¢ Por qué?

Muebles Herrera en la actualidad cuenta con un unico almacén en donde efectda ventas
presenciales, en donde el inventario es centralizado. La descentralizacion del inventario
dependera de los factores y condiciones con las que la empresa quiera competir. Los cuales
evaluaremos a continuacion:

Stock de Seguridad: Muebles Herrera cuenta con un sistema de inventario centralizado
que beneficia costos adicionales como costos de transporte, pero implica que por espacio
disponible el stock de seguridad debe ser reducido.

Gastos internos del almacén: los costos en empresas con almacenes descentralizados
implican gastos por servicios publicos, limpieza, equipos y personal, entre otros.

Economias de escala: con un sistema centralizado, las ganancias son menores en
comparacion al sistema descentralizado (Carbonell, 2015).

Lead Time: con un sistema descentralizado es posible llegar a mas clientes en menor

tiempo, satisfaciendo la demanda del sector y realizando un transporte mas rapido.
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Costes de Transporte: teniendo en cuenta la ubicacion de la empresa, se evalta los costos
adicionales de transporte, sin embargo, es preciso indicar que en un sistema descentralizado los
envios son mayores y el costo es menor, al contrario del sistema centralizado el costo es mayor y
el volumen de envios implica una mayor distancia, por lo tanto, mas tiempo y mayor costo de
envio.

Con base en la informacion obtenida es preciso indicar que no se recomienda
descentralizar la empresa, ya que implicaria principalmente costos adicionales y aunque las
ganancias serian mayores, Muebles Herrera se encuentra en crecimiento y cuenta con una buena
ubicacion que permite que los costos de transporte y lead time puedan amortiguarse por su
centralizacion.

¢En definitiva, qué modelo de gestidn de inventarios es mas recomendable para la
empresa?

Por medio del Modelo de Wilson se permite medir el volumen 6ptimo de inventario, es
posible determinar el volumen de compra de los productos necesarios teniendo en cuenta el lead
time y el stock de seguridad. Se permite este modelo, ya que Muebles Herrera cuenta con una
demanda constante de materia prima que no fluctda su precio constantemente de la demanda y
costos, ademas de no contar con variacion importante durante el afio.

El modelo permite optimizar la gestion de inventario, ademas de minimizar los costos,
compra y almacenamiento, exceso de stock y permite determinar la cantidad correcta de
adquisicion de productos.

La aplicacion del modelo a la empresa permite calcular precisamente el tiempo y
cantidad de insumos de los proveedores para contar con un stock disponible. Se obtiene por

medio de la siguiente formula:
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En donde:

D = Demanda anual de producto
K = Costo de pedido

G = Costo de almacenamiento
Por medio de la formula se conoce el nimero de insumos que deben ser pedidos y deben

quedar en inventario, optimizando el volumen de compra.
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El Layout para el Almacén o Centro de Distribucion de una Empresa.
Conceptualizacion y Contextualizacion

El disefio de planta de una empresa permite organizar las actividades que pertenecen al
proceso productivo, es por esto por lo que realizarlo de una manera 6ptima, facilitara su
desarrollo, de tal manera, que se optimicen los recursos, el espacio y por ende sea una empresa
productiva y pueda cumplir los tiempos de entrega, con productos de calidad y protegiendo la
ergonomia y salud de los empleados. Es importante recalcar que, en este disefio, se deben tener
en cuenta diferentes aspectos, como los puestos de trabajo, las areas administrativas, las leyes
vigentes y posibles cambios a futuro, ya que el redisefio implicaria un alto costo tanto de dinero,
como de ralentizacion de la produccién mientras se realizan los cambios.

Para este caso, se evaluara el layout actual que tiene la empresa Muebles Herrera,
identificando cada uno de sus procesos productivos y su ubicacion para determinar si su disefio
es ptimo o no, Y si es pertinente, proponer algin cambio que optimice tanto el espacio como los
recursos.

Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Muebles Herrera

El Layout actual en la empresa Muebles Herrera se refleja en el siguiente grafico que

permite identificar la ubicacion de cada una de las tareas que se ejecutan dentro de la empresay a

partir de ella mejorar su distribucion.
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Figura 15.

Layout actual

Nota: Layout actual de la empresa Muebles Herrera. Puede detallarse en el siguiente enlace:

https://youtu.be/PqowO4E5xys

Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Muebles
Herrera

Se propone la siguiente estructura de la bodega de Muebles Herrera, en donde se
distribuye en forma de U cada uno de los procesos productivos, con el fin de que se realice en
linea todo su proceso, sin interrupciones y aprovechando el mayor espacio posible, manteniendo
espacios ergondémicos y seguros para sus trabajadores, separando y delimitando las zonas
productivas, de las administrativas y de las de atencion al cliente. Se pretende que el area de
recepcion de mercancia y el area de entrega de mercancia sean independientes para no
obstaculizar y crear retrasos, principalmente en la entrega de mercancia, pues es el cliente quien
va y recoge el producto hasta la bodega y esto puede afectar su percepcion en los tiempos de

atencion; la demora de entrega de mercancia al cliente también podria llegar a afectar los costos


https://youtu.be/PqowO4E5xys
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por el mantenimiento de inventarios. De igual manera, como las areas de almacenamiento tanto

de producto terminado como de materia prima son independientes, no podria realizarse una

produccidn en linea si se maneja el mismo punto de recepcion y entrega.

Las razones por la cual se procede esta propuesta son para que la empresa optimice los

espacios, tanto horizontales como verticales; que implemente el sistema de distribucion en U,

para que utilice el método cross-docking y manipule eficientemente los productos y pedidos,

evitando dafos y almacenamientos prolongados. También le facilitara la movilidad de productos,

ya gue cada proceso estara conectado con el siguiente proceso, evitando transportes largos de

mercancia dentro de la empresa
Figura 16.

Propuesta del Layout
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Nota: La figura representa la propuesta que el grupo da para la modificacion del Layout de la empresa con el fin de

optimizar procesos.
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El Aprovisionamiento en la Empresa.
La estrategia de aprovisionamiento permite que a raiz de las falencias en relacion con
proveedores y la seleccion de los mismos, se generen cambios que permitan que el proceso
productivo se realice de manera eficaz y eficiente; esto se logra utilizando herramientas que
permitan realizar evaluacion de proveedores y las caracteristicas que estos mismos deben tener
para que se logre un flujo de produccién adecuado y continuo, por medio de los materiales e
insumos necesarios para la elaboracién del producto.
Conceptualizacion y Contextualizacion

La empresa Muebles Herrera cuenta con proveedores directos como Ferrioxi SAS,
Serviperfiles SAS, Recubrimientos electrostaticos y Arfos Ferreteria, estos proveedores son nivel
1 de la red estructural de la empresa; los proveedores mencionados se seleccionaron por la
empresa de acuerdo con las necesidades y requerimientos necesarios para la cadena productiva.

El medio por el cual se realizé la seleccion fue sin estudio previo de otros posibles
proveedores que se acoplaron a los requerimientos y necesidades de la empresa.

El Proceso de Aprovisionamiento en la Empresa Muebles Herrera

La seleccion de proveedores es una parte fundamental e importante para la empresa
Muebles Herrera, ya que depende del aprovisionamiento de la materia prima, maquinaria,
servicios y demas elementos que forman parte del proceso de produccion.

Existen diferentes factores que el rea de compras analiza al momento de seleccionar sus
proveedores, algunos factores son la trayectoria de la empresa, en la cual se evalla cierta
cantidad de afios en el mercado, que permitan comprobar la aprobacion de otros clientes; el
cumplimiento de la normatividad, ya que permite establecer relaciones comerciales seguras

como también garantizar una adquisicion de productos de calidad y regulados; un éptimo
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servicio al cliente, desde el acercamiento del proveedor hacia la empresa hasta un servicio
posventa, que permita una relacion y comunicacion clara y constante; variedad de opciones de
pago y plazos; precios competitivos y oportunidades de descuentos; también se evalla que los
productos provistos sean producidos bajo altos estandares de calidad, que tengan procesos de
control de produccién y ofrezcan las garantias suficientes; adicionalmente, se evalla la
capacitacion que se le da a los empleados.

Andlisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento

Aunque el proceso de aprovisionamiento de la empresa esta fundamentado
adecuadamente, este podria mejorar respecto a la seleccion de los proveedores; por medio de un
esquema ordenado de seleccién amplio, el proceso se llevara a cabo de manera coordinada y a
tiempo a las necesidades de la empresa.

Actualmente, la empresa realiza un estudio de proveedores basados en la necesidad de la
oportunidad, permitiendo que los procesos se vean afectados si el proveedor no cuenta con el
insumo o material requerido, generando demoras y cancelaciones en la cadena de suministros.

Por otro lado, el requerimiento de los insumos se realiza sin antelacion y permite que el
proceso se vea interrumpido, por medio de una proyeccién anual el proceso asegura que se
realice de manera permanente y pertinente.

Instrumento para Recoleccién de la Informacién

Actualmente, Muebles Herrera no cuenta con un instrumento constituido para la

recoleccion de la informaciédn de los proveedores, la seleccidn se efectia por medio directo con

el proveedor a necesidad de los insumos requeridos.
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Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

Es necesario que la empresa efectlie un cambio en el aprovisionamiento, comenzando con
el proceso de seleccidn de proveedores, contando con un instrumento de recoleccion, el cual
permita la eleccién del proveedor que satisfaga los requerimientos y necesidades de la empresa
en su proceso productivo y permita contar con insumos y materiales suficientes para la cadena de
suministro.
Estrategia Propuesta para el Aprovisionamiento en la Empresa Muebles Herrera a partir del
Diagnostico Realizado

Comprar los insumos necesarios al proveedor seleccionado, para la fabricacién de los
muebles dentro de las instalaciones de Muebles Herrera, indicando que la compra se realizara
por el total requerido de todo un afio, con la condicion de que mensualmente ellos como
proveedor deben despachar cierta cantidad segun los requerimientos solicitados en la orden de
compra emitida por Muebles Herrera, esto con el fin de no estar pagando almacenamiento y tener
sobre stock en el almacén, dando asi un buen servicio y capacidad de respuesta del proveedor y
logrando obtener una reduccidn de costos por parte de Muebles Herrera.

Al ser un proveedor previamente seleccionado, cuentan con la informacion de los
diferentes tipos de insumos requeridos, y al compartirles una proyeccion de las posibles
cantidades a ser despachadas mensualmente, pueden tener la opcion de estar efectuando el
mismo proceso de abastecimiento para conseguir la materia prima nacional o importada segun
corresponda, para asi poder cumplir con la disponibilidad y plazos de entrega al cliente Muebles

Herrera.
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Seleccion y Evaluacion de Proveedores.

Actualmente, la empresa no cuenta con un proceso de evaluacion y seleccion de
proveedores definido, a continuacion, se propone brindar un formato para esta labor, por medio
el cual se busca identificar los criterios de evaluacion de trayectoria, normatividad, servicio al
cliente, pagos, precio, productos y capacitacion que se requieren para el analisis y seleccién de
proveedores.

Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores en la Empresa Muebles
Herrera

Por medio del instrumento sugerido para la evaluacion y seleccién de proveedores, se
pretende brindar un formato de analisis que permita la seleccion idonea y de mayor conveniencia
para la empresa.

Se propone que la evaluacion se realice para el abastecimiento continuo de la empresa 'y
se realice la seleccion por un afo; los insumos ofrecidos por el proveedor deben ir respaldados
con un certificado analitico de calidad que compruebe la veracidad y autenticidad de lo ofrecido.

Al contar con esta estrategia de aprovisionamiento se logra controlar el nivel de gasto de
los insumaos, el impacto del poder y el no llegar a disponer de los insumos, incurriendo en el
riesgo de no contar con un aprovisionamiento y debilitar la cadena productiva.

Instrumento Propuesto para la Evaluacion y Seleccion de Proveedores en la Empresa

Muebles Herrera



Figura 17.

IL| MUEBLES
HERRERA

Formato de evaluacion y seleccion de proveedores de Muebles Herrera.

Evaluacion y seleccion de

proveedores

Nombre del proveedor

Teléfono

NIT

Fecha de evaluacidn

Direccién

Periodo evaluado

Correo electrénico

Actividad comercial
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CRITERIO DE EVALUACION
Cantidad de afios en el mercado

CUMPLE NO CUMPLE

Trayectoria

Historial y satisfaccion de otros clientes

Constitucion legal de la empresa
RUT
Certificado de camara y comercio

Normatividad

Normatividad de produccion (segun actividad)

Agilidad en atencidn al diente
Uso de TICs
Ofrece asesorias

Servicio al cliente

Servicio post-venta

Pago bancario

Pagos Referencia de cuenta bancaria

Pago en efectivo
N Aplica descuentos segin cantidad

Precio - —
Precios competitivos en el mercado
Catalogos o muestras de productos disponibles
Calidad de los insumos

Productos Control de procesos

Ofrece garantias

Viabilidad en el tiempo de entrega

L Cuenta con personal calificado en cada area
Capacitacion

Realiza capacitaciones periodicas

Analisis de seleccidn

Es apto paraserseleccionado? Sl NO I

Nombre evaluador:

Nota: El formato representa el formato propuesto de evaluacién y seleccion de proveedores para la empresa

Muebles Herrera.
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Procesos Logisticos de Distribucion

Uno de los procesos de mayor relevancia en la cadena de suministro es el proceso de transportar
la mercancia, independientemente de si es materia prima obtenida directamente de los
proveedores, 0 si son los componentes que necesitan ser transportados internamente para ser
utilizados en los procesos productivos o ya sean los productos terminados, que se despachan y
entregan a los clientes. Esto permite a las empresas considerar diferentes aspectos como los
costos de transporte, rutas disponibles, modos y medios de transporte, para determinar la mejor
manera de transportar la mercancia, evitando contratiempos y dafios en esta, que terminan
afectando tanto a los clientes como a la empresa.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Los avances en la produccion de la industria que se implementaron después de la segunda
guerra mundial permitieron que las empresas se enfocaran en la demanda, en el manejo del stock
del inventario y la necesita de coordinar lineas de produccion para asi lograr satisfacer las
necesidades tanto de la misma industria como del consumidor, asi mismo todos los cambios que
se generaron le exigen a cada una de las partes una inversion logistica esto con el fin de lograr
ser mas eficientes con producciones adecuadas y con menor esfuerzo laboral teniendo como
resultado mayores rentabilidades y menores costos de produccion.
Analisis de los Procesos Logisticos de Distribucion de la Empresa Muebles Herrera

La empresa Muebles Herrera utiliza el modo terrestre para transportar sus materias
primas por parte del proveedor; el medio de transporte empleado para este fin, son los camiones
de carga, donde el proveedor de materias primas cuenta con su propia flota y planifica la
cantidad de producto a despachar de acuerdo con lo solicitado por la empresa. Una vez el

proveedor cuente con las especificaciones del tipo de tubo o angulo, su calibre, pulgadas y demas
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caracteristicas que debe tener el material solicitado, realiza una verificacion de inventario y da
respuesta a la empresa de Muebles Herrera de la disponibilidad del material; luego proceden con
el proceso de venta a la fabrica, y tan pronto el proveedor recibe el pago del pedido, este
procedera al despacho y carga en los camiones dispuestos para su distribucion, el proveedor
determina la ruta para el conductor del camion y hora aproximada de la entrega en la bodega de
Muebles Herrera; la materia prima termina siendo entregada en la bodega de Muebles Herrera,
donde los trabajadores encargados de recibirla, utilizan estibadores para transportar la carga que
viene paletizada o a granel. Para la mercancia que es de mayor volumen, dependiendo su peso y
la cantidad, se emplean gruas elevadoras, gruas puentes o descarga y almacenamiento de manera
manual, entre dos trabajadores.

Para el transporte interno de la materia prima, segun la cantidad a usar, su volumen y
peso, se puede realizar a traves de estibadores, grias elevadoras, porticos rodantes o
transportadores de correas que permiten el traspaso de elementos de un area a otra area,
optimizando la mano de obra y tiempos de transporte.

En el caso del producto terminado, fabricado por la empresa Muebles Herrera, es
recogido por camiones de propiedad de la empresa compradora o contratados por el cliente; el
cliente 0 empresa envia la informacion completa junto con el soporte de pago realizado y con la
informacidn del camidn, suministrando los datos del conductor que recibira el pedido en la
puerta de la fabrica y hora aproximada; esta informacion es recibida en la empresa Muebles
Herrera por via correo electrénico para tener seguridad al momento de la entrega de los muebles

solicitados y evitar posible fraude en la entrega.
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El DRP

El DRP se enfoca en planificar las érdenes de producto y el inventario para lograr
impulsar la demanda en la cadena de suministro, consta en tener pardmetros para el control del
inventario, organizando el proceso logistico y los requisitos que conlleva tener el inventario para
la produccion.
Figura 18.

Mapa conceptual sobre las caracteristicas del DRP

[DRP (Distribution Requirements PIanning)J

1. Demanda esperada traduce
o los prondsticos de ventas. |
2. Niveles minimos de inventario (Planificacién de recursos de distribuciénj
para satisfacer los niveles
de servicio al cliente. se defme como
3. Tiempos de entrega precisos. Rgabasteger el
El plan de reabastecnmento inventario en
4. Definicidon de la estructura de _ requiere los del inventario que se utiliza sumetares > cantidades pequenas
distribucion siguientes elementos para todos los niveles de la y frecuent_es, dentro
cadena de suministro. de los limites de las

drdenes

permite

Se consideran
las siguientes

Pronosticar compra/
venta segun el
inventario actual

en cuanto a los

Tomar decisiones
inventarios

Reducir costos Ventajas Desventajas
/ \ oS
vinculaF planificar asegurar a;ustar

Dificultad de

: Los p|anes segun i Ci |
El mercado, la Futuras necesidades, | (|3 rotacion y : - : Complejidad ~ Costos en la
administracién de la a traves del distribucion | | 4 los camblos(jy | |21rgI:srneen‘Jtarca[%r;:sn en la planeacién | | implementacién
demanda y el plan reabastecimiento de del stock esviacionesca 9€0g estratégica del sistema

demanda segun apartadas

los prondsticos

maestro de produccién | | Productos y mejores
tomas de decisiones

Nota: La figura representa las caracteristicas del DRP.

El TMS

Es un sistema o software de informacion que recoge, almacena, procesa y distribuye
informacion relacionada con los sistemas de transporte de mercancias en una empresa u
organizacion, permitiendo la planificacion y el control de los movimientos fisicos de las
mercaderias a lo largo de toda la cadena de suministro. Toma en cuenta las modalidades de
transporte, tipo de carga, diferentes factores técnicos y humanos, que le permiten seleccionar las

rutas 6ptimas empleando y optimizando los recursos.
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Para su funcionamiento, es necesaria la implementacion de un computador que permita

su instalacion y uso, ademas de que debe ser compatible con las herramientas ofimaticas

utilizadas para otras funciones dentro del sistema logistico. También, el personal encargado de su

manejo tiene que capacitarse en el programay conocer la gestion de transporte que realiza la

empresa.

Ya que todo es un proceso, y la adaptacion de este tipo de sistemas irrumpe con la

cotidianidad de la empresa, es necesario en su planificacion tener en cuenta los posibles fallos.

Figura 19.

Caracteristicas del TMS

El modo y seleccion del
transportista 6ptimo que
realizara el envio, basandose
en el costo, la eficiencia,
distancia y rutas disponibles

La comunicacién con los
transportistas, el movimiento de
la carga, su documentacion,
facturacion y ligudacion de
fletes y si es posible el rastreo

Segun la medicién y evaluacion
del desempefio, con el fin de
realizar mejoras a través del

analisis de la informacian

Planificar

Ejecutar

Optimizar

Sus principales
acciones son

Transportation
Management System (TMS)

se define como

I

Software o aplicaciones utilizadas |
en la ges[\éh del transporte

= Fabricantes

= Distribuidores

= Empresas de
comercio electrénico

- Empresas de
comercio minoristas

- Empresas que

I
v

uncion es

prestan sevicios
logisticos

= Cualquier empresa
que quiera optimizar

Planifica, ejecuta y optimiza el movimiento
fisico de mercancia, manejando la
informacién y documentacion necesaria

el movimiento fisico
de mercancias
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Identificacidn de la Estrategia de Distribucion en la Empresa Muebles Herrera

Actualmente, Muebles Herrera realiza una distribucion tradicional por pedido, la entrega

del producto se realiza desde el punto de fabrica al cliente.

La distribucién directa que maneja la empresa esta basada en elaborar el producto

requerido por el cliente y este mismo realiza la entrega del producto en sus instalaciones, esto
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permite que sea mas facil la adaptacion a los requisitos del cliente, también requiere de un
talento humano mas amplio, costo de la distribucion en cuanto a transporte y traslados en algunas
ocasiones con limitaciones geogréaficas.
Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa Muebles Herrera en sus
Procesos de Aprovisionamiento de Materias Primas y Distribucion de su Producto
Terminado

El modo de transporte utilizado por la empresa Muebles Herrera se realiza para la
recepcion de la materia prima por parte de sus proveedores y esta se realiza de forma terrestre, en
cuanto a la entrega del producto terminado, el cliente es el que estipula el medio de recoleccién
de transporte terrestre que determine, para recibir el producto en las instalaciones de la empresa
con previa autorizacion.
Conveniencia de la Utilizacion de Servicios de Embarque Directo en la Empresa Muebles
Herrera

El embarque directo hace referencia a colocar la carga directamente sobre el transporte
desde el lugar de su origen de almacenamiento, llevandolo a su lugar de destino sin que sea
almacenado temporalmente en algin centro de acopio, para ser entregado directamente al cliente.
Motivo por el cual Muebles Herrera anima a sus clientes a utilizar este tipo de embarque directo,
teniendo a su favor el no tener un gran volumen de unidades y estar generando un sobre stock en
su almacén.

Muebles Herrera, puede contar con la facilidad de implementar el servicio de embarque
directo, gracias a la planeacion realizada sobre las ventas de sus articulos, permitiendo adquirir la

materia prima con previa anticipacion.
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Los empleados de Muebles Herrera son personas capacitadas que tienen el suficiente
conocimiento estratégico en cada uno de sus procesos, permitiendo asi desarrollar sus funciones
de la mejor manera posible, brindando seguridad y tranquilidad al momento de cumplir con los
tiempos de entrega en cada uno de los articulos adquiridos por el cliente final.

Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa Muebles
Herrera

Actualmente, la distribucion de los productos terminados de Muebles Herrera se procede
preferiblemente de manera inmediata, sea por encargo del cliente o por sobre existencias de un
pedido, por lo cual los insumos y almacenaje, con el método Just In Time, son transformados en
productos y no permanecen mucho tiempo o son inexistentes en almacenaje.

Para implementar la estrategia de Cross - Docking, se debe implementar un plan que
permita una inversion para el desarrollo de un centro de distribucidn que permita el flujo
constante. Es una estrategia viable en la distribucion de Muebles Herrera, ya que permite mejorar
la eficiencia y productividad, atributos que la empresa se encuentra encaminada y desarrolla
rentabilidad de los costos; sin embargo, la premisa principal del Cross-Docking es el “flujo
directo de mercancia a través de una instalacion, de la funcion de recepcién a la funcién de
envio eliminando la necesidad de almacenamiento” (Castellanos, 2009), por lo cual es
usualmente utilizado para la distribucion de productos terminados.

Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de la Empresa Muebles
Herrera

La estrategia de distribucion mas apropiada para la empresa Muebles Herrera es la de

Direct Shipment, ya que es una red de distribucion que permite realizar la entrega de una forma

directa del pedido solicitado, la tnica manipulacion del producto es la que realiza la fabrica,
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garantizando que el cliente reciba el producto en perfectas condiciones, puesto que no hay
manipulacion de terceros. Esta estrategia tiene las siguientes caracteristicas:

Optimizar espacios.

Disminuir costos.

Calidad del Producto.

Se efectua el despacho en un unico envio.

Existe un espacio corto entre el area de despacho y la recepcion de pedidos.

Entrega oportuna.

Satisfaccion del cliente.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Competitividad: La empresa lograra ser mas competitiva, ya que al mejorar sus procesos
productivos permiten una mejor respuesta al cliente y asi mismo establecer relaciones
perdurables de estos y de los proveedores.

Mejora en tiempos: Al tener insumos listos para empezar en el proceso productivo, se
logra ahorro en tiempo de desplazamientos entre el proveedor y la empresa, logrando empezar
mas rapido la elaboracion del producto.

Flexibilidad: Permite que en caso de necesitar alguna modificacion en el proceso por
ajuste en materiales se pueda realizar en un tiempo menor y sin mucha dificultad, ya que se logra
un suministro constante.

Ahorro de dinero: se logra disminuir costos por el hecho de que los procesos se ejecutan
de forma maés agil y eficiente, disminuyendo reprocesos, demora en los pedidos y entregas con

estos costos de produccion.
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Aumentos de eficacia: reduccion de errores, rapidez en la produccion y mejora en la
calidad tanto del producto como del servicio.

Mejora en el servicio al cliente final: Al contar con un suministro adecuado se logra
entregar a tiempo los productos solicitados por el cliente y eso permite que haya credibilidad en
la marca y permite que el producto marque la diferencia con otros fabricantes de muebles.

Disminucion en desplazamientos: al tener la distribucion de forma adecuada se mejora
los desplazamientos de los operarios en las etapas de produccion y de los materiales en cada uno
de estos procesos, eso disminuye los riesgos y aumenta la productividad.

Aprovechamiento de espacios: supresion de espacios de almacenamientos innecesarios,
aprovechamiento de lugares y espacios que permitan la mejora de la produccion, teniendo a la

mano suministros e implementos para desarrollar la actividad.
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Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica
A traves del tiempo y debido a los grandes cambios que ha tenido el mundo a nivel social,
demogréfico, cultural y principalmente tecnoldgico, se han de desarrollar diferentes tendencias y
necesidades a nivel global, que necesitan ser cubiertas y, por lo tanto, influyen en todas las
empresas, ya que, si estas no priorizan sus acciones, ni las desarrollan a tiempo para satisfacer
estas necesidades, van a quedar en desventaja competitiva en comparacion con otras empresas
del mismo sector.

A nivel del sector empresarial, se observan algunas megatendencias que les permite a las
empresas desarrollar sus actividades de una manera mas rapida y con la optimizacion de sus
recursos, de tal manera que se obtengan mayores ganancias, favoreciendo por ende al cliente, al
poder ofrecer precios competitivos y productos de alta calidad, sin causar gran afectacion al
medio ambiente. Dentro de las megatendencias actuales, se encuentra la implementacién de
politicas para el cuidado del medio ambiente (ya que es un problema global actual), reciclaje y
reutilizacion, la inclusion, priorizacion e importancia del talento humano. Enfocandose en las
cadenas de suministro, las principales megatendencias se encuentran en la implementacién de
tecnologias como la ciberseguridad, la inteligencia artificial y software, la mejora de la
comunicacion de toda la cadena de suministro, el manejo de grandes volumenes de datos y
actividades de sostenibilidad
Conceptualizacion y Contextualizacion

Las megatendencias es una proyeccién de lo que sera viable y competitivo
empresarialmente a largo plazo. Actualmente, estan enfocadas en el nivel social, econémico,
ambiental o tecnol6gico mundial; siendo en Colombia de gran interés el ambiental y el social, ya

que el primero rige la economia del pais y los cambios climaticos que se prevén en futuro
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afectaran el desarrollo colombiano en actividades agricolas, riesgos por desastres naturales y

también, el incremento y presion en el uso de recursos finitos (Pardo, C. 2020)

Las politicas gubernamentales, el desarrollo tecnoldgico del pais, el desarrollo social y

cultural, entre otros, pueden llegar a ser factores de éxito o de fracaso al implementar las

megatendencias en las empresas.

Aspectos Fundamentales de las Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica

— Mapa Conceptual

Figura 20.
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Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de esas Megatendencias, en las
Empresas Colombianas y en la Empresa Muebles Herrera

Falta de desarrolladores y programadores: Para poder manejar y entender las bases de
datos de las empresas y de esta manera aprovechar la informacién con el fin de predecir posibles
sucesos, es necesario la capacitacion de personal en analisis de datos. De igual manera, la
creacion de aplicaciones requiere desarrolladores que faciliten la interaccion del usuario con la
empresa. Aungue el gobierno ha lanzado en los Gltimos afios, diferentes programas de
capacitacion como MisionTic y Fundamentos en analitica de datos — DS4A, aun el déficit de
desarrolladores es sorprendente, pues la demanda de talento no ha sido suplida y se estima que
para el 2022, habia un déficit de 80.000 desarrolladores (Gaviria Gonzalez, N., 2022).

Recursos de financiamiento: las empresas al querer implementar las megatendencias tiene
en contra o a favor los recursos que se deben invertir para poder realizar desarrollo de software,
inversion en cuanto a la distribucion que sea agil, eficaz y que permita a la empresa desarrollar
adecuadamente su actividad, ya que esa inversion permite a largo plazo que la organizacién
disminuya costos y aumente ingresos.

Desarrollo tecnoldgico: la tecnologia ha impulsado a las empresas a desarrollar procesos
mas avanzados que le permitan mejorar su produccién desde el momento de adquirir su materia
prima hasta la entrega del cliente final, si las empresas se niegan a implementar nuevas
tecnologias no lograran adaptarse a las nuevas tendencias de produccion, ya que al pasar de los
afios estas siendo mas desarrolladas y automatizadas lo que permite que se ahorren costos y

mejores las utilidades.
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Conclusiones
Katherin Rodriguez: En el anterior trabajo pudimos analizar diferentes estrategias de distribucién
permiten que la empresa Muebles Herrera tenga un control en cuanto a la entrega de la
mercancia desde el punto de origen hasta la entrega del producto final esto con el fin de mejorar
los tiempos de entrega, los costos que acarrean las actividades de entrega, su distribucion y como
valor agregado facilitar también al cliente los pagos y la programacion de sus pedidos todos estos
beneficios se logran mediante una buena gestion por parte de la empresa y como resultado se
obtiene mejor productividad, mayores ingresos por ventas, reduccion de costos y mejora en el
servicio al cliente entre muchos otros beneficios que permiten a la empresa posicionarse en el
mercado. Estas estrategias permite que los procesos logisticos vayan evolucionando con el pasar
del tiempo, ya que va exigiendo a las empresas mostrasen competitivamente en el mercado para
esto se implementa el Supply Chain Management herramienta que permite tener una adecuada
logistica en la organizacion estableciendo asi cadenas de suministros que permiten a las
empresas administrar de forma adecuada los recursos de las mismas logrando asi una adecuada
planeacion en todos los procesos logisticos tales como la adquisicién de la materia prima,
almacenamiento, produccion, distribucién y transporte y adicionalmente permite que la
organizacion brinde a sus clientes un servicio posventa retribuye mas pedidos y mejor
posicionamiento en el mercado.

Con el presente trabajo se logré identificar la red estructural de la empresa Muebles
Herrera, la cual nos permite identificar a los clientes, proveedores, distribuidores y
comercializadores, produccion, logistica y almacenamiento, que hacen parte del proceso de la
empresa Y todo lo que componen la estructura de la empresa basada en esta informacion se

desarroll6 el trabajo correspondiente al diplomado en profundizacion del Supply Chain
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Management sobre la empresa Muebles Herrera, con los anteriores datos recolectados se analiza
cdmo se podria mejorar su sistema de produccion como una empresa fabricante logrando esta
misma suplir necesidades tanto de proveedores como de la logistica de su producto brindando
mayor seguridad a su cliente final mediante una cadena de suministro que brinde calidad,
agilidad, eficiencia y seguridad para lograr un sistema de produccion y de logistica acorde a la
empresa apoyandonos con la informacién de las herramientas que se proponen en el Supply
Chain Management.

Sandra Chavarro: Gracias a la globalizacion y al avance tecnoldgico que se ha
desarrollado en las ultimas décadas, las empresas han establecido relaciones internacionales, que
les ha permitido expandir sus mercados, tanto para importacion de materias primas, insumos,
herramientas y maquinaria como para exportacion de sus productos y servicios. Es por esto que
la implementacion de las cadenas de suministro en las empresas, deberia ser la prioridad para
cualquier organizacién que quiera mantenerse en el mercado, a través del aprovechamiento y
optimizacion de todos los recursos, de la disminucion de costos y maximizando la rentabilidad;
esto no solo aplica para la empresa internamente, sino también para todos los actores de la
cadena de suministro, pues es una relacion gana-gana, en la cual se equilibran los intereses de
todas las partes, desde los proveedores de materias primas, insumos y servicios, hasta el cliente
final, el cual satisface sus necesidades. Es importante aclarar que cada una de las actividades y
eslabones de la cadena de suministro, forman un papel importante, ya que si solo uno de ellos
presenta contratiempos que no son corregidos a tiempo, afectara a toda la cadena, con retrasos de
procesos, aumento de costos, insatisfaccion del cliente y pérdida de credibilidad y

posicionamiento en el mercado por no ofrecer algin valor diferencial.
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Este trabajo permitié reconocer la importancia de una 6ptima gestion de las cadenas de
suministro de las empresas, que, para este caso, se aplicaron los conocimientos adquiridos
durante la carrera a una empresa local, donde se realizaron varias propuestas de mejora en sus
procesos, con el fin que pueda ser sostenible a través del tiempo y sea una empresa competitiva
en el sector. Adicionalmente, se pudo reconocer la importancia del gobierno junto con sus
politicas y convenios pactados con otros paises, como los tratados de libre comercio, que ayudan
a que las cadenas de suministro se gestionen sin contratiempos, pues politicas enfocadas en el
mejoramiento y construccion de vias y de facilitacion de comercializacion en tramites de
importacion y exportacion de productos, impactan positivamente en la disminucion de costos y
tiempo de duracion de los procesos. Asimismo, estas politicas buscan que a largo plazo el pais
sea competitivo y reconocido a nivel mundial, de tal manera que aumente su capacidad
productiva y mejore indicadores econémicos como el PIB, que atraiga la inversion extranjera 'y
aumente sus exportaciones, generando oportunidades laborales, que mejoran la calidad de vida
de los ciudadanos.

Laura Ledn: Por medio de las cadenas de suministro se puede monitorear la operacion y
el control del proceso productivo, para obtener una alta productividad. La integracién de la
medicion del desempefio por medio del suministro es importante para diferenciar sus actividades
y complementarlas. La cadena de suministro comienza con los proveedores de los proveedores y
termina con los clientes de los clientes, también permite entregar los productos a tiempo, evitar
pérdidas, optimizar tiempo y establecer canales de comunicacion y coordinacion; a través de
estas la evolucion de las compafiias hacia mercados a gran escala y por ende de mayor
crecimiento se materializa, cadenas de suministro permiten automatizar e innovar los procesos de

desarrollo de productos
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Las estrategias de distribucion permiten que las empresas cuenten con diferentes métodos
para llegar a los clientes y las necesidades de la empresa, sean estas que permiten un flujo
constante o directo, o de igual manera que permitan disminucion de costos de distribucion, de
almacenaje o de tiempo. Logisticamente, Colombia, por medio de los indices de desempefio
informados por el Banco Mundial, se encuentra actualmente en indices medios, segun el LPI a
través de los afios ha ido aumentando paulatinamente, con pequefias mejoras no significativas,
esto en gran medida por la situacion de ingresos del pais (medio-alto) y la tardia estructura vial
del pais representando costos logisticos altos para el transporte de carga pesada.

Por medio de los proveedores, las organizaciones se abastecen de los insumos y/o
productos necesarios para su funcionamiento, por medio del abastecimiento correcto. El uso de
un instrumento que permita la seleccion de proveedores que satisfaga las necesidades de la
empresa permite que esta funcione correctamente y permita estandares deseados para las cadenas
de suministro. Ademas de suministrar informacion para la seleccion de nuevos proveedores, la
herramienta permite evaluar el desempefio de los proveedores actuales y como estos interacttan
frente a las necesidades de la empresa, permitiendo optimizar los insumos y por ende los
procesos de esta.

Por medio de un disefio de planta es facil identificar los puntos que pueden ser mejorados
dentro de una produccion; en el caso de Muebles Herrera por medio de la ampliacién de su
almacén, la delimitacion e identificacion clara de las zonas de trabajo, con una ampliacion
significativa en la zona de cargue y descargue, importante en empresas que manejan el gran
volumen de productos como esta, permite una mayor eficiencia en la produccion de sus entradas
y salidas. El conocimiento del cambio continuo de las pautas empresariales permite establecer

lineas de proceso empresarial; las megatendencias permiten un vistazo a las posibles decisiones
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estratégicas de las compariias que permiten un enfoque hacia los cambios y un desempefio
acertado empresarial

Los diferentes transportes permiten que la organizacion pueda abastecerse y/o realizar las
entregas a los clientes, por medio del TMS las organizaciones cuentan con un proceso de
planificacién, ejecucion y organizacion empresarial para administrar tanto a los tiempos y
optimizacion de procesos. La descentralizacion de inventarios permite un abastecimiento y
rotacion continta del inventario, ademas de un incremento significativo de las ganancias de la
empresa; Muebles Herrera aplica un inventario centralizado, el cual permite un stock seguro de
inventario y menores gastos. Aunque en el futuro es beneficioso pasar a un inventario
descentralizado principalmente por la ganancia obtenida y el menor costo de transporte, es una
medida a largo plazo.

Marcela Avendafio: Gracias a este diplomado de Supply Chain Management y Logistica
nos permite llenarnos de nuevos conocimientos, donde aprendi la importancia que tiene la
cadena de suministros en la empresa seleccionada Muebles Herrera, el alcance que tiene cada
uno de los procesos involucrados en la elaboracién de los muebles es grande, es una cadena de
tareas que se debe trabajar cuidadosamente ya que de una buena gestion de integracion de
procesos garantiza la satisfaccion del cliente final.

La logistica puesta en marcha en una empresa brinda un abanico de posibilidades de
tomar de decisiones, tener el control de la planificacién, ejecucion, entrega y de mas eslabones
presentes en los procesos logisticos de la cadena de suministros, es de reconocer que durante la
investigacion realizada a la empresa Muebles Herrera, se propusieron mejoras en la seleccién de

proveedores, gestion de inventarios, distribucion de la planta.
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Conseguir la fidelidad de los clientes es posible si se cuenta con una logistica adecuada y
Optima, garantizar los recursos necesarios para la produccion de un uno de los objetivos del
Supply Chain Management y Logistica, la sincronizacion de los procesos es importante para
tener la entrega del producto final a tiempo.

Los proveedores juegan un papel fundamental en la logistica ya que son el pilar para
poder elaborar los productos que se fabrican en la empresa Muebles Herrera, contar con un
proveedor de calidad brinda la confianza tanto a la empresa como al cliente, es por esto que se
debe tener un estudio de los posibles proveedores, que tengan todos los requisitos completos que
necesita la empresa.

Tener control de la produccion es necesario ya que se evitan posibles sobrecostos de
produccidn e inventario, gracias a los conocimientos adquiridos se pudo analizar cdmo optimizar
los recursos de la empresa Muebles Herrera y poder aportar desde nuestro rol como futuros
Ingenieros industriales las mejoras pertinentes que pueden hacer de la empresa Muebles Herrera
una mejor compafia competitiva, innovadora, realizando los ajustes en las diferentes estaciones
de trabajo, y lograr al gran objetivo de esta compafiia que es brindar a sus cliente productos de
calidad y entrega oportuna a nivel nacional.

Jhon Tiria: Para poder mantener bien construida y consolidada una empresa, se debe
contar con los mejores recursos humanos en cada una de las diferentes areas de trabajo ya sean
administrativas u operativas, asi como los recursos equivalentes a maquinaria y herramientas de
trabajo, que permitan al trabajador desarrollar sus funciones de la mejor manera posible,
brindando comodidad y seguridad en el trabajo.

Lo que da pie para poder decir que la empresa Muebles Herrera cuenta con una gran

vision y misién que involucra a sus colaboradores para poder destacarse ante las demas empresas
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de competencia directa. Una de sus obligaciones como empresa es poder brindar a los
colaboradores los mejores beneficios que estén a su alcance, creando el mejor de los ambientes
laborales, permitiendo el plan carrera para poder crecer laboralmente y de esta manera mantener
motivados a sus colaboradores.

El poder ingresar a la empresa de muebles Herrera dentro de la implementacion de las
megatendencias es un reto bastante grande que permite la posibilidad de poderse dar a conocer

aln mas en el mercado laboral.



102

Bibliografia

Aballay, J. (2015). Modelo de Referencia de la Supply Chain SCOR. Recuperado de Escuela de
negocios, supply chain management y logistica. https://ieec.edu.ar/modelo-de-referencia-
de-la-supply-chain-
scor/#:~:text=El%20model0%20SCOR%20permite%20describir,)%20y%20Devoluci%C
3%B3n%20(Return).

Apics Foundation. (2011) Operations Management Body of Knowledge Framework:
http://www.apics.org/docs/default-source/industry-content/apics-ombok-
framework.pdf?sfvrsn=c5fcelba

Asturias Corporacion Universitaria. (s.f) Gestion de Aprovisionamientos y de Stocks.
Fundamentos de Gestion de Compras y de Stocks. https://www.centro-
virtual.com/recursos/biblioteca/pdf/logistica/unidad2_pdf2.pdf

Banco Mundial. (2019). indice de desempefio logistico:
https://datos.bancomundial.org/indicador/LP.LPI.OVRL.XQ?end=2018&start=2014&vie
w=chart

Banco Mundial (2019). indice de desempefio logistico: Total (De 1= bajo a 5= alto) - Colombia
https://datos.bancomundial.org/indicator/LP.LP1.OVRL.XQ?end=2018&Ilocations=CO&
most_recent_value_desc=true&start=2007&view=chart

Carbonell, 1. (2015). Célculo del impacto de la centralizacion y la descentralizacién de
inventarios en la cadena de suministro mediante simulacién. Aplicacion a una empresa de
distribucion de material para la construccion.
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/68743/TFG%204-7-

16_14677068185652720873456481328091.pdf?sequence=2



103

Castellanos, A. (2009). Manual de gestion logistica del transporte y distribucion de mercancias.
Biblioteca Virtual UNAD. https://elibro-
net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/lc/unad/titulos/69792

Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (2020) Documento CONPES 3982. Politica
Nacional Logistica
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3982.pdf

Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (2008). Documento CONPES 3547, Politica
Nacional Logistica. https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/temas-de-
interes/modulo-vuce-%E2%80%93-inspeccion-simultanea/documento-conpes-3547-de-
2008.aspx

Departamento Nacional de Planeacion (2020) Politica Nacional Logistica reducira tiempos y
costos del comercio exterior. https://www.dnp.gov.co/Paginas/Pol%C3%ADtica-
Nacional-Logistica-reducira-tiempos-y-costos-del-comercio-
exterior.aspx#:~:text=%22Para%?20alcanzar%20estas%20metas%2C%20el, DNP)%2C%
20Luis%20Alberto%20Rodr%C3%ADguez.

Departamento Nacional de Planeacion. (s.f) EI Consejo Nacional de Politica Econémica y
Social, CONPES. https://www.dnp.gov.co/CONPES

DIAN. (2018). Colombia, puesto 58 en indice de desempefio logistico y 75 en aduanas.
https://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NG-Colombia-puesto-58-en-Indice-de-
desempeno-logistico-y-75-en-
aduanas.aspx#:~:text=El%20%C3%ADndice%20de%20desempe%C3%B10%20log%C3

%ADstico,de%2036%20lugares%20en%20el



104

IBM (2021) Proceso de gestion de aprovisionamiento.
https://www.ibm.com/docs/es/tririga/10.7?topic=procurement-management-process

Gaviria Gonzalez N. (2022). De no tomar acciones, Colombia tendria déficit de 112.000
desarrolladores en 2025. Diario La RepuUblica https://www.larepublica.co/alta-
gerencia/de-no-tomar-acciones-colombia-tendria-deficit-de-112-000-desarrolladores-en-
2025-3440141

Gonzaélez Silva, J.C. (2021) Fundamentos de Logistica y Cadena de suministro.
https://campus118.unad.edu.co/ecbtill4/mod/hvp/view.php?id=237

Gonzalez, P. A.; Aponte, B; Gonzalez, A, Vasquez, F. (2018). Procesos de negocio de la cadena
de suministro avicola. Revista Venezolana de Gerencia, vol. 23,
https://www.redalyc.org/journal/290/29056115014/html/

Jiménez Sanchez, J.; Hernandez Garcia, S. (2002) Marco conceptual de la Cadena de
suministro: Un nuevo enfoque logistico. Secretaria de Comunicaciones y Transportes -
SCT - Instituto Mexicano del Transporte - IMT
http://www.elmayorportaldegerencia.com/Documentos/Cadena%20Suministros/
[PD]%20Documentos%20-%20Un%20nuevo%20enfoque%20logistico.pdf

Pardo, C. (2020). Cuatro megatendencias de innovacion para su empresa. Diario portafolio:
https://www.portafolio.co/cuatro-megatendencias-de-innovacion-para-su-empresa-53890

Pinzon, B. (2005). Supply Chain Management. Conocimiento Util I.
http://hdl.handle.net/10596/5581

Serviperfiles SAS. (2022). Productos y servicios: http://www.serviperfiles.com/productos.html


https://campus118.unad.edu.co/ecbti114/mod/hvp/view.php?id=237

105

Universidad Manuela Beltran. (2010). Fundamentos en Supply Chain Management.
http://virtualnet2.umb.edu.co/virtualnet/archivos/open.php/374/8¢c976_13/modulol/pdf/c

ontenido_modulol.pdf



106

Apéndice
Los anexos 1y 2 hacen parte de la red estructural
Anexo 1
Estructura Vertical de la Empresa Muebles Herrera
Nivel Relacion Cantidad Descripcion
1 Proveedor 4 Los proveedores iniciales corresponden a siderdrgicas y paises exportadores de insumos.

Proveedores directos:

Ferrioxi SAS y Serviperfiles SAS
2 Proveedor 4

Recubrimientos electrostaticos

Arfos Ferreteria

3 Empresa 1 Muebles Herrera



4

6

Cliente

Cliente

Cliente

15

5

1
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Clientes directos, pero no finales:

Moderline

G-trade

Industrias Cruz
Almacenes de muebles calle 10 con 16 Bogota
Comercializadora Serdan
También tiene clientes directos que son los clientes finales como:
EPMSC — CARTAGENA (centro penitenciario)
Alcaldias
Colegios

Bancos

Universidades

La modelo (Centro penitenciario)

Los clientes directos de la empresa, que no son los clientes finales, se encargan de comercializar y

distribuir a otros clientes, que pueden ser distribuidores minoristas y clientes finales.

Los distribuidores minoristas de la fase 5, se encargan de distribuir al cliente final

Nota. Esta tabla muestra la composicion de la estructura vertical de la empresa Muebles Herrera
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Anexo 2

Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa Muebles Herrera

Nivel Relacion Cantidad Descripcion
3 Proveedor Sin informacion  Extraen los minerales de las piedras para convertirlos en metales.
2 Proveedor Sin informacion  Los proveedores iniciales corresponden a siderdrgicas y paises exportadores de insumos

Proveedores directos:
Ferrioxi SAS

1 Proveedor 4 Serviperfiles SAS
Recubrimientos electrostaticos

Arfos Ferreteria

0 Empresa 1 Muebles Herrera

Clientes directos, pero no finales:
1 Cliente 15
Moderline



G-Trade

Industrias Cruz

Almacenes de muebles calle 10 con 16

Comercializadora Serdan

También tiene clientes directos que son los clientes finales como:

EPMSC — CARTAGENA (centro penitenciario)
Alcaldias

Colegios

Bancos

Universidades

La modelo (centro penitenciario)

Restaurantes

Bares

Clinica — Grupo INCOLGER

Fundaciones
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Los clientes directos de la empresa, que no son los clientes finales, se encargan de

2 Cliente 5 comercializar y distribuir a otros clientes, que pueden ser distribuidores minoristas y clientes
finales.
3 Cliente Sin informacion  Los distribuidores minoristas del nivel 2, se encargan de distribuir al cliente final.

Nota. Se muestra la estructura de la red de valor de la empresa Muebles Herrera.



