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Introduccion

En el presente trabajo se aborda la el proyecto e-constructor, una empresa de responsabilidad
socioambiental creada para responder a una necesidad imperante del mercado y de las
personas de la region que requieren de respuestas mucho mas efectivas al déficit de vivienda
y a las grandes falencias en el manejo de los residuos solidos que han afectado muchos de
los cuerpos de aguas en la zona y que de continuo se hallan aglomeradosen distintas zonas de

la ciudad suponiendo un gran riesgo biolégico y medio ambiental.

En el primer capitulo en principio se halla la descripcion de la zona en la que el
proyecto entrard en circulacion, haciendo énfasis en los aspectos geograficos y
socioecondmicos. En segundo lugar, se establece la situacion problema con su
correspondiente oportunidad de mejora desde la puesta en marcha de la iniciativa
empresarial E-constructor con factor innovador, su pertinencia y su factor productivo que
llevan a la comprension plena de la propuesta de valor en el mercado de la construccién

sostenible.

En el segundo capitulo se establece la naturaleza del proyecto presentando el factor
innovador, el factor ambiental y el factor social por el cual se caracteriza la propuesta creada
mientras que el tercer capitulo se centra en el desarrollo del modelo de negocio Design

Thinking con una descripcion y aplicacion completa de cada una de sus fases.

En el cuarto capitulo se expone el plan de marketing, desglosando las estrategias de
comunicacion, posicionamiento y redes sociales. Finalmente, en el capitulo 5 se consolida La

proyeccion operativa y financiera del proyecto establece la viabilidad de este.



Objetivos

Objetivo general
Disefiar una empresa de responsabilidad social que responda a una necesidad
insatisfecha imperante a nivel local.

Objetivos especificos

Delimitar una necesidad primordial de la ciudad en la que se reside para

responderdesde una iniciativa de emprendimiento

Establecer un panorama de oportunidad empresarial para la idea de negocio

seleccionada

Reconocer y delimitar la innovacion en la propuesta de negocio seleccionada

Identificar un publico objetivo para la propuesta de negocio seleccionada

Estimar los recursos por medio de Proyecciones operativas, financieras y

evaluacionfinanciera.

Determinar la rentabilidad del proyecto y las variables financieras que

influyen en elmismo.



Identificacion de la problematica

Caracterizacion de la ciudad de Mocoa

El Municipio de Mocoa esta ubicado en la parte norte del Departamento del
Putumayo, fisiograficamente comprende una variada gama de geoformas que van desde
laderas altas de cordillera hasta planicies ligeramente onduladas. De su area total, 1.263
kilometros, la mayor extension comprende zonas de montafa, correspondientes a Laderas de
Altas de Cordillera, cuyas caracteristicas geomorfologicas son pendientes mayores al 75%,

valles en V' y suelos superficiales.

El municipio tiene una extension total de 1.263 Km2 de los cuales 580 Kmz2 son area

urbana y 740 Km2 corresponden al area Rural. Mocoa cuenta con los siguientes limites.

Por el Norte:

Con los departamentos del Cauca (Municipio de Santa Rosa) y Narifio (Municipio del
Tablén), arrancando desde las cabeceras del rio Cascabel, por este aguas abajo hasta su
desembocadura sobre el rio Caquetd, continuando por este a la desembocadura del rio

Villalobos.

Por el Oriente:

Limita con el departamento del Cauca (Municipios de Santa Rosa y Piamonte) y el
municipio de Puerto Guzman, partiendo desde el punto anterior, continuando aguas abajo del
rio Caqueta hasta la desembocadura de la quebrada Sardinas, desde el punto en linea recta
imaginaria hasta encontrar el Nacimientodel rio Jauno, continua con rumbo sur oriente en
linea recta imaginaria hasta encontrar el nacimiento de la quebrada Japiter de este punto
aguas abajo hasta la desembocadura en el rio Caiman, sigue hacia abajo hasta la interseccion

de la linea imaginaria en los limites con el Municipio de Puerto caicedo.
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Por el Sur:

Limita con el Municipio de Puerto Caicedo y va del punto anterior con rumbo oeste
hasta encontrar el cauce del rio Picudo, por este aguas arriba hasta su nacimiento, desde este
punto en linea norte hasta encontrar en el rio Mocoa, por el rio Mocoa aguas arriba hasta la
desembocadura de la quebrada Sangoyaco, por este aguas arriba hasta su nacimiento, desde
este punto en linea recta imaginaria hasta el nacimiento de la quebrada Yuruyaco, por estas
aguas abajo hasta la desembocadura en el rio Putumayo, por este aguas arriba hasta la

desembocadura del rio blanco.

Por el Occidente:

Desde la desembocadura del rio Blanco al rio Putumayo, se toma aguas arriba del rio
Blanco hasta la desembocadura de la quebrada Cristales, por este hasta su nacimiento, de
este punto en linea imaginaria con rumbo noroeste hasta el nacimiento de la quebrada
Tortuga, por estas aguas abajo hasta su desembocadura sobre el rio Mocoa, desde este punto
aguas arriba hasta la desembocadura del rio Titango, por este aguas arriba hasta su
nacimiento y de este punto en linea recta imaginaria, con rumbo noroeste, hasta encontrar las

cabeceras del rio Cascabel.
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lustracion 1 Mapa Politico de Mocoa

Fuente: Mapa extraidas de planos cedidos por la Secretaria de Planeacién Municipal de

Mocoa

En el sector secundario existen diversas y pequefias asociaciones que estan
transformando los productos primarios, lo cual es una alternativa de generacion de Empleo a
través de la integracion y conformacion de grupos, mejorando la calidad de vida aplicando
desarrollo sostenible. Los que actualmente esta funcionando son aproximadamente 60
asociaciones o grupos de trabajo, como empresas Cooperativas Asociativas de Trabajo o
Empresas Asociativas de Trabajo sin &nimo de Lucro, las cuales estan bien organizadas y
desarrollan convenios o contratos de trabajo con las entidades del Sector Pablico y privado

de la region.

En el Municipio de Mocoa hay actualmente 10 aserrios o talleres que principalmente
transforman la madera vasta en piezas que se usan para la construccion, las especies

generalmente son: Sangretoro, Caracoli, Guarango, Zapote entre otros.

La actividad principal de los habitantes del Municipio de Mocoa radica en el

comercio minorista en almacenes de cadena pequefios que casi todos pertenecen a empresas
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unipersonales o familiares de productos alimenticios; vestuario, cacharrerias, miscelaneas,
floristerias y artesanias; articulos para el deporte en general, calzado; Concesionarios de
Motos Yamaha, Mostos Suzuky, Motos Jialing, Motos Kawasaky, etc... en gran parte

constituye un generador de trabajo y de ingresos para la poblacion.

En segundo lugar, se halla la agricultura con una gran variedad de productos como:
el maiz, platano, yuca, cafa panelera, frutales como pifia y citricos. Y en tercer lugar la
Ganaderia, este sistema es de una gran importancia ya que hay unas 27.000 has en potrero y

corrigiendo las tecnologias utilizadas, puede impulsarse procesos de fabricacion de lacteos.

Pese a lo anterior, por ser la Capital del Departamento, gran parte de personas se
dedican a laborar en las diferentes entidades Publicas existentes como son la Gobernacién,
Corpoamazonia, Alcaldia, Procuraduria, Fiscalia, Contraloria, INCORA, Secretaria de
Educacién, Bancos, Cooperativas, Fondos de Empleados y finalmente, en el comercio

informal que ha ido creciendo de manera significativa en los ultimos afos.

Diagnostico de la situacion problema

La ciudad de Mocoa es una de las ciudades con mayor crecimiento econémico del
Putumayo, al menos desde el auge petrolero del 2005, sin embargo, eventualmente ha sido
superada por ciudades como Villagarzon y Puerto Asis quienes han incentivado de manera
mucho mas plena el mejoramiento de infraestructura, la cobertura en servicios y la
formalizacion del empleo. En este sentido, el incremento de la pobreza y de las necesidades
insatisfechas han sido acrecentadas por aspectos socioambientales como la catastrofe
ocurrida el 31 de marzo de 2017 en el que cientos perdieron su vida y otros cientos quedaron

a la deriva sin los bienes minimos para subsistir.
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La vivienda, es una de las necesidades mas apremiantes, la mayoria de las personas
de la capital del departamento no tienen casa propia y cientos de los que eran propietarios
tras la avenida torrencial no han podido volver a tener una por los altes costes de los
proyectos de casa nueva que hay en la region, en la que no se presentan proyectos de
Vivienda de Interés Social, por lo que la posibilidad de acceder a créditos de vivienda es

también poca.

Anudado a lo anterior, la informalizacion del empleo y el emprendimiento local no
favorecen que los empleados sean capaces de ingresar a los programas del Fondo Nacional
del Ahorro a través de la cotizacion de sus cesantias y menos del ahorro, que se considera un
privilegio. Como muestra del estudio de Martinez y Delgado (2017) determinaron que “el
departamento de Putumayo cuenta con un porcentaje alto de hogares en déficit de vivienda y
este nivel se mantuvo alto durante 1993 y 2005, en 66,2% Yy 67,2%. Esta cifra se encuentra

por encima del déficit nacional de 36%” (p.44)

Ahora bien, frente al panorama en construccién de casas a nivel nacional es de
establecerse que con los nuevos programas que el gobierno nacional ha adelantado para que
las personas, principalmente jovenes, sean capaces de tener casa nueva con financiamientos
madicos el incremento de la demanda es sustancial y las ganancias para la industria de la
construccidn pueden ser significativas. Por ello, Boletin Técnico de Indicadores econémicos

asegura que:

“alrededor de la construccion del 2021 ha determinado que, en marzo de 2021, se
licenciaron 18.355 soluciones de vivienda; 11.770 viviendas de interés social (VIS) y 6.585

viviendas diferentes a interés social, lo cual representd una variacion en el nimero de
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unidades aprobadas para vivienda de interés social de 103,8% y para vivienda diferente de

interés social de 40,8%” (DANE, 2021, p.10)

Por su parte, frente a la financiacion el mismo DANE (2021) reconoce que los
créditos de vivienda han incrementado sustancialmente y la vivienda VIS es la que
representa mayores ganancias para el sector, ello deja entrever un gran campo de accion para
un proyecto de vivienda sostenible capaz ademas de ofrecer precios competitivos. Segun los

datos

“el valor de los préstamos individuales desembolsados para la compra de vivienda
nueva y usada alcanz6 $ 5.452.801 millones de pesos corrientes, con un aumento de 24,7%
respecto al mismo trimestre de 2020. El 69,1% del valor de los desembolsos para compra de
vivienda corresponden a créditos de vivienda y el 30,9% corresponde a leasing habitacional”

(DANE, 2021, p.16)

Como puede evidenciarse, la vivienda es un asunto no solo primordial sino
ampliamente solido desde el punto de vista financiero, ya que esta en un crecimiento y apoyo
gubernamental importante 6ptimo para generar propuestas innovadoras como la que este

proyecto presenta.

E-Constructor es una iniciativa para el desarrollo y comercializacion de casas
prefabricadas a base de material reciclado. Seria la primera empresa en Colombia en
presentar casas de este tipo, pero solo a base de ladrillo ecol6gico esto ademas de responder a
un problema medioambiental también a las distintas problematicas sociales que presenta la

ciudad de Mocoa. Asi, la innovacion de la empresa esta relacionada con la forma en la que se
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realiza el proceso de generacion de la materia primay la adecuacion para la construccion de

casas a un precio tal que sea asequible para las personas de la ciudad.

lustracién 2 Pobreza monetaria en la ciudad de Mocoa

Pobreza monetaria Pobreza
monetaria
extrema

[ Mocoa [ Total Nacional

Fuente: llustracion grafica extraida de la ficha de caracterizacion ciudad capital fecha

de generacion informe: junio 05 de 2019.

Frente al impacto social se tienen, por un lado, la cantidad de empleos directos e
indirectos que se generaran en la empresa y que constituyen una estrategia adecuada para
enfrentar los niveles de desempleo y pobreza de la region, siendo que esta Gltima (como
muestra la grafica 2) es sustancial; y, por otro lado, los beneficios que se hayan al generar
una solucion para las familias que podran acceder a su nueva vivienda, completamente

nueva, en poco tiempo solucionando el déficit de vivienda a nivel local.

Ahora bien, frente a la financiacion y la viabilidad del emprendimiento se puede
establecer que la mayor inversion esta en la maquinaria, es decir, en los moldes y maquinas
de corte lo que da una ventaja estratégica para competir en el sector, dado que no se deben

gastar recursos exorbitantes en la materia prima el costo de inversion se recupera con cierta
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facilidad en tanto que los procesos de marketing y publicidad sean exitosos. Por ello es por lo
que, en principio, se ha delimitado como mercado objetivo a las familias de ingreso medio -
alto de la zona urbana y rural del municipio de Mocoa, con la capacidad de ser favorecidos
de los planes de crédito de vivienda o bien de la compra directa de una vivienda nueva. Sin
embargo, también puede establecerse un grupo objetivo adicional que son las constructoras a

quienes se les puede vender el ladrillo ecoldgico para la construccion tradicional.

Justificacion del Proyecto Social E-constructor

El proyecto E-constructor responde a una necesidad imperante de la poblacion del
municipio de mocoa la vivienda digna y el déficit de vivienda son una preocupacion
constante entre los habitantes ya que, si bien el municipio ha ido creciendo
exponencialmente en los ultimos afios, la mayoria de las personas viven en arriendo y no
puse en una vivienda propia o bien esta no cuenta con las condiciones minimas adecuadas

para garantizar la vivienda digna.

Mocoa, es 1 de los principales municipios receptores de victimas del conflicto a nivel
departamental por ende muchas de las familias que habitan en esta ciudad no tienen los
ingresos suficientes para acceder a viviendas con costos elevados que son las que estan
disponibles en las zonas seguras del municipio. esta carencia ha afectado la calidad de vida
de los habitantes de la ciudad de Mocoa por muchos afios, pero como nunca después de la
avenida torrencial del 2017, el déficit de vivienda ha sido la principal problemaética que

aqueja a la comunidad.

Hoy, en el afio 2021, tras la pandemia que azoto a la humanidad y las medidas de
confinamiento pudo hacerse méas notoria esta situacion por lo que es imperante resolverle

desde un proyecto que entregue viviendas en el menor tiempo posible, que sean de las
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dimensiones adecuadas para las familias, que provean la seguridad acorde a la normatividad

existente y sobre todo, que represente un valor accesible.

Por otro lado, frente a lo ambiental, la comunidad del municipio de Mocoa ha
presentado de manera continua problemas con el manejo de residuos solidos. El relleno
sanitario que hay en el municipio no cuenta con las suficientes medidas para garantizar el
reciclaje, Adicionalmente no existe normativa por parte del gobierno local para incentivar el
reciclaje al interior de los hogares; por lo que todos los residuos son llevados al relleno
sanitario sin distincion. Las pocas empresas de reciclaje y recicladores que existen en el
municipio suelen enfrentarse al problema de la seleccidn de basuras directamente del relleno
sanitario lo que supone un problema de salud, o simplemente a través de su seleccién de las
bolsas de basura que sacan la comunidad los dias estipulados para la recoleccion que suele

causar inconformidad entre los usuarios del servicio.

Este proyecto por tanto responde de manera integral a las dos necesidades, la
ambiental y la social, que presenta el municipio. por un lado, permite que todo el material de
plastico con potencial reciclable puede ser escogido directamente en la fuente, es decir, en
los hogares; suponiendo un beneficio econémico para los mismos lo que incentivaria
claramente la realizacion del reciclaje. Mientras que, los recicladores informales y pequefias
empresas de reciclaje en el municipio, pueden hallar un comprador directo en su region

aumentando sus ganancias.

Que por otra parte las personas que carecen de una vida digna y que pueden acceder a
los beneficios del Fondo Nacional del ahorro, encuentran los proyectos de vivienda de
interés social de la empresa E-constructor una alternativa viable, confiable y segura para

hacer sus suefios realidad.
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Identificaciones de acciones de innovacioén social
Informacion bésica del proyecto

Nombre del proyecto: E-constructor

Ubicacion del proyecto: Ciudad de Mocoa Putumayo
Principios corporativos:
Responsabilidad ambiental

Nuestra empresa estd comprometida con el ambiente y el impacto que tiene toda
actividad humana en él. por ende, siempre esta en la investigacion de la mejora de sus

productos sus servicios y sus procesos para tener el menor impacto negativo sobre el medio.
Responsabilidad social

Nuestra empresa esta comprometida con las personas y su bienestar, por ende, disefia
y crea todos sus productos y servicios pensando en el cliente final, pensando en sus

proveedores, en sus trabajadores y en la comunidad.
Transparencia

Nuestra empresa estd comprometida con la honestidad, por ende, el manejo
econémico y operativo es totalmente transparente con una politica anticorrupcion clara que

vela por la consecucidn de resultados anteponiendo la verdad y el buen ejemplo.
Cooperacion

Nuestra empresa estd comprometida con el trabajo en equipo, por ende, evaluamos la
calidad de nuestro clima organizacional y de las relaciones entre los padres favoreciendo la

sana convivencia, el respeto, la tolerancia y la inclusion.
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Calidad y servicio

Nuestra empresa esta comprometida con la calidad y el buen servicio, por ende,
establecemos procedimientos de atencidn al cliente y de verificacion de la calidad de todos

nuestros productos y procesos con criterios rigurosos pensados para la excelencia

Innovacion

Nuestra empresa esta comprometida con la innovacion. por ende, se encuentra en
valoracién y estudio de todas las alternativas para la mejora de sus procesos. nunca estamos

quietos, siempre estamos pensando y haciendo lo mejor por nuestros clientes.
Mision:

E-constructor es una empresa constructora de viviendas ecologicas, de bajo coste,
seguras y modernas a las que pueden acceder las personas de ingresos altos y bajos sin

distincion alguna ya que ofrece multiples opciones de financiamiento y de personalizacién de

la vivienda; para que el suefio de tener casa propia sea una realidad.
Vision:

E-constructor sera la constructora lider prefabricadas 100% ecoldgica en la region
para el afio 2026, con un plan de financiamiento y de acceso al crédito de vivienda mas mas
asequible y con tiempos de entrega absolutamente rapidos. Queremos que al menos el 30%
de las familias Mocoenses cuentes con vivienda propia, digna y ecologica para el 2026.

Logo de la empresa:

El logo de nuestra empresa representa la vivienda con la que toda familia de la

ciudad de Mocoa ha sofiado, una casa segura si es muy resistente y de bajo
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costo que ademas representa un impacto positivo para el medio ambiente ya que es 100%

ecologico.

llustracién 3 Logo de E-constructor

=

CONSTRUCTOR

Fuente: Autor (2021)

E-Constructor es una iniciativa para el desarrollo y comercializacion de casas
prefabricadas a base de material reciclado. Seria la primera empresa en Colombia en
presentar casas de este tipo, pero solo a base de ladrillo ecoldgico esto ademas de responder a
un problema medioambiental también a las distintas problematicas sociales que presenta la
ciudad de Mocoa. Asi, la innovacion de la empresa esta relacionada con la forma en la que se
realiza el proceso de generacion de la materia prima y la adecuacion para la construccion de

casas a un precio tal que sea asequible para las personas de la ciudad.

Modelo de Negocio Desing Thinking

¢ Qué es el Desing Thinking?
Es un método para generar ideas innovadoras que centra su eficacia en entender y a

dar solucién a las necesidades reales de los usuarios. Proviene de la forma en la que trabaja
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los disefiadores de producto. De ahi su nombre, que en espafiol se traduce de forma literal

como “Pensamiento de Disefio”.

Se empez0 a desarrollar de forma teorica en la universidad de Stanford en California
(EEUU) a partir de los afos 70’s, y su primera aplicabilidad con fines lucrativos como
“Design Thinking” la llevo a cabo la consultoria de disefio IDEO, siendo hoy en dia su

principal precursora.

llustracion 4 Elementos de éxito para la innovacion

Deseable

Fuente: Autor (2021)

El modelo se basa en la priorizacion del cliente, para la generacién de innovacion, a
partir de un analisis de sus necesidades para la mejora de los resultados realizando una
conversion y transformacién del producto, (si éste ya existe), haciendo uso de las tendencias
de consumo, Impulsando el uso de la investigacion de mercados, de la psicologia de

consumo, caballito del analisis del comportamiento individualizado y la experiencia.

El modelo se centra en 3 elementos de éxito para la innovacion estos son la
deseabilidad, de esta manera se centra en algo que tiene que ser usable una solucion que

pueda ser creada y adaptada a bajo coste en respuesta a una necesidad desatendida. en



22

segundo lugar, se halla la factibilidad, que hace referencia a los recursos tecnolégicos,
humanos e intangibles que se poseen para poner en marcha la idea. Finalmente, la viabilidad
supone el estudio de mercado y la posicion distintiva y atractiva que posee el bien o servicio

y que permitira cautivar al usuario que pagara un precio por él.

El proceso general cuenta con 4 etapas: empatia, definicion, ideacion, prototipar y

evaluar (testeo).

llustracion 5 Fases del Modelo Design Thinking

FASES DE DESIGN THINKING
Institute of Design at Standford

Construye un

punto de vista
m basado en las
necesidades y

percepciones de

EMPATIZAR los usuarios

Construye una
representacion
de una o méas

ideas para EVALUAR

mostrar

Aprende de la Imagina Vuelve al grupo
audiencia para la soluciones de pruebas inicial
que estas creativas y obtén su
diseflando DEFINIR PROTOTIPAR feedback

Fuente: Recuperado de https://www.businessadn.com/blog/design-thinking-concepto/

A continuacion, se presenta la aplicacidn de esta técnica a la idea de negocio E-

constructor.

Empatiza
Empatizar supone la evaluacion del sujeto objetivo de la organizacion, desde su

visién como consumidor desde sus necesidades, satisfactores y expectativas frente al
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producto que se ofrecerd. Una de las técnicas usadas en esta fase del modelo Design thinking

es el mapa de actores.

El mapa de actores o stakeholders refleja de forma grafica las conexiones entre los
distintos actores sociales que componen un servicio. Estos actores sociales pueden ser

personas, empresas, organizaciones.

Esta técnica ayuda a tener una imagen clara sobre los usuarios que intervienen en el
servicio de cara a la identificacion de las personas a investigar en la primera fase del proceso,

0 para estructurar la definicion de las funcionalidades de la solucidn final.

Como puede verse en la figura 5, los actores que tienen especial influencia sobre el
negocio E-constructor son nuestros clientes quienes se hayan en el centro del mapa de
actores; luego figuran la comunidad qué hace el ejercicio de reciclar el material plastico, asi
como las empresas recicladoras y recicladores independientes que hacen el mismo proceso
de forma mucho més organizada y formal. Estos dos grupos seran clave, porque se
convierten en proveedores clave, junto a ellos y en interaccion plena se haya la division de
servicio al cliente representado por los asesores y gerente comerciales. Fuera del primer nivel
de influencia tenemos la seccion de calidad y disefio que se hallan en directa comunicacion
con el asesor y con el cliente. Finalmente, tenemos en el nivel méas externo el marketing y la

relacion con otras constructoras, actuando aqui la empresa como proveedora a gran escala.



llustracion 6 Mapa de actores — empatia
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Fuente: Recuperado de https://www.designthinking.es/inicio /herramienta.php?id
=5&fase=empatiza
Definiciéon
Un mapa de empatia es una herramienta en la que se organizara la informacion

recopilada en una entrevista en un formato visual segun los siguientes grupos:

¢ Qué dice? ¢Hay algunas frases o palabras significativas que el usuario utiliz6?

¢Eran positivas 0 negativas?

¢ Qué hace? ;Qué acciones y comportamientos notaste? ;Qué actitud tuvo?
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¢ Qué piensa? ¢Qué crees que el usuario piensa, cuéles son sus creencias y
opiniones? ¢ Coinciden con lo que dice? ;Qué preferencias tiene? ;Cuéles son sus

inquietudes, suefios y aspiraciones?

¢ Qué siente? ;Qué emociones has identificado? ¢ Se manifiestan en lo que hace?

¢ Qué oye? ;Qué ha percibido en su entorno? ¢ Qué le han dicho las personas cercanas

0 lejanas sobre el tema? ;Y los canales de comunicacion o personas influyentes sobre él/ella?

¢ Qué ve? ¢ COmo ha visto a sus amigos, familiares o conocidos relacionarse con el

tema tratado? ;COmo actla su entorno? ¢Cudl es la oferta de mercado que le rodea?

Debemos saber que para saber lo que piensa o siente un usuario, es importante estar
atentos al lenguaje no verbal, al comportamiento y las contradicciones sobre la informacion
que nos esté aportando. En este ejercicio se pueden identificar necesidades y revelaciones

clave (insights) para crear una solucién ajustada al usuario.

En el marco de la empatia que se realizd a la empresa E-constructor se puede
observar realmente como lo que piensa y siente nuestro consumidor objetivo esta
principalmente relacionado con el anhelo de tener casa propia y los mitos generalizados
sobre el alto costo de la vivienda tipo VIS asi como la imposibilidad de acceder a los créditos

de vivienda que se ajusten a los ingresos de las familias promedio.

En cuanto al ver, el consumidor recientemente ha visto como la demanda y la oferta
de casa prefabricada en Colombia aumentado en forma significativa y adicionalmente, que el
uso de materiales reciclados para la fabricacion de casas suele ser una alternativa mucho mas

economica e igualmente confiable. Sin embargo, se presenta cierta reticencia por los
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proyectos VIS por su tamafio, la imposibilidad de personalizacién, las dificultades para el

acceso y la poca oferta en la region.

Frente a lo que dice y hace, consumidor principalmente accede a créditos de vivienda
a través del Fondo Nacional del ahorro o bien del ahorro familiar programado, suele hacer su
casa de manera gradual con inversiones pequefias a través de muchos afios. el consumidor
paga arriendo con anhelo de poder tener una casa propia en al menos 10 afios de trabajo sin
embargo los ingresos familiares suelen ser un impedimento, tanto para el ahorro como

programado como para el acceso a créditos de vivienda.

Frente a lo que oye, se establece una gran negativa hacia los créditos de vivienda del
estado, asi como la dificultad para acceder a los subsidios de vivienda pero también en los
ultimos 5 afos se ha escuchado muchas ofertas para el acceso de vivienda tipo VIS con
importantes beneficios a nivel local y regional, con apoyo especial para poblacién joven y

adulta joven.

No de esta manera el proyecto planteado en este documento responde a una necesidad
que tienen los habitantes de la ciudad de Mocoa al acceso a la vivienda digna con bajo coste
y con facilidades de pago que permite a las familias tener su vivienda propia en el menor

tiempo posible con un ahorro programado accesible segln su ingreso mensual.
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llustracion 7 Mapa de empatia — definicién.
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Fuente: Recuperado de https://www.designthinking.es/inicio/herramienta.

php?id=35&fase=define
Ideacion

La etapa o fase de Ideacidn tiene como objetivo la generacion de un sinfin de
opciones. En esta fase, las actividades favorecen el pensamiento expansivo y se debe
eliminar los juicios de valor. A veces, las ideas mas estrambéticas son las que generan
soluciones visionarias. EI Mapa de atraccion de clientes se usa para reflexionar sobre las
acciones que una empresa podria utilizar para cerrar el proceso completo de conversion de

usuarios en promotores de su marca.
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Dado el conocimiento del tiene del consumidor hasta el momento para atraer se han
establecido estrategias de prototipado, es decir la creacion de una de nuestras prefabricadas
100% ecoldgicas se halla en una ubicacion especifica donde nuestros clientes potenciales
puedan observar la terminacién final del producto, Adicionalmente este mismo prototipo

puede ser presentado a través de anuncios por television y redes sociales.

Por otro lado, las estrategias para convertir se centran en la creacién de pagina web,
pagina de Instagram y Facebook qué son las redes sociales mas visuales y que permitiran a

estos observadores convertirse en posicionadores de la marca.

Por su parte para acercar al cliente se trabaja desde las redes sociales de
comunicacion mas directa como son WhatsApp y Messenger. Adicionalmente se plantea la
asesoria para el proceso de crédito de vivienda con el Fondo Nacional del ahorro como un

plus que acerca, al cliente con la empresa.

Para el deleite de nuestros consumidores, las estrategias estan relacionadas con los
planes de pago que estaran enlazadas a las ferias de vivienda ahorro, las ofertas premium
para los compradores de contado y semi contado, asi como ofertas de pre compra y créditos

directos con la empresa.
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llustracion 8 Mapa de atraccién de clientes — ideacion.
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Fuente: Adaptado de la pagina https://www.designthinking.es/inicio/

herramienta.php?id =72&fase=idea

Prototipado
En la etapa de Prototipado las ideas se vuelven realidad. Construir prototipos hace las
ideas palpables y nos ayuda a visualizar las posibles soluciones. Ademas, pone de manifiesto

elementos que debemos mejorar, refinar o cambiar antes de llegar al resultado final.

El mapa de impacto es un metodo sencillo, pero tremendamente eficiente para
realizar una planificacion estratégica de forma colaborativa y visual. Es un mapa mental

construido durante una discusion facilitada, buscando las mejores respuestas a cuatro
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preguntas consecutivas, Why?, Who?, How?, What?. Esta técnica ideada por Gojko Adzic

nacio dentro del mundo del software, pero se puede aplicar en cualquier &mbito.

Como puede verse en la figura 7, el proyecto e- constructor supone la creacion de una
empresa de casas prefabricadas que posibilitara la creacion de proyectos de vivienda de
interés social en el municipio de Mocoa a un coste sumamente competitivo, siendo empresa
pionera en proyectos de este tipo que ademas se valgan de la integracion de la comunidad del
municipio de Mocoa para el reciclaje de productos plasticos y la retribucién econdémica que

ello supondria para las familias y empresas recicladoras que actien como proveedores.

De esta manera el proyecto impacta las vidas de los recicladores informales, de las
empresas recicladoras, de las familias que pueden acceder a una vivienda de interés social a
bajo coste y de aquellas familias cuyos desechos plasticos sean reciclados y entregados a la

empresa con un beneficio econémico.
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llustracion 9 Mapa de impacto — Prototipado
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Fuente: Adaptado de la pagina https://www.designthinking.es/inicio/herramienta.php?id

=49&fase=prototipa

Testeo
En la fase de testeo se pone a prueba el prototipo realizado en la fase anterior lo que
implica una valoracion para la mejora significativa de posibles fallos y carencias. durante

fases evoluciona la idea inicial hasta convertirla en una solucién factible.

Para esta fase se uso la técnica Story Board, que consiste en definir las distintas
actividades que debe desarrollar un usuario en el uso de la solucion, y plasmarlas de forma

grafica mediante vifietas que ayudaran a entender y a evaluar la experiencia.
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Como puede verse en el gréfico 8, el primer paso de la experiencia es precisamente
reciclar las familias cuél en sus hogares reciclen y pueden llevar estos insumos hasta la
fabrica para obtener un ingreso adicional por esta préctica ecoldgica, Adicionalmente alli
mismo en nuestra planta pueden tener acceso a las opciones de compra de vivienda entre las
cuales se dara orientacion para el acceso al crédito de vivienda con el Fondo Nacional del
ahorro para vivienda tipo VIS. basado en las expectativas de nuestro comprador se disefian
los proyectos de vivienda y se presenta el prototipo. se oficializa el proyecto de vivienday se
inicia el proceso de construccion, en el que el cliente tiene la posicién central ya que podra
hacer los ajustes que consideré pertinentes tanto en la coloracion como en el disefio interior

de su vivienda. Finalmente se hace el proceso de entrega de las casas.

llustracion 10 Guion grafico— Testeo.
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Fuente: Adaptado de la pégina https://www.designthinking.es/inicio/

herramienta.php?id =26&fase=idea

Plan de Marketing

E- constructor Es una empresa que centra su plan de marketing en el cliente, en las
expectativas que éste tiene sobre la vivienda que desea tener para él y su familia. Ponerme se
ha determinado los siguientes criterios regiran el plan de marketing de toda la empresa desde

sus inicios hasta su puesta en marcha.

Atributos y beneficios del producto o Servicio

E- constructor tiene un ramillete de productos y servicios todos enfocados al
Bienestar Social y ambiental de la comunidad. En principio se tiene el producto central de la
compaiiia, que es la elaboracion te casas prefabricadas 100% ecoldgicas en sus tres
presentaciones pequefia con 40 m2, mediana con 65 m2 y grande con 80 m2. de otra mano se
tienen los proyectos de vivienda de interés social que estan compuestos por viviendas
pequefias de 42 m2, personalizables en su disefio interior y en la coloracion. y finalmente los

servicios, modificacion y remodelacion de vivienda.

Los productos y servicios presentan beneficios importantisimos para los clientes, por
un lado, se tiene el ingreso por kg de plastico reciclado que actualmente en Colombia se paga
a 200 pesos. Teniendo en cuenta que una persona en promedio, segun datos proporcionados
por Semana.com (2020), usa 24kg de pléastico al afio. Por tanto, una familia de 4 personas, al

afio recibiria$244,800 como minimo por el reciclaje de plasticos.

De otra mano, los clientes de nuestros productos reciben una casa con las condiciones

personalizadas ajustadas a sus gustos y necesidades con un muy bajo costo, ya que una casa
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de 40 m2 en obra negra costaria tan solo 22°346.000 pesos colombianos mientras que una en

obra terminada del mismo tamafio saldria por un total de 52°531.470 millones de pesos.

Grupo objetivo del proyecto
En cuanto al grupo objetivo del proyecto E-constructor, se ha estimado que la
poblacion a la cual se dirige la actividad son las familias de estrato 1 y 2 de la ciudad de

Mocoa, que no cuentan con vivienda pero que devengan un salario minimo mensual.

Segmentacion
En cuanto al grupo objetivo del proyecto E-constructor, se ha estimado que tenos dos

segmentos de mercado:

1) Familias de estrato 1y 2 con ingreso de un salario minimo mensual vigente

2) Familias de estrato 3 con ingreso superior a 2 salarios minimos mensuales vigentes

3) Constructoras de la region

Al primer segmento del mercado se le ofrece el producto vivienda tipo VIS, al
segundo segmento se le ofrece las casas de disefio personalizado tamafio superior a los 65 m2
y al tercer segmento del mercado se les ofrece el molde de plastico prefabricado para la

construccién de sus propios proyectos de vivienda.

Identificar la competencia

Frente a la competencia, segun el analisis que se realizo a las constructoras de la
localizadas en Mocoa no se pudo hallar ninguna que maneje como materia prima el material
reciclable como tampoco aquellas que ofrecen proyectos de vivienda de interés social, sin
embargo, si se pudieron establecer constructoras de casas prefabricadas en madera cuyo

ingreso en el mercado es muy reciente, pero han tenido gran acogida entre los consumidores.
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Sin embargo, los planes de financiacion que presenta esta empresa no se adecuan a la
mayoria de la poblacion, ya que no tienen beneficios especificos para los sectores menos

favorecidos o vulnerables y los pagos se ofrecen solo al contado y en semicontado.

Por su parte, entre las constructoras tradicionales, si alla la presencia de 5

constructoras en la capital del Putumayo las cuales son:

Constructora MolinaS A S

CARRERA 12 A 6 A 45, MOCOA, PUTUMAYO

Construccion de edificios residenciales

Sociedad por acciones simplificada

Constructora Moac S A S

CARRERA 7 CL 17, MOCOA, PUTUMAYO

Construccion de edificios no residenciales

Sociedad por acciones simplificada

Constructora Sapira S A S Zomac

CALLE 97 45, MOCOA, PUTUMAYO

Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata

Sociedad por acciones simplificada

Constructora E Inmobiliaria Su CasaS A S

CALLE 85 13, MOCOA, PUTUMAYO

Mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria y equipo
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Sociedad por acciones simplificada

Constructora E Inmobiliaria AranciaS A S Zomac

CALLE 611 02 P2 BRR KENNEDY, MOCOA, PUTUMAYO

Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados

Sociedad por acciones simplificada

Como puede establecerse a partir de la presentacion de las constructoras existentes
actualmente en la ciudad de mocoa, la mayoria no se especializan en construcciones de tipo
residencial y suelen tener como base el servicio inmobiliaria, no ofrecen el servicio de

proyectos de vivienda de interés social y claramente no material reciclable.

Identificar los aliados clave

Frente a los aliados clave tenemos dos muy importantes por un lado se tiene al Fondo
Nacional del ahorro con una cartera de clientes amplia y con gran cantidad de usuarios
potenciales. Por otro lado, si tiene la alcaldia municipal cuyo énfasis ha sido siempre la
construccién de vivienda de interés social para la poblacién de Mocoa sin embargo los
proyectos no se han podido realizar por falta de constructoras que cumplen con los requisitos

legales y operativos.

Estrategias de Mercadeo

Frente a las estrategias de mercadeo que se tomaran en la empresa E-constructor se
tienen principalmente las relacionadas con el mercadeo digital pero también se da cabida a
las tradicionales principalmente las de voz a voz y la de tipo televisivo, ello porque son estos

dos canales los que permiten una mayor influencia sobre nuestro consumidor final.



37

De esta manera se presentan a continuacion las propuestas de comunicacion

posicionamiento y diferenciacion de nuestra empresa, anexadas en las tablas 1y 2

respectivamente.

Tabla 1 Estrategia de comunicacion

Estrate
gias

¢ Qué?

¢Co
mo?

¢Con
qué?

¢Cuan
do?

¢Qui

én?

Publici
dad televisiva

Comuni
car nuestra
propuesta de
valor de manera
dindmica y
original

publici
dad en redes
sociales

Se
elabora una
publicidad en
la que se
presente el
prototipo de
casa creado
con sus
atributos y
caracteristicas

Se
disefiaran las
paginas de
Facebook e
Instagram, asi
como el canal
de YouTube
para la red
empresay en
ellas se
mostrara el
prototipado y
los disefios
digitales con
las
posibilidades
de vivienda,
asi como el
costo
beneficio de
esta. En
imageny
video.

Protot
ipo

canal
regional

redes
sociales

image
nes

video

primer
afio de la
promocion del
producto

de
manera
permanente

aseso
r comercial

aseso
r comercial

Tabla 2 Estrategia de posicionamiento

Fuente: Autor (2021)

Estrategias ¢ Qué?

¢Cémo?

¢Con qué?

¢Cuando?

¢ Quién?

Revistas
cientificas

potenciar
nuestra
propuesta de
valor

Seinvitaa la
comunidad
académica a
hacer analisis
de nuestra
propuesta de

Prototipo
Universidades

primer afio de
la promocién
del producto

asesor
comercial




publicidad en
redes sociales

valory
presentarla en
distintos
medios
audiovisuales
principalmente
en revistas
cientificas.

Se redes sociales
disefiaran las imagenes
paginas de videos
Facebook e
Instagram, asi
como el canal
de YouTube
para la red
empresay en
ellas se
mostrara el
prototipado y
los disefios
digitales con
las
posibilidades
de vivienda, asi
como el costo
beneficio de
esta. En imagen
y video.

de manera
permanente

asesor
comercial
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Tabla 3 Estrategia de diferenciacién

Fuente: Autor (2021)

G ¢ Qué?

publicida
d en redes sociales

¢Cémo? ¢Con qué? ¢Cuando?
se redes de

crean videos  sociales manera

y archivos imagene  permanent

multimedia s e

con la videos

comparacio

nde la

elaboracion

del material

y nuestro

material

ecoldgico.

se dara a

conocer

ademas las

ventajas y

desventajas

de vivir en

casa

prefabricada

a nivel

¢Quién?

asesor
comercial
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econémico y
habitaciones

marketin
g de influencia

Ser Videos de

Imégene  manera
permanent

Redes e

sociales

ala

invitacibna s
distintos
influencia
dores a
conocer
nuestro
prototipo de
casa
haciendo
retos
llamativos
para los
jovenesy
para los
adultos de
manera que
nuestra
vivienda sea
reconocida
como un
espacio
seguroy
moderno

asesor
comercial
influenciadore

Fuente: Autor (2021)

Acciones de marketing digital

Las péginas web son una necesidad imperante de las empresas, no brindan solo la

oportunidad de comunicarse con el cliente sino que ademas dan cierta credibilidad a los

clientes potenciales y posicién en los buscadores de tal manera que las compras efectivas

aumentan. tener una pagina web aporta el prestigio de la empresa lo que deriva en una mayor

confianza del mercado hacia el producto o servicio que se oferta.

Por otra parte, las visitas a la pagina web suponen una ayuda importante para el

emprendimiento, pues brindan informacion relevante sobre lo que estéa viendo, haciendo y

diciendo nuestro cliente objetivo. Con ello en mente la empresa E-constructor ha creado los

siguientes espacios de comunicacion a través de las redes sociales:
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P&gina web
A través del aplicativo wix se cred la pagina web del emprendimiento en la que se establecen
ademas de los criterios basicos, un poco de la historia, asi como de los servicios y productos

que oferta. se puede acceder a ella a través del link:
v' https://wmportilla70.wixsite.com/econstructormocoa

Fanpage Facebook

Facebook es una de las redes sociales méas usadas por los usuarios en todo el mundo a
través de esta red las empresas son capaces de captar personas interesadas en la propuesta de
valor, asi como conectarse y comunicarse en tiempo real con los clientes que ya consumen
nuestro producto/servicio convirtiéndoles incluso en generadores de confianza y validez de
nuestros productos, asi como influenciadores de compra. se puede acceder a ella a traves del

link:
v' https://www.facebook.com/EconstructorMocoa

Instagram

Instagram es una de las aplicaciones que ha revolucionado la red social, su caracter
altamente visual y de gran impacto personas ha permitido que su crecimiento sea
completamente exponencial y las marcas se han valido de este gran crecimiento para hacer
estrategias de marketing altamente efectivas. nuestro producto, por tener un gran impacto
visual puede valerse de esta red social para generar mucho mas impacto sobre nuestros

clientes potenciales.


http://www.facebook.com/EconstructorMocoa
http://www.facebook.com/EconstructorMocoa
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Proyeccién operativa y financiera

Planta operativa

La planta de produccién cuenta con un area total de 330 m2, la cual est conformada
por una zona de parqueadero de 10 (largo) x 3.8 (ancho) metros. Al costado izquierdo se
encuentran las oficinas y el acceso a oficinas de los pisos superiores. en el costado derecho se
halla la zona de almacenamiento de la materia prima y en la parte central se hallan la
maquinaria necesaria para su limpieza, tratamiento y posterior conversion en moldes para

casa prefabricada.

llustracion 11 Planta produccidn de molde casa prefabricada

Fuente: Adaptado de la pagina https://spanish.alibaba.com/p-detail/Hot-

1600058415337.html?spm=a2700.details.0.0.5f1436ebY Ifp8K

Planta de personal
El proyecto constructor requiere de un personal altamente capacitado para realizar
todas las operaciones tanto administrativas como operativas que requiere la empresa. esta

debera seguir un orden de jerarquia tal como lo establece el organigrama de la figura 10.
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llustracién 12 Organigrama E-constructor

Fuente: Autor (2021)

Cada uno de estos puestos de trabajo debes cumplir unas funciones establecidas en los

perfiles laborales que se presentan a continuacion en la tabla.
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Tabla 4 Perfil laboral de los trabajadores E-constructor

Cargo

Funciones

Gerente general

Funcién General

Representacién legal de la empresa. Se encarga del correcto
funcionamiento de la empresa.

Funciones especificas

- Encontrar un equipo capacitado para la realizacion de
proyecto.

- Planear las metas a corto y largo plazo para cumplir con la
mision de la empresa.

- Coordinar con el area comercial para asegurar el
cumplimiento de los objetivos.

- Representar y atender las inquietudes de empleados, clientes
y proveedores.

Requisitos minimos Educacion:

Titulo profesional en ingenieria industrial o afines con
experiencia de gerencias en empresas del sector.

Conocimientos

- Gestién de negocios

- Estrategias empresariales

- Conocimientos en gestién de talento humano
Competencias

- Orientado al logro de objetivos

- Trabajo en equipo - Iniciativa e innovacion

- Facilidad de palabra - Compromiso y responsabilidad
- Liderazgo

- Organizacion.

Funcion General

Apoyar a éarea administrativa a realizar sus
funciones.

Funciones especificas

- Contacta con proveedores por encargo del gerente
general.



Secretaria
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- Realiza tramites y gestiones ante instituciones
publicas y privadas.

- Apoya en las actividades de la gerencia general.
Competencias

- Orientado al logro de objetivos

- Trabajo en equipo - Compromiso y responsabilidad
- Iniciativa e innovacion

- Honestidad y responsabilidad

- Puntualidad

- Comunicacion efectiva

- Proactividad.

Jefe de calidad

Funciones Especificas

- Implementar los mecanismos de control para
asegurar la calidad de los productos -.

Competencias

- Orientado al logro de objetivos
- Trabajo en equipo

Iniciativa e innovacion

- Compromiso y responsabilidad
- Liderazgo y organizacion

- Capacidad para trabajar bajo presion.

Jefe
operaciones

de

Funciones Especificas

- Implementar los mecanismos de control para
asegurar la calidad de los productos. .

- Conciliar con los clientes que recibieron productos
defectuosos.

Competencias

- Orientado al logro de objetivos
- Trabajo en equipo

- Iniciativa e innovacion

- Compromiso y responsabilidad
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- Liderazgo y organizacion

Jefe comercial

Funcién General

Encargado junto con los vendedores de posicionar
nuestra marca en los restaurantes tiendas de centros
comerciales cercanas de la zona elegida. Responsable de
promociones, capacitaciones y actividades promocion.

Funciones especificas
- Realizar las proyecciones en ventas.
- Mantener la pagina web actualizados.

- Publicar contenido interactivo en las redes
socialesde la empresa.

- Responder adecuadamente a todos los comentarios
y mensajes que reciba la empresa a través del correo
electrénico y fan page

- Otros relacionados.
Competencias
- Orientado al logro de objetivos

- Trabajo en equipo - Iniciativa, innovacion y
creatividad

- Compromiso y responsabilidad

- Capacidad para trabajar bajo presion.

Operarios

Funcion General
Ser los encargados de la produccion de los utensilios.
Funciones especificas

- Realizar el pesado y medido de los insumos y
materia prima.

- Uso de maquinaria

- Controlar el correcto funcionamiento de las
maquinas y reportar anomalias

- Almacenar el producto terminado.
- Otros relacionados.

Requisitos minimos
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— Conocimientos. Manejo de maquinaria para
productos industriales

- Mantenimiento de maquinaria para productos
industriales Competencias

- Trabajo en equipo

- Compromiso y responsabilidad

- Capacidad para trabajar bajo presion
- Honestidad

- Comunicacion efectiva

- Proactividad

Asesor Comercial

Funciones especificas

- Visitar regularmente los restaurantes cafeterias y
en general puntos de venta.

- Supervisar las campafias de capacitacion y
promocion de producto.

Ofrecer los productos a mercado potencial.
- Otros relacionados.
Requisitos minimos

- Educacién: Estudio técnico o estudiante de carreras
afines a areas comerciales.

- Conocimiento en el rea de distribucion.

- Microsoft Office intermedio

- Cartera de clientes.

Competencias

- Orientado al logro de objetivos

- Trabajo en equipo

- Compromiso y responsabilidad

- Iniciativa e innovacion

- Honestidad y responsabilidad - Puntualidad

- Comunicacion efectiva y Proactividad



Fuente: Autor (2021)
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Recursos operativos
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Al hablarse de recursos operativos se habla de todas aquellas necesidades en

habilidades, personal, infraestructura y demas aspectos que se crean necesarios para la puesta

en marcha de un proyecto productivo.

Frente a este item se ha considerado que la empresa E-constructor requeriria de los

siguientes recursos para el funcionamiento inicial:

Tabla 5 Recursos operativos

Recursos Tipo de U_nldad de Cantidad . QOStO Subtotal
recursos medida unitario
Plastico reciclado Operativo Unidad 1 28000000 28000000
Desenrrollador Operativo Unidad 1 32000000 32000000
Perfiladora Operativo Unidad 1 45000000 45000000
Unidad de Operativo Unidad 1 23000000 23000000
precalentamiento
Dosificadora Operativo Unidad 1 56000000 56000000
Prensa doble cinta Operativo Unidad 1 15000000 15000000
Cortadora Operativo Unidad 1 12500000 12500000
Magquina giratoria de Operativo Unidad 1 25670000 25670000
perfil de quilla
Maquina fabrica marcos  Operativo Unidad 1 65890000 65890000
Computador Administrativo Unidad 2 2000000 4000000
Escritorio Administrativo Unidad 2 650000 1300000
Sillas Administrativo Unidad 4 75000 300000
Telefonos Administrativo Unidad 2 650000 1300000
Impresora Administrativo Unidad 2 560000 1120000
Papeleria y L .
varios Administrativo Unidad 0 0 0

Fuente: Autor (2021)



Como puede verse en la gréafica 4 la inversion total para dar inicio al proyecto de

constructor seria $287.940.000. Ahora bien, para calcular el precio de venta de nuestros
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productos que para el caso se han reducido solamente a la vivienda tipo VIS de 40 m2 — obra

negra. Es necesario establecer el valor de cada recurso y su incidencia directa sobre el

producto terminado en términos econdmicos.

Tabla 6 Costos operativos

Recursos medidaumdad de unitarioCOSto Cantidad Costo
Pléastico reciclado Kg 200 11820 $2.364.000,00
Desenrrollador Horas 14000 4 $56.000,00
Perfiladora Horas 16000 10 $160.000,00
precalenlig:giae‘:]t‘ée Horas 22500 10 $225.000,00
Dosificadora Horas 11500 4 $46.000,00
Prensa doble cinta Horas 28000 5 $140.000,00
Casa Cortadora Horas 7500 6 $45.000,00
40mz Apiladora Horas 6250 3 $18.750,00
de perm'\gi‘%“u'ﬂlzg'ﬁggi Horas 12835 5 $64.175,00
Energia electrica kw/hora 108,18 108000 $11.683.440,00
Servicio de agua I/hora 60000 1 $60.000,00
Operario Horas 10000 42 $420.000,00
Gerente/supervisor Hora 20000 10 $200.000,00

Fuente: Autor (2021)

Como puede verse en la tabla 5, el costo operativo total para la casa es de

$15.482.365,00 en obra negra, ya que se deben tener en cuenta los gastos adicionales que se

dan con la personalizacion de los espacios de disefio, en la tabla 6 se contempla el costo

operativo de cada en obra blanca con 3 habitaciones, un bafio, sala y cocina de 40m2.



Tabla 7 Costos operativos adicionales segln disefio
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Costes Unidad de Costo .
adicionales* medida Unitario Cantidad Costo
] Instalacion MI 145000 50 7250000
Red eléctrica
~ Instalacion MI 65955 20 1319100
red hidrosanitaria
Instalacion MI 153991 5 769955
red gas natural
Instalacion Unidad 156000 4 624000
ventana
Instalacion :
uertas Unidad 26063 5 130315
Instalacion Unidad 230000 1 230000
aparato sanitario
Instalacion .
griferia Unidad 100000 ’ 500000

Fuente: Autor (2021)

Asi con el proceso de personalizacion la casa con las caracteristicas descritas en el

interior tendria un costo de fabricacion aproximado de $ 26.105.735,00. A continuacion se

presenta la tabla para el célculo del costo de venta final, del producto ya descrito.

Tabla 8 Costos directos

Calculo de costo directo

Costo de insumos y/o
materiales

Cantidad
Ndmero de unidades
Descuento

Producto de venta
Casa pequefia 40m2
Pléastico

Magquinaria

$
3.118.925

$
2.364.000

$
754.925

0%




Costo Total de insumos

Costo de personal
# Horas dedicadas al
pedido

Costo por hora
Costo Total de recurso
Humano

Costos Indirectos
Numero de pedidos
promedio mensuales

Costo indirecto total

Costo Indirecto Unitario

Costo unitario total

Costo Total Mensual
Costo Indirecto Total

Costo Directo Total

$3.118.925,00
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$15.000,00

$780.000,00

5
$11.743.440,00

$2.348.688,00

$6.247.613,00

$31.238.065,00
$11.743.440,00
$19.494.625,00

Fuente: Autor (2021)

Asi con un promedio de 5 viviendas mensuales el costo directo total es de

19°494.625, el indirecto es de 11°743.440 y el costo total mensual es de 31°238.065.

o1

Finalmente, con estos valores se determina el costo unitario total, que segun la tabla 8

es de $$ 15.642.365,00

Tabla 9 Costos unitario total.

Descripcion Unidad
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Costos Variables Totales

Costo de insumos y/o materiales Unidad $3.118.925,00
Costo de personal Unitario $780.000,00
Costo Variable Total $3.898.925,00

Costos Fijos Totales

Costo Indirecto

Unitario $11.743.440,00

Costo Fijo Total

$11.743.440,00

Costo Unitario Total

Precio de venta

$
15.642.365,00

Fuente: Autor (2021)

El precio de venta se estimara del costo unitario total y el margen de utilidades, este

ultimo se ha determinado como el 50% para que sea rentable el ejercicio a mediano plazo.

ponen el precio de venta sea determinado por unidad en sin embargo la produccién en cadena

0 para proyectos de vivienda de interés social puede significar una reduccidn sustancial del

precio final puesto que los costos indirectos se reducirian sustancialmente.

Costo Unitario

Precio de venta= Total

Precio de venta=

(1 - % utilidad)

$15.642.365,00
0,50

Precio de venta = $31.284.730,00
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El punto de equilibro acorde con los datos anteriores se obtendria con la venta de 31

viviendas.

Tabla 10 Punto de equilibrio.

Utilidad -

inversion $ 27.248.820,00
Utilidad anual $315.188.820
Inversion

Inicial $ 287.940.000
Costo fijo anual $ 195.576.300

Fuente: Autor (2021)

Total de costos fijos
Margen de contribucién por unidad

Punto de equilibrio =

Total de costos fijos + Utilidad
Precio de venta unitario - Costo Variable unitario

Punto de equilibrio =

$510.765.120,00
15642365,00

Punto de equilibrio =

Punto de equilibrio = 32,7

Fuente: Autor (2021)

Proyecciones de venta

El calculo de la demanda se ha tenido en cuenta acorde con el nivel de compra de
vivienda en Colombia y en el Putumayo, estableciendo el incremento a partir de de la
normativa colombiana que impulsa la construccion de proyectos vis en el departamento del

Putumayo después de 3 afios de funcionamiento Y Adicionalmente que el 80% de la
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poblacion del municipio no cuenta con vivienda propiay que, de ese 80% solo el 35%

cumple con los criterios de segmentacion establecidos en el capitulo anterior.

Tabla 11 Calculo de la demanda

Poblacion objetivo 12000

Consumo promedio 66.000.000
(mensual o anual)

Total, consumo 420.000.000

Porcentaje de captura (% de 80%
mercado al que desean llegar)

Total, demanda potencial 45%

Fuente: Autor (2021)

Ahora bien, como puede verse en la tabla 11 las proyecciones de venta se han

realizado con un crecimiento del 2% en el primer afio, del 5% en el 2 afio y de 15% desde el

3 afio. Teniendo en cuenta que desde el tercer afio de operacion los proyectos de Vivienda

tipo VIS se podrian realizar y hacer directamente con la financiacion del Fondo Nacional del

Ahorro que brindaria ingresos de contado a la empresa. Adicionalmente, es importante decir

que el porcentaje de fuente de ingreso es 50% contado y 50% crédito hasta el afio 3 en

adelante el porcentaje de ingreso por contado subiria al 70%.

Tabla 12 Proyecciones de venta

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Enero 63.769.460 127.938.920 253.877.840 477.270.950 1.106.965.550
Febrero 63.769.460 127.938.920 253.877.840 477.270.950 1.106.965.550
Marzo 63.769.460 127.938.920 253.877.840 477.270.950 1.106.965.550
Abril 63.769.460 127.938.920 253.877.840 477.270.950 1.106.965.550
Mayo 63.769.460 127.938.920 253.877.840 477.270.950 1.106.965.550
Junio 63.769.460 127.938.920 253.877.840 477.270.950 1.106.965.550
Julio 64.569.460 128.338.920 254.277.840  950.541.900 1.106.965.550
Agosto 64.569.460 128.338.920 254.277.840  946.541.900 1.106.965.550
Septiembre  64.569.460 128.338.920 254.277.840 946.541.900 1.106.965.550
Octubre 64.569.460 128.338.920 254.277.840  946.541.900 1.106.965.550
Noviembre 64.569.460 128.338.920 254.277.840  946.541.900 1.106.965.550
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Diciembre 64.569.460 128.338.920 254.277.840  946.541.900 1.106.965.550
Fuente: Autor (2021)

Inversiones

Para el plan de inversidn se para un préstamo que cubra 200 millones, mientras que
los restantes seran de recursos propios. por lo cual, se ha estimado a 36 meses el pago de
cuotas de $7,051,171.

lustracion 13 Simulador de crédito para plan de inversién.

semg..-

$200,000.000 36 meses LIN $51,842,143 $253242,143

Fuente: Adaptado de la pagina https://www.sempli.co/simuladores/simulador-de-
credito


http://www.sempli.co/simuladores/simulador-de-
http://www.sempli.co/simuladores/simulador-de-
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Conclusiones
Las propuestas de emprendimiento social deben ser una respuesta consciente y concreta a
las realidades del contexto social, responden tanto a una necesidad como a una demanda
imperante del mercado de manera innovadora para que las soluciones sean por igual
acertadas y econdmicamente viables para generar riqueza no solo a las personas que
laboran en el emprendimiento de manera directa sino también para la sociedad en la que se

desarrollan.

E-constructor es una empresa pensada para responder al déficit de vivienda de la
ciudad de Mocoa que se ha ido acrecentando por las circunstancias socioambientales a las
que se ha venido enfrentado la capital y que requieren de una respuesta efectiva. Lo méas
importante de todo es que es una respuesta viable econémicamente, ya que tal como se
muestra en el capitulo 5 el punto de equilibrio se alcanza con solo 32 unidades
habitacionales, meta que puede llegarse a cumplir al quinto afio de funcionamiento con un

crecimiento promedio de 5% anual.

es evidente que este emprendimiento supone una inversion enorme, pero también
representa impactos directos y fundamentales sobre la calidad de vida de los habitantes de la
ciudad de Mocoa y supone un emprendimiento econémicamente factible y sobre todo de
gran crecimiento, dado que por no tener competencia significativa a nivel local ni regional
puede expandir su mercado a municipios cercanos como Villagarzon, Pitalito y Puerto

Limon.



Sustentacion del proyecto
Link del curso: https://youtu.be/xa0laOHNamc
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https://youtu.be/xa0la0HNamc
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