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Introduccion
El presente trabajo de investigacion es realizado por el Grupo 5 del Diplomado de
Profundizacion Supply Chain Management y Logistica O.G. 1605 del 2022, esta enfocado en la
empresa objetivo Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.: una de las principales industrias de
extraccion de aceite de palma en el norte del departamento del Cesar.

En este trabajo, se identifico que la empresa objetivo se encuentra en un proceso de
mejora en el disefio e implementacion del Sistema Integrado de Gestion. Por tal razén, se efectuo
un estudio referente al manejo actual desde los enfoques: Supply Chain Management y logistica,
a través de la identificacion de la estructura empresarial, las dimensiones estructurales de la red
de valor y los tipos de vinculos de procesos entre miembros de dicha red.

Seguido, se realizo la aplicacion de los ocho procesos del Global Supply Chain Forum
(GSCF) y la verificacion concerniente a los seis procesos de APICS SCOR para evidenciar el
compromiso que ha ejercido la empresa en su sistema organizacional. Por ultimo, se delimito los
flujos de SC en la industria y se realizé un analisis LPI, de acuerdo a la Politica Nacional
Logistica. Todo lo anterior con el objetivo de que la organizacién logre permanecer en el

mercado, mejorando su competitividad y procesos internos para maximizar su produccion.
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Objetivos
Objetivo General
Desarrollar una propuesta de mejora para estandarizar los procesos de Supply Chain
Management y logistica en la empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. con base en

las actividades que actualmente ejecuta.
Objetivos Especificos

Identificar estructuras, procesos logisticos y cadena de suministro de la empresa
Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. mediante el uso de modelos propios de la disciplina,
configurando la red de cadena de suministro para la empresa.

Aplicar los conocimientos adquiridos en el desarrollo de los ocho procesos
estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF) en Palmas Oleaginosas de
Casacara Ltda.

Comprender la ejecucion de procesos estratégicos, segun el Global Supply Chain
Forum (GSCF), con la finalidad de tener mas rentabilidad en la organizacion.

Describir como se aplicarian los seis procesos, segun APICS — SCOR, a la empresa

Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.
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Configuracion de la Red de Suministro Para Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.
La estructuracion de la red de suministro permite a la empresa la evaluacion de los costos. De
esta manera, disminuiran los tiempos de entrega entre pedidos y se gestionaran los envios de
diferentes productos a un mismo cliente. Con el fin de proporcionar al cliente la opcién de
realizar seguimiento a su solicitud en tiempo real para generar confianza y una grata experiencia
en la compra. En ese sentido, se garantizaran canales y la devolucién de sus productos, si asi lo
requiere. Para la realizacion de estos procesos, la empresa efectlia agrupacion por niveles de
proveedores y clientes. Esto permite realizar una mejor identificacion de los principales
objetivos: maximizar las utilidades, garantizar la calidad de sus productos siempre y satisfacer
las necesidades de sus clientes.
Presentacion de la Empresa

La empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. tiene como actividad econémica el

cultivo de palma africana y la venta de sus productos primarios, como el aceite y la almendra. La
plantacion se encuentra ubicada en los predios de la hacienda Centenario, en el corregimiento de
Casacara, municipio de Agustin Codazzi, departamento del Cesar, geograficamente localizados
en las coordenadas 9° 50’ Ny 73° 20° W y cartograficamente en la plancha N.° 34 del instituto

geografico Agustin Codazzi.
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llustracién 1

Logo Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.

O Palmacara Ltda

Nota. Logo Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. Tomado de manual de funciones Palmacara
(2022).

Conceptualizacion y Contextualizacion

Este instrumento tiene como principal beneficiario a las empresas, que les permite
mejorar sus indices de ganancias a través de un mejor control y organizacion de los acuerdos
establecidos con los proveedores. Asi le permite a las compafiias colocar el enfoque en el Supply
Chain Management como medio idéneo para responder a los diferentes cambios que los
mercados globales presentan. La empresa que mejor gestione la administracion y la gestion de la
cadena de abastecimientos, se consolida, en el tiempo, por encima de sus principales
competidores. Por tal motivo, es fundamental el aplicar técnicas y establecer unos lineamientos
que gestionen la coordinacion interna y externa en pro de generar lazos de gran sinergia.
Andlisis de la Configuracion de la Red de Suministro de Palmas Oleaginosas de Casacaréa
Ltda.

En el disefio de la red de suministro se realiza el analisis de los costos, los cuales se
agrupan o relacionan por niveles de proveedores, por medio del proceso exhaustivo de
investigacion, eleccion y evaluacion de las diferentes disposiciones de suministro que se pueden
seleccionar. Su objetivo primordial consiste en optimizar y aumentar los ingresos de la empresa,
conservando siempre el enfoque de satisfaccion de las necesidades de los clientes, con servicios

de alta calidad que garanticen una demanda y tiempos de despacho eficiente.
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Miembros de la Red a la Cual Pertenece Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.

Estan compuestos por la segmentacion de niveles de proveedores y clientes, los cuales
pueden ser directos e indirectos en relacion con la red de suministro, iniciando desde el ingreso
de la materia prima, hasta la transformacion y posterior venta. Para la empresa Palmas
Oleaginosas de Casacara Ltda., existe un compromiso con la comunidad donde se les brinda
participacion a los proveedores de la zona. Realizan la integracidn siempre y cuando cumplan
con los requisitos establecidos por la normatividad vigente, que garanticen la calidad y altos
estandares en la provision, fuente esencial para la produccion de aceite y almendra a sus clientes.
Estos estan categorizados en niveles los cuales forman la red de suministro de la empresa como
se describen enseguida:

Proveedor de primer nivel: son los proveedores que suministran la materia prima
primaria. Con ellos se negocia el precio, calidad de los productos, los tiempos de entrega y la
fiabilidad de las entregas con la compafiia.

Proveedor de segundo nivel: son los proveedores colaboradores. Su nivel de integracion
permite la operacion normal de la empresa y la calidad certificada de sus diferentes areas,
prestando servicios de laboratorio, mantenimiento y suministro de equipos. En este nivel, se
valora los puntos correspondientes al proveedor en su capacidad de proceso, su sistema de
calidad, su nivel de tecnologia y su capacidad en la mejora continua.

Estos niveles de proveedores se relacionan a continuacion:
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Miembros de la red de proveedores de la empresa Palmacara.

Proveedores

Hacienda Centenario
Primer nivel Agroflorida S.A.S
Palmeras del alto S.A.S
Agrosororia S.A.S
Inversiones FMB S.A.S
Echelac S.A.S
Inversiones aroca S.A.S

Industrias AVM s.a

Exro S.A.S

Servicios eléctricos LTDA

Segundo nivel Artilab S.A

Dotaciones quimico clinicas
S.AS

Abastecen la materia prima para el
proceso de extraccion de aceite
(racimos de fruta fresca).

Presta servicios de fabricacion,
reparacion, mantenimiento y asesoria
técnica de equipos mecanicos utilizados
en la produccion.

Abastece los productos para el
tratamiento quimico del agua para
calderas.

Presta servicios de fabricacion,
reparacion, mantenimiento y asesoria
técnica de equipos eléctricos utilizados
en la produccion.

Suministra equipos, articulos y
reactivos para laboratorio.

Presta servicios de mantenimiento y
calibracién de equipos para laboratorio.

Nota. Miembros de la red de proveedores de primer y segundo nivel de la empresa Palmas
Oleaginosas de Casacara Ltda. Tomado de base de datos Palmacara (2022).
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Clientes de primer nivel: la empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. tiene como
objetivo primordial el brindar a sus diferentes clientes productos de excelente calidad, siempre
buscando la mejora continua, para que posteriormente estas puedan ser refinadas y vendidas por

parte de sus clientes al consumidor final (véase en la Tabla 2).

Tabla 2

Miembros de la red de clientes de la empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.

Clientes

Nutrimezclas y Aceites Compra aproximadamente el 70 % de la
S.AS almendra generada.

Extractora Loma Fresca Sur  Compra aproximadamente el 30 % de la
de Bolivar S.A.S almendra generada.

C.1. Silicar LTDA Compra aproximadamente el 50 % del

Primer nivel aceite (CPO) generado.

Biocombustibles Compra aproximadamente el 30 % del

Sostenibles del Caribe S.A.  aceite (CPO) generado.

Caribbean Eco Soaps Uibs ~ Compra aproximadamente el 20 % del
S.AS aceite (CPO) generado.

Nota. Miembros de la red de clientes de primer nivel de la empresa Palmas Oleaginosas de
Casacara Ltda. Tomado de base de datos Palmacara (2022).
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Red Estructural de una Empresa a la Cual Pertenece Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.
La red estructural estd conformada por todos los integrantes que, de distintas maneras,

operan de forma directa o indirecta, desde el suministro inicial, hasta su comercializacion. Con

una clasificacion en segmentos de primer y segundo nivel.

lustracion 2

Red estructural de la empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.

Nota. Vinculos administrativos, monitoreados y no administrativos. Fuente: elaboracion propia.
Adaptado de base de datos Palmacara (2022).

Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.
La estructura horizontal hace referencia al nimero de niveles en la cadena de suministros.
En este caso la empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. cuenta con dos niveles de

proveedores y, por parte de los clientes, solo cuenta con un primer nivel.



llustracion 3

Estructura horizontal de la empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.

ESTRUCTURA

CLIENTES

HORIZONTAL

.

NIVEL 1

NIVEL 2

v

Hacienda Centenarno
Agrofiorida S.AS
Palmeras de Alto SAS
Agrososoria S AS
Inversiones FMB S.A.S
Echelac S AS
Inversiones aroca S AS
Industrias AVM

!

Extro SAS
Servicios electricos LTDA
Artilab S.A.S
Dotaciones quimico
Chnica S.AS

PROVEEDORES

NIVEL 1

Nutrimezclas y aceites S.AS
Extractora Loma Freca sur de Bolivar S.A.S
S.I Silicar LTDA
Biocombustible Sotenible del Caribe S AS
Canbbean Eco Socaps Uibs S AA

Nota. Red horizontal de proveedores nivel 1y 2; clientes nivel 1. Fuente: elaboracion propia
Adaptado de base de datos Palmacara (2022).

En la estructura vertical podemos observar, de manera detallada, el namero de
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proveedores y clientes que cuenta la empresa. En este caso en los proveedores de segundo nivel

contamos con cinco empresas; en los proveedores de primer nivel, seis empresas; en los clientes,

cinco empresas, para asi llegar al consumidor final.
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llustracién 4

Estructura vertical de la empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.

— ESTRUCTURA VERTICAL —]
: .
PROVEDORES CLIENTES
NIVEL 1 NIVEL 2
NIVEL 1
A v
Hacenda Centenario
Agrofiorida SAS Extro SAS e . )
Palmeras de Alto S AS Servicios electricos LTDA Z N“"'mu"l,"s y acenes SAS
- a & Extractora Loma Freca sur de Bolivar SAS
Agrososoria SAS Artilab S AS S1Sil LTOA
Inversiones FMB SAS Dotaciones quimico . '_'Cﬂ'
Echelac S.AS Clinica S.A.S Biocombustible Sotenible del Caribe SAS
et Caribbean Eco Soaps Uibs SAA
Inversiones aroca SA.S
Industrias AVM

Nota. Red vertical de proveedores nivel 1y 2; clientes nivel 1. Tomado de base de datos
Palmacaréa (2022).

La posicion horizontal es la tercera dimension estructural dentro de la compafia dentro
de la cadena de suministro. Permite posicionarse lejos o cerca de la fuente de abastecimiento
inicial, o lejos o cerca del ultimo cliente, o en alguna parte entre estos extremos de la cadena de

suministro.



llustracion 5

Posicion horizontal de la empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.

ESTRUCTURA HORIZONTAL
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PROVEEDORES

SEGUNDO NIVEL

PRIMER NIVEL

EMPRESA PRINCIPAL

CUENTES

NIVELY

- -

INDUSTRIAS AVM S.A =

MACIENDA CENTENARIO

- -

-
EXROSAS *
»

AGROFLORIDA S.AS

-
SERVICIOS ELECTRONICOS LTDA
-

PALMERA DEALTOS.AS

be—
PALMAS OLEAGINOSAS D

ESTRUCTURA VERTICAL

§

ARTILAB S.A
-
.

INVERSIONES FMB S.AS

CASACARA LTDA

be—

QOTACIONES QUIMICO CUNKAS S.AS
-

ECHELACSAS

- -

INVERSIONES AROCA 5.A.5

.

. -

NUTTOMEZCLAS Y APORTES S.AS

EXTRACTORA LOMA FRESA SUR DE BOLIVAR $.A¢.S

C.1 SILICAR LTDA

-+

BIOCOMBUSTIBLE SOSTENIBLE DEL CARIBE 5.4«

-

CARIBBEAN ECO SOAPS UIBS S.AS

H

' *
CONSUMIDOR FIN.

ARIOS Y/O

'
usu.

Nota. Posicion horizontal de la empresa. Tomado de base de datos Palmacarg (2022).

Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.

Tienen como objetivo definir las diferentes perspectivas de la empresa. Esto significa, la

integracion de los procesos y la gestion de las compafiias mas alla de los lineamientos

establecidos para que se puedan optimizar sus diferentes operaciones.
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Procesos Segun Enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)
Supply Chain Management va mas alla de logistica, teniendo en cuenta la intencion del proyecto
de implementar el S.C.M. como una parte de administracion a los procesos en un trabajo
colaborativo hecho por los miembros del Global Supply Chain Forum, se enfoca este trabajo en
la busqueda de reducir los costos, incrementar la calidad y agilizar las operaciones dentro de la
empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Se toma como referencia los ocho procesos recomendados por miembros del Global
Supply Chain Forum para aplicarlos a una empresa del sector, iniciando con un diagndstico de
las condiciones en la que se encuentra o cémo se lleva a cabo todo el proceso de administracion
del S.C.M., para hacer una recomendacion de las acciones que se deben realizar o incluir para
aplicar la idea de negocio sugerida.

Identificacion y Aplicacion de los Ocho Procesos Estratégicos en la Empresa Palmas
Oleaginosas de Casacara Ltda.

Se procede la descripcion, aplicacion y caracteristicas de los ocho procesos estratégicos
del Global Supply Chain Forum (GSCF) en la empresa.

Gestion de las Relaciones con los Clientes — Customer Relationship Management (CRM)

El CRM es un sistema de negocios que ha sido elaborada para aumentar la rentabilidad y
la satisfaccion de los clientes. Utilizan los avances tecnoldgicos para permitir un mejor indice de
conocimiento y gustos del cliente. Asi, obtienen a gran escala una informacion detallada e
individual que lograr tratos mas efectivos e incorporara los diferentes canales de la empresa en

funcion del cliente.
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La empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. actualmente no implementa el CRM.
Estas actividades se realizan de forma verbal no formal por la persona encargada del area de
compras, por ende, no se realiza ningln seguimiento a estos procesos.

Al no contar con una gestién de relaciones con los clientes, se recomienda que la empresa
debe definir una serie de estrategias que estén creadas en pro de la satisfaccion del usuario final.
Para lograrlo debe contar con un departamento o area de servicio al cliente que estén enfocados
en el analisis de datos para tener un mejor contacto y recepcion del servicio, basados siempre en
la estructura corporativa de la empresa. Es fundamental que este sistema sea integrado en tres
segmentos del CRM: el operativo, el analitico y el colaborativo. El uso correcto de estas
estrategias le permitira a la compafiia sostener la competitividad y liderar el mercado, puesto que
estas tres categorias cumplirian los siguientes roles dentro de la organizacion:

CRM operacional: se encargara del uso de las aplicaciones que son de apoyo al trabajo
dia a dia en las diferentes areas, donde se implementara un software enfocado en el analisis de
las ventas, la mercadotecnia, los diferentes productos ofrecidos (aceite y almendra) y los centros
de contacto. Estas funciones facilitaran las tareas de interaccion con los clientes, la centralizacion
de la informacion, las gestiones de camparias de email marketing, la realizacion de procesos de
atencion posventa y la atencion al cliente.

CRM analitico: se enfocara en el anélisis de la informacion de las bases de datos,
proporcionando soluciones para la toma decisiones referente al negocio. Siempre teniendo en
cuenta los resultados de las evaluaciones del comportamiento de los clientes, disefiando acciones
comerciales segmentadas con una medicién y evaluacion de las diferentes camparias de

mercadotecnia.
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CRM de colaboracién: corresponderd mas a los aspectos de comunicacion que se tendra
con el cliente. Por medio del empleo de diferentes herramientas que permitiran una mayor
integracion e interaccion a través de los diferentes canales, tales como chat en linea, via
telefénica o correo electronico. El enfoque principal es que el cliente pueda tener una mayor y
mejor accesibilidad a la empresa desde cualquier lugar y dispositivo, proporcionandole una serie
de beneficios a la compaiiia: el establecimiento de canales de comunicacién directa con los
clientes o la recopilacién de informacién personalizada, que se podra compartir entre las
diferentes sedes y departamentos de la empresa.

A continuacion, se visualiza el esquema del CRM a implementar por la empresa:

llustracién 6

Esquema CRM Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.

‘Soporte al cliente Gerencia

de Ventas |

Nota. Descripcién visual de la propuesta de esquema del CRM a implementar por la empresa.
Fuente de elaboracion propia.



25

La implementacion del CRM en la empresa Palmas Oleaginosas de Casacaré Ltda. serd
muy valiosa y de suma consideracion en la estructura del proceso de atencion a los clientes. Sus
énfasis seran los diferentes medios de comunicacion con el cliente, la gestion y evaluacion de la
informacidn, la toma de decisiones segmentadas y el sequimiento y control.

Administracion de Servicio al Cliente — Customer Relationship Management (CSM)

Al realizar un andlisis de tareas, se evidencia que la empresa no tiene documentado el
proceso Y lo realiza de manera improvisada cuando ocurre el evento, teniendo en cuenta que el
principal objetivo es garantizar la satisfaccion de los proveedores y de los consumidores para
mantener un impacto positivo.

Para hacer un enfoque estratégico se sugiere a la empresa Palmas Oleaginosas de
Casacara Ltda. implementar diferentes actividades. Reconociendo que el servicio al cliente es
todo el asesoramiento y asistencia que proporciona la empresa, partiendo que esto se produce
desde el primer momento que se hace contacto con el cliente, siempre se debe estar dispuesto a
escuchar, garantizar que se esta recibiendo la informacién de manera clara para resolver el
problema de manera cortés, amable y rapida, para lograr asi un cliente satisfecho.

Se debe destacar las siguientes actividades para optimizar el proceso de servicio al
cliente:

Definir los canales de comunicacion: identificar cual es la mejor manera de transmitir el
mensaje al cliente (via teléfono, chat, correo electrénico, pagina web, presencial). Dicho lo

anterior, se recomienda:

Crear un manual de preguntas y respuestas frecuentes.

Brindar informacion clara sobre los horarios de atencion.
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En caso de que los canales de comunicacion colapsen por el numero de solicitudes y no
se cuente con la capacidad de dar respuesta de manera inmediata, se generard una herramienta de
gestion de solicitudes, el cual se registrara en una base de datos a través de un formulario en la
web.

Capacitar de manera continua al personal del area de servicio al cliente. Para esto, se

recomienda implementar las siguientes estrategias:

Escuchar al cliente: dar una atencion personalizada, actuar con cortesia y amabilidad;

ofrecer méas de lo que el cliente espera, ser accesible y resolutivos ante los problemas oquejas.

Aplicar encuesta de satisfaccion: es necesario saber como se siente el cliente con

nuestrosproductos para generar planes de mejoras en la calidad.

Crear confianza en el cliente: esto es un punto clave. Debemos generar lealtad del cliente

para que €l vuelva unay otra vez a consumir nuestros productos.

Define los KPlIs de servicio al cliente correctos: buscar la optimizacion, tanto de la tasa
desatisfaccion como el uso de los recursos humanos, y saber si se esta cumpliendo los objetivos

de la empresa.

Dependiendo de los objetivos de la empresa, el departamento de servicio al cliente debe

cumplir con las siguientes funciones:

Prospectar y fidelizar clientes.
Recibir y tramitar pedidos, solicitudes y reclamaciones.
Detectar aspectos de mejora.

Realizar encuestas de satisfaccion.
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Administracion de la Demanda — Demand Management

En la empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda., teniendo en cuenta la actividad
economica de extraccion de aceite de palma y la metodologia de administracion que se maneja
actualmente, no se cuenta con funciones claramente establecidas como podria ser: marketing,
investigacion y desarrollo, logistica, produccion, compras y finanzas.

En la actualidad se administra a través de la experiencia y buenas relaciones que se han
generado entre proveedores y clientes, lo cual ha permitido a la empresa fomentar el desarrollo
socioecondmico de la region. Segun lo anterior, podemos aplicar el proceso de negocio
“administracion de la demanda”, teniendo presente la demanda actual, en donde se maneja un
promedio de produccién de 20 toneladas de producto diario, estipulando una minima de 16
toneladas y una méxima de 24 toneladas. A su vez no se puede olvidar la proyeccion de la
demanda. En este caso, los clientes requieren un promedio mensual de 700 toneladas de aceite,

por lo cual podemos inferir lo siguiente:
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llustracion 7

Produccion Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.

Produccion

Producido

W

¥,
(¥ a)

Dias

Nota: Estadistica de produccién en rango superior de 700 toneladas por dia de la
empresa. Tomado de base de datos Palmacara (2022).

Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. genera una produccion minima de 480 toneladas
mes y maxima de 720 toneladas mes, lo que equivale un promedio de 600 toneladas mes, y
cuenta con un equipo que brinda una capacidad de produccién de 10 toneladas hora. Por lo
anterior, establece una jornada de 8 horas con el personal suficiente para dirigir este periodo de
tiempo, asi genera una capacidad de 80 toneladas al dia y 2400 toneladas mes. De igual forma, la
empresa cuenta con el espacio y ambiente adecuado para almacenar la materia prima que se
requiere, a su vez los proveedores cuentan con la capacidad de suministro que establezca o

solicite la empresa.
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Teniendo en cuenta lo anterior se puede evidenciar que posee los elementos y equipos
para el buen desarrollo de esta actividad, sin embargo, no se han optimizado los procesos
administrativos.

Para aplicar el proceso de administracion de la demanda se tiene que implementar
acciones en todas las funciones de la empresa, iniciando por el proceso de marketing, en donde
se debe establecer una planeacion previa con clientes y proveedores para asi aumentar las ventas
y optimizar la produccidn. Posterior a conocer este dato exacto o contar con la proyeccion del
mes siguiente, se debe implantar un proceso de investigacion como el estudio previo, definiendo
los requerimientos que se establecerian para lograr el objetivo establecido por marketing, a traves
de los requisitos de los clientes.

Seguido a esto, se definiria, entre las funciones logisticas, el prondstico de las mismas
para brindar cobertura a los requerimientos que generen dicha produccidn, la cual requerira de
una planeacion de la capacidad que, como se evidencio en la investigacion previa, ya esta
establecida. Para finalizar se debe adquirir los recursos de acuerdo a los estudios previos y
necesidades de los clientes, junto al proceso de compras, y establecer un analisis del mercado en
donde se evidenciara un aumento considerable en la produccion y ventas del aceite de palma,
fomentando el crecimiento de la industria y el desarrollo socioeconémico de la region.

Ordenes Perfectas - Order Fulfillment

Dentro de las prioridades de la empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. se
encuentra el cumplimiento en la entrega de los productos requeridos por los clientes en las
cantidades y calidad acordadas. Para esto se requiere una excelente gestion de la orden, lo que

implica un control sobre la capacidad de produccion y flujo de materias primas.
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En la empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. este proceso se realiza de la

siguiente manera:

Al inicio de cada mes llamar al cliente para reafirmar el acuerdo verbal de
compra mensual y solicitar orden de compra, la cual debe ser enviada por correo
electrénico.Recibir orden de compra e informar al &rea de produccion.

Ajustar proceso productivo para el cumplimiento de la demanda.

Informar al cliente via telefonica la existencia del producto para acordar dia de

despacho,segun la disponibilidad de transporte.

Despachar el producto en las fechas acordadas, realizando los controles
pertinentes parael cumplimiento de los estandares de calidad y la documentacion

correspondiente.

Transporte de la orden, los vehiculos de transporte son proporcionados por el
cliente.Generar factura.

Recepcion del pago de la orden.

Luego de realizada la entrega del producto de forma periddica, y como estrategia para
identificar fortalezas y oportunidades de mejora, se realizan encuestas de satisfaccion al cliente.

Teniendo en cuenta el estado actual de la empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.
y las recomendaciones hechas por el Global Supply Chain Forum para la gestion de las érdenes,
se hace necesario para aplicar esta vision de negocio que la empresa trabaje en:

Establecer un area de servicio al cliente con personal y un canal de comunicacion donde
se puedan ejecutar los subprocesos estratégicos, puntualmente en revisar y documentar un plan
de estrategias de marketing, metas del servicio al cliente, determinar el presupuesto de la gestion

de drdenes, asi como determinar las capacidades de Supply Chain.
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Definir y documentar un plan para pedidos perfectos que permita establecer como se
debe llenar la orden para cada segmento de clientes y las reglas de asignacion. Adicionalmente,
evaluar el papel de la tecnologia para facilitar todas estas labores.

Desarrollar estructura de métricas, estableciendo indicadores que permitan evaluar el
desempefio y garantizar el cumplimiento de las metas.

Administracion del Flujo de Manufactura - Manufacturing Flow Management

Dentro de las prioridades de la empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. se
encuentra el cumplimiento en la entrega de los productos requeridos por los clientes en las
cantidades y calidad acordadas. Es requerida una excelente gestion de la orden, lo que conlleva
un control sobre la capacidad de produccién y flujo de materias primas.

Este proceso se realiza de la siguiente manera:

Al inicio de cada mes llamar al cliente para reafirmar el acuerdo verbal de compra
mensual y solicitar orden de compra, la cual debe ser enviada por correo electrénico.Recibir
orden de compra e informar al area de produccion.

Ajustar proceso productivo para el cumplimiento de la demanda.

Informar al cliente, via telefonica, la existencia del producto para acordar dia de
despachoteniendo en cuenta la disponibilidad de transporte.

Despachar el producto en las fechas acordadas, realizando los controles pertinentes
parael cumplimiento de los estandares de calidad y con la documentacion correspondiente.
Transporte de la orden, los vehiculos de transporte son proporcionados por el cliente.

Generar factura.

Recepcidn del pago de la orden.
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Luego de hacer la entrega del producto de forma periddica y como estrategia para

identificar fortalezas y oportunidades de mejora se realizan encuestas de satisfaccion alcliente.

Teniendo en cuenta el estado actual de la empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.
y las recomendaciones hechas por el Global Supply Chain Forum para la gestion de las 6rdenes,
se hace necesario para aplicar esta vision de negocio que la empresa trabaje en:

Establecer un area de servicio al cliente con personal y un canal de comunicacion donde
se puedan efectuar los subprocesos estratégicos. Puntualmente, revisar y documentar un plan de
estrategias de marketing, metas del servicio al cliente; definir el presupuesto de la gestion de
ordenes, asi como determinar las capacidades de Supply Chain.

Definir y documentar un plan para pedidos perfectos que permita establecer cémo se
debe llenar la orden para cada segmento de clientes y las reglas de asignacion. Adicionalmente,
evaluar el papel de la tecnologia para facilitar todas estas labores.

Desarrollar estructura de métricas, estableciendo indicadores que permitan evaluar el
desempefio y garantizar el cumplimiento de las metas.

Compras - Procurement

La empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda., en la ejecucién de las compras, tiene
en cuenta calidad, tiempo de entrega y garantia de la materia prima. En este proceso se forman
relaciones a largo plazo con los proveedores, que se convierten en alianzas estratégicas con el
tiempo. En general, la relacion busca el beneficio mutuo basado en un modelo de “ganar-ganar”,

gue cambia drasticamente el proceso tradicional de compra y venta. La ejecucion de los
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contratos de compras, debido a la naturaleza del producto, han tenido que poner especial cuidado
en este tema: clausuras para las pedidas y asegurar el bienestar de la empresa. Lo anterior es
altamente valorado por el cliente y es un factor fundamental al momento de hacer una compra.
Desarrollo y Comercializacidon de Productos - Product Development and Marketing

Algunas tendencias son mas usadas que otras porque interviene la region geografica. Una
de las industrias mas fuertes de los ultimos afios es la elaboracion de aceite. se comercializa en
crudo a la empresa oleoflores A.S., donde lo convierten en un aceite comestible, después se
transporta en camidn alimentacidn hacia el cliente. Al llegar se realizan las pruebas de
plataformas para la recepcion del crudo de aceite de palma. Este proceso muestra la calidad de
producto que ingresé la empresa oleoflores.

Las almendras se empacan en sacos de 20 kilos, para el consumo animal dentro de las
diferentes ganaderias. Se debe tener registro de las salidas de los productos terminados de La
empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda., con la finalidad de conocer las devoluciones y el
control de pedidos del inventario existente en la bodega.

Los vehiculos de transportes deben cumplir reglamentos colombianos del Invima. Si
dichos vehiculos no cumplen estos requerimientos tienen una sancion.

Retorno — Returns

El proceso de gestion de devoluciones es la encargada de todas las operaciones asociadas
con los retornos, la logistica inversa y el control. La logistica inversa es un actor activo al
contemplar el flujo de los productos después que han sido entregados o ante una posible
inconformidad en los canales de entrega. Esto implica un gran esfuerzo y hasta un problema en

la optimizacion del flujo de los productos terminados de empresa.
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La empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. realiza la aplicacion del proceso de
retornos siguiendo una serie de conductas o pasos que tienen definidos. Se inicia con la
recepcion de la solicitud de devolucion por parte del cliente, luego que es administrada y
radicada, se evalUa por parte del area encargada, donde se determinan las causantes y la ruta. Asi,
se genera una orden de autorizacion de retorno, para después ser notificada al cliente, quien
tendra diez (10) dias habiles para realizar la entrega del nuevo producto, ya sea aceite 0
almendra.

Una vez el cliente ejecute la recepcion de la entrega, se verificara el producto y se firmara
el cumplimiento de la orden de solicitud. Por altimo, y luego de analizar cuales fueron los
factores que ocasionaron estos retornos, se evalUa la eficiencia del proceso con base en la
informacidn recolectada, para identificar oportunidades de mejora en cuanto a los procesos y
productos terminados. Estos resultados le permiten a la empresa la retroalimentacion a los
procesos de administracion de las relaciones con el cliente, a los procesos de produccion, a las
relaciones con los proveedores y a la comercializacién de los productos, ello, con la finalidad de
disminuir la cantidad de devoluciones que se puedan presentar.

La empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. siempre ha buscado dar un correcto
uso al proceso de la gestion de devoluciones, ya que este ayuda a una mejor satisfaccion del
cliente y, al mismo tiempo, preserva los intereses del negocio, puesto que le proporciona a la

compafiia una ventaja competitiva y un aumento de las ventas.
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Procesos Segun Enfoque de APICS-SCOR

El modelo SCOR o Supply Chain Operations Reference Model es el marco de referencia para las
operaciones de la cadena de suministro utilizado para analizar, evaluar y optimizar los procesos
que se desarrollan a lo largo de la cadena de valor. Esta basado en seis procesos de gestion que
son: planificacion, adquisicion, fabricacion, distribucion, devolucién y soporte, los cuales seran
tenidos en cuenta para describir cbmo se aplicarian a la empresa Palmas Oleaginosas de Casacara
Ltda.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Se desea tomar los seis procesos en cuanto al enfoque APICS-SCOR vy aplicarlos en la
empresa objetiva, empezando con una evaluacion de las diversas condiciones en la que se
encuentra o la manera como se realizan estos procesos, para identificar una accion de mejora a
modo de sugerencia que se puedan incluir para la optimizacion de las actividades.
Identificacion e Implementacion de los Seis Procesos Segun APICS - SCOR en la Empresa
Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.
Planificacion

En este proceso se definen los recursos, canales de distribucion y comunicacion de la
empresa. Se relacionan los objetivos de la empresa con la capacidad de produccion y la demanda
para establecer las mejores practicas en cada uno de los seis procesos de gestion, teniendo en
cuenta el inventario, el transporte, los recursos y los requerimientos legales para aumentar la
eficiencia de la organizacion.

En la empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. se planifica el procedimiento de
abastecimiento de materia prima mediante la estrategia de recepcion de todo lo enviado por sus

proveedores.
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Segun lo anterior, el enfoque APICS- SCOR establece para el proceso de planificacion
las siguientes métricas:

Cumplimiento perfecto del pedido del cliente: al iniciar cada mes se llama al cliente para
confirmar el acuerdo verbal y solicitar orden de compra, para ser enviada al correo electronico.
De acuerdo con el enfoque APICS-SCOR para el cumplimiento de este proceso, se hace
necesario la reglamentacion o formalizacion de acuerdos a traves de contratos.

Cumplimiento perfecto del pedido del proveedor: en la actualidad, la empresa maneja un
proceso de solicitud diaria a los proveedores, de acuerdo con la capacidad de produccién que
ellos manejan. Debido a esto se dificulta la medicion de factores claves como rendimiento de
entrega y cantidad precisa. Por tal razon, se recomienda utilizar métodos estadisticos con
informacion de afios anteriores para que se pueda estandarizar un monto de materia prima diaria
a fin de mejorar la produccion.

Cumplimiento perfecto de pedidos de devolucién: la empresa maneja una tasa cero de
devoluciones acorde al cumplimiento de procedimientos y condiciones de calidad establecidos.
En caso de presentarse incumplimiento de lo verbalmente pactado con el cliente, a modo de
obtener una satisfaccion con el producto entregado, se establece una penalizacion la cual consiste
en una disminucion del valor del producto. Acorde al enfoque APICS- SCOR, es recomendable
establecer protocolos de devolucion de productos, segun los porcentajes de expectativas de

rendimiento de entrega de pedidos sin dafios en el mismo.
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llustracion 8

Estructura del proceso de planificacion Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.

Planificacion

Nota. Proceso de planificacion. Fuente de elaboracion propia. Adaptado de descripcion del
modelo SCOR (2022).
Adquisicion

Este proceso tiene relacion con las actividades asociadas con el pedido, la programacion
del pedido, la entrega, la recepcion y la transferencia de productos o servicios.

La empresa objetivo realiza el proceso de auditoria de calidad de la materia prima
ofrecida por sus proveedores donde establece las condiciones de ingreso y los pardmetros de
clasificacion. Aungue se cuenta con un sistema de inventario, este debe ser optimizado mediante
la utilizacion de tecnologia que permita conocer, de modo répido y preciso, la cantidad de
productos disponibles en existencias y desarrollar una estrategia de abastecimiento. Ademas de
utilizar aplicaciones de tecnologia de la informacion para hacer compras electrénicas,
automatizacion de solicitud de cotizacion (RFQ), solicitud de propuesta (RFP), subasta

electronica (subasta electronica o subasta inversa) y sistemas de gestion de contratos.



38

llustracion 9

Adquisicién de materia prima Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.

Nota. Tipos de fruto de corozo. Tomado de manual de procedimientos de laboratorio en plantas
de beneficio CENIPALMA. Cala, A. et al. (2011).

Fabricacion
En este proceso se describen las actividades asociadas con la creacion de productos y

servicios referente a la obtencion del aceite de palma y la separacién de almendras. Este



39

procedimiento comienza con la esterilizacion del racimo, después se desgranan y contintian con
la maceracion para obtener el aceite, finalizando con la clarificacion y obtencién de las
almendras.

Recepcidn del Fruto

Al momento que ingresan los racimos a la planta de extraccion, estos son pesados y,
teniendo en cuenta los requisitos en cuanto a la calidad del racimo, se clasifican por su grado de
maduracion, contenido de impurezas y tamafio del pedunculo. Se descarga en las plataformas
establecidas para el recibo y pasan hacia las tolvas, donde se surten las canastas y cuando estan
llenas, se inicia el traslado a través un sistema de rieles para realizar la esterilizacion.

Esterilizacion: este proceso es efectuado utilizando vapor de agua saturada mediante una
modalidad de bajas presiones, durante periodos establecidos de 70 minutos. Se ejecuta para
favorecer el ablandamiento de la fruta con respecto a la union con la espiga, facilitando asi la
separacion y obtencidn del aceite en crudo, al igual que el desprendimiento de la almendra con
respecto a la cascara de nuez.

Desfrutamiento: se procede la separacion del fruto del raquis, empleando un tambor
desfrutador que es dirigido hacia el digestor.

Digestion - Prensado: los frutos pasan por un proceso de maceracion para crear una
estructura homogénea y suave que permita efectuar de forma eficiente la extraccion de aceite en
las prensas. Como resultante se encuentra el licor de prensa el cual se envia al clarificador, donde
se procede con el desprendimiento del aceite con respecto a las impurezas presentes en el mismo.

Clarificacion: es la separacién de las fracciones del aceite, aplicando temperatura y

controlando tiempos de residencia. Posteriormente, el aceite se envia al sistema de secado al
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vacio donde se le extrae la humedad remanente para garantizar las condiciones de envio hasta los
tanques de almacenamiento.

Almacenamiento: el aceite se envia a los sistemas de acopio y luego es comercializado
con los clientes.

Desfibracion y trituracion: busca la separacion de la nuez existente dentro de la fibra,
resultante del proceso de prensado, para continuar con la obtencion de almendra y hacer su
comercializacion.

Se identifica que la empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. maneja un sistema de
produccidn hibrido. Esto basado en que se tienen en cuenta las solicitudes de los clientes a través
de las érdenes de compras, las caracteristicas de maduracién y cantidad de fruta que llega a la
planta extractora en las estaciones del afio donde hay mayor cantidad de fruta para extender su
proceso de extraccion. Por consiguiente, mayor produccion de aceite, lo cual lleva a realizar un
inventario de producto.

Segun lo anterior, se puede evidenciar la aplicacion del enfoque APICS-SCOR para el
proceso de fabricacion y se recomienda documentar los procesos productivos con la intencion de
estandarizar las actividades ejecutadas.

Distribucion

En esta etapa, se proceden las actividades referentes a la entrega de los pedidos, desde el
momento de la venta, el almacenamiento y el transporte, hasta que terminan en las manos del
consumidor final. Para ello, es primordial los procesos de inventarios, la prestacion de los
servicios y el registro, el control y seguimiento de vida Gtil de los productos que estén acordes

con los parametros que establece la normatividad vigente.
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En el proceso de distribucion se enfatiza el manejo de la informacion comercial de la
empresa. Esta informacion del mercado se obtiene por medio de las 6rdenes de pedido, que
establecen los términos y condiciones comerciales entre ambas partes para la realizacion del
negocio.

La empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. realiza el proceso de entrega y
distribucion de forma responsable, manejando los criterios de tiempo y calidad de sus productos,
donde implementa un servicio eficiente a lo largo de la estructura de la gestion de distribucion,
envio y entrega al cliente. Para el proceso de distribucion se administra la organizacion de los
productos, proceden los envios y entregas de pedidos a los clientes, para asi garantizar un
servicio éptimo y de calidad.

El proceso de distribucién de los dos tipos de productos, aceite y almendra, se entregan
en los centros de abastecimiento que indican los clientes. Estos comienzan con las 6rdenes de
compra (demanda) que se registran en la compafiia. A partir de alli se integra proceso de
almacenamiento, el despacho y el transporte para enviar los productos, proporcionado por el
cliente, con el envio de vehiculos para el respectivo cargue. Estos se someten a un proceso de
inspeccion de condiciones del vehiculo y documentacion requerida para garantizar la aplicacion
de la reglamentacién nacional. La emisién de las cuentas por cobrar es tramitada por el area de
contable de la empresa. Cuando se va a efectuar el despacho, se realiza una revision de calidad a
los productos antes de enviarlos al cliente, donde se verifican los requisitos de calidad
establecidos y avalados por el Invima. Luego se realiza la confirmacion de entrega con sus

respectivos documentos y soportes.
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llustracion 10

Estructura proceso de distribucion Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.

Proceso de Distribucion

Revision
Condiciones y
Documentacion
del Vehiculo

Revision de Verificacion
Ordenes de Existencia y
Compra Calidad

Carguey
Alistamiento
de Pedidos

Entrega al
Cliente

Nota. Procesos de distribucién de la empresa. Fuente de elaboracion propia. Adaptado de
manual de procedimientos Palmacara (2021).

Devolucién

En la empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda., no se aplica el proceso de
devolucion como normalmente esta estipulado, sino por medio de penalizaciones. Por ejemplo, si
un cliente pide una tonelada de aceite, a cierta temperatura, y a la hora de enviarla no cumple con
lo exigido y pactado con el cliente, este no procede a devolverla, sino que efectia una
negociacion que permita hacer un descuento del precio acordado inicialmente y recibir el
producto.

De acuerdo a estas falencias se requiere implementar el proceso de devolucion con
enfoque en APICS — SCOR, definido como la logistica inversa en el conjunto de procesos
encaminados a garantizar la recoleccion del producto, desde el cliente hasta la industria
productora. De acuerdo con la ley del consumidor, los clientes cuentan con todo derecho a hacer

las devoluciones, desde la compra o recepcion del producto, siempre y cuando no cumpla con las



exigencias y requisitos plasmados con la empresa. En conformidad con lo antes expuesto,
identificamos algunas razones para pedir devolucién del dinero o producto (vease Tabla 3).

Entrega de més cantidad de producto.

Retraso en la entrega.

Inconsistencias en la calidad del producto.

Producto fermentado o deteriorado.

Error en la referencia.

Inconsistencias en el envio del pedido.

Temperatura errada.

Error en la peticion.

43
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Tabla 3

Tipos de devolucion Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.

Deficiencia En caso de que el producto ingrese en
mal estado a las instalaciones del cliente.

Insatisfaccion o insuficiencias Se genera cuando no se cumple con los
acuerdos o caracteristicas pactadas
referentes al producto.

Devolucion del importe Al devolver el producto se afecta el total
del producto o la compra efectuada, y
también a los gastos referentes.

Devolucién/compensacion Para estos casos se realiza aparte de la
devolucion, se adjunta un mecanismo de
compensacion con el cliente

Devolucidn por fecha de vencimiento El producto sera reemplazado por el
proveedor.

Nota. Descripcidn de tipos de devolucion de la empresa. Fuente de elaboracion propia. Adaptado
de manual de procedimientos Palmacara (2021).
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Las causas de retorno siempre van a estar ligadas al hecho de que los productos o
servicios no cumplen con lo requerido por el cliente, de acuerdo a la insatisfaccion del mismo, se
procede a implementar la devolucion. Para hacer las respectivas devoluciones para Palmas
Oleaginosas de Casacara Ltda. debe cumplir con los siguientes requisitos.

Motivo de la devolucion.
Cantidad a devolver.

La aprobacion de la devolucion debe recibirse antes del retorno a la empresa. Esta
aprobacion debe obtenerse, por correo electrénico o escrito, y el envio de devolucién real debe ir
acompariado del namero de orden de compra. La empresa proporcionara al cliente los
procedimientos y la ubicacién correctos para devolver los productos o las ayudas de ventas. El
costo del envio de la devolucion es pactado entre la compaiiia y el cliente.

Soporte

Son las acciones referentes a la integracion de las estrategias frente a la cadena de
suministro. Esto por medio de las reglas comerciales y seguimiento al desempefio
organizacional, a través de la administracion de la informacion e implementacion de tecnologia
en los procesos productivos, en donde son pilares fundamentales: la gestion del capital humano,
la estructura de acuerdos y contratos, la implementacién de redes, la administracion de riesgos, el
Medioambiente, lo Social y la Gestion de gobernanza (ESG) para mantener una planificacion
organizacional integrada.

Cuando hablamos de calidad se hace referencia, desde la recepcion de materia prima
hasta llegar al cliente. Para la extraccién de aceite de palma se debe cumplir con algunos
parametros para su distribucion, ligados en el proceso productivo e intervienen en algunos

aspectos como: equipos, mano de obra, infraestructura, almacenamiento y transporte.
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Actualmente, la organizacion maneja acuerdos verbales con sus clientes donde se concretan
cantidad y caracteristicas de calidad de los productos a comprar.

Para el cumplimiento de lo establecido, dentro del enfoque APICS-SCOR, se recomienda
establecer acuerdos contractuales y extracontractuales que permitan hacer un respaldo a los
objetivos comerciales y las metas de la cadena de suministro. Se sugiere uso de la tecnologia
como software especializado en el enfoque APICS-SCOR con respecto a la gestion productiva
de la empresa, con la finalidad de realizar una medicion y seguimiento de los procesos con el
objetivo de evaluar los datos y optimizar los procesos.
lustracion 11

Estructura proceso de soporte Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.

Y

Nota. llustracién del soporte de la empresa. Fuente de elaboracion propia. Adaptado de manual
de procedimientos Palmacara (2021).
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Identificacion de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Palmas Oleaginosas
de Casacara Ltda.

Mediante la ejecucion de un analisis respecto al nivel en el que esta Colombia, acorde al analisis
del Banco Mundial referente a la logistica, se realiza la aplicacion de fundamentos para la
implementacion de mejoras. A través de un analisis grafico, se puede evidenciar la gestion de la
industria y asi determinar el proceso logistico actual y evaluar los criterios de optimizacion,
profundizando en el estudio realizado e implementando un analisis comparativo referente a
diversos paises del mundo.
Conceptualizacion y Contextualizacion

En la produccion de una empresa de mercados nacionales e internacionales, ya sea de
bienes o servicios, es necesario gque se tenga un plan de logistica contemplado. Esta es la forma
en que se exponen las estrategias o actividades a llevar a cabo por cada pais, siempre teniendo el
propdsito de distribuirlos (Pinzon, 2017).
Analisis de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Palmas Oleaginosas de
Casacara Ltda.

El flujograma de Informacion de la empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.
(Hustracion 12) nos permite observar el proceso de una manera mas sencilla, desde el inicio, el
seguimiento hasta la finalizacion de la informacion que internamente circula en la empresa por

los diversos procesos de trabajo que la conforman.



llustraciéon 12

Flujo de informacion Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.
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Nota. Descripcion del flujograma de la empresa. Fuente de elaboracion propia. Adaptado de manual de
procesos Palmacara (2021).

El propdsito principal de Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda., con el flujo de

productos, es lograr identificar las tareas y definir los objetivos, considerando un punto inicial y

final tal cual como se observa en la imagen (llustracion 13).
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llustraciéon 13

Flujo de productos Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.

Inicio Acuerdo con~,___ N0 Proveadors
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‘ Transporte
[ Almacenamnenw] '[ Indirecto
L >

( Entrega de )
Producto &

cliente
L cliente )

Penalizacion

atisfaccidn de
producto

Nota. Descripcidn del flujograma de la empresa. Fuente de elaboracion propia. Adaptado de manual de
procesos Palmacara (2021).

El flujo de dinero es una herramienta que permite mostrar de una manera mas certera las
variantes relacionadas con los temas financieros de la organizacion (véase en la llustracion 14)

donde se pueden determinar, interpretar y analizar los rubros y comportamientos financieros.



llustracion 14

Flujo de dinero Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.

Aprobacion
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Gestion de
Compra
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Servicio
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Desembolso

- ™
Validacion Registros
Legal Contables

\ J

Egresos
—

Nota. Descripcion del flujograma de la compafiia. Fuente de elaboracion propia. Adaptado de
manual de procesos Palmacara (2021).
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.
El indice de Comportamiento Logistico (LPI) es el promedio ponderado de las puntuaciones de
los paises en las seis dimensiones claves: competencia de servicios, aduanas, embarques
internacionales, infraestructura, puntualidad en la entrega y seguimiento y rastreo.

La situacion referente a los paises es revisada y analizada periodicamente para entender
su progreso y comportamiento referente al proceso logistico. Este estudio lo realiza el Banco
Mundial donde se clasifica el desempefio de la gestion y los indicadores que maneja cada pais
frente a estas actividades.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Realizando un andlisis de informacion de afios anteriores se puede evidenciar que para el
2018 las noticias para el pais Colombia fueron alentadoras: segun informacion que publicé el
Banco Mundial del indice de Desempefio Logistico (LPI), para ese afio nos ubicamos en el
puesto 58 de un total de 160 paises del mundo, recordemos que en 2016 ocupamos el puesto 94,
logrando un gran avance de 36 lugares en el desempefio logistico mundial.

Comparativo de Colombia Ante el Mundo

Se realiza un andlisis del indice de Desempefio Logistico del Banco Mundial con los
paises: Argentina, Colombia, Costa Rica, Espafia, México, India y Sudafrica, en los afios 2014,
2016 y 2018. Por afio se identificaron los siguientes aspectos relevantes

Anadlisis afio 2014 (véase Tabla 4 e llustracion 15):

indice de desempefio logistico: Colombia esta por debajo de Argentina, México,
Espafa,India y Sudafrica; al mismo nivel de Costa Rica, en una categoria medio baja.

Calidad y competitividad de la logistica: Colombia presenta un indice inferior

comparado con los demas paises y se evidencia en el indice superior a Espafia 'y
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Sudafrica con una calificacion de 3,83 y 3,62, respectivamente, en una categoria media
alta.

Facilidad en la coordinacion de embarques de forma competitiva: Colombia esta por
debajo de Argentina, México, Espafia, India y Sudafrica; relativamente al mismo nivelde Costa
Rica en una categoria medio baja.

Frecuencia de llegada de embarques a los destinatarios de acorde a los plazos
establecidos: Colombia se encuentra en un nivel medio bajo en relacion con los demas paises
evaluados, quienes estan en una categoria medio alta, donde Espafia lidera con unpuntaje de
4,07.

La eficacia en términos de infraestructura con relacion al comercio y transporte:
Colombia y Costa Rica presentan un indice medio bajo; Argentina, México e India se
encuentran en un nivel medio, mientras que Espafa y Sudafrica en un nivel medio alto.
Destreza en la localizacion y seguimiento en los envios: Colombia cuenta con un indiceinferior
a todos los paises evaluados con una puntuacion de 2,55, donde Espafia lidera con una
puntuacion de 3,54.

Eficiencia del despacho aduanero: Colombia presenta un indice superior con respecto a
Costa Rica, se encuentra relativamente dentro del mismo rango que argentina y por debajo de

paises como México, Espafia, India y Sudafrica.



Tabla 4

Cuadro comparativo LPI afio 2014.
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LPI1 del Banco Mundial
indice de desempefio logistico
competitividad y calidad de los
servicios logisticos
facilidad para coordinar
embarques a precios competitivos
frecuencia de arribo de embarques
al destinatario dentro del plazo
previsto
calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y el
transporte
facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios

eficiencia del despacho aduanero

2014

Colombia Argentina C. Rica México Espafia India Sudéfrica

2,64

2,64

2,72

2,87

2,44

2,55

2,59

2,99

2,93

2,96

3,49

2,83

3,15

2,55

2,70

2,86

2,63

3,04

2,43

2,83

2,39

3,13

3,12

3,19

3,57

3,04

3,14

2,69

3,72

3,83

3,51

4,07

3,77

3,54

3,63

3,08

3,03

3,20

3,91

2,88

3,11

2,72

3,43

3,62

3,45

3,88

3,20

3,30

3,11

Nota. Comparativo afio 2014 de LPI entre paises de Sudamérica, Centroamérica, Norteamérica,

Europa, Asia y Africa. Fuente de elaboracion propia. Adaptado de bancomundial.org (2022).
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llustraciéon 15

Grafico de lineas comparativas LPI afio 2014

LPI del Banco Mundial 2014

Colombia Argentina Costz Rica Mexico Espana India Sudafrica
—.—I‘r\dl:% de desempefio logistico g competitividad ycalidad de los servicios logisticos
=facilidad para coordinarembarques a precics competitivos frecuencia de arribo de embarques al destinatano dentro del plazo previsto

wge=calidad de |z infraestructura relacionada con el comercio y el transpese=facilidad para localizary hacersaguimiento 3 los envios

——g=cficiencia del despacho aduanero

Nota. Comparativo afio 2014 de LPI entre paises de Sudamerica, Centroameérica, Norteamerica,
Europa, Asia y Africa. Fuente de elaboracién propia. Adaptado de bancomundial.org (2022).

Anélisis afio 2016 (véase Tabla 5 e Ilustracion 16):

Indice de desempefio logistico: Colombia se encuentra al mismo nivel de Costa Rica.
Pordebajo de paises como Argentina, México, Espafia, india y Sudafrica, este Ultimo presenta
la mayor puntuacion de 3,78.

Competitividad y calidad de los servicios logisticos: Colombia presenta una
calificacién superior a Costa Rica, sin embargo, en relacién con el resto de los paises

evaluados tieneuna calificacién inferior, estando estos en un rango medio alto.
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Facilidad para coordinar embarques a precios competitivos: Colombia se encuentra por
debajo de la media con una calificacion de 2,55, estando este indice liderado por Espafia y
Sudafrica con una puntuacion de 3,63 y 3,62 respectivamente.

Frecuencia de arribo de embarques al destinatario dentro del plazo previsto: se
evidenciaque Colombia, Argentina, Costa Rica, México e India se encuentran en un nivel
medio, mientras que Espafa y Sudafrica estan en la categoria alta.

Calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte: Colombia
presenta una calificacion de 2,43, por arriba de Costa Rica, y por debajo del resto de paises
evaluados, que se encuentran en un nivel medio, excepto Sudafrica que resalta conuna
puntuacion de 3,78.

Facilidad para localizar y hacer seguimiento a los envios: Colombia presenta la baja
puntuacion de 2,55. Este indice esta liderado por Sudafrica con 3,92.

Eficiencia del despacho aduanero: Colombia y Costa Rica presentan los indices mas bajos

con una calificacién de 2,21 y 2,33 respectivamente. Sudafrica lo lidera con 3,60.



Tabla b

Cuadro comparativo LPI afio 2016.
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LPI del Banco Mundial
indice de desempefio logistico
competitividad y calidad de los
servicios logisticos
facilidad para coordinar
embarques a precios competitivos
frecuencia de arribo de
embarques al destinatario dentro
del plazo previsto
calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y el
transporte
facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios

eficiencia del despacho aduanero

2016

Colombia Argentina C. Rica Meéxico Espafia India Sudafrica

2,61

2,67

2,55

3,23

2,43

2,55
2,21

2,96

2,83

2,76

3,47

2,86

3,26
2,63

2,65

2,55

2,89

2,98

2,32

2,77
2,33

3,11

3,14

3,00

3,38

2,89

3,40
2,88

3,73

3,73

3,63

4,00

3,72

3,82
3,48

3,42

3,39

3,36

3,74

3,34

3,52
3,17

3,78

3,75

3,62

4,02

3,78

3,92
3,60

Nota. Comparativo afio 2016 de LPI entre paises de Sudamérica, Centroamérica, Norteamérica,

Europa, Asia y Africa. Fuente de elaboracion propia. Adaptado de bancomundial.org (2022).
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llustracién 16

Graéfico de lineas comparativas LPI afio 2016.

LPI del Banco Mundial 2016

45

(5]

Colombia Argentina Costa Rica Meéxico Espafia India Sudafrica
—g==indice de desempeno logistico ~g=competitividad y calidad de los senidios logisticos
«facilidad paras coordinarembarques 3 precios competitivos frecuencia de amribo de embarques al destinatario dentro del plazo previsto

wg=c2lidad de 13 infraestructura relacionada con ef comerdo y el transpese~facilidad para loclizary hacer seguimiento 3 los envios

—g==cficiencia del despacho aduanero

Nota. Comparativo afio 2016 de LPI entre paises de Sudamerica, Centroameérica, Norteamerica,
Europa, Asia y Africa. Fuente de elaboracién propia. Adaptado de bancomundial.org (2022).

Analisis afio 2018 (véase Tabla 6 e llustracion 17):

Indice de desempefio logistico: Colombia, con una puntuacion de 2,94, supera a paises
como Argentina y Costa Rica, los cuales tienen calificaciones de 2,89 y 2,79 respectivamente.
Con relacion a Espafia, México, India y Sudéafrica se encuentra en unnivel inferior.

Competitividad y calidad de los servicios logisticos: Colombia es superior a paises
evaluados de centro y Suramérica e inferior a los paises de Norteamérica, Europa, Asia 'y

Africa.
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Facilidad para coordinar embarques a precios competitivos: Colombia es superior a los
paises evaluados del continente americano e inferior a los paises evaluados europeos, africanos
y asiaticos.

Frecuencia de arribo de embarques al destinatario dentro del plazo previsto: Colombia
seencuentra en la categoria media, sin embargo, nuestro pais y Costa Rica cuentan con las
puntuaciones mas bajas.

Calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte: Colombia esta
por encima de Costa Rica y por debajo de Argentina, Espafia, México y Sudafrica, estando
todos ellos en una categoria medio baja, a excepcion de Esparia que se encuentraen la categoria
medio alta con una puntuacién de 3,84.

Facilidad para localizar y hacer seguimiento a los envios: Colombia, al igual que Costa
Rica, Argentina, México, India y Sudéfrica, se encuentran en la categoria media, mientras que
Espafia presenta la mejor puntuacion.

Eficiencia del despacho aduanero: Colombia y Costa Rica se encuentran relativamente
aun mismo nivel, por encima de Argentina, el cual presenta la puntuacion mas baja de 2,42,

con relacién a Espafia con la puntuacién de 3,62.



Tabla 6

Cuadro comparativo LPI afio 2018.
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LPI del Banco Mundial
indice de desempefio logistico
competitividad y calidad de los
servicios logisticos
facilidad para coordinar
embarques a precios competitivos
frecuencia de arribo de
embarques al destinatario dentro
del plazo previsto
calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y el
transporte
facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios

eficiencia del despacho aduanero

2018

Colombia Argentina C. Rica México Espafia India Sudéafrica

2,94

2,87

3,19

3,17

2,67

3,08
2,61

2,89

2,78

2,92

3,37

2,77

3,05
2,42

2,79

2,70

2,78

3,16

2,49

2,96
2,63

3,05

3,02

3,10

3,53

2,85

3,00
2,77

3,83

3,80

3,83

4,06

3,84

3,83
3,62

3,18

3,13

3,21

3,5

2,91

3,32
2,96

3,38

3,19

3,51

3,74

3,19

3,41
3,17

Nota. Comparativo afio 2018 de LPI entre paises de Sudamérica, Centroameérica, Norteamérica,

Europa, Asia y Africa. Fuente de elaboracion propia. Adaptado de bancomundial.org (2022).



60

llustracién 17

Graéfico de lineas comparativas LPI afio 2018.

LPI del Banco Mundial 2018

Nota. Comparativo afio 2018 de LPI entre paises de Sudamerica, Centroamerica, Norteamérica,
Europa, Asia y Africa. Fuente de elaboracion propia. Adaptado de bancomundial.org (2022).

La logistica es la columna vertebral del comercio internacional, en ella los paises pueden
disminuir sus costos comerciales con el fin de facilitar su competitividad internacional (LPI 1
2018, Banco Mundial). EI gobierno de Colombia se ha esforzado en los Gltimos afios para
mejorar su desempefio logistico y lograr una mayor conectividad entre sus regiones y el mercado
internacional. Estos esfuerzos han representado un mejoramiento en el indice de Desempefio
Logistico, pasando de un puntaje de 2,64 a 2,94 entre el 2014 y el 2018 y un ascenso del puesto
97 al 58 en el escalafén mundial. No obstante, persisten grandes retos para la logistica nacional,
especialmente en el desempefio de sus aduanas, en su infraestructura de transporte y en la calidad

de sus servicios logisticos (DNP, 2022).
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Colombia: CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica.
El incremento del comercio internacional, referente a bienes y servicios en todo el mundo, ha
obligado a los paises a modernizarse y aumentar su capacidad. En Colombia, por medio del
CONPES 3547 del PLN (Politica Nacional Logistica), la logistica se considera como un factor
estratégico del desarrollo del pais y se trazan metas para estructurar los diferentes sistemas de
logistica nacionales que fortalezcan la produccion de bienes y generen valor.
Conceptualizacion y Contextualizacion

El concepto fue desarrollado en la década de 1960 por Jay Forrester, uno de los grandes
impulsores de la Dindmica Industrial, conocido como el “Efecto Forrester”.

Actualmente, comprender el efecto latigo ayuda al disefio y desarrollo de estrategias para
contrarrestarlo. Para esto, inicialmente se deben identificar las cuatro principales causas: la
actualizacion del pronostico de la demanda, la mayoria de los problemas se reducen a la
prediccidn de la demanda; los lotes de pedidos; la fluctuacion de precios, siempre habra
fluctuaciones, algunas esperadas, otras sorpresivas que afectan la cadena de suministro, y la
escasez.

Elementos Fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

Acorde a los elementos esenciales del documento (CONPES 3982 Politica Nacional

Logistica), se implementa un cuadro sindptico ejemplo aplicado a Palmas Oleaginosas de

Casacara Ltda.



llustracion 18

Cuadro sinéptico, elementos fundamentales del documento.
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Nota. Descripcion de conceptos. Fuente de elaboracion propia. Adaptado de Politica Nacional

Logistica. CONPES 3982.
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El Efecto Léatigo (The Bullwhip Effect)
El Efecto Latigo es el resultado del comportamiento humano racional, responsable de tomar
decisiones en beneficio de la organizacion, sin olvidar las estructuras y procesos identificados en
la cadena de suministro. Las empresas quieren controlar el efecto latigo y analizar la
composicion de la cadena de suministro y todos los procesos involucrados o relacionados. Por lo
tanto, se identificaron cuatro causas importantes del Efecto Latigo.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Como ya se comento, el LPI promedia las puntuaciones de los paises en seis dimensiones
claves. Colombia, en el 2018, se ubicd en el puesto 58 de 160. Es un paso importante, puesto que
en el 2916 ocupamos el puesto 94. Esto significa que se avanzo 36 lugares en el desempefio
logistico mundial.

Analisis de Causas en la Empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.

Presentamos el esquema del sistema de inventario que se maneja actualmente en la
empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. a través de métodos de entrevista directa y
visitas establecidas en la empresa. En dichos cuestionarios, se abarco la mayor informacién
posible para asi definir el tipo de inventario que se maneja. De acuerdo a la actividad econémica
se realizan dos tipos de inventario: un sistema de inventario de materia prima en el proceso de
recepcion de fruta suministrada por el proveedor y un sistema de inventario al final del proceso
productivo, donde se obtienen dos productos, derivados del fruto. Por una parte, el aceite se
acumula en tanques de almacenamiento; por otra, la almendra se capta en silos de

almacenamiento para contener estos productos terminados hasta la recoleccion.
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Actualizacion de la Prevision de la Demanda (Demand-Forecast Updating)

En la actualidad Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. no cuenta con un procedimiento o
area de investigacion para la definicion e identificacion del volumen de ventas por un periodo de
tiempo. Por tal razén, se labora a través de la solicitud directa del cliente y la existencia o
produccion de los proveedores. De esta forma no ha sido posible establecer un proceso actual
referente a la prevision de la demanda, por lo que no se ha podido optimizar los procedimientos
en preparacion al requisito del cliente y capacidad de produccion de los proveedores.

Por ende, se debe implementar un proceso de investigacion, acorde a la produccién y
datos de afios pasados, estableciendo un promedio donde podamos trabajar para pronosticar la
demanda a recibir y asi implementar acciones de mejora en los procesos productivos, con el fin
de generar una mayor satisfaccion en el cliente por los productos brindados y los servicios
prestados.

Dosificacion de Pedidos (Order Batching)

En la empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda., no se realizan procedimientos de
refineria, Gnicamente la extraccion del aceite en crudo. Debido a esto, junto a las caracteristicas
propias del mercado de aceite de palma, no se implementan proceso de dosificacion. A su vez no
es prudente establecerlos en este tipo de mercado, dado que, por caracteristicas de la fruta, no se
puede almacenar en periodos prolongados. El producto pierde sus caracteristicas e inicia un
proceso de oxidacion el cual puede repercutir en la calidad del producto. El proceso de
dosificacion seria posible en caso de lograr abarcar a nivel nacional e internacional el mercado
de aceite de palma, ocasionando un flujo constante en la demanda, por lo que es requerido

implementar estos procesos generando una mayor popularidad y reconocimiento en el mercado.
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Fluctuacion de Precios (Price Fluctuation)

Actualmente, se establecen contratos de comun acuerdo con los clientes, quienes reciben
el producto suministrado segun los acuerdos establecidos, por lo cual la fluctuacion en los
precios es nula, esta varia inicamente de acuerdo a factores nacionales referente a impuestos y
cuando no se cumple con los estandares de calidad y lineamientos inicialmente pactados.

Juego de Escasez (Shortage Gaming)

Debido a que se realizan acuerdos establecidos y al sistema de almacenamiento
implementado en la empresa, no se ha evidenciado la ocurrencia de un efecto latigo en la misma,
por lo que la demanda ha tendido a ser estacionaria. Asi se evidencia una variacién minima en
concordancia a factores climaticos, temporadas de maduracién y recoleccién de la fruta. Por

consiguiente, en la actualidad no es prudente ejecutar un Shortage Gaming en la produccién.
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Gestion de Inventarios

En la empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. se efectia un proceso de investigacion a
sus procesos productivos en busca de una optimizacion, a través de un enfoque en Supply Chain
Management y una entrevista a los colaboradores de la organizacion, para reconocer la gestion
de inventarios que maneja la industria, identificando la presencia o no de un efecto latigo y sus
causales directas como Demand-forecast updating, Order batching, Price fluctuation y Shortage
gaming.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Segun la actualidad del inventario de la empresa, se brindan conceptos y sugerencias para
la optimizacion de la gestion actual, indicando la importancia entre un inventario centralizado o
descentralizado acorde a la produccion y actividad econémica ejecutada por la misma, a través
de esto se busca incentivar en la aplicacion de un prondstico de la demanda.
Analisis de la Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en la Empresa Palmas
Oleaginosas de Casacara Ltda.

En la actualidad la empresa, ejecuta un proceso de inventario de tipo centralizado, debido
a que las materias primas llegan inicialmente a una Gnica bodega de almacenamiento. De alli es
distribuido a las diferentes areas de produccion. Al finalizar el proceso el producto terminado es
almacenado en los puntos establecidos en la empresa a la espera de la recoleccion por parte de
los clientes. Este proceso es el mas acorde a la razdn social de la empresa, puesto que la materia
prima son frutos que corren riesgo de descomposicién a corto plazo al igual que el producto
terminado, por ende, no es conveniente descentralizarlos porque se prolonga mas el tiempo de

procesamiento, debido a tiempos de transporte de estos, entre otros factores.
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Instrumento Para Recoleccion de la Informacion.

De acuerdo a las caracteristicas de la empresa, se ha visto factible la implementacion de
una metodologia de investigacion a través entrevista directa a los colaboradores (véase
llustracion 19), identificando las caracteristicas actuales en su sistema de inventario.
llustracion 19

Realizacion de encuesta de gestion de inventarios.

Nota: Fotografia de aplicacion de instrumento para recoleccion de la informacion. Fuente de
elaboracion propia.
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Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

La empresa actualmente se surte principalmente de racimo de fruta fresca para poder
llevar a cabo su proceso productivo de extraccion de aceite de palma, debido a esto sus procesos
de almacenamiento para mantener correctos ambientes de control y prevenir la oxidacion de la
materia prima y productos, se realizan inventarios especificos acorde a las necesidades de la
empresa, entre estos: inventario de materia prima, de producto en proceso, de producto
terminado, de materiales y suministros. Sin embargo, la empresa no cuenta con un método de
investigacion referente a los procesos de gestion de inventario, no se realiza implementacion de
un método deterministico ni probabilisticos (véase Anexo 6).

Nota: Preguntas guia para la aplicacion de Instrumento para recoleccion de la informacion. Fuente
de elaboracion propia.

Estrategia Propuesta Para la Gestion de Inventarios en la Empresa Palmas Oleaginosas de
Casacara Ltda. a Partir del Diagndstico Realizado

A través de la entrevista y aplicando listas de verificacion en las areas de la organizacion,
se evidencian oportunidades de mejora a implementar en la empresa, principalmente a la
carencia de los procesos de investigacion. Aunque se ejecuta un seguimiento al inventario, no se
tiene en cuenta las demandas de afios anteriores para realizar una proyeccion y preparacion en
los procesos productivos, por lo que se generan debilidades en la organizacién, las cuales podrian
repercutir en la produccién, incentivando a un posible efecto latigo a corto o largo plazo,

dependiendo de factores externos a nivel socioeconémico.
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Andlisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de la
Empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.

En la actualidad, Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. maneja un sistema de inventario
centralizado, el cual se considera el méas apropiado de acuerdo con la actividad econdémica. Esto

debido a las siguientes ventajas:

Ventajas inventario centralizado.

Optimizacion de los tiempos.

Disminucion de riesgo logistico por factores externos.

Optimizacion de los procesos.

Menor oxidacion de la materia prima.

Se evitan excedentes de inventario.

Se evita el efecto latigo.

Reduccion de costos de traslados de productos.

Modelo de Gestion de Inventarios Recomendado Para la Empresa Palmas Oleaginosas de
Casacara Ltda.

La empresa maneja el modelo de inventario de materia prima: estos insumos son
esenciales para el proceso de produccién de crudo de aceite de palma (producto en proceso de
fabricacion), el cual es comercializado a los diferentes clientes que son los encargados de la
transformacion del producto terminado que es vendido al consumidor final. Es recomendable
establecer un modelo de gestion de inventario deterministico de estilo EOQ, con el fin de evitar
desabastecimiento y generar un analisis del mercado, para pronosticar la demanda y generar un

proceso productivo mas estable.
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Pronosticos de la Demanda de la Empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.

En Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. se maneja un tipo de demanda dependiente por
los acuerdos establecidos con los clientes y a la capacidad de produccion de los proveedores. De
igual forma este comportamiento en la demanda se considera estacional debido a las
caracteristicas del producto terminado y principalmente a las propias de la materia prima a
implementar, ya que esta es de mayor o menor produccidn en ciertas etapas del afio, de acuerdo a
factores climaticos y a momentos de maduracion.

El valor de este producto es medio, puesto que su principal ingreso es debido a la
magnitud de produccidn gue se ejecuta en la industria y la gran capacidad con la que cuenta la
empresa. Este es un producto clave en el mercado actual para la generacion de diversos
derivados e implementacion de procesos de refinacion para finalizar en la canasta familiar: por
tal razon se trabaja con proveedores unicos establecidos para el cumplimiento de la trazabilidad y
lineamientos implementados con el cliente, llevando asi la materia prima a un ciclo de
produccién corto.

Se genera aproximadamente 144 toneladas de aceite crudo por dia, el cual es
comercializado con un comportamiento coyuntural en el precio, segun los factores
socioculturales y econdmicos a nivel nacional e internacional. Para minimizar ese riesgo y
variaciones en los precios se ha definido la fabrica como unico punto central para la relacion con
el consumidor o cliente, dado que es de caracter propio, asi se disminuyen costos de
arrendamiento, entre otros. Se finaliza con un producto listo para iniciar el proceso de refinacion

0 conversion por parte del cliente. Este proceso se evidencia a continuacion:



Tabla 7
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Proceso de demanda Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.

CRITERIO
Tipo de demanda

Comportamiento
de la demanda
Valor

Cantidad
Tiempo de vida

Dimensiones

Requerimientos
de conservacion
Importancia en el
proceso

Fuentes de
suministros

Ciclo de gestion
Comportamiento
del precio

Localizacion con
relacion al
consumidor
Tipo de
propiedad
Posicion en el
proceso

diente

Estable

Alto
Grand
Pereced

Articulos
poco
voluminosos

Proveedorfs
Unicos

Corto
Estable

En el
proveedor

En
consignacion
Materia
prima o
materiales
iniciales

ALTERNATIVAS
Independiente

Coyuntura Moda
Bajo
Media Poca
Con vida Sin limite de
vida
Ala Climatizado
intemperie
Insustituibles No
determinantes
Ofertas Proveedores
generalizadas  de riesgo
en el mercado
Medio Largo Inmediato
Coyunturales Porestacion  Tendenciaa Tendencia
la al
disminucion aumento
En transito En el propio
central consumidor

Propio

Trabajo o Productos
producto terminados
proceso

Nota. Caracteristicas del proceso de demanda de la empresa. Adaptada de Inventarios I.

Es recomendable implementar un modelo de gestién de inventario tipo EOQ para evitar

desabastecimiento, pronosticar la demanda y obtener un proceso productivo mas estable.
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El Layout Para el Almacén o Centro de Distribucion de una Empresa.
Por medio de un proceso de investigacion, a través de una entrevista directa y visitas
programadas a la empresa, se logra identificar que los sistemas de almacenamiento y la gestion
de almacenes utilizados en la organizacion. Partiendo de estos hallazgos, comentados
anteriormente, se evidencia que el proceso productivo lleva un ritmo que supera el proceso de
descargue, lo cual ocasiona una deficiencia de materia prima, llevando a la necesidad de efectuar
modificaciones a la tolva de recepcion para que se aumente la capacidad.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Desde al afio 2014, los sistemas de almacenamiento no han sufrido cambios, se ha
mantenido para el area de palmisteria con una capacidad de 16 ton y para el area de
almacenamiento de aceite de 540 ton. Siguiendo la capacidad de procesamiento de la planta
extractora, la cual es de 9 ton/hora, ambos sistemas han resultado 6ptimos, garantizando que la
capacidad de los sistemas de almacenamiento sea adecuada frente a la produccién y poder
trabajar con normalidad. No obstante, se evidencian oportunidades de mejora para optimizar el
proceso de gestion de almacenamiento.

Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Palmas Oleaginosas
de Casacara Ltda.

Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. cuenta con una sede a nivel productivo en el
departamento del Cesar y una sede administrativa definida en el departamento del Atlantico. Su
planta de extraccion esta distribuida entre areas de produccién, almacén y basculas, con el fin de
seguir una secuencia en la recepcion de materia prima, extraccién del producto y suministro a
clientes. Se presenta en las siguientes figuras la descripcion de los diversos componentes que

hacen parte fundamental del proceso de extraccién en la fabrica de la region:



llustracién 20

Plano general actual de la empresa.
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"\

Nota. Descripcion de diferentes areas de la empresa. Fuente de elaboracion propia. Adaptado de

visita de campo (2022).
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llustracion 21

Plano del layout actual de almacenes de la empresa.
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Nota. Descripcion de las diferentes areas de almacenes de la empresa. Fuente de elaboracion
propia. Adaptado de visita de campo (2022).
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Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Palmas
Oleaginosas de Casacara Ltda.

En la actualidad, la empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. realiza su manejo de
inventarios mediante la metodologia de stock minimo operativo, en la cual se cuenta la
existencia encontrada en la inspeccion realizada por el almacenista y el flujo de salida de cada
uno de los productos para generar un pedido. Ademas, se hace énfasis en solo mantener el stock
minimo de los elementos que se rotan constantemente en el almacén, garantizando que los
centros de costos no sean demasiado elevados y con mercancia no requerida (véase en Anexo 2).
Herramientas y Equipos de Manipulacion en Almacén

En Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. se busca reducir los peligros asociados a las
tareas y la exposicion a los riesgos asociados, para mitigar la posibilidad de ocurrencia frente a
accidentes de trabajo y prevenir la aparicion de enfermedades laborales. Con lo anterior, se
establecen controles en las diversas areas de trabajo entre este almacén, implementando un
sistema de cargue de almendras el cual, a través de un sistema fijo, surten los sacos sin generar
grandes esfuerzos en los operarios, manteniendo siempre una buena higiene postural. Para el
control se establecen sistema de cargue manual tipo zorra de carga, generadas para adaptarse a
las caracteristicas del saco y disminuir el esfuerzo generado por el operario al ubicar los sacos en
los puntos de acopio establecidos.

Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Palmas
Oleaginosas de Casacara Ltda.
Debido al crecimiento presentado en los Ultimos afios, es necesario realizar algunas

adecuaciones en temas de infraestructura en el espacio de almacén y distribucion de la compaiiia,
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para aliviar las molestias presentadas a la hora de buscar un elemento donde se generan demoras
y traumatismos en otros procesos de la linea productiva (véase llustracion 22).

Como el area que esta determinada para cumplir la funcion de almacén se estd quedando
corta, suelen almacenar componentes de una referencia sobre otras, generando confusion y
demoras a la hora de la entrega. Por tal razon se debe hacer la ampliacion de estas zonas para
mejorar la organizacion y optimizacion en el proceso de almacén y distribucion de las
mercancias; de igual forma, se evidencian falencias en el area de almacenamiento: no da
cobertura total a la capacidad de producciéon de la industria. La ampliacion de las dimensiones
del area de almacenaje, para contar con mayor cobertura, aumentaria 15 ton con respecto al
sistema de tolva (actualmente se maneja una capacidad de 30 ton), estableciendo una nueva

capacidad de 45 ton para dar cobertura a la produccién actual.
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llustraciéon 22

Plano del layout propuesta de mejora de almacenes de la empresa.
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Nota. Descripcion de las mejoras en las diferentes areas de almacenes de la empresa. Fuente de
elaboracion propia. Adaptado de visita de campo (2022).
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Los Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa.
Segun lo descrito en la politica nacional logistica CONPES 3982, se evidencia la existencia de
cinco modos: carretero, férreo, fluvial, maritimo nacional o cabotaje y aéreo. Sin embargo, por
las caracteristicas geograficas y la ubicacion en la que se encuentra Palmas Oleaginosas de
Casacara Ltda, se ve en la necesidad de realizar su transporte de materia primay la distribucion
del producto terminado por el modo carretero, dado que no se presentan fuentes hidricas
aledarias a la empresa y la recepcion y distribucion se realiza a nivel nacional, sin interaccion con
el modo maritimo. Frente al modo aéreo representa costos elevados y no se cuenta con la
infraestructura tanto a nivel empresarial como a nivel de proveedores y clientes.

Por estas caracteristicas, y en busca de acoplarse a las necesidades de sus clientes, se
adopta el modo carretero, en donde los proveedores suministran la materia prima por medio de
camiones tipo volgueta de acuerdo a la capacidad de produccién. Posterior al proceso
productivo, se almacena el producto en los sistemas de almacenamiento a la espera de la
recoleccion por parte del cliente, quien dispone de los vehiculos volqueta o camion cisterna para
recibir el producto y transportarlo a su destino final.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Referente a las caracteristicas geogréaficas y requerimientos del cliente se evidencia la
aplicacién del modo carretero en Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda., tanto en la recepcién de
materia prima como en el suministro de producto terminado a los clientes. Se implementan
sistemas de transporte a través de camiones volqueta o cisterna, acorde a la capacidad ajustada a

las necesidades del cliente.
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Situacion Actual del Transporte de la Empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.

Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. dispone de una sede operativa ubicada en el
corregimiento de Casacara del municipio de Agustin Codazzi en el departamento del Cesar, la
cual se encuentra en zona rural, rodeada de cultivos de palma, sin presencia de urbanizaciones u
organizaciones en los alrededores. Solo se cuenta con la conexion de la carretera principal
cercana a la planta de extraccion, Unico acceso para la recepcion de la materia prima y salida
para la distribucion del producto terminado, definiendo asi como nodo unico el transporte
carretero, por medio de equipos cisterna y volquetas.
Movimientos en Secuencia de Circulacion

Estos movimientos hacen referencia al transporte de materia prima que se realizan segun
la secuencia en que se ejecuta el proceso productivo. Se inicia por la descarga de la materia
prima con respecto a los camiones de transporte, la cual pasa a los diversos procesos internos
para la produccion del aceite de palma y extraccion de la nuez, estos son separados y
almacenados en puntos establecidos a la espera de la recepcion por parte del cliente.
Movimientos Secundarios

En diversos procesos es requerido de un transporte interno o movimiento de la materia
prima por medio de maquinas o bandas transportadoras, ellas distribuyen el material a las fases
correspondientes del proceso productivo, estos son apoyados con equipos adicionales como
rampas, entre otros medios definidos para optimizar las operaciones.
Movimientos Operacionales

En la produccion de aceite de palma existen movimientos referentes al proceso
productivo, estos movimientos se presentan con respecto al transporte y los sistemas de

distribucion hasta el cliente, entre los cuales se definen movimientos manuales por parte de
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operarios definidos en el cargue de la nuez, ejecutados de acorde a la normativa legal vigente,
estableciendo los controles necesarios para el proceso (véase llustracion 23).
llustracion 23

Movimientos operacionales en la empresa.

Suministro producto
terminado

Proceso productivo

Recepcion de
materia prima

Nota. Descripcién de los diferentes movimientos operacionales de la empresa. Adaptado de
visita en Campo (2022).



llustracién 24

Mapa conceptual TMS (Transportation Management System).

Nota. Mapa conceptual del TMS (Transportation Management System) y sus caracteristicas.
Fuente de elaboracion propia. Adaptado de visita en campo (2022).
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El Aprovisionamiento en la Empresa.
La gestion de aprovisionamiento esta enfocada en la planeacion de compras de la compaiiia, su
finalidad es realizar un inventario donde se contemple un muestrario de los productos para los
clientes y de esta forma disponer de una cantidad de materiales suficientes para la produccion.
Contemplando que en la produccion a términos de demanda se evidencia una tendencia
significativa en el sector.

Llevar una adecuada prevision sera primordial en el proceso de adquirir los bienes y
servicios necesarios para operar la empresa. Esto incluye identificar y seleccionar proveedores,
negociar contratos y precios, programar entregas y monitorear el desempefio del proveedor. El
objetivo es asegurar que la empresa tenga los recursos necesarios para cumplir con sus objetivos,
minimizando al mismo tiempo los riesgos y costos.

El colocar en préctica un plan de aprovisionamiento tiene como objetivo principal
identificar mejoras significativas al proceso de la gestion logistica de la empresa, por medio de la
implementacion de criterios y fundamentos enfocados en la optimizacién, donde se aplicaran
instrumentos como matrices y formatos de seleccion de proveedores para evaluar la gestion de
aprovisionamiento e identificar diferentes aspectos que permiten crecer a la compafiia.
Conceptualizacion y Contextualizacion

La funcidn del aprovisionamiento consiste en la compra de materiales y equipos
necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa, del almacenamiento y la gestion de
inventarios.

En primer lugar, el encargado de realizar las compras de los productos que se necesitan

en la organizacion debe hacer la eleccion de los proveedores ideales. Para esto debe tener en



83

cuenta las siguientes variables: precio, calidad del producto, plazo de entrega, condiciones de
pago e incluso el servicio post venta.

Luego que ya los productos han sido comprados y se encuentran en la empresa entra en
juego la organizacion del almacén el cual debe tener la zona de recepcion de los productos que
llegan y son inspeccionados para verificar que cumplan con las condiciones de compra pactadas,
una zona de almacenamiento y una zona de salida que debe estar ubicada de forma estratégica.
Adicionalmente, es necesario recordar las zonas de transito de los operadores y los equipos de
transporte interno dentro del almacén. Otro aspecto importante es la gestion de los inventarios
para determinar el nivel 6ptimo de existencias y el punto y frecuencia de pedido para el almacén.
El Proceso de Aprovisionamiento en la Empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.
Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento

La empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. actualmente cuenta con 19
proveedores que son los encargados de suministrar la fruta requerida para la elaboracion del
producto final. A dichos proveedores no se les realiza una requisicion de materia prima con un
monto establecido, debido a que es impredecible una planificacion, ya que ellos hacen entrega
segun su capacidad de cosecha, lo que conlleva a la empresa a manejar un proceso sincronizado
con la produccion de la fruta. La empresa recibe el producto de lunes a sabado sin estandarizar
un horario especifico, se cuenta con una zona de almacén de materia prima donde se realiza la
descarga y a su vez se lleva un control por peso de la carga vs proveedor para realizar los pagos
correspondientes después de realizar el proceso de control de calidad a la fruta y, si hay lugar,

alguna penalizacién se aplica, alterando el valor pactado.
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Instrumento Para Recoleccion de la Informacion

Teniendo presente el proceso de implementacion del sistema de gestion integral de la
empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda., se opta por implementar una lista de
verificacion (véase Anexo 3) que se aplica en visita a campo para identificar el proceso de
aprovisionamiento que realiza la industria y evidenciar los procedimientos establecidos para la
gestion de calidad del producto recibido.
Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

Acorde a los resultados obtenidos frente a la lista de chequeo implementada en la planta
de extraccion de aceite de la empresa, se evidencia un cumplimiento del 77 %, obteniendo 10
puntos favorables de 13 incisos evaluados, en donde a su vez se obtuvieron 3 oportunidades de
mejora en las que se definieron observaciones para implementar en estos procesos (veéase

[lustracién 25).
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llustraciéon 25

Diagnostico de la situacion actual en seguimiento.

® Puntos Denegados  ® Puntos Obtenidos

Nota. llustracion del resultado obtenido en la lista de verificacion aplicada en la empresa. Fuente
de elaboracion propia. Adaptado de visita de campo (2022).
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Se observa la necesidad de implementar procedimientos establecidos ya que en la
actualidad se desarrollan actividades encaminadas a realizar un seguimiento y una gestion
referente a los procesos de abastecimiento, sin embargo, estas no estan documentadas, por lo que
se puede generar retrocesos Yy deficiencias en los procesos en caso de presentarse cambios en el
personal los cuales al ingresar no tendrian conocimientos claros referentes a estos procesos de
calidad.

Estrategia Propuesta Para el Aprovisionamiento en la Empresa Palmas Oleaginosas de
Casacara Ltda. a Partir del Diagndstico Realizado

Se propone implementar estrategias para incentivar al proveedor a mejorar la calidad de
sus productos y atencidn, esto a través de verificaciones en campo. Se observa la necesidad de
documentar los procedimientos establecidos y definir sanciones, estableciendo obligaciones a
cumplir por los proveedores, generando una cultura de responsabilidad con Palmas Oleaginosas
de Casacara, fijando tiempos limites y una capacidad de produccion minima acorde a las
necesidades de la industria, para abastecer de forma constante para mejorar en la produccion
estableciendo una planeacién mas detallada y permitir la posibilidad de optimizar los procesos,
aumentando la produccién y disminuyendo los costos asociados al proceso.

Seleccion y Evaluacion de Proveedores

La empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. no cuenta con un proceso para reclutar
proveedores debido a que en la zona existen varias empresas con la misma actividad econémica,
se deja a eleccién del proveedor decidir la empresa donde quiere vender la materia prima.

Una vez el proveedor llega a la empresa se realiza un proceso de seleccién y evaluacion,
como etapa inicial a una compra, con la cual se busca confirmar que el proveedor tiene las

competencias necesarias para satisfacer las necesidades que actualmente tiene la empresa. Para
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eso se realiza una visita a campo, verificando todos los estandares de calidad de la fruta y
numero de hectareas sembradas. Con base en el anélisis realizado durante la visita de campo, si
el proveedor cumple con todos los criterios requeridos, se procede a solicitar la documentacion
minima que debe acompafar al proveedor los cuales son:

Formulario de vinculacion comercial.

Fotocopia del NIT o RUT.

Fotocopia de la camara de comercio.

Fotocopia de la Cédula del representante legal.

Certificacion bancaria.

Una vez recibida toda la informacidn se inicia un tramite de evaluacion para verificar que
los documentos suministrados hayan sido confirmados con veracidad y que el proveedor se
encuentre legalmente constituido, para luego dar paso al proceso de negociacion e inscripcion
como proveedor.

Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores en la Empresa Palmas
Oleaginosas de Casacara Ltda.

Para la vinculacion como proveedor de la empresa, se deben cumplir ciertos
requerimiento y certificaciones que garanticen la legalidad y transparencia en cada uno de los
procesos como proveedor. A continuacion, se relacionan los pasos que se deben tener en cuenta

para ser proveedor.



Tabla 8

Proceso de seleccion y evaluacién de proveedores.

Fase  Generalidades Descripcion fase

#1 Acercamiento Se contacta a la empresa ya sea de manera presencial o
virtual para ofrecer la fruta.

#2 Presentacion Se realiza de manera formal la presentacion de las partes
interesadas para tratar temas en comun referentes a la fruta
en cosecha

#3 Visita Se realiza una visita técnica para verificar las condiciones
de la cosecha y estado de los lotes de fruta

#4 Negociacién Ambas partes entran a negociar precios y condiciones
buscando el bien comdn

#5 Solicitud de Se le solicita al futuro proveedor una serie de documentos

documentos los cuales debe enviar a la empresa para su estudio

#6 Verificacién de Si la empresa encuentra la documentacion en regla se

documentos procede a autorizarlo como proveedor

#7 Entrega de fruta Cuando el proveedor entrega la fruta, se realiza control de
calidad para garantizar las condiciones pactadas

#8 Pago al proveedor  Ya entregada la fruta y pasando el filtro de control de

calidad, se procede a cancelar la cantidad entregada y al
precio estipulado en dichas condiciones

Nota. Lista de chequeo seguimiento aprovisionamiento de la empresa Palmas Oleaginosas de

Casacara Ltda. Adaptado de visita en campo (2022).
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Instrumento Propuesto Para la Evaluacion y Seleccion de Proveedores en la Empresa
Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.

En Palmas Oleaginosas de Casacara se realiza un seguimiento al proveedor antes, durante
y después de la adquisicion de la materia prima, sin embargo, estos procedimientos no se tienen
establecidos o regulados. Por tal razdn, se sugiere la siguiente lista de verificacion (vease
[lustracion 26) que busca evaluar las diversas caracteristicas del proveedor para asi priorizar en
los que presenten falencias para aportar en el crecimiento de los mismos, estableciendo planes de
accion a implementar por los proveedores y asi ver una constante mejora en la calidad del

producto recibido, generando una mayor calidad en la produccion.



llustracion 26

Propuesta de evaluacion y seleccion de proveedores.

EVALUACION INICIAL Y PERIODICA DE SELECCION DE PROVEEDORES

NOMBRE DEL EVALUADOR:

AREA/SERVICIO:

Fecha de Diligenciamiento

EVALUACION INICIAL

EVALUACION PERIODICA:

Cumplimiento en requisitos
o~
P o 20% legates y procedimientos | 0° 1220
Calidad 40%
Cumplimiento de calidad 208 Cumplimiento de calidad del
minima producto D8 1220
Cumplimiento de orden de Cumplimiento de ordenes de
compra i COMPra y precios acordados DN Sa0
Cump! de disp d
Gestion 30% Disponidilidad 10% de acorde a proyeccion Det1a10
estipulada
Recapaon del producto de
Entregs 0% acorde 3 orden estiputaga | 21310
Percepcion de comunicacién,
e icacidn o sta dede ser asertiva y dara De1a3
Senicio 10% ”
Atencién de peticiones, PORSF
quejas, reclamos, 5% s S0k ::nn Sndiasy. De1as
sugerencias y felicitaciones
Ci | en
L= de req lakaks:
minimos en SST 10% 9 Yvu;gT De1310
Seguridad 20%
Cumplimiento de Cumplimiento en requisitos
procedimientos internos ot legales y procedimientos Reies0
Total 100% Total 100% Puntaje total obtenido
N B COMENTARIOS DEL EVALUADOR:
Proveedor Aprobado con Plan de Mejora:
P Dx
FIRMA DEL EVALUADOR.

Nota. llustracién de la herramienta de evaluacion disefiada para la empresa. Fuente de

elaboracion propia. Adaptado de visita de campo (2022).
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Procesos Logisticos de Distribucién
En el proceso logistico establecido en Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda., se evidencian
diversos segmentos, entre estos el proceso de distribucion, el cual se realiza por el modo
carretero, debido a que por la ubicacion de la planta de extraccion y los requisitos de los clientes
este es el modo mas factible, ya que en los alrededores no se encuentran fuentes hidricas, a su
vez la implementacion de un sistema férreo representaria inconformidades en el factor social con
respecto a los municipios y corregimientos cercanos a la planta de extraccion.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Desde el 6 de abril de 1964 hasta la actualidad la planta extractora de aceite se encuentra
ubicada en el corregimiento de Casacara, municipio de Codazzi, Cesar, permitiendo asi el
crecimiento exponencial que gener0 la industria, generando mejoras a nivel socioeconémico en
los municipios aledafios. Por estas caracteristicas y la ubicacion estratégica cercano a las vias
nacionales, se establecié como unico medio de transporte el modo de carretero, debido a los
multiples beneficios que les genera a la industria.

Analisis de los Procesos Logisticos de Distribucion de la Empresa Palmas Oleaginosas de
Casacara Ltda.

Teniendo presente el proceso logistico en Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda., se
puede enfatizar en dos enfoques. Iniciando por un enfoque receptivo, el cual corresponde a la
recepcion de materia prima, que inicia con la llegada del vehiculo cargado de racimo de fruta
fresca a la planta extractora, posteriormente se hace la verificacion de diversos requisitos legales
entre estos: documentacidn del vehiculo y conducto, recibo de fruta, elementos de proteccion
personal y seguridad social vigente, para proceder con el pesaje del vehiculo por medio de un

sistema de bascula fija, en el cual se registra el peso del vehiculo cargado (peso bruto).
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Como proceso siguiente esta el descargue de la materia prima, este se realiza en el
sistema de tolvas de la planta extractora para iniciar el proceso productivo, simultdneamente se
realiza el proceso de inspeccion de calidad por medio de una toma de muestra al producto
descargado, esta es analizada en el laboratorio como estrategia de seguimiento a la calidad del
producto entregado por el proveedor; el vehiculo vacio regresa nuevamente al sistema de pesaje
en bascula fija, en el que se registra el peso del vehiculo vacio (peso tara), la diferencia entre el
peso bruto y peso tara corresponde a la cantidad neta de materia prima entregada. Se finaliza el
proceso con la creacion de un tiquete de bascula como soporte de la recepcion del producto.

Por otro lado, esta el enfoque en cuanto a distribucion o despacho del producto terminado
posterior al proceso productivo. Este enfoque inicia con la llegada del vehiculo al que se le
realiza una verificacion de la documentacion del mismo tales como: documentos del conductor y
del vehiculo, pdliza de seguro, seguridad social vigente, elementos de proteccion personal,
cursos vigentes de trabajo seguro en alturas, atencion en conato de incendios y orden de cargue.
Luego de esto, se ejecuta una inspeccion a nivel general del vehiculo para garantizar las
condiciones de inocuidad necesarias para el cargue del producto terminado, verificando
caracteristicas claves como: no presencia de olores, no presencia de materiales extrafios, correcto
lavado del vehiculo, no presencia de hidrocarburos, asi, se define si el vehiculo es apto para el
cargue del producto.

El vehiculo vacio ingresa al sistema de pesaje en bascula fija, para registrar el peso del
vehiculo vacio (peso tara) y asi avanzar al sistema de cargue en el cual se inicia el suministro del
producto al vehiculo. Al finalizar este proceso, un operario realiza una toma de muestra para su
analisis en el laboratorio, garantizando el cumplimiento de los requisitos de calidad del producto

exigido por el cliente para proceder con el pesaje del vehiculo mediante el sistema de bascula



93

fija, en el cual se registra el peso del vehiculo cargado (peso bruto), de esta manera se determina

la cantidad de producto suministrado mediante la resta del peso tara al peso bruto y, acorde a esta

informacidn, se realiza un documento de despacho donde se consigna toda la informacion

correspondiente al mismo.

llustracién 27

Mapa conceptual de ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Palmas

Oleaginosas de Casacara.
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Nota. Aspectos fundamentales del DRP en la empresa objetivo. Fuente de elaboracion propia.

EI DRP

Los ventajas y desventajas més relevantes de la Planeacion de los Recursos de

Distribucion en la empresa Palmas Oleaginosas de Casacara son las siguientes:
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Ventajas
Teniendo en cuenta los procesos internos de la planta de extraccion y los requisitos de los
clientes, se evidencian diversas ventajas en la aplicacion de la metodologia DRP, estableciendo
asi como principales:
Disminuir costos asociados al transporte.
Optimizacion del almacenamiento.
Rotacion del stock.
Desventajas
En Palmas Oleaginosas de Casacard, al estar en un proceso de implementacion del
Sistema de Gestion Integral, no cuenta con la estructuracion a nivel documental de procesos y
lineamientos de los diversos procedimientos, por lo tanto se analiza e interpretan las siguientes
desventajas en la planta de extraccion:
Costos elevados en procesos de implementacion.
Rechazo al cambio, dificultad en la adaptacion.
Actualizacion del mercado.
Tiempos en el disefio de inventario.
EI TMS
Con respecto a la metodologia TMS (Sistema de Gestion del Transporte) en Palmas
Oleaginosas de Casacara Ltda., cabe resaltar la implementacién de un sistema de transporte de
acuerdo con los requerimientos del cliente y proveedores, en donde estos suministran el
transporte para la recoleccion o distribucion del producto, segun las capacidades acordadas y las
caracteristicas o lineamientos establecidos por la planta de extraccion, garantizando asi la calidad

de los productos para el consumidor.
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Recepcidn de materia prima por racimo de fruta fresca (RFF).

Verificacion
Liegada del de Ingrezo del Pesaje en

Descargue
de materia

Brima cabdad bascula

vehiculo requisitos yehiculo bascula
legales

Anplisis de Pezaje en

95

Salida de|
vehiculo

Nota. Descripcidn del proceso de recepcion de materias primas. Fuente de elaboracion propia.

Adaptado de visita de campo (2023).
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llustracion 29

Despacho de aceite crudo de palma (CPO) por sus siglas en inglés.

Vorincsoon de A Flaboracion de
tequisttoy Inspoccion Ingproso del Pesaje on Cargue del Aniltsis do Pasaje on documentacion

de despacho

Salkdn dol
wvehiculo

Liegada del

wugulo Togoles. il wvohitulo Basculs productn canlichned Lssuls

Nota. Descripcidn del proceso de despacho de aceite crudo de palma. Fuente de elaboracion
propia. Adaptado de visita de campo (2023).

Ventajas
De acuerdo con los procesos de transporte definidos anteriormente, e implementados por

la planta de extraccion para facilidad de sus clientes, se evidencian diversas falencias que
podrian ser superadas con la aplicacién de la metodologia TMS para obtener diversos beneficios,
entre los cuales podriamos resaltar los siguientes:

Disminucion de costos asociados al transporte.

Aumento de los niveles de servicio.

Optimizar la eficiencia en los procesos.

Monitoreo de los servicios de transporte.
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Optimizar consolidacion de la carga.
Desventajas

Es evidente que la implementacion de la metodologia TMS en la planta de extraccion
genera diversos beneficios, sin embargo, se debe tener presente que Palmas Oleaginosas de
Casacara Ltda., en la actualidad, se encuentra en proceso de disefio e implementacion de
procedimientos y protocolos conforme a las necesidades del Sistema de Gestion Integral, por lo
que implementar el TMS podria repercutir en las siguientes desventajas:

Costos elevados asociados al proceso de implementacién de la metodologia.
Administracion y mantenimiento de los equipos asociados al TMS.
Manejo de flotas.
Reestructuracion de procesos actuales.
Rechazo al cambio, dificultad en la adaptacion.
Identificacion de la Estrategia de Distribucién en la Empresa Palmas Oleaginosas de
Casacara Ltda.

En Palmas Oleaginosas de Casacara se implementa una estrategia de distribucion de
caracter indirecto, puesto que el cliente es quien determina o selecciona quién transporta por
medio del modo carretero, permitiendo asi una mayor facilidad al cliente en la recoleccion del
producto terminado. Sin embargo, con esta estrategia se dificulta el control, por parte de la planta
extractora, en el proceso de distribucion; por lo cual se han definido pardmetros para garantizar
la calidad del producto segun los requisitos del cliente, generando asi tomas de muestras

posteriores al cargue y verificaciones del vehiculo al ingresar a un procedimiento establecido.
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Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa Palmas Oleaginosas de Casacara
Ltda. en sus Procesos de Aprovisionamiento de Materias Primas y Distribucion de su
Producto Terminado

En la actualidad, se utiliza el modo carretero como tUnico medio implementado para los
procesos de aprovisionamiento y distribucion, debido a los multiples beneficios que representa la
implementacion del mismo con respecto al proceso de transporte requerido por la planta de
extraccion y los clientes. Para este, se implementan camiones cisterna y tipo volqueta que,
dependiendo del requisito de carga, son definidos por el cliente y proveedor. Ademas, son
inspeccionados por la planta de extraccidn para procesos de calidad, verificando que estos sean
los vehiculos idéneos para el transporte adecuado del producto.

También, se realizaron analisis para la implementacion de otros modos de transporte
como es el caso del maritimo o fluvial, sin embargo, en los alrededores no se presenciaron
fuentes hidricas, por lo que este modo no es viable. Por otra parte, se analizaron los modos aéreo
y férreo, pero representaron un costo elevado en el proceso de implementacion y, segun los
requisitos de carga, no es viable la implementacién del mismo. Asi pues, se debe tener presente
la ubicacidn de la planta de extraccidn que se encuentra cerca de diversos municipios y
corregimientos del Cesar, por lo que al implementar estos medios se evidencia desaprobacion y
disgusto a nivel social.

Conveniencia en la Utilizacion de Servicios de Embarque Directo en la Empresa Palmas
Oleaginosas de Casacara Ltda.

A proposito de lo indicado anteriormente, y debido a los requisitos de los clientes para

brindar precios mas asequibles, se efectlia el embarque en la planta de extraccion. de este modo,

se implementaron sistemas de distribucion para optimizar este proceso de transporte de aceite 0
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almendra. Teniendo esto presente, se distribuye por medio de tuberias especializadas y con el
acompafiamiento de operarios, garantizando asi la calidad del producto en el embarque por el
modo establecido.

Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa Palmas
Oleaginosas de Casacara Ltda.

La estrategia de Cross Docking consiste en recibir los productos de los proveedores
directamente en el almacén de la empresa y enviarlos inmediatamente a los clientes sin necesidad
de almacenarlos. Esta estrategia puede ser muy beneficiosa para una empresa de palma de aceite
debido a las siguientes razones:

Reduccidn de costos: al no tener que almacenar los productos, se reduce el costo
de alquiler de bodegas, se ahorra en gastos de manutencion y seguridad de los
mismos.

Mayor eficiencia: al no tener que manejar los productos varias veces, se
disminuye el tiempo, los costos de manejo y se aumenta la eficiencia en la gestion
de inventarios.

Mayor flexibilidad: al no tener que almacenar los productos, se pueden adaptar
mejor a las fluctuaciones en la demanda de los clientes.

Mejora en la relacion con los clientes: al entregar los productos de manera mas
rapida y eficiente, se mejora la relacion con los clientes y se aumenta la confianza
en la empresa.

No obstante, es importante tener en cuenta que para implementar la estrategia de Cross
Docking es necesario contar con un sistema de gestion de inventarios eficiente y una buena

comunicacion con los proveedores y clientes. Ademas, se debe tener en cuenta que esta



100

estrategia puede no ser adecuada para todos los productos, ya que algunos pueden requerir
almacenamiento especial o tiempo de maduracidn antes de ser entregados.

En resumen, la implementacion de la estrategia de Cross Docking puede ser muy
beneficiosa para la empresa Palmas de Casacara en sus actividades productivas de aceite y
almendras, siempre y cuando se cuente con un sistema de gestion de inventarios eficiente y una
buena comunicacién con los proveedores y clientes. Sin embargo, se debe tener en cuenta que
esta estrategia puede no ser adecuada para todos los productos al depender de factores externos a
los productos, donde la empresa debe realizar inspecciones de calidad en estos antes de ser
enviados a los puntos para asegurar que cumplen con los estandares de calidad requeridos.
Determinacion de la Estrategia Adecuada Para los Negocios de la Empresa Palmas
Oleaginosas de Casacara Ltda.

Se sugiere que la empresa adopte una estrategia de negocios versatil, las cual esta
determinada por la aplicacion de los siguientes enfoques:

Enfoque en la sostenibilidad: a medida que el consumidor se vuelve cada vez mas
consciente del medioambiente y la sostenibilidad, es importante que la empresa seesfuerce por
implementar practicas sostenibles en todas las etapas del ciclo de vida del producto.

Innovacion y desarrollo de nuevos productos: la empresa debe estar siemprebuscando
nuevas formas de utilizar el aceite de palma, ya sea mediante la creacion de productos
innovadores o la mejora de los existentes.

Mejora de la eficiencia en la produccion: la empresa debe buscar maneras de reducir
costos y mejorar la eficiencia en la produccién mediante la automatizacione implementacion

de tecnologias de vanguardia.
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Marketing y comunicacion: la empresa debe trabajar en la construccion de una marca
solida, la comunicacion de sus practicas sostenibles y el compromiso con lacalidad.

Establecer alianzas estratégicas: la empresa debe buscar alianzas estratégicas con otras
empresas del sector para mejorar su posicion en el mercado y aprovechar lasoportunidades de
crecimiento.

Beneficios Para la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion

Con los cambios en la industria de la distribucion, las empresas Palmas Oleaginosas de
Casacara puede tener beneficios para lograr un mayor alcance de mercado y llegar a una
audiencia méas amplia y diversificada. Esto aumenta las oportunidades de venta y genera mayores
ingresos lo que a su vez mejora la eficiencia en la logistica. Debido a que, con la digitalizacion
de la industria de la distribucion, las empresas de palma de aceite pueden acceder a herramientas
de seguimiento y gestion de inventarios que les permiten mejorar la eficiencia en la logistica y
reducir los costos operativos, generando una mayor transparencia en la cadena de suministro.
Esto si se implementan tecnologias de blockchain, que les permita garantizar la trazabilidad, la
calidad de sus productos y aumentar la confianza de los clientes.

Con estos beneficios, la empresa tendra una mayor competitividad que le permitira
adaptarse a las nuevas tendencias y exigencias del mercado, lo que les posibilita mantenerse
competitivas y mejorar su posicionamiento en el mercado. Siempre siguiendo un enfoque de
sostenibilidad, pues con la creciente conciencia sobre el impacto ambiental de la industria de la
palma de aceite, las empresas pueden adoptar practicas sostenibles y promover la produccion
responsable, o que mejoraria su reputacion y atraeria a clientes cada vez méas preocupados por el

medio ambiente.
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Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica
Las megatendencias en Supply Chain Management y logistica son los avances tecnoldgicos y los
cambios en los procesos de negocio que estan transformando la forma en que las empresas
manejan y optimizan sus cadenas de suministro y logistica. Algunos de los desarrollos mas
importantes incluyen:

Inteligencia artificial y automatizacion: la incorporacion de tecnologias como chatbots,
robots y sistemas de aprendizaje automatico esta aumentando la eficiencia y reduciendolos
costos en el manejo de la logistica y la cadena de suministro.

Internet de las cosas (10T): la conectividad de dispositivos y sensores permite a las
empresas monitorear y optimizar el flujo de productos y materiales a lo largo de lacadena de
suministro.

Blockchain: la tecnologia blockchain esta revolucionando la transparencia y la
seguridaden la cadena de suministro, permitiendo una gestién mas eficiente de la informacion
y laverificacion de la autenticidad de productos.

Colaboracién en tiempo real: la colaboracion en tiempo real entre proveedores, clientes
ylogistica permite una mayor coordinacion y una mejor toma de decisiones en la gestion de la
cadena de suministro.

Sustentabilidad y responsabilidad social: la creciente preocupacion por el
medioambientey la responsabilidad social esta llevando a las empresas a adoptar practicas mas
sostenibles y responsables en la cadena de suministro y logistica.

Conceptualizacion y Contextualizacion
Las megatendencias en Supply Chain Management y logistica son un conjunto de

desarrollos tecnologicos y cambios en la industria que estan transformando la forma en que las
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empresas gestionan sus cadenas de suministro. Algunas de las tendencias mas importantes
incluyen la automatizacion de procesos, la integracion de la tecnologia en la nube, la inteligencia
artificial, el uso de datos y la analitica, la robdtica y el internet de las cosas (loT). Estas
tendencias estan teniendo un impacto significativo en la eficiencia y la agilidad de las cadenas de
suministro, permitiendo a las empresas tomar decisiones mas informadas y mejorar su capacidad
de respuesta a los cambios en el mercado. Ademas, estas tendencias también estan impulsando la
innovacion y la creacion de nuevas soluciones en el espacio de Supply Chain y logistica, al
permitir a las empresas mejorar la satisfaccion de sus clientes y lograr una ventaja competitiva en
el mercado.
Aspectos Fundamentales de las Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica
Las megatendencias en Supply Chain Management y logistica incluyen los siguientes
aspectos fundamentales:
Digitalizacion: la implementacion de tecnologias digitales como la inteligencia
artificial, la robdtica y la nube para mejorar la eficiencia y la transparencia en lacadena de
suministro.
Colaboracién: es el intercambio de informacion entre proveedores, fabricantes, clientes
y otras partes interesadas para mejorar la eficiencia y la resiliencia de lacadena de suministro.
Sostenibilidad: la integracidn de practicas sostenibles en la gestion de la cadenade

suministro para reducir su impacto ambiental y mejorar la responsabilidad social.
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Flexibilidad y agilidad: la capacidad de reaccionar rapidamente a los cambios enla
demanda y las condiciones del mercado para mantener la eficiencia y la resiliencia de la
cadena de suministro.

Automatizacion y robotica: la automatizacion y la robotica para mejorar laeficiencia en
la gestidn de la cadena de suministro y reducir los costos.

Estas tendencias estan transformando la forma en que las empresas gestionan su cadena
de suministro y logistica, y son criticas para mantener una ventaja competitiva en un mercado
cada vez mas exigente. En el siguiente mapa conceptual se pueden apreciar algunos de los

aspectos mas fundamentales de las megatendencias en Supply Chain Management y logistica.
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llustracién 30

Mapa conceptual de las megatendencias en Supply Chain Management.

Nota. Fuente de elaboracion propia.

Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de Esas Megatendencias

En las empresas colombianas algunos factores que limitan la implementacion de las mega
tendencias son:

Falta de conciencia y comprension de la importancia de las megatendencias: muchas
empresas en Colombia todavia no ven la importancia de adoptar estastendencias y coémo pueden
afectar positivamente sus operaciones.

Falta de recursos financieros y humanos: la implementacion de megatendenciasrequiere
una inversion significativa en tecnologia, capacitacion y personal y muchas empresas en

Colombia carecen de los recursos necesarios para llevar a cabo una implementacion exitosa.
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Infraestructura inadecuada: la carencia de infraestructura tecnologica y de
comunicaciones adecuadas en Colombia puede obstaculizar la implementacion de
megatendencias.

Barreras regulatorias: las leyes y regulaciones en Colombia pueden ser un obstaculo para
la implementacion de megatendencias en areas como la privacidadde los datos y la proteccion de
la propiedad intelectual.

Falta de cultura de la innovacion: muchas empresas en Colombia todavia tienenuna
cultura conservadora y pueden resistir el cambio y la adopcion de nuevas tecnologias.

Por su parte, en la empresa de Palmas Oleaginosa de Casacara los factores criticos de
éxito que dificultan la implementacion de megatendencias incluyen:

Desafios de logistica: la produccion de palma de aceite es un proceso complejo que
requiere una logistica eficiente. EI no tener una infraestructura adecuada puede ser un obstéaculo
para la implementacion de megatendencias en la empresa.Falta de conciencia ambiental: la
industria de la palma de aceite ha sido criticada por su impacto ambiental negativo. El
desconocimiento sobre este tema puede serun obstaculo para la implementacion de
megatendencias relacionadas con la sostenibilidad.

Competencia: la industria del sector palmero es altamente competitiva y la
implementacidn de megatendencias puede ser vista como una inversion costosa yarriesgada que

no garantiza una ventaja competitiva.
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Falencias de capacitacion: la implementacion de megatendencias requiere una
capacitacion adecuada en nuevas tecnologias y procesos. La falta de capacitacionpuede ser un
obstaculo para la implementacion exitosa en la empresa.

Cambios en la demanda del mercado: la demanda de productos de palma de aceitey

almendras puede fluctuar debido a preocupaciones ambientales y de salud.
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Conclusiones
Este diplomado en Profundizacion en Supply Chain Management y Logistica el cual ha tenido
como enfoque a la empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda., productora de palma de
aceite, ha permitido conocer las mejores practicas y herramientas para mejorar la gestion de la
cadena de suministro, con el fin de optimizar los procesos de produccion, almacenamiento y
distribucion de los productos.

Ademas, el programa ha incluido el uso de herramientas tecnologicas avanzadas para el
analisis de datos y la toma de decisiones, lo que ha permitido mejorar la eficiencia en la gestion
de la cadena de suministro, reducir los costos y mejorar la calidad de los productos.

En este sentido, el diplomado ha posibilitado el fortalecimiento en las habilidades y
competencias necesarias para liderar y gestionar eficazmente la cadena de suministro en una
empresa de palma de aceite: mejorando la eficiencia, reduciendo costos y aumentando la
satisfaccion del cliente.

Esta formacidn resulta especialmente relevante en el sector de la palma de aceite dada su
complejidad y su importancia en la economia y el desarrollo sostenible del pais. Wilmer
Estrada Angarita.

Después de abordar una serie de actividades que buscan generar una propuesta de mejora
en Supply Chain Management y logistica en la empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda.
logramos analizar e identificar unos procesos en donde existen falencias en donde se hacen los
respectivos planteamientos de mejora. Ademas, se logra adquirir y reforzar conocimientos en el
tema Supply Chain Management y logistica donde en cada una de las fases se obtiene un

conocimiento especifico.
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Se logran abordar, también, temas en cuanto a procesos de transporte, logistica,
aprovisionamiento, gestion de los inventarios y distribucion, asi como los efectos que se pueden
generar si no se cumplen con ciertas medidas nacionales e internacionales. Asimismo, se logra
proponer mejoras en cuanto a la infraestructura de las instalaciones, procesos internos y externos
en cuanto a proveedores y clientes.

Finalmente contamos con los conocimientos transmitidos por medio de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) y el diplomado realizado donde nos muestran la
importancia para las empresas el poder contar con unas herramientas que las ayuden a
fortalecerse y ser cada dia mas competitivas en el mercado. Gabriel Guaitero.

La evidencia que presentamos anteriormente es el resultado del diplomado que se tomd
como opcidén de grado, en donde se logré adquirir y afianzar conocimientos en las diversas
tematicas propuestas y desarrolladas que se aplicaron en la empresa Palmas Oleaginosas de
Casacara Ltda., esta fue elegida mediante votacién por todos los integrantes del grupo, teniendo
en cuenta la facilidad de acceso a la informacion para dar cumplimiento a cada una de las
exigencias del diplomado.

Se inici6 abordando a la empresa con informacion bésica sobre los clientes y
proveedores, productos finales, materias primas y asi lograr identificar la estructura y los
procesos logisticos de la cadena de suministros para determinar el alcance de la implementacion
SCM en la empresa Palmas Oleaginosas de Casacara. A su vez, se analizaron las ventajas y
desventajas mejorando los niveles de competitividad, partiendo de las buenas préacticas del SCM,
ya gque todo apunta a un buen aprovechamiento de las materias primas, tiempo des respuestas y

manejos de informacion.
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Esta empresa no cuenta con los procesos documentados, lo cual hizo mas valioso nuestro
trabajo, debido a que se pudo realizar recomendaciones que fueron recibidas por parte de la
empresa en aras de ponerlas en marcha para el beneficio de la misma. Lina Solano.

Tras la realizacién de este proceso de investigacion en el marco del diplomado Supply
Chain Management y Logistica se logro identificar la estructura de los procesos logisticos y la
Gestion de la Cadenas de Suministro llevados a cabo en la empresa Palmas Oleaginosas de
Casacara Ltda., para de esta manera visualizar los aspectos a trabajar y proponer acciones que
permitan mejorar los procesos logisticos de la empresa.

Esto mediante el uso de los fundamentos y criterios de optimizacion de la disciplina
buscando mejorar su desempefio en cuanto a su proceso de manufactura y comercializacién de
sus productos, todo esto orientado a la creacidn de estrategias que permitan a la empresa
permanecer en el mercado, mejorar su competitividad y disminuir el costo de sus operaciones.

Resulta importante resaltar el papel fundamental que tiene la disposicion de la alta
gerencia en la implementacion de todas estas estrategias, en cuanto a la aprobacion de recursos
necesarios para llevar a cabo dicho propésito, asi como la utilizacidn de software logisticos para
la reduccion del stock de los productos almacenados.

A través del desarrollo del presente diplomado se pudo contar con el apoyo del material
bibliografico proporcionado por la UNAD vy disponible en los contenidos del curso, el
acompafiamiento del tutor asignado, asi como las visitas a las instalaciones de la planta
extractora de la empresa para el levantamiento de la informacion necesaria, De igual manera se
llevd a cabo un buen trabajo en equipo con aportes pertinentes y acertados para avanzar de forma
significativa en cada uno de las fases a desarrollar, logrando apropiar conceptos y afianzar

conocimientos en cuanto a los procesos logisticos realizados en la empresa. Chilaver Duarte.
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Anexo 1

Tipos de vinculos de procesos de la empresa Palmacara.
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Tipo de vinculo

Definicion

Ejemplo aplicado

Vinculos de
Procesos de

Administrados

Son aquellos donde la
compaiiia objetiva integra
un Proceso con uno 0 mas
clientes o proveedores.
Puede ser en colaboracion
con otras compafiias
integrantes del Supply
Chain.

La compafiia objetiva
integra y administra los
vinculos con los clientes y
los proveedores de nivel 1.
La compafiia objetiva esta
involucrada activamente en
el management de una
cantidad de otros vinculos
de procesos, mas alla del
nivel. (Pinzon, 2005)

La Empresa Palmas Oleaginosas
de Casacara Ltda., se involucra
con los demas proveedores y
clientes de primer nivel, para
corroborar que el producto tenga
la rotacién proyectada y se
puedan reducir los costos de

almacenamiento.




Vinculos de
Procesos

Monitoreados

Analizando la forma en que
las compaiiias estudiadas
administran sus Supply
Chains, identificamos un
segundo tipo de vinculos de
procesos, que denominamos
vinculos de procesos
monitoreados. No son tan
criticos, pero es importante
para la compafiia objetiva
que estos vinculos estén bien
integrados y administrados
entre otras empresas
participantes. Por ende, la
compafiia objetiva solo
monitorea o audita como
esta integrado y

administrado.

Para la Empresa Palmas
Oleaginosas de Casacara Ltda., es
de suma relevancia la relacion
con los clientes y proveedores,
tales como Palmeras del alto
S.A.S., y Agro Sororia S.A.S.
entre otros, quienes abastecen la
materia prima. La empresa les
brinda asesoria en los diferentes
procesos de produccion,
integrando un proceso de
monitoreo con alto seguimiento
de los vinculos en sus
operaciones. Corroboran que
cuenten con certificaciones de
calidad nacional, los cuales
garanticen que estén bien
integrados y administrados,
donde pueda tener un control del
inventario de materias primas y

un stock de almacenamiento.

Nota. Descripcion de los vinculos de procesos administrados, monitoreados y no administrativos
de la empresa Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. Tomado de los Procesos en Supply Chain
Management.



Anexo 2

Descripcion de datos cuantitativos del almacen actual de la empresa.

Datos Cuantitativos del almacén

Datos de entrada 3.993.550 kg mes

Datos de salida 1.046.758 ton mes

Capacidad de 540 ton mes
almacenamiento
Dimensiones 160 m2
Personal de almacén 5 operarios

1 supervisor

Se recibi6 3.993.550 kg de
racimo de fruta fresca en el mes
de noviembre.

De acuerdo a la produccion y
requerimientos del cliente, se
evidenci6 una produccién de
837.298 ton de aceite producido
en el mes de noviembre, para un
rendimiento de 20.90 % y
209.460 ton de almendra
producida en el mes de
noviembre, para un rendimiento
de 5.23 %.

Capacidad de tanque de
almacenamiento de aceite #1:
240 ton.

Capacidad de tanque de
almacenamiento de aceite #2:
300 ton.

Tanques de almacenamiento de
aceite: 20 largo x 8 ancho: 160
m?2.

La organizacién cuenta con 5
operarios encargados de las
labores de abastecimiento y
desabastecimiento con apoyo de
los equipos y herramientas
requeridas, junto a la supervision
de 1 lider de area.

114



Recursos de manipulacion

Zorra de carga

Sistema hidraulico de
transporte por tuberia

De acuerdo a las actividades
productivas se cuenta con la
implementacion de un
mecanismo fijo de transporte a
través de tuberias y se
suministran de zorras de carga
adecuadas para el transporte.

Nota. Descripcion de las diferentes areas de almacenes de la empresa. Adaptado de visita en

Campo (2022).
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Anexo 3

Herramientas y equipos de manipulacion en almacén actual de la empresa.

Equipos de movilidad para el almacén

Sistema hidraulico de
transporte por
tuberia: sistema de
transporte y carga de
almendras fijo
mediante tuberias para
cargue por sacos
gestionados a traves de
un operario designado.
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Zorra de carga:
Permite la movilizacion
manual de la almendra
producto de la
extraccion de aceite de

palma.

Nota. Descripcion de los diferentes equipos de movilidad en las areas de almacenes de la
empresa. Adaptado de visita en campo (2022).
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Lista de chequeo seguimiento aprovisionamiento de la empresa Palmacara.
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Lista de chequeo seguimiento aprovisionamiento

Empresa: Palmas Oleaginosas de Casacaré Ltda.
N.° Aspectos a revisar Cumple
1  Consideray pronostica las tendencias X
del mercado
2  Seguimiento a la gestion de proveedores X
3 Define ubicacion de 6rdenes de compra X
4 Seguimiento a las entregas de pedidos X
5  Inspeccion de propuesta comercial X
6  Gestion de compra con diversos
proveedores
7  Seguimiento a 6rdenes de compra X
8  Entrevista a proveedores X
9  Gestion de peticiones, quejas, reclamos,

sugerencias y felicitaciones (PQRSF)

Fecha:

No Cumple

16/01/2023

N/A  Observaciones

No se cuenta
con
procedimiento
para realizar
comparacion de
proveedores.

No se cuenta
con sistemas
para recepcion
de PQRSF.
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10  Seguimiento a desempefio de X
proveedores
11  Se cumplen con programas y protocolos X Se cumplen
establecidos para el aprovisionamiento protocolos, sin
embargo, estos
no estan
documentados.
12 Analisis de calidad referente a la X

materia prima

13  Serealiza proyeccion de venta 'y compra X

Nota: Lista de chequeo seguimiento aprovisionamiento de la empresa Palmas Oleaginosas de
Casacaré Ltda. Adaptado de visita en Campo. (2022).



Anexo 5

Carta de consentimiento informado y autorizacion Palmacara.

0 Palmacara Ltda

Casacard, Cesar 09 de noulembre 2022

Profesor

FRAEDDY ANDRES PEREZ MANTILLA

PhD Tutor

Universidad Naclonal, Ablerta y a Distancla - UNAD
Asunto: C imiento informado y autorizacion
Respetsdo tuter,

En mi calldad de Director Plantacién y Planta extractora de 'a empresa Palmas Oleaginosas de
Casacard LTDA , ubicada en Casacara, Cesar. identificada con NIT 890101113-0 confirmo que he
recibido I3 informacion para fa participacién de 13 compafiis en el Diplomado “Supply Chain
Mansgement y Logistica®. Autorizo a uthizar 1a Informacion reportada en ol trabajo de grado, 2n
los siguientes términos:

* No divulgar, comaleta o parcialmente, ka informacién confidoncial que con objeto de la
actividad académica es suministrada por parte de la empress mediante el Diplomado, il la
informacidn o documentacién adicional que se afada a la mama

ol estudiante y el tutor se comprometen a que toca la informacidn, 3si como el andlisks de
la empresa, serdn de uso exclusi e Mmica y s garantizasd la confidencialidad
de les encuestados: cusiquler trabajo, informe, ponencia u 0170 producto académico que
se hagn no debe revelar s identidad de |a(s) persona|s) cue respondicron.

ente,
PEREZ NIEVES CHILAVER DUARTE %0

Cirector de Plantaddn y Planta extractora C.C1.062.725.358

Palmacard LTDA
Casacara- Cesar, 3106337032

Los N orizan a los | d del proyects *Diplomado *Supply Chaln Management y Loghtca® a wtilzar
L2 informacion recolectacs, en loy drmings seffalacos en este decamerto.

Palmas Oleaginosas de Casacara Ltda. | NIT. 890.101.119-0 | Email: podcasacara@metrotel.net.co
Oficiza. Carrera 59 & 75-47, Barranquilla | Teléfono: +57 5 3690855 | Plantaddn: Casacard, Cosar | Calular: +57 3106333426

Powered by CamScanner

120



121

Anexo 6

Lista de chequeo gestion de inventarios.

Check List
Gestion de Inventario
Palmas Oleaginosas de Casacara LTDA.
Objetivo General

Definir estrategias de gestion de inventario dirigidas a la disminucion de un posible efecto latigo

Criterios Cumple No Observaciones
Cumple
Actitud y aptitud de los colaboradores Los colaboradores cuentan
designados al procedimiento de gestion de X con la formacion requerida en
inventarios implementado por la empresa. cuento al manejo de inventario
Auditoria de inventario existente con el real
en fisico y en digital. % Comprobar la informacion
Se realiza seguimiento
Seguimiento periodico del inventario. X
mensualmente
Verificacion de registro del control del Verificar y actualizar de
inventario de acorde al periodo. x acorde hallazgos
Verificacion nivel minimo de inventario de Verificar con las areas
producto para realizar solicitud de materia X respectivas las demandas
prima. actuales
Verificacion nivel maximo de inventario de Verificar con las areas
producto para realizar seguimiento al X respectivas las ordenes de
inventario de materia prima. pedido
Control del estado de la materia prima en la
recepcion. % Seguimiento de proveedores
Cuenta con procedimiento establecido en
caso de falta de stock de un producto o X Implementar protocolo en

excedentes.

casos evidenciados
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Se realiza una distribucion adecuada de
almacenamiento de los productos, se
encuentra en el area indicada (materia prima,
productos terminado, proceso o produccion,
recibo y despacho)

Se define el nivel de rotacion minima para
el sistema de control de inventario de
articulo y producto terminado segun su
demanda.

Se maneja una comunicacion con los
departamentos de compra con el area de

produccién y ventas.

Verificacion del estado de los productos a

entregar, antes de la recepcion del cliente.

Analisis de costos en la retencion de
inventario por largos periodos de tiempo.

El inventario esta de acorde a los cambios en
los flujos de pedidos de producto
mensualmente, no se presentan variables en
los pedidos por parte del cliente, cumpliendo

con el prondésticos de demanda establecido.

Revisor:
Fecha de elaboracion: Chilaver
20/12/2022 Duarte

Inspeccion a areas de
almacenamiento en la
organizacion, se evidencia

cumplimiento

Es requerido mantener un

seguimiento a la demanda.

Se evidencian seguimiento
entre areas por medios de
comunicacion empresariales.
Seguimiento por area de
control de calidad y definicion
de procesos de penalizacion en
caso de inconsistencias.

Se identifica una correcta
aplicacion del proceso

La demanda es constante, sin
embargo, es requerido
mantener un seguimiento a

estas

Auditado: Jose Guerra

Observaciones: Se evidencia cumplimiento del 72% del check list y se brindan observaciones

referentes a los hallazgos evidenciados.




