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Introduccion
La cadena de suministros es la gestion y organizacion de actividades que permiten adquirir,
producir y distribuir un producto o servicio que las compafiias tengan a disposicion de sus
clientes.

La implementacion de esta estrategia permite la coordinacion adecuada y precisa en
la ejecucion de actividades de la cadena de suministro y logistica. Por otro lado, posibilita
la efectividad de la planificacion y ejecucion de proyectos indicando la posicién de cada
miembro al inicio y al final del proyecto de acuerdo a sus habilidades y conocimientos.

Dentro de los objetivos se busca comprender el funcionamiento de la cadena de
valor de Postobdn S.A., con el fin de identificar la estructura de sus procesos logisticos en
la cadena de suministro.

En la investigacién que a continuacion se desarrolla se destacan procesos que
facilitan la ejecucion del Supply Chain Management dentro de la empresa como, por
ejemplo, la configuracion de la red dentro de la empresa, los procesos con enfoques GSCF,
APICS — SCOR y el analisis de la posicion de Colombia en términos de logistica segun

informe del Banco Mundial.



Objetivos

Objetivo General
Transformar la propuesta de Supply Chain Management en la empresa Postobon

S.A. para optimizar sus procesos logisticos, reduccion de costos y mejorar su posicionamiento

en el mercado local y nacional.

Objetivos Especificos

Identificar estructuras, procesos logisticos y cadena de suministro de PostobonS.A.

Estudiar la viabilidad y aplicacién de los procesos segun enfoque GSCF y APICS-SCOR

Analizar la posicion de la empresa de acuerdo a los términos de logistica seguninforme del Banco

Mundial.
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Configuracion de la Red de Suministro para la Empresa Postobdn
En este acépite se pretende comprender la composicion de la cadena de valor de Postobdn
S.A., con el fin de identificar la estructura de los procesos logisticos que se llevan a cabo en
su red de suministros y a su vez de los elementos que componen la red de valor de la
empresa.
Presentacion de la Empresa

Segun (Sanchez, 2022) Postobdn sea logrado posicionar como una de las diez
mejores compafias a nivel local gracias a sus practicas de inversion social. En la actualidad
se encuentra dirigida por la Organizacion Ardila Lille (OAL) y la actividad econémica a la
que se dedica se enfoca a la produccion de bebidas azucaradas y procesadas como gaseosas,
tés, energizantes y bebidas naturales hidratantes como el agua.

Su portafolio de productos cuenta con mas de 35 marcas y 250 referencias, en el
cual se destacan las marcas gaseosas Postobon, colombiana, Pepsi, Bretafia, Hipinto,
Popular, Seven Up, Montain Dew, Jugos Hit, Tutti Frutti, Mr. Tea, Agua Cristal, Agua
Oasis, H20h, Gatorade, Squash, Peak y Lipton Tea.

Conceptualizacion y Contextualizacion Analisis de la Configuracién de la Red de Suministro

de la Empresa Postobdn.

Para identificar como se conforma la estructura de la red de suministro es
importante conocer cuales son los miembros participantes de la cadena de valor, en este
caso se destacan los siguientes:

Proveedores
Postobdn define su grupo de proveedores como aquellos que suministran bienes y

servicios que permiten el desarrollo sus operaciones. (Postobon S.A., 2023)
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Proveedores Primarios. Son aquellos encargados de abastecer a la empresa con la
materia como lo son el azucar, las pulpas de fruta y empaques de vidrio. (Postobon S.A.,

2023)

Proveedores Secundarios. Suministran a la empresa bienes y servicios
complementarios para la ejecucion de su actividad econdmica. Dentro de estas se encuentra
la organizacion de los medios de transporte para la distribucion del producto y la
produccion de insumos como tapas, empaques en lamina cromada, etc. (Postobon S.A.,

2023)

Proveedores Terciarios. Son aquellos que suministran un servicio a la compafiia
para lograr la venta de sus productos. En este nivel ingresan entidades bancarias para el
recaudo y empresas de publicidad para efectuar las actividades de marketing. (Postobon

S.A., 2023)

Clientes

Los clientes hacen parte de los grupos de interés de Postobdn y son todas aquellas
personas y entidades a las que venden sus productos. (Postobdn S.A., 2023)

La principal estrategia en ventas de Postobon es la interaccion constante con el
cliente para lograr un mejor desempefio y entregar una oferta de valor diferenciada a los

consumidores. Para lo anterior la empresa ha clasificado de la siguiente manera:

Clientes Primarios. Se representan en distribuidores principales.

Clientes Secundarios: Hacen parte de este grupo los almacenes de cadena,

supermercados, restaurantes y tiendas de barrio.
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Red Estructural de la Compafiia Postobdn

llustracion 1: Red Estructural Postobdn
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Fuente: (Pinzon, 2005) refiriendo a (Cooper, Douglas, & Janus, 1997)

La llustracion 1, permite observar la red estructural de la organizacion de los
proveedores y clientes segun las funciones o servicios que prestan a la empresa. Dentro de
esta red existe un sistema de jerarquias, en su lugar todos los bienes y servicios
suministrados por los proveedores junto con las compras realizadas por los clientes, son
trascendentes para el 6ptimo funcionamiento de la empresa.

Descrito lo anterior, en el caso de Postobon de manera horizontal los proveedores se
clasifican en niveles segun el bien o servicio suministrado y que define el inicio de la
cadena de produccion dentro de la compafiia. Frente a los clientes se observa que, en la red,
Postobon tiene un contacto mas cercano con el distribuidor principal en razén a la cantidad
de producto que le suministra. Por su parte en sentido vertical, por Postobdn plantea una
serie de subdivisiones que basicamente reflejan la cantidad de proveedores y clientes que

existen dentro de su red estructural.
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Dimensiones Estructurales de la Empresa
Estructura Horizontal

La estructura horizontal hace referencia a las etapas que componen la cadena de
suministros de la empresa, generalmente no se cifie a un orden especifico y mas bien se
adapta a las necesidades de esta.

En el caso de la llustracion 2, Postobdn se encuentra como eje central de la cadena,
de este desprenden los proveedores de izquierda a derecha de manera ascendente y de
derecha a izquierda en sentido descendente se observa la estructura de clientes hasta llegar
al consumidor final.

llustracion 2. Red Estructural Horizontal

Estructura horizontal
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Fuente: Elaboracion Propia

Estructura Vertical.

La estructura vertical indica el nimero de proveedores y clientes que pueden existir
en cada nivel de la cadena, esta estructura varia su proporcion segun la cantidad de sujetos

que intervengan en la misma.
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llustracion 3. Red de Estructura Vertical.
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Fuente: Elaboracion Propia

Para efectuar la representacion de la estructura vertical en Postobdn se tomaron tres
proveedores en el nivel |, tres para el nivel 11, cuatro proveedores para el nivel 111y un
proveedor para el nivel 1V. En ese mismo sentido se tomaron tres clientes para el nivel I, un
cliente para el nivel 11 y un cliente para el nivel IlI.

El analisis que se aporta de la llustraciéon 3, demuestra que el grupo de proveedores
sin importar su nivel puede estar integrado por varias empresas, lo mismo ocurre con los
clientes; aunque puedan clasificarse en diferentes secciones el objetivo es el mismo, llevar

el producto al consumidor final.
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Vinculacion de Procesos en la Empresa Postobon S.A.

Para que la aplicacion de la cadena de suministros sea exitosa dentro de una empresa es
indispensable que su ejecucion esté basada en relaciones estratégicas con sus proveedores y
clientes, de tal manera que exista un beneficio para los participes de esta. (Pinzon, 2005).

No es posible vincular a la cadena la totalidad de los procesos que se llevan a cabo
dentro de la cadena, pues como se indico con anterioridad esta se adapta con el tiempo
segun las necesidades de la empresa. En todo caso si existe la necesidad de establecer
algunos vinculos de procesos que permitan la gestion de los mismos, estos se describen a
continuacion:

Administrado

El vinculo administrado consiste en la integracion que realiza la compafiia de sus
procesos con varios clientes y proveedores. En este caso se tiene una empresa foco, es decir
Postobdn que sera la encargada de integrar y administrar los vinculos formados con clientes
y proveedores pertenecientes al primer nivel, pues es desde este punto en el que puede

trabajar de manera activa en la gestion de los demas vinculos integrados. (Pinzon, 2005)
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lustracion 4. Representacion de Vinculo Administrado
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Fuente: (Pinzon, 2005) refiriendo a (Cooper, Douglas, & Janus, 1997)

Monitoreado.

Los vinculos de procesos monitoreados son aquellos en los que la empresa objetivo
no participa de manera activa en las gestiones de la cadena. No obstante, se hace necesario
que esta monitoree o audite la forma en la que los vinculos se encuentran integrados entre
otras empresas. (Pinzon, 2005)

En el caso de Postobon como se observa en la llustracion No. 5, se monitorean los
vinculos de algunos proveedores ubicados en el segundo nivel encargado de la organizacion
de los medios de transporte para la distribucion del producto y a su vez, se auditan los

procesos de distribucién con los clientes.

TV S HOWINTNO D
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llustracion 5.

Representacion de Vinculo Monitoreado
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No Administrado.

En los vinculos no administrados la empresa no tiene la necesidad de involucrarse
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de manera activa en la gestion de la cadena y mucho menos destinar recursos que ameriten

el monitoreo de los mismos. En palabras de (Pinzon, 2005) la compafiia confia en la

administracion y funciones realizadas por los integrantes del vinculo.

TR HOMNNGNOD
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lHustracion 6. Representacion de Vinculo No Administrado

3NVEL NVEL 1NIVEL 3
=
=
!
: . Amacenes os
| Cristaferta Peidar 54 [ Nssona Hossa 54 Nasonal lncaca 5A S
( | | =)
\ J
{ ‘
Caaat 1
S;M i_‘ 4 f’ i Poioleinas hxiea proveniets =l
A LAXporn [ irtamaconaes rgena lreane 5 ; SRS e veng
: v ||-:1 l Ostrividores
. ZI—W o sl haml et ¢
. : P N 4 d ‘ pmopes ‘
[t ana [ | | / @ Y,
[oerplast preducion | o Nasons Peosi c0a [ A \ Cada +
decazcon pilo [ NageralEria T  POSTOSONSA | b
L Colemba R Y.
-
\
|.l3.::
EdneatA
N e———
Socexd
o |
—

Fuente: Elaboracion Propia

No Participante.

El vinculo no participante resulta interesante, basicamente consiste en la claridad
que debe tener la compafiia objeto frente a una posible supeditacion de su cadena a las
decisiones tomadas en otros vinculos. (Pinzon, 2005)

Lo anterior indica que un proveedor puede tener vinculos con diferentes empresas
con el fin de abastecerlas para llevar a cabo sus procesos dentro de la cada, esta accion trae
consigo un abanico de posibilidades frente al desarrollo o disponibilidad del producto en

temporadas de desabastecimiento.

TIVNIEL HOAQWNNSNOD
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lustracion 7. Representacion Vinculo No Participante
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Procesos Segun Enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)
La cadena de suministro se conforma por la variedad de actividades que se desarrollan
dentro de la empresa y su vinculacion con otras compafiias. Se predica la su existencia
desde el momento mismo en el que dos 0 mas compafiias vinculan y administran
actividades de manera contigua.

Para que esta funcione se deben integrar diversas actividades internas y externas de

la compafiia con el fin de aumentar la productividad, mejorar la competitividad e
incrementar los beneficios de los vinculados a la cadena.

Conceptualizacion y Contextualizacion

La cadena de suministros tiene diferentes enfoques, su aplicacion se puede realizar
en diversas areas de manera directa o indirecta dentro de Postobdn, ya que involucra a
fabricantes, proveedores, clientes, consumidores, distribuidores, vendedores almacenistas y
clientes. Dado lo anterior, el desarrollo del presente acapite destaca funciones internas y

externas que ilustran los procesos del Global Supply Chain Forum GSCF en Postobon.

Identificacién y Aplicacion de los Procesos Estratégicos en Postobon S.A.

Administracion de las Relaciones con el Cliente.

Las relaciones directas del cliente con la empresa son un proceso clave para la
obtencion de metas empresariales. Comunmente Postobon desarrolla un vinculo directo en
el que interactda de manera oportuna con sus clientes, el fortalecimiento de esta relacion se
efectla mediante procesos estratégicos y operacionales que permiten la retroalimentacion

del servicio prestado a fin de garantizar la calidad de sus productos.
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La empresa cuenta con una serie de procesos de interfase o principales
concatenados a subprocesos estratégicos y operacionales. En la llustracion No. 8 se observa
que la actividad mas importante del subproceso estratégico es la identificacion de los
clientes para su clasificacion. Una vez realizado este proceso, la empresa puede identificar
con facilidad aspectos como la frecuencia de los pedidos del cliente, la cantidad y

establecer de algun modo la relevancia que representa cada cliente para el crecimiento de la

compafiia.

llustracion 8. Administracion de las Relaciones con el Cliente

ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE

SUB-PROCESOS
SUB-PROCESOS PROCESOS INTERFASE OPERACIONALES

ESTRATEGICOS Administracion del
Servicio al Cliente Diferenciar
Clientes

Revizar Estrategiasz
Corporativas y de Marketing

Preparar el Equipo
De Administraciéon de
Cuentaz/Sezmentos

y

Identificar Criterios Para evisar Interiormente laq

=

Categorizar Clientes Cuentas
l e - Identificar
Proveer guias para el grado dg riidm‘;mi;ramon L Oportunidades con las
Diferenciacion en Productos 3 ujo de Manufactur Cuentas

Servicios Acordados

Dezarrollar

v - A inisfrndén de Productos y Servicios
Dezarrollar Esquema Las Relaciones con el ‘Acordados
De Proveedo
Afégricas Implementar
= ; Desarrollo ¥ Productos y Servicios
Comercializacion Acordado:

De Producto

[Desarrecllar guias para mejorar
Los beneficios de participacion
En lo: procezos con Clientes

M edir el Rendimiento
- Y CGenerar
| _Reportes de Utilidades

Fuente: Pinzon, B. (2004). Los Procesos en Supply Chain Management. Repositorio Institucional

UNAD. Recuperado de: https://repository.unad.edu.co/handle/10596/5665
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Dentro del proceso estratégico plasmado en la Ilustracion 9, se observa que

Postobdn ha creado una categorizacion de clientes a través de su agrupacion en

segmentos. Esta estrategia ha permitido la identificacion del consumo y el alcance de

cada cliente para lograr su fidelizacion.

lustracion 9. Proceso Estratégico

ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE
PROCESO ESTRATEGICO

PROCESOS INTERFASE SUB.PROCESOS

Administracion del ESTRATEGICOS
Servicio al Cliente
S Revisar Estrategias —{
Administracion de \ Corporativas y de Marketing
La Demanda \
A
Geztion de 1a Orden
(Ordene: Perfecta:)

Ideatificar Criterios Para
Categorizar Clhientes

v

b W Proveer guias para el grado d}|
Flujo de Manufactur; Diferenciacion en Productos y

Servicios

3
Desarrollar Esquema
De
MT icas

[Desarrollar guias para mejorar
Los beneficios de participacion !

Acordados

En los procesos con Clientes

Administracion del
Retorno

ACTIVIDADES

Identificar segmentos de chentes que son clave para
El éxito presente v futuro de la Organizacion

*Ganancias “Margen
Crecimiento Tecnologia
+Posicion competitiva *Recursos

*Conocimiento del mercado *Compatibilidad
+Partcipacion del mercado *Canal de comercializac.
Penetracion *Conducta de compra

*Cosiderar las implicaciones de ingresos/costos
de vanias alternativas diferentes.
Seleccionar limites para cada grado de diferenciacion

*Describir métricas de interes
*Relacionar métricas del impacto de los clientes
en las gamancias, ¥ las ganancias por cada cliente

*Describir posibilidades para mejorar la participacion
de beneficios de procesos mejorados

Fuente: Pinzon, B. (2004). Los Procesos en Supply Chain Management. Repositorio Institucional

UNAD. Recuperado de: https://repository.unad.edu.co/handle/10596/5665
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Finalmente, en el proceso operacional relacionado en la ilustracion No. 10, se

identifican las oportunidades de ventas, mejoras y reduccion de costos. Para lo anterior

se debe contar con un equipo experimentado y como conocimiento pleno de las

operaciones internas de Postobon.

Este proceso se logra materializar a traves de la ejecucion de informes de

rendimiento en el que se reporte el desempefio de la compafiia. Este analisis permitira la

optimizacion de recursos y la organizacion de Postobon S.A. al momento de medir el

rendimiento de sus procesos conforme a las necesidades del cliente y respondiendo de

manera oportuna a cada una d

llustracion 10. Proceso

e ellas.

Operacional

ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE

PROCESOS INTERFASE

Administracion del
Servicio al Cliente

PROCESO OPERACIONAL
SUB-PROCESOS :
OPERACIONALES ACTIVIDARES
Diferenciar X 4 .
Clientes *Analizar 1as ganancias del cliente

Administracion de
La Demanda
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Flujo de Manufa Oportunidades con las
Cuentas
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Identificar personal de ventas para
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*Revisar productos comprados
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*Prezentaar loz PSA a la: cuentaz/zegmentos, para su cepacion
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Fuente: Pinzon, B. (2004). Los Procesos en Supply Chain Management. Repositorio Institucional

UNAD. Recuperado de: https://repository.unad.edu.co/handle/10596/5665
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Administracion del Servicio al Cliente.

La administracion del servicio al cliente es uno de los procesos mas importantes
para la empresa, gracias a este se logra la consolidacion de clientes. En su desarrollo se
debe tener claridad sobre las politicas de servicio al cliente, incluso estas deben ser el
lenguaje universal de los trabajadores o funcionarios de Postobén.

La empresa utiliza protocolos de servicio al cliente que permiten proveer
soluciones y satisfacer las necesidades de los clientes, dentro de estos se destacan las
siguientes:

- Calidad de servicio: satisfaccion del cliente.

- Eficiencia del servicio: responsables de administrar los productos y servicios.
- Actitud del empleado: disposicion para servir al cliente.

- Presentacion personal de los colaboradores: Son los representantes directos de

la empresa.

Prestacion del servicio a todo tipo de cliente: informacion para el cliente.
Adicionalmente a estas formas y protocolos del servicio al cliente, Postobdn
también ha implementado tacticas que optimizan actividades para la consecucion de sus
objetivos principales como lo son:
- Dar cumplimiento a los pardmetros de fabricacion.
- Satisfacer al cliente.

Resultado del cumplimiento de estos objetivos Postobon se ha posicionado dentro
del mercado como empresa lider en estandares de calidad en relacién a la actividad
econdmica que ejecutan. Gracias al cumplimiento de las politicas de actuacidn, etiqueta y
cortesia han logrado mantener en constante crecimiento la distribucion de sus productos a

través de canales como las ventas, publicidad y atencién al cliente. (Postobon S.A., 2021)
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llustracion 11. Canales de Servicio al Cliente de Postobon S.A.

Canales
Servicio

al
Cliente

Fuente: Elaboracion Propia

Administracion de la Demanda.

La administracion de la demanda puede definirse como la programacion de ventas
realizada por la empresa. Para administrar de manera adecuada la demanda se analizan las
necesidades y preferencias de los clientes, a su vez se observa la capacidad de produccién,

poder adquisitivo y distribucion de la compafiia.
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La administracion de la demanda en Postobdn se enfoca en el historial de ventas, la
aceptacion del producto, los comentarios del consumidor y en la ampliacion de la
plataforma de clientes para fortalecer las cadenas econémicas.

Postobdn, cuenta con una operacion logistica y de distribucion eficiente que se
articula a una capacidad de produccién asertiva y regida por la demanda. Las estrategias de
ventas han permitido que el producto se encuentre presente dentro del 90% del territorio
nacional. Para efectos operativos la empresa cuenta con setenta y un centros de trabajo, de
los cuales diecinueve se dedican a la produccion de bebidas y el restante se han constituido
como centros de distribucion.

En Postobon se deben ajustar las actividades involucradas en la creacion y
distribucion de los productos de tal manera que exista un plan de accion para afrontar
emergencias que puedan surgir dentro del proceso de produccion o en las areas de
administracion y logistica. Lo que se busca es evitar la afectacidn del producto final y

cumplir con las entregas pactadas.

Gestion de la Orden

La gestion de la orden representa una la conexion entre los productos que ofrecen la
compafiia y lo que el cliente necesita. Para obtener como resultado la efectividad en la
gestion de las 6rdenes se hace necesario integrar procedimientos de produccion, logistica 'y

mercadeo teniendo como resultado el cumplimiento de las expectativas de sus clientes.

Subprocesos Para la Gestion de Ordenes
Generar y Comunicar Orden. Para generar la orden se utiliza la estrategia de

preventa por zonas o rutas de distribucion. Consiste en el contacto directo de un
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representante de la empresa con el cliente, se realiza la recepcion del pedido y publicita los
nuevos productos y ofertas existentes dentro del portafolio de servicios.

Ingresar y Procesar la Orden. Manualmente se organizan los pedidos en su
respectiva maquina. Posteriormente en la oficina de produccidn se realiza la descarga de los
mismos Yy se procede con la organizacién de los pedidos.

Manipular la Documentacion. Una vez realizado el trabajo de preventa, se realiza el
cierre para el ingreso de drdenes. Se sistematiza del pedido y su recepcion en la oficina de
produccion para realizar el cargue de los camiones.

Entregar la Orden. Luego de que produccion cargue los respectivos camiones el

delegado de las zonas o rutas recibe impresa sus respectivas ordenes e inicia su reparto.

Desarrollo de Actividades Post-Entrega y Desempefio. Al realizar la entrega de
pedidos se sistematiza de manera manual la novedad en las maquinas, esto para llevar el
control de cumplimiento y ventas satisfactorias.

Este proceso esta sujeto a un margen de error en los pedidos solicitados que se
atribuye a la ausencia de los inventarios en linea, el ingreso de la informacion se realiza de
manera manual lo que aumenta el riesgo de equivocacién. En caso de que esto llegase a

ocurrir el preventista de zona o lugar, es el indicado para hacer la devolucién.

Administracion del Flujo de Manufactura

Una vez elaborado el producto conforme a las necesidades de los clientes segun los
estudios de mercado, se flexibilizan los procesos de fabricacion y de esta manera responder
por los cambios que se presenten durante la comercializacion.

Durante su elaboracion los pedidos se procesan justo a tiempo, en cantidades

minimas, con prioridades definidas segun la fecha de entrega y de acuerdo con los
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requerimientos del cliente. Lo anterior hace que los ciclos de produccion sean cortos y
favorece de manera significativa el servicio al cliente.

Actualmente los procesos de fabricacion en Postobon son flexibles, pues se cifien a
las necesidades y pedidos del cliente. Sin embargo, se mantiene la opcidn de abastecer las

grandes demandas de los productos lo que se reconoce como la personalizacion en masa.

Desarrollo y Comercializacion de Productos

Postobon fundamenta el desarrollo y comercializacion de sus productos mediante el
ejercicio de la innovacion de sus procesos analizando las necesidades de los consumidores
y sus intereses. Actualmente Postobdn cuenta con mas de cincuenta proyectos para el area
de investigacion y desarrollo, cada uno contiene un analisis de variables frente al
comportamiento del consumidor y como satisfacer sus necesidades.

Las estrategias de desarrollo y comercializacién de productos permiten el
fortalecimiento del rubro dentro de la empresa para realizar inversiones en infraestructura,
transporte, innovacién y el lanzamiento de nuevos productos.

El informe de sostenibilidad de (Postobon S.A., 2020) demostré altos indices de
innovacion con respecto a las ventas, mostrando un aumento favorable del 16% gracias al
lanzamiento de dieciocho nuevos productos manteniendo asi su dinamismo y presentando

nuevas alternativas al consumidor.
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lustracion 12. Representacion del Desarrollo Comercializacion de Productos
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Fuente: Informe de sostenibilidad (Postobon S.A., 2020). Tomado de:

https://informe2020.postobon.com/cadena-de-valor-y-desempeno-eficiente/

Administracion del Retorno

La administracion del retorno se encarga de la gestion eficaz del proceso de
devoluciones. Una de las ventajas que ofrece esta figura es la oportunidad de mejorar la
productividad y la calidad de los productos.

Para Postobdn este es uno de los aspectos mas importantes dentro de la cadena ya
que permite la valoracion amplia sobre la calidad de sus productos y su impacto en el
mercado, los cuales se observan en un primer plano con las devoluciones que se realicen
sobre este.

Dentro de los aspectos mas comunes que justifican las devoluciones del producto
son los, cambios de opinidn de los clientes, dafios en el proceso de transporte, dificultades

en el tiempo de entrega y ocasionalmente defectos en la fabricacion. Si se recepciona un


https://informe2020.postobon.com/cadena-de-valor-y-desempeno-eficiente/
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producto en mal estado o no fue el producto solicitado, existe una red de devolucién basada
en inventarios en la que se asegura la recepcion y la disposicion final de producto. Este
tramite evidencia que la compafiia ofrece una garantia compensatoria para sus clientes
cuando existe una falla no atribuible a los mismos, sino a los procesos internos de

Postobdn.



31

Procesos Segun Enfoque de APICS-SCOR

En este acapite se describiran los procesos de Postobdn desde el enfoque APICS-SCOR,
consistente en la organizacion de la empresa bajo los procesos de planeacion,

aprovisionamiento, elaboracion, distribucion, devolucion y activacion.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Para identificar los beneficios del modelo ofrecido por APICS-SCOR en Postobon
se hace necesario conocer cada proceso, su significado y los resultados positivos que
puedan surgir de su aplicacion. Las siglas APICS significan (Certified in Production and
Inventory Management), son procesos que permiten obtener conocimientos en la
planificacion, programacion de produccion y gestion de los inventarios.

Las siglas SCOR significan (Supply Chain Operations Reference Model), son un
producto de APICS. La metodologia, el diagnostico y las referencias que manejan permiten
la realizacion de cambios en los procesos de la cadena de suministro.

Este método fue desarrollado en 1996 por lideres de la industria encargados de
gestionar la cadena de suministro global. Se utiliza para analizar y mejorar el desempefio de
las organizaciones, su alcance le permite ser usado en los requerimientos de las cadenas de
suministro de cualquier industria.

Al aplicar este proceso en Postobdn se resolveran desafios que se presenten en la
cadena de suministro y logistica como lo son el servicio al cliente, control de costos,
planificacion, gestion del riesgo, relaciones con clientes y socios gestion del talento
humano. Se deberan establecer puntos de referencia para evaluar la eficiencia de la cadena

de suministro, proporcionar un método practico para evaluar las habilidades y competencias
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de los diferentes equipos que integran las &reas involucradas y aumentar el rendimiento de
los procesos de la organizacion.

Identificaciéon e Implementacion de los Seis Procesos Segun APICS - SCOR en la
Empresa Postobon S.A.

Planificacion.

La planificacidn es parte fundamental para la estructuracion de procesos en
Postobon, ya que origina iniciativas que incentivan su competitividad en el mercado. La
planificacién determina los recursos requeridos para lograr los objetivos empresariales.

Este proceso inicia desde la segmentacion de los clientes y junto con sus
necesidades y requerimientos. Se crea una red logistica que integra todos los procesos
desde el ingreso y abastecimiento de la materia prima, hasta la entrega del producto final.

llustracion 13. Planificacion de la Cadena de Suministro

Plan

P1: Planficacion de b Cadena de Suministro

P2: Plan Abastecimiento P31 Plan Produccdn PS: Plan Retormos

Retornode
Abastecimiento

SR1: Productcs Defectucecs

SR2: Productcs MRO

DR1: Producics Defectucscs

DR2: Productcs MRO

DR3: Exceso Productos

SR3: Exceso Producics

Habilitadores




33

Fuente: Gonzalez, R. (2016).

La llustracion No. 12, da cuenta de las etapas que se desprenden del proceso de
planificacion que son: la planificacion de cadena de suministro, plan de abastecimiento,
plan de produccion, plan de despacho y plan de retornos. Indica como se integra la cadena
de suministros desde la planificacion, garantizando que los procesos eslabonados e
interconectados que generen un flujo estable desde las entradas hasta las salidas donde

obtenemos el producto final.

Aprovisionamiento.

El aprovisionamiento tiene como Alcance gestionar la reduccion de costos en la
cadena de valor. Lo anterior se puede llevar a cabo seleccionando agilmente a los
proveedores y fortalecer el vinculo entre estos con la empresa.

Para cumplir las metas planteadas Postobdn, ha trazado unos objetivos de
direccionamiento en el proceso de aprovisionamiento que permiten realizar lineamientos
para aprovechar al maximo los recursos, estos son:

Minimizar el coste de las compras y su respectiva gestion. Se deben realizar
analizando los precios y mercados nacionales e internacionales.

La empresa debe pronosticar cambios repentinos en la demanda del cliente,esto
repercute en la gestion del aprovisionamiento ocasionando que sea de acuerdo a las
necesidades del consumidor final.

Realizar una 6ptima gestion de proveedores para reducir riesgos en los
aprovisionamientos o fluctuaciones de los precios de materia prima y adicionalmente
permita:

Mejorar la calidad de las bebidas o mercancias.



Mejorar la comunicacion interpersonal y laboral con los proveedores
seleccionados.

Optimizar los aprovisionamientos con base en los riesgos a asumir en elmercado.

Para mejorar este proceso se han planteado las siguientes Estrategias para la Gestion
del Aprovisionamiento:

Realizar ofertas a los clientes de manera formal con el fin de reconocer su
fidelidade identificacidn con la empresa, esto sin discriminar a los nuevos clientes
formalmente afiliados a la empresa. En estos casos la oferta no puede ser inicialmente
muy elevada en gastos para la empresa, pero debe ser atractiva, para ello se propone que
cuando el servicio sea solicitado tener obsequios con los clientes.

Realizar las entregas de los productos frios, aptos para el consumo y de acuerdo a
sus necesidades.

Presentar a los clientes los catalogos de los productos ofertados de forma
actualizada con el Stock que cuentan las bodegas de las sedes. Esto con el fin de evitar
demoras, esperas o contratiempos en la adquisicién del producto por parte delcliente.

Previsiones de demanda sofisticadas con la implementacion de la base de datos de
los clientes y proveedores. Esto permitira el analisis de mercados y la toma de decisiones
a momento de comprar, los plazos, la calidad y los planes de contingencias.

Seguridad, actualizacion y optimizacion de inventarios existentes.

La empresa Postobon, esta clasificada en Make to order, es decir puede responder
ala demanda de los clientes de productos referenciados en el catalogo segun la
preferencia del mismo. Para realizarlo es necesario tener un buen Stock de productos

terminados y almacenamiento de materia prima.
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Buscar constantemente nuevas fuentes de aprovisionamiento y seleccién de
proveedores con el fin de seguir optimizando la seleccion de estos y mejorar la
operatividad de la empresa, junto con su rentabilidad.

llustracion 14. Indicadores

Costode
Compra

Comprasa
proveedores
certificados

Tiempo de
entrega del
proveedor

Indicadores
POSTOBON

Quejasy
entregas
perfectas

Fuente: Elaboracion Propia

35



36

Manufactura

Para Postobdn es importante contar con el apoyo de directivos que posean
condiciones humanas y éticas, reconocidos por su trayectoria empresarial en el &mbito
nacional e internacional y sélida preparacion académica. (Postobon S.A., 2021)

La empresa cuenta con una serie de profesionales con experiencia en el sector
financiero, agroindustrial, manufacturero, consumo masivo y medios de comunicacion. En
la actualidad la empresa genera en promedio méas de 93.000 empleos directos, de acuerdo
con la Gran Encuesta Integrada de Hogares 2019, que equivalen al 0,4% del total de la
poblacion ocupada en la industria manufacturera. (Postobon S.A., 2021).

La busqueda de proveedores es importante, pues se pretende que estos se conviertan
en complemento de la empresa como socios comerciales, ayudando a fortalecer la
comunicacion directa y permanente. Para la eleccion de proveedores la empresa tiene listas
de chequeo donde se analiza cada proveedor y se verifica si cumple o no con los objetivos y
criterios de la compafiia. (Postobon S.A., 2021).

Los principales proveedores de Postobdn S.A. son: Nacional Tetra Pak, Productos
Quaker, Incauca S.A, Nacional cristaleria Peldar, Pepsi cola panamericana, Nacional enka
de Colombia, Holasa S.A.S, Poliolefinas internacionales, Edinsa S.A, Iberplast SA, Peldar
SA, Extranjero Titan Steel. Estas marcas aliadas son las que permiten que Postobon cumpla
con la demanda exigida y cumplimiento de cada pedido. (Postobédn S.A., 2023).

La elaboracion de los productos inicia con la transformacion de la materia prima en
productos elaborados o semielaborados que posteriormente Postobon lanza al mercado, en
este proceso se involucran materiales, personas, maquinaria y tecnologia.

Para Postobdn es importante cumplir con la creacion de nuevos productos para

lanzar al mercado para que dentro de los 3 afios siguientes a su lanzamiento se aumenten



alrededor del 15% las ventas totales de la organizacion. Esta pauta g se ha cumplido a
durante los ultimos afios y ha permitido que la compafiia se mantenga en constante
crecimiento e innovacion.

Postobdn cuenta con procesos transparentes y de alta calidad, posee una
infraestructura Optima, con plantas y centros de distribucion alrededor del territorio

nacional que transforman y dinamizan las regiones.
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llustracion 15. Proceso de produccién
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Distribucion

En Postobon, los procesos de distribucion de productos se realizan a través de la

gestion de la tecnologia y la innovacion dentro de sus procesos estratégicos.

lustracion 16. Diagrama de Flujo del Transporte Externo
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Fuente: Elaboracion Propia

Para la distribucion de sus productos a través de los distintos canales Postobén

cuenta horarios de entrega previamente establecidos de acuerdo a las necesidades de sus
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clientes. Se identifica si el comerciante realiza sus compras al por mayor o al detal,
informacion contenida en una hoja de ruta especifica que se elabora para cada tipo de
cliente. En este formato se tienen en cuenta aspectos como las solicitudes del cliente y que
estas sean de posible cumplimiento para la empresa, una vez aceptada se elaboran los
horarios de entrega para cada uno de ellos.

El proceso de distribucién de productos juega un papel importante para Postobén, se
requiere el manejo adecuado y eficiente de los intereses de los clientes, de tal modo que a
los centros de distribucidn se les exige la entrega de las ordenes en el tiempo establecido,
ya sea a peticion del cliente u organizacion de la empresa. Lo anterior es atribuido a que los
servicios se desarrollan de forma indirecta con los supermercados, hipermercados,
mayoristas, tenderos y bodegueros; sujetos que en efecto mantienen un canal directo de
distribucion con el consumidor final.

La compafiia cuenta con una estrategia de distribucion basada en el Cross Docking,
que consiste en implementar una estrategia de mercadeo a través de la atencion virtual con
el fin de distribuir eficazmente los productos. Esencialmente esta mantiene un contacto
directo con proveedores y clientes para posteriormente realizar el envio de los pedidos a los
compradores sin depdsito invariable.

Una vez terminada la produccion o fabricacion del producto este se clasifica por
clases de rotacion y se envia inmediatamente a su destino, evitando el aumento en costos de
provision. (Ribon, Luis, Quiroz, Conrado, & Salgado, 2022)

La distribucién de los productos de Postobon se realiza de manera directa en
aquellos casos en los que existe un contrato con grandes cadenas de supermercados bajo
condiciones prestablecidas; e indirectamente a través los distribuidores mayoristas qué se

encargan de surtir tiendas, mercados y mini super.
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Las ventas tercerizadas por distribuidores se someten a un proceso de evaluacion y
seguimiento, es importante que estas sean responsables con los tiempos de entrega y el
mantenimiento en la calidad de los productos y la imagen de la empresa.

Para poder realizar la venta de los distintos productos que comercializa la empresa
Postobdn se crean diferentes mercados con el fin de cumplir la planeacion de la industria,
todo esto gracias al desarrollo del estudio de mercado y las actividades referentes a:

- Velar que requieran mas, entre los distintos productos que se fabrican.
- Conseguir espacios mas amplios en cuanto a su comercializacion y lograr una
expansion mas agil.
- Establecer la innovacion y la gestion de la tecnologia como una herramienta
fundamental para mejorar la produccion.
Devolucion.
La devolucion o logistica inversa en la cadena de suministro, asi como lo expresan
(Brahin & Romero, 2013) es una serie de operaciones logisticas que nos permiten asegurar
el correcto retorno de los productos al fabricante.

EL proceso de devolucion involucra las actividades asociadas con el flujo inverso
de mercancias, en esta se identifican los articulos que deben devolverse, se elige el método
adecuado de disposicidn, se programa la devolucion, su envio y recepcién en la empresa.

El tramite de devolucion dentro de Postobon S.A. se observa de la siguiente manera:

Consumidor final: realiza la solicitud de devolucion al proveedor

Recoleccion de la devolucion o articulo a retornar: se organiza la recoleccion con
algun proveedor de transporte, lo mas adecuado para aprovechar los recursos y efectuar el

control de gastos es utilizar las mismas rutas de reparto de mercancia.
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Procesar la devolucion: existen centros dedicados a recibir estas devoluciones o
recolecciones de articulos, alli se almacenan y se determinan cuales son sus condiciones.

Enviar para su disposicion: conociendo el destino del articulo se envia a las areas o
instalaciones adecuadas para su tratamiento.

Reciclar o reposicionar: si el articulo en cuestion no se puede utilizar se recicla el
producto para convertirlo en materia prima que debe es vendida a los fabricantes para su
reintegracion a la cadena de suministro.

Consumidor final: el objetivo de la logistica inversa es hacer que el consumidor
final tenga la firme sensacidn de gque existe un servicio posventa para él. A demasesta
empresa utiliza la logistica inversa de manera continua en la recuperacion delos envases

de vidrio vacios, con el fin de abastecer el mercado que atienden.
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Identificacion de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Postobon
Los conceptos establecidos y desarrollados a continuacion nos permiten estructurar una
base para comprender los flujos primordiales (informacion, productos y dinero), que se
presentan dentro de la organizacién Postobon S.A. que en efecto estan relacionados entre si.

Tomando como base las estadisticas de afios anteriores podemos establecer la
posicién de Colombia frente a otros paises de distintos continentes en cuanto al desarrollo
del indice de desempefio logistico obtenido en los Gltimos afios.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El Supply Chain Management requiere de tres flujos esenciales para su gestion
dentro de una organizacion para satisfacer la demanda o servicios que proponga y requiera
el mercado donde se establezca.

Estos flujos principales estan adheridos al proceso desde el inicio hasta el final.
Deben siempre comprender las necesidades de los clientes, estar apercibidos de la mejora
continua ya que esto permitira inmiscuirse en la vanguardia del mercado actual y preservar
la calidad de servicio y producto entregado al consumidor final.

Analisis de los Flujos en la Cadena de Suministro de Postobdn S.A.
Flujo de Informacion.

El flujo continuo y claro de la informacion sucedida entre los sujetos que
intervienen en los procesos de la compafiia influye en la consecucion de los objetivos
empresariales. Siempre se deben disefiar habilidades de comunicacion efectiva para
asegurar que la organizacion mantenga el éxito en el crecimiento de las producciones, la

rentabilidad y sostenibilidad de esta.



lustracion 17. Flujo de Informacion
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Flujo de Producto.

Se define como el proceso mediante el cual el producto circula desde los
proveedores hasta los clientes finales. El flujo de productos se hace a través de los canales
de distribucion que tiene la empresa encaminados siempre en un sistema de mejora
continua dénde los tiempos de entregas son dptimos y acordes a lo establecido.

El proceso del flujo de producto tiene como objetivo principal identificar como sera
la entrega del producto terminado al consumidor, asi mismo observa el cumplimiento de
cada una de las normas legales vigentes en lo concerniente al transporte de mercancias.

La primera mision del flujo de producto busca lograr el impacto positivo e
incrementar el nivel de las ventas, a su vez mejorar el indice de satisfaccion de los
proveedores y clientes, cumpliendo con los altos estdndares de calidad de la compafiia'y
logrando asi una distribucion del producto terminado de manera correcta y efectiva. Todo
lo anterior genera un valor agregado a la compafiia y conlleva a la implementacion de
mejoras en los procesos de entrega y dinamiza constantemente el flujo de productos hacia

los distintos canales de distribucion.
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lustracion 18. Flujo de Producto de la Empresa.
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Flujo de Efectivo.

El flujo de dinero es la diferencia entre el dinero que entra y sale de la empresa y su
valoracion se parte desde el efectivo neto. Cuando el flujo de efectivo neto es positivo la
empresa tiene flujo de caja para cumplir sus obligaciones a corto plazo, contrario es cuando
la circulacion de efectivo neto tiene tendencias negativas, pues representa insuficiencia
economica y se debe recurrir a otras fuentes de financiamiento para cumplir con sus
obligaciones financieras.

El flujo de dinero en la empresa Postobon, esté destinado para la compra de la
materia prima requerida para la elaboracion de los productos que esta ofrece. Se domina
en la actualidad un plan de marketing consolidado y reconocido en el mercado, ademas de
tener establecidos costos de produccion, fabricacion de los envases, y de todo el proceso
de devolucidn de los envases retornables.

El dinero obtenido por los productos regresa al ciclo de produccion y ventas, la
compafiia por su envergadura maneja diferentes tipos de flujo de dinero para su operacion
como lo son: flujo de dinero operativo, flujo de dinero de inversion y flujo de dinero de

financiacion.



lustracion 19.Flujo de Efectivo
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.
El Banco Mundial es una organizacion conformada por 189 paises, figura alrededor del
mundo como una de las iniciativas mas importantes de financiamiento para los paises, con
el fin de reducir la pobreza, aumentar la prosperidad y promover el desarrollo sostenible.
Aunque existen instituciones privadas que intervienen en el funcionamiento del Banco
Mundial, este presta financiamiento, asistencia técnica y seguros para este sector.
(Ministerio de Relaciones de Exteriores , s.f.)

Esta entidad, funciona a través del analisis del LPI, que se traduce como el indice
de desempefio logistico, basicamente se encarga de ofrecer la informacion necesaria
sobre los intereses de cada pais con el fin de que apliquen las estrategias necesarias para
el desarrollo y en caso dado afronten los desafios que se puedan presentar. EI LPI facilita
la ejecucion de estrategias para alcanzar objetivos, impulsa la competitividad de los
paises y fortalece el mercado.

El LPI consiste también en tomar medidas cualitativas como cuantitativas,
ayudando a construir perfiles de facilidad logistica para los paises en los que actua. Es el
encargado de medir el desempefio a lo largo de la cadena logistica de suministro dentro del
pais que actla, ofreciendo diferentes perspectivas a nivel internacional y nacional.
Conceptualizacion y Contextualizacion

De acuerdo a la medicion que entrega el banco mundial, asociado al departamento
nacional de logistica, se evaluan aspectos tales como aduanas, infraestructura, servicios
logisticos, rastreo de envios y entregas efectivas. Esta oportunidad que tiene Colombia
frente al mercado internacional, permite que se examine la posicion se encuentra la empresa
de Postobdn S.A en este ranking, junto con ello observar los métodos que se deben tener en

cuenta en la logistica, pedidos, envios y entregas de sus productos.



50

De acuerdo al analisis antes mencionado para Postobon S.A. es importante cada uno
de los factores a desarrollar, por tal motivo se hace necesaria la representacion de sus
procesos a través de flujos que den a conocer el paso a paso de sus actividades y el

compromiso de las diferentes areas.
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Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.
Este epigrafe permite establecer las regulaciones legales existentes en Colombia frente a las
politicas nacionales sobre la aplicacion acertada de los procesos de logistica dentro de las
compafiias. Lo que se busca es el aumento de la produccién para dinamizar la importacion y
exportacion de productos, abriéndole paso al pais en aspectos de globalizacion e
industrializacion de procesos. (Departamento Nacional de Planeacion , 2008).
Conceptualizacion y Contextualizacion

Frente a los procesos de logistica es necesario establecer la importancia de la tecnologia
para su correcto funcionamiento. Segun (Langer, 2001) la tecnologia de la informacion es un
conjunto de tecnologias integradas dentro de las que estan la electrénica, informatica,
telecomunicaciones, television, radio y la optoelectrénica, que hacen parte de la evolucion
tecnoldgica.

La evolucidn tecnoldgica trae consigo la creacion y mejoramiento y perfeccionamiento
de herramientas de trabajo y junto con ello un gran avance para la industrializacion. Durante los
afios 80, se mejoraron las redes de comunicacién, lo que produce un cambio tecnolégico y
transforma las interacciones sociales. (Langer, 2001)

Ahora bien, la revolucién tecnoldgica ha traido consigo grandes cambios para la
humanidad tales como la liberacion del mercado y la globalizacion de la economia. Frente a lo
anterior, (Vega, 2015) manifesto que los nuevos habitos implementados en la ejecucion del
comercio se originaron debido al apresurado movimiento de los medios de comunicacion y el
uso de las nuevas tecnologias, 1o que permitié situaciones que anteriormente no se habian
contemplado como la estructuracion de procesos internos para la gestion logistica de las

empresas.
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Elementos Fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica
En el siguiente cuadro sindptico donde evidenciamos su parte mas importante compuesta

por los planes de accidn propuesto para la Politica Nacional Logistica a través del CONPES

lustracion 20. Cuadro Sindptico CONPES 3547
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El Efecto Léatigo
El efecto latigo hace referencia a los cambios o fluctuaciones que se observan en la cadena de
suministro, esta presenta una variabilidad aun si la demanda del producto es estable.
Basicamente es producido por que dentro de la cadena no se tiene como referencia principal la
demanda del consumidor final sino la del miembro anterior en la cadena por ende se disminuye
la precision para estimar la demanda del producto. (Pinzon, 2005)
Conceptualizacion y Contextualizacion

Para todas las empresas que suplen una necesidad a través de la comercializacién de un
producto o la prestacion de un servicio, es importante implementar, mantener y mejorar la
administracion. Sin discriminar el tamafio de la empresa, tener un adecuado manejo de los
inventarios genera un sinfin de beneficios como satisfacer y fidelizar al cliente o precisar el gasto
y el ahorro en el ambito corporativo. Guerrero, S. H. (2009).

Postobdn requiere un mejoramiento continuo en sus procesos por lo tanto la gestion de
inventarios debe ser sostenible y fundamentada permitiéndole un control total sobre el flujo de
articulos o productos apropiables a la organizacion.

Andlisis de Causas en la Empresa Postobén S.A.
Actualizacion de Prondstico de Demanda

El control de la demanda en Postobon se realiza mediante una reunién con los jefes de
venta en la que se verifica el Stock de manera semanal. Se hace un estudio de las ventas
anteriores y con base a estas se efecta una proyeccion de crecimiento mensual para luego
realizar un andlisis de ventas por periodos.

En Postobon S.A. se hace uso de los medios tecnoldgicos para registrar de manera digital

los datos y preferencias de cada cliente, esta herramienta pronostica la demanda mensual, ya que
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el procesamiento de la nota de la solicitud por telediario es substancioso y ayuda a contribuir al
efecto latigo.

Es importante que se evallen las decisiones trascendentales para la empresa, sobre todo
las que van encaminadas a la consecucion de metas que aportan al crecimiento de la compafiia,
por lo tanto, los analisis de venta resultan méas que fundamentales para reducir la cantidad del
inventario. La finalidad de toda esta gestion es contar con la informacién exacta para realizar las
ventas, es asi como Postobdn recolecta los datos a traves de pequefios lotes para lograr la
actualizacién de datos para el area de ventas. Lo anterior permite que el inventario sea dinamico
y planifica el sistema de produccion

Cuando un cliente actual o nuevo realiza un pedido, la persona encargada de la empresa y
de esta area procesa la solicitud con una demanda a futuro de los productos solicitados. Los
prondsticos son cifra importante para la empresa ya gque estos se basan en el historial de
solicitudes, lo que hace que se requiera de un proceso organizado de la variacion de la demanda
en el efecto latigo. Postobdn se reajusta a la demanda futura de sus productos y tener la
oportunidad de cambiar los insumos a los diferentes proveedores para las futuras producciones
Agrupamiento de Pedidos.

En Postobon este proceso se surte a través de la organizacién de pedidos de manera
ascendente usando el inventario destinado para tal fin. Gracias al modelo de sostenibilidad de
alto impacto que actualmente se desarrolla en la empresa, se seleccionan diversas 6rdenes al
mismo tiempo y de esta manera se minimizan costos. Al anexar las drdenes y trasladarlas en
grupos, también desarrolla acciones conjuntas con el equipo de ventas en funcion de aumentar la
eficiencia en la distribucidn secundaria, como lo son las visitas y el control de los pedidos que se

realizan fuera de las rutas.
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Para llevar a cabo esta metodologia se envian pedidos pequefios realizados de manera
automatizada. Es fundamental obtener las 6rdenes perfectas ya que de esto depende el enfoque
directo con los distribuidores mayoristas que son los encargados de vender las referencias
existentes de la empresa a los diferentes clientes representados en supermercados, restaurantes,
tiendas, panaderias y cafeterias.

La implementacion de los pedidos de materia prima e insumos de produccion debe
realizarse bajo un proceso que permita mantener la reposicion de inventarios, si existe
abastecimiento de productos la empresa puede o no solicitar sus insumos o0 materias primas. A su
vez se realiza un depdsito de todos los elementos o requisitos para reponer dicho inventario con
el proveedor; esta reparticion por lotes lleva el efecto latigo. También se realiza el seguimiento
de dos maneras al procedimiento por lotes de pedidos que pueden ser bajo un espacio
determinado, periddicos u 6rdenes de empuje.

Fluctuacion de Precios.

Este instrumento se ve reflejado en la forma en la que Postobdn ofrece sus productos y
realiza los nuevos lanzamientos. Es fundamental la informacion ofrecida sobre los descuentos y
promociones disponibles, acompafiadas de una asesoria sobre los precios sugeridos a los clientes.

Para garantizar la sostenibilidad de este proceso, Postobdn se enfoca en la capacitacion
del equipo de trabajo, sobre todo de aquellos que se ocupan del area de ventas y asesoria. Esto le
suma gran importancia y confiabilidad a la empresa con el cliente, pues le esta reconociendo el
papel fundamental de este dentro de los procesos comerciales de la compafiia.

De esta manera una vez mas se logra la satisfaccion del cliente y el aumento de los

pedidos que normalmente se realizan. Lo anterior suele ocurrir porque los clientes o
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consumidores aprovechan la variacion de los precios, ocasionando sin lugar a dudas un impacto
positivo en los inventarios y finanzas de la empresa.

Para esta causa del efecto latigo las compras a plazos son a la respuesta a la variacion de
precios del mercado; para lo cual, Postobon lo ha convertido en una practica muy comun al
implementar ofertas y promociones por tiempos limitados en donde se obtienen los productos a
un menor costo, obsequios, concursos y aumentos de los productos a llevar, entre otros, lo que
genera una fluctuacion de los precios para la empresa.

Postobdn, presenta la fluctuacion de precios como una estrategia para darse a conocer y
mejorar su posicionamiento en el mercado con nuevos productos. En este caso, aunque se
manejen precios estandares con otros productos se ofrecen promociones y beneficios para que
los clientes adquieran y prueben de manera directa el producto.

Escasez de Juegos.

No es un secreto que las altas demandas pueden distorsionar los inventarios y finanzas de
las empresas, ya gque al obtener una demanda demasiado alta se pueden programar producciones
fuera del tiempo estipulado. También puede ocurrir que de manera des considerable la demanda
merme, sobre todo en aquellos casos en los que existe desabastecimiento de los productos, pues
esto impulsa el desinterés del cliente para la realizacion de pedidos, lo que se representa como
pérdidas para la empresa.

Es usual que estas situaciones ocurran dentro de Postobdn S.A., siempre y cuando la
demanda sobrepase la oferta; es decir, el consumo de sus clientes es mayor frente a los productos
inventariados o a los producidos en la industria. Normalmente se realizan procesos de

racionamiento para poder entregar el producto a los clientes, estos procesos se basan en la
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operacion de logistica y distribucion articulada a la capacidad de produccidn asertiva y medida
por la demanda.

Todo este sistema fundado en la eficiencia y la flexibilidad de la produccién, ha permitido
una vision integral de los procesos de la empresa Postobon S.A. en la que se incluyen factores
como la sostenibilidad en sus diferentes eslabones. Lo anterior se observa de manera detenida en
el uso del agua, el manejo de los alimentos, envases y empaques, en el posconsumo bajo la

I6gica de la economia circular y demas.
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Gestion de Inventarios
La gestion de inventarios es de gran importancia dentro de la empresa ya que facilita el proceso
de ejecucion de pedidos, almacenamiento y el uso del inventario. Mediante la estrategia de
produccion END-TO-END, los proveedores de Software estaran en constante interaccion con el
cliente dando lugar a la solucion de inquietudes buscando la satisfaccion del cliente.

Los inventarios son una herramienta fundamental en la gestion de negocios pues permite
tener calidad sobre la demanda y la contabilidad de las empresas para mantener el control de la
organizacion. Por otro lado, esta estrategia permite que se tenga un amplio conocimiento sobre el
aumento o disminucién de los pedidos y ventas, el flujo de caja, las actividades que se realizan
durante el proceso de produccion e incluso estar al tanto de la generacion de nuevos pedidos o
consecucion de clientes.

La cadena de suministro se define como toda aquella actividad de logistica que permite
establecer procesos de distribucion desde la consecucion de la materia prima hasta la etapa final
del producto. (Cannella, Ciancimino, Framian, & Disney, 2010)

Para la aplicacion de esta cadena se requiere la elaboracién de un plan de accién que
permita optimizar los procesos econdmicos de la compafiia. Se inicia con la extraccion de
materias primas, posteriormente se procede con la produccién y su correspondiente transporte
para las agencias o sucursales.

Una vez ingresados a las sucursales, se procede al almacenaje para su venta, facturaciony
distribucion. Uno de los puntos mas importantes para el crecimiento o desarrollo de una empresa,
es el funcionamiento 6ptimo de la cadena de suministro, por lo tanto, se requiere un estructurado

y claro flujo de la informacion.
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Para que exista una cadena de suministros acertada, debe existir un &mbito colaborativo
precedido de una excelente organizacion y uso de las tecnologias. Particularmente la ausencia de
estas herramientas o el uso inadecuado de ellas han permitido la existencia de un atraso
econdmico, tecnolodgico, estratégico y financiero en la compafiia.

Conceptualizacion y Contextualizacion

La gestion de inventarios hace parte de la gestién de conocimiento empresarial,
basicamente en este se definen las cantidades del producto con las que cuenta la compafiia para
ser distribuidas desde el punto de fabricacién hasta el punto de venta. Dentro de este caso en
particular la Estrategia Warehousing para la gestion de inventarios, pretende mejorar de
manera significativa el flujo del producto en almacenes y centros de distribucion.
Andlisis de la Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en Postobon

Los inventarios dentro de la empresa se actualizan a través de tablets mediante una
herramienta destinada para tal fin [lamada Inventario Mdvil con base al sistema SAP.
Instrumento Para Recoleccion de la Informacion.

El instrumento de consulta seleccionado fue la Entrevista, ya que se puede tomar una
fuente fidedigna de un funcionario de la empresa objetivo Postobén S.A.

En este caso el colaborador fue el sefior José Rafael Arvillas Granados, Supervisor de
Almacenamiento y Distribucion de la Planta Postobon S.A sede Valledupar, mediante esta
entrevista se aclararon interrogantes que se tenian sobre la gestion de inventario de la empresa
escogida.

Diagndstico de la Situacién Actual a Partir de la Informacion Obtenida
En la entrevista realizada el Supervisor del area de inventarios de Postobédn S.A., indica

que existe una falencia en la distribucion y venta de los productos por cuanto de manera regular
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se vende mucho més de presupuestado, frente a esto la estrategia propuesta por el grupo
colaborativo busca mejorar esta falencia de la empresa, teniendo datos exactos de la gestion de
inventario desde la recepcion de la materia prima hasta el destino final del producto.
Estrategia propuesta para la Gestion de Inventarios en la Empresa Postobdon S.A a Partir
del Diagnostico Realizado.

Resulta importante para la empresa Postobon tener un sistema eficiente de gestion de
inventario para llevar un registro preciso de sus productos y asegurar una distribucion eficiente
de sus bienes. Esto podria ayudar a mejorar la eficiencia en la distribucion de productos y a
reducir el tiempo y el costo de transporte, lo que podria tener un impacto positivo en los
beneficios de la empresa.

Se debe tener en cuenta que desarrollar y mantener un sistema de transferencia de
inventario puede ser costoso y requerir una inversion de tiempo y recursos. Por lo tanto, la
empresa deberia evaluar cuidadosamente si el desarrollo de un sistema de transferencia de
inventario es una buena opcién para ellos en funcion de sus objetivos y recursos disponibles.

Un sistema de transferencia de inventario permite mover productos de un almacén a otro
de manera mas réapida y sencilla, lo que puede ser Util para satisfacer la demanda de los clientes y
evitar faltantes de inventario en ciertas ubicaciones. Ademas, un sistema de transferencia de
inventario puede ayudar a la empresa a reducir los costos de almacenamiento y transporte, y en
efecto a optimizar el espacio de almacenamiento disponible.

En resumen, si la empresa Postobon considera que un sistema de transferencia de

inventario puede ser beneficioso para sus operaciones.
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Andlisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar Descentralizar los Inventarios de
Postobon

La descentralizacion puede tener algunas ventajas en comparacion con el almacenamiento
centralizado, dependiendo de la aplicacion y el uso previsto; que son:

Mayor resistencia: si una parte de la red es atacada o falla, la red como un todo ain puede
funcionar correctamente.

Mayor privacidad: los datos no se almacenan en un solo lugar, lo que puede hacer méas
dificil el acceso no autorizado.

Mayor descentralizacion de la autoridad: en lugar de depender de una sola entidad para
tomar decisiones, la descentralizacion permite que multiples entidades tomen decisiones de
manera mas democratica.

Sin embargo, también hay algunas desventajas potenciales para tener en cuenta:

Mayor complejidad: una red descentralizada puede ser mas dificil de administrar y
mantener que una red centralizada.

Mayor latencia: las transacciones pueden tardar mas en procesarse en una red
descentralizada debido a la necesidad de que varias entidades confirmen las transacciones.

Mayor costo: puede ser mas costoso implementar y mantener una red descentralizada
debido a la necesidad de multiples servidores y otras infraestructuras.

Modelo de Gestion de Inventarios Recomendado Para Postobdn

El mejor modelo a aplicar para el caso de la actividad econdmica desarrollada por

Postobdn es el de gestion de inventario es el almacenamiento centralizado. Es posible que la

empresa tenga almacenes y centros de distribucién en diferentes horarios y que utilice una
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combinacion de almacenamiento centralizado y descentralizado dependiendo de sus necesidades
especificas. Las razones para implementar el almacenamiento centralizado son:

Mayor eficiencia: resulta més eficiente tener un solo centro de almacenamiento para toda
la empresa en lugar de tener varios almacenes dispersos en diferentes ubicaciones.

Mayor control: tener todo el almacenamiento en un solo lugar puede facilitar la gestion y
el control del inventario.

Mayor flexibilidad: puede ser mas facil mover el inventario y redistribuir a donde sea
necesario desde un solo centro de almacenamiento.

Prondsticos de la Demanda de la Empresa Postobon

Para hacer el pronostico de la demanda en Postobdn se realiza una revision del
comportamiento de las ventas en afios anteriores, siempre se tiene como base las ventas del
ultimo afo. Con este dato definido se realizan los calculos matematicos para darle una correcta
gestion al comportamiento la demanda. El objetivo de esto es promediar las ventas y lograr
predicciones sobre el posible volumen de ventas que se deberan afrontar durante el periodo que
se aproxime.

Esta organizacion permite que los tiempos de entrega se realicen de manera puntual. Por
otro lado, se ejecuta una produccion de cara a las necesidades de los clientes, evitando el
desabastecimiento o contratiempos en la etapa de produccién y distribucién. Incluso aporta de
manera significativa el reconocimiento de la empresa por sus altos estandares en la calidad de

sus productos, mejorando con ello su imagen corporativa y posicionamiento.
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El Layout para el Almacen o Centro de Distribucién de una Empresa.

En este punto del desarrollo de la investigacion se identificé la situacion actual de los almacenes
0 centros de distribucién de Postobon. Después de analizar la recoleccion de la informacién se
plantearon posibles propuestas con el fin de realizar el disefio de un plano del Layout, que
promuevan la implementacion de nuevas alternativas para satisfacer las necesidades de sus
clientes.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Postobdn S.A es una empresa nacional que se dedica a la produccion, almacenamiento y
distribucion de bebidas dentro del territorio colombiano. Son lideres en el mercado de bebidas no
alcoholicas, esta empresa es multifacética dado que también comercializa refrescos, cervezas y
algunos alimentos. (Nutrium).
Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion de Postobon

Postobdn cuenta con una gran red de distribucion a nivel nacional, de acuerdo con el
Informe de Sostenibilidad, durante el 2021 Postobon Ilegé al 90% del territorio colombiano,
contando con 71 sedes de las cuales 19 son capaces de producir los productos, pues cuentan con
plantas de produccién y 52 sedes funcionan como centros de distribucion.

llustracion 20. Plantas y Distribuciones Postobdn
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Fuente: Tomada de Informe Sostenibilidad de Postobon (2021).

La empresa tiene mas de 118 afios en servicio de la comunidad en diferentes lugares del
territorio Nacional, desarrollando primeramente bebidas no alcoholicas, en la actualidad se
producen y distribuyen diferentes productos innovadores.

Almacén — Centro de Distribucion.

El almacén de Postobon ubicado en la planta de distribucion de Valledupar, es el
encargado de recibir los pedidos de las plantas de Bosconia/Cesar y de Fonseca/La Guajira, y
suplir las necesidades de productos acuerdo su requerimiento a la planta principal de Valledupar,
centralizando todos los pedidos.

El centro de distribucion cuenta un area de recepcion, zona de descarga, almacén y rutas
establecidas de primera necesidad. La ubicacién de la Planta de Valledupar es indispensable para
la facil distribucion y recepcién de Producto terminado (PT), ya que gracias a que se encuentra
en una via primaria, avenida principal, haciendo facil toda la distribucion y entrega y asi
aumentar la mejora en la gestion del almacén.

Este centro de distribucién busca:
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Recepcion Oportuna. Recibir de acuerdo al requerimiento todos los productos que
vienen desde la planta de produccion mas cercana, en este caso Malambo, Atlantico.

Fiabilidad. Se gana al momento de cumplir con los pedidos que se realizan por medio
electronico y con el vendedor, ganandose ademaés la confianza en la empresa y su reputacion en
los productos.

Por otro lado, la gestion de inventario y su distribucion debe ser capaz de satisfacer las
necesidades de los consumidores, llegar a cumplir con la eficiencia y eficacia en la entrega de los
productos al cliente final, cumpliendo con los pedidos o requerimientos de tiendas minoristas o
almacenes de cadena nacional.

Reduccion de Costes. Gracias a la utilizacion de software (SAP) y equipos electronicos
(Tablet), se realiza una mayor reduccion de costes del almacén ya que esto permite ahorrar
tiempo del personal en realizar pedidos y actualizacién del inventario.

También es importante la capacitacion cruzada de empleados, ya que esto permite que un
empleado pueda realizar diferentes funciones en el centro de distribucion y poder maximizar el
recurso humano en temporada de crisis y de altas ventas.

Minimizacion de Manipulaciones y Transporte. Este objetivo de la gestion del
almacenamiento se lleva a cabo gracias a la buena administracion de los recursos, tanto
tecnoldgico como humano, ya que cuentan con un dptimo aprovechamiento del Cross Docking y
cuenta con lineas de abastecimiento y distribucion del producto terminado.

Zonas del Centro de Distribucion.

Las zonas del centro de distribucién de la planta de distribucion de Valledupar, este
distribuido de la siguiente forma, de acuerdo (Instituto Aragonés de Fomento):

1. Recepcion de pedidos.
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6.
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Almacenamiento - Stock

Preparacion - Picking.

Salida o inspeccion de Producto Terminado.
Zona de Pasos (personal y maquinaria)

Oficina y actualizacion de inventario.

Problemas Actuales de las Zonas de Distribucion.

De acuerdo con la visita realizada al funcionario de Postobdn José Arvilla, supervisor del

area de distribucidn, se toman dos problemas principales para la distribucion de la planta de

Valledupar.

1.

2.

Personas que se encuentran excusadas por motivos médicos, ha hecho que el talento
humano realice varias funciones al tiempo.

La temporada alta de fin de afio, ha hecho que el trabajo del almacén sea mas cuidadoso,
para poder llevar a cabo todos los pedidos y distribuciones.

Se han registrado pérdidas de material por falta de espacio en la bodega, ya que las
estibas se encuentran muy cerca de otras columnas de productos y las rozan, provocando
que se rompan los envases y el producto se derrame y se pierda.

Mejorar el area de almacenamiento ya que se confunden los productos de rotacién alta y

se deben establecer subzonas de acuerdo las rotaciones de los productos.



lustracion 21. Plano actual del Layout de Postobon.

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de Postobon
Basandonos en un proceso de analisis y la correcta identificacion de cuéles son las actividades de
mejora del Layout de la empresa Postobdn. Recomendamos estructurar y disefiar el interior de la
bodega de almacenamiento dado que vimos cuellos de botellas y actividades que requieren
mejoras dentro de esta misma, todo esto se realiza con el fin de reducir los accidentes y
eventualidades que se pueden desarrollar a lo largo del almacenaje de la mercancia y movimiento
de estas mismas enfocado en reducir los impactos negativos generados por alguna actividad
realizada en pro del manejo del movimiento de las mercancias.

Para el plano propuesto se le adicionaran unos espacios y nuevas areas las cuales llevaran
a tener un mejor control y desarrollo de las actividades.

Almacenamiento: de acuerdo con el tiempo de la mercancia, actual y antigua para
identificar la caducidad de los diferentes productos.

Almacenamiento de los productos averiados: en este espacio se logra mantener un mejor
rendimiento del personal encargado, pues los productos estan identificados y almacenados en un
lugar totalmente diferente para el nuevo redisefio

Ampliacién de la bodega: con esto se logra mantener la calidad del producto y un mayor
rendimiento en el talento humano, pueden moverse de un lugar a otro sin peligro a que se
rompan los envases.

Identificando y basandonos en el analisis realizado al Layout de la compafiia: se logré
evidenciar que existen actividades que deben ser reestructuradas, pues al ser realizadas se afecta
la integridad de las mercancias, no se cuenta con suficientes espacios y el sistema de inventario
es deficiente. Se debe implementar un sistema de inventario rotativo, tipo ABC donde los

productos que mas se venden son los que tienen mayor rotacién y deben estar organizados
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estratégicamente para que puedan ser despachados de una manera &gil y facil de la siguiente

manera:

o Categoria A: los productos que mas tienen promedio de frecuencia de rotacion
o Categoria B: los que tienen frecuencia media de rotacion

o Categoria C: los que tienen baja frecuencia de rotacion

lHustracion 22.Plano del Layout propuesto para la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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Modos y Medios de Transporte Utilizados por Postobdn

En el presente capitulo se abarcan los temas relacionados con los mecanismos de
aprovisionamiento de materias primas y distribucion del producto final de Postobdn. Se
desarrollara el acapite segln los criterios establecidos en la actualidad por la empresa, que se
manejan a una escala proporcional a sus requerimientos.
Conceptualizacion y Contextualizacion

La empresa Postobdn es una de las mas competitivas en temas de distribucion y
transporte de su producto a nivel nacional. Gracias a la gran escala con la que maneja la
organizacion el tema de distribucién, puede dar cobertura actualmente al 90% del territorio
nacional proporcionando asi una infraestructura logistica eficiente. (Postobon S.A., 2021)
Descripcion Modos y Medios de Transporte Usados por Postobén
Modos de Transporte

Postobdn implementa un sistema de transporte multimodal, es decir utiliza mas de un tipo
de vehiculo para efectuar la distribucion de los productos. Este sistema es favorable durante la
realizacion de exportaciones e importaciones, cuando se realiza el transporte a nivel nacional el
modelo de transporte que se utiliza frecuentemente es el modo carretero y cuando se presenta
alguna eventualidad no controlada, se procede hacer un transporte aéreo de las mercancias.
Medios de Transporte Terciarios en Postobon

Transporte Secundario. El Sistema de Gestion de Transporte Secundario de Postobdn
es una herramienta fundamental para la empresa de bebidas, permite llevar a cabo la distribucion
de sus productos de manera eficiente y oportuna a través de todo el pais. Este sistema incluye la
planificacion y programacion de rutas, la adquisicion de vehiculos y conductores, la gestion de la

carga y descarga de los productos y el seguimiento y monitoreo de las entregas.
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El Sistema de Gestidn de Transporte Secundario de Postobdn cuenta con un conjunto de
herramientas y tecnologias que le permiten optimizar el proceso de transporte y maximizar la
eficiencia de los recursos. Dentro de estas se incluyen sistemas de planificacion y programacion
de rutas, sistemas de seguimiento y monitoreo en tiempo real, sistemas de gestion de la carga 'y
descarga y sistemas de gestion de los costos y el rendimiento del transporte.

Contiene a su vez una serie de politicas y procedimientos que garantizan la seguridad y la
calidad del transporte, para lo cual resulta indispensable la capacitacion de los conductores, la
verificacion y el mantenimiento de los vehiculos, el seguimiento de las normas y regulacion de
trafico, la implementacion de medidas de seguridad y prevencion de accidentes.

Transporte Terciario. El transporte terciario de mercancias en la planta de produccion
ubicada en Valledupar no hace uso de aviones o flota maritima para el transporte de mercancias.
El método mas utilizado es el método terrestre donde se hace el proceso de distribucion y
Transporte de mercancias partiendo desde el proceso de recepcion de materias primas, asi como

también el proceso de entrega el producto final los clientes finales.
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Anélisis de la Situacion Actual del Aprovisionamiento en Postobén

Para el desarrollo de este titulo se requiri6 la recoleccion de informacion sobre el proceso
de aprovisionamiento de Postobon, este fue explicado por uno de los supervisores de la planta
ubicada en la ciudad de Valledupar.

El aprovisionamiento de producciones se realiza mediante la proyeccién de las ventas
ejecutadas de manera anual, se calcula la produccion para el afio siguiente aumentando cada dia
mas en ventas y en expectativas de los clientes. Posteriormente se realiza un proceso de
desglosamiento mensual y se entrega a cada uno de los encargados de cada planta semanalmente,
con el fin de que cada operario se aliste en productos, insumos y materiales para la produccion de
la semana siguiente.

Cabe resaltar, que las solicitudes de compra se realizan de acuerdo a la proyeccién de
ventas de un afo, por lo tanto, se abastece con los productos més solicitados y se van
despachando segun lo consumido de manera mensual.

Instrumento para la Recoleccion de la Informacion

Para conocer el proceso de aprovisionamiento de Postob6n S.A., Se realiz6 entrevista con
un funcionario experto en el temay con pleno conocimiento del funcionamiento de la planta
ubicada en la ciudad de Valledupar. Se realiz6 una entrevista al funcionario en su lugar de
residencia, en la misma se interrog6 sobre procesos especificos de la empresa que serviran de
apoyo a la hipétesis planteada en el presente trabajo.t
Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

Segun lo aportado por la persona que nos concedid la entrevista, en Postobon hay

opciones de mejora para la parte de aprovisionamiento en la etapa de recepcion, donde se deberia

LVer entrevista, anexo 2
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contar con mayor cantidad de personal para dicha labor. En la infraestructura enfatiza que se

podria mejorar para un adecuado manejo de los materiales.

Se requiere que en cada estacion se desarrolle un trabajo especifico de tal manera se

realice a satisfaccion una actividad por cada estacion, se busca la adecuacién de una estacion

para verificar la temperatura y analizar la calidad de la materia prima y el producto final.

Estrategia Propuesta para el Aprovisionamiento en Postobon a Partir del Diagnostico

Realizado

Una estrategia de aprovisionamiento eficaz para Postobdn debe incluir una evaluacion y

seleccion cuidadosa de proveedores, negociaciones a largo plazo, control de inventario

automatizado y relaciones de colaboracidn, tal como se relacién a continuacion:

1.

Identificar y analizar los proveedores clave: es importante conocer a los proveedores
clave de la empresa y evaluar sus capacidades, precios y tiempos de entrega. De esta
manera, se podra determinar cuéles son los proveedores mas confiables y
econdmicos.

Negociar contratos a largo plazo: al establecer contratos a largo plazo con
proveedores clave, se pueden obtener mejores precios y tiempos de entrega. Ademas,
esto ayudara a establecer una relacion de confianza con los proveedores ya establecer
una comunicacion fluida.

Implementar un sistema de seguimiento y control de inventario: es importante
mantener un control preciso del inventario para asegurar que se tienen los productos
necesarios en el momento adecuado. Este sistema debe ser automatizado y

actualizado periodicamente para evitar problemas de faltante de inventario.
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4. Desarrollar relaciones de colaboracion con proveedores: establecer relaciones de
colaboracion con proveedores ayudaré a Postobdn a obtener una ventaja competitiva
al tener acceso a informacidn exclusiva sobre nuevos productos y tendencias del
mercado.

5. Establecer un plan de contingencia: es importante contar con un plan de contingencia
para poder lidiar con situaciones imprevistas, como por ejemplo retrasos en la entrega
0 problemas con proveedores.

6. Revisar y evaluar constantemente la estrategia: la estrategia de aprovisionamiento
debe ser revisada y evaluada constantemente asegurando el cumplimiento de los
objetivos de la empresa y para detectar y corregir problemas.

7. Evaluar alternativas de proveedores: siempre es recomendable tener alternativas de
proveedores para poder cambiar en caso de que un proveedor no cumpla con los
estandares requeridos.

8. Incorporar tecnologia: la tecnologia en el proceso de aprovisionamiento ayudara a
mejorar la eficiencia ya reducir costos. Esto incluye herramientas de automatizacion y
sistemas donde se utiliza inteligencia artificial en la toma de decisiones.

Seleccién y Evaluacion de Proveedores.

La seleccion y evaluacion de proveedores se realiza bajo las conductas y
comportamientos que ayuden a potenciar las relaciones comerciales. Se tienen en cuenta factores
como la transparencia, responsabilidad, integridad y honestidad y que se logre cumplir en ellos
los siguientes lineamientos: Los derechos humanos y condiciones laborales adecuadas, seguridad
y salud en el trabajo, medio ambiente, obsequios y atenciones, proteccion de la informacién,

calidad y seguridad. (Postobon S.A., 2021)
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Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores en Postobon
Luego de verificar que cumple con los lineamientos antes mencionados y se

preseleccionan proveedores con base a los criterios de seleccion especificos por la empresa, se
realiza la evaluacion mediante el cual vamos identificar que cumple adecuadamente los aspectos
técnicos, administrativos de calidad de un proveedor confiable y seguro para lograr nuestros
objetivos.
Instrumento Propuesto para la Evaluacion y Seleccion de Proveedores en la Empresa
Postoboén.

Para la evaluacion y seleccion de proveedores se presenta en el anexo 2 un instrumento
creado con el fin de evaluar bajo diferentes criterios, las caracteristicas de los proveedores y
obtener asi un resultado promedio total de calificacion que determinar la idoneidad del

proveedor.
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Estrategia de Distribucion en Postobon
La estrategia de distribucion consiste en establecer los sistemas que la empresa implementara
para la distribucion eficaz de sus productos.
Servicio de Embarque Directo

Las ventajas en cuanto al embarque directo son distintas, en esta se eliminan los
intermediarios para simplificar la coordinacion de logistica en cuestiones de tiempo y costo de
operacion de transporte. Esta estrategia representaria un beneficio para tanto para las empresas
pertenecientes a la cadena como para el consumidor final, pues se obtendria un costo — beneficio
mas rentable.

Sin embargo también es de resaltar que dicho servicio de embarque directo seria viable
siempre y cuando se haga la distribucion a grandes compradores, donde se justifique la entrega
directa, si en cambio, son compradores pequefios, esta clase de embarque directo no seria la
mejor idea, por los altos costos que generaria.

Cross-Docking una Estrategia Viable para la Distribucion Productos en Postobén

El Cross Docking es una estrategia que se implementa para reducir los costos de
almacenamiento y disminuir la manipulacién indebida al producto terminado. Es una estrategia
que se implementa en grandes centros de distribucion, es rentable y ofrece dinamismo al proceso
distribucion.

Mediante esta estrategia se optimizan los tiempos de entrega, se cumple con los
cometidos de la empresa y se satisface en esa misma medida al cliente. EI Cross Docking
requiere una serie de conocimientos y habilidades que deben tener los empleados para
implementarlo, se debe contar con un personal altamente calificado en cuanto a los sistemas de

digitalizacion de informacion, y asi también como personal debidamente entrenado que conozca
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la rotacion de los productos e identificando los de mayor demanda, para lograr la planeacion y
gestion efectiva del transporte de los productos.
Beneficios para Postobon con los Cambios en la Distribucion

En la ultima década la industria de la distribucion ha experimentado grandes cambios. La
tecnologia ha permitido que los minoristas y distribuidores tengan un contacto directo con el
consumidor efectuando ventas a través de los canales digitales, incluso los consumidores pueden
adquirir los productos directamente con los fabricantes.

Los cambios en la industria de la distribucion representarian el aumento de la eficiencia y
una reduccion de costos, la automatizacion de los procesos de negocio permitiendo una mejor
gestion de la informacion. Por otro lado, mejoraria la experiencia en atencion del cliente, pues se
brindaria de una forma personalizada, segura y transparente. Finalmente, permitiria la expansion
de Postobon a nuevos mercados nacionales e internacionales.

llustracion 24. DRP, ventajas y desventajas.
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Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica
Para establecer objetivamente los factores criticos que impedirian la implementacion de las
Megatendencias en las compafiias colombianas y especificamente en Postobon, se debe
establecer una conceptualizacion concreta de esta figura y su importancia dentro de la industria a
nivel mundial.

Evidentemente el mundo avanza constantemente, hace unos afios se percibia casi
imposible que el imaginario de las peliculas de ciencia ficcion en las que la inteligencia artificial
influye en gran manera en el avance y decisiones del orden mundial sucediera en nuestros dias.
Hoy por hoy se observa que es una realidad que poco a poco se materializa en la cotidianidad.

Bésicamente las Megatendencias como lo define Bernal (2022), en su articulo publicado
por el periddico La Republica (LR), son "fuerzas perdurables que moldean el futuro del mundo
en horizontes temporales de 5 a 10 afios 0 mas". Lo anterior indica que, mientras avanza el
mundo Yy la tecnologia la industria debe acoplarse a estos nuevos sistemas para asegurar su
existencia en el futuro. En este caso se aplica la teoria de que todo aquello que no se renueva o
gue no se encuentra en constante cambio tiende a morir.

La més grande desventaja que tiene Colombia frente a la implementacion de las
Megatendencias es que aun figura como un pais en desarrollo y poco industrializado en
comparacion con las grandes potencias mundiales y su capacidad de produccion. En diversas
ocasiones los gobiernos han establecido la importancia de la tecnificacion de los procesos
agricolas y la explotacion de recursos naturales y primarios, pero se han quedado cortos en la
ejecucion.

Por otro lado, los procesos de tecnificacidn y la inversion en tecnologia son costosos y si

no se aplican de manera correcta de la mano de personal capacitado estaran destinados al fracaso.
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Si bien es cierto el pais cuenta con grandes recursos y la materia prima para agilizar algunos

procesos, existen factores politicos, econémicos, educativos y sociales que impiden la ejecucion

de proyectos de esta magnitud dentro del territorio.

llustracion 25. Cuadro Conceptual — Megatendencias
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Conclusiones
Dentro de una compafiia como Postobdn, resulta importante implementar una cadena de
suministros que se adapte a sus necesidades en areas de produccién, distribucion y ventas, con la
finalidad de cumplir los objetivos empresariales. La estructuracion de la cadena de valor
efectiva depende de los vinculos que se implementen en la misma, pues la empresa debe percibir
que clase de proveedores y clientes se adaptan a las necesidades més frecuentes que se presentan
en la misma.
Para optimizar los procesos logisticos en Postobdn, lograr la reduccion de costos
y mejorar su posicionamiento en el mercado local y nacional, se recomendé la implementacion
del Cross Docking. Esta estrategia se adapta a las necesidades actuales de la empresa y se
encuentra directamente relacionada con la utilizacion de la tecnologia para perfeccionar los
procesos internos y lograr la consecucién de objetivos.
La gestion de las cadenas de suministros segun el enfoque GSCF y APICS-

SCOR, seran claves para que la empresa aumente su nivel de competitividad y busque su
posicionamiento dentro del mercado local, nacional e internacional. Recordemos que estas
herramientas permiten obtener conocimientos en la planificacidn, programacién de produccion y
gestion de los inventarios, a través de la metodologia, el diagnostico y las referencias que
manejan, lo que permite la realizacion de cambios en los procesos de la cadena de suministro.

Postobon es una de las empresas mas reconocidas dentro del territorio nacional, al
implementar nuevas estrategias que permitan su crecimiento interno para generar aumento en las
ventas, seria un fuerte contribuyente dentro de la economia nacional. Recordemos que Postobdn
maneja una politica interna basada en el cumplimiento de los objetivos para el desarrollo

sostenible, lo que la hace una compafiia atractiva a nivel internacional. Esto representa una



ventaja para Colombia pues aumenta las estadisticas de produccion y de mejora econdémica

dentro de los estudios realizados por el Banco Mundial.

83



84

Referencias

Banco Mundial . (s.f.). Banco Mundial . Obtenido de https://www.bancomundial.org/es/who-we-
are?cid=ECR_GA_worldbank_es_extp_search&gclid=CjwKCAIiA85efBhBbEiwAD70L
QG7d_myjkSerBcP5CBX5xwKIsuz5FEi33FIK-

5C7gBoUtY|_dAz4lhoCIbEQAVD BwWE

Brahin, M., & Romero, W. (26 de Abril de 2013). Logistica inversa de una cadena de suministro
masivo de alimentos. Cordoba, Argentina: Instituto Universitario Aereonautico.

Recuperado de: https://rdu.iua.edu.ar/handle/123456789/568.

Cannella, S., Ciancimino, E., Framian, J., & Disney, S. (2010). Los cuatro arqueotipos de

cadenas de suministro. Universia, Business Review, (26), 134-149.

Cooper, M., Douglas, L., & Janus, P. (1997). Supply Chain Management: More Than a New

Name for Logistics. The International Journal of Logistics Management, 8(1), 67-89.

Departamento Nacional de Planeacion . (27 de Octubre de 2008). Politica nacional Logistica.

Documento CONPES 3547. Colombia .

Langer, N. (2001). Revolucion tecnologica. Peru : Revista de derecho informatico, Alfa Redi.


http://www.bancomundial.org/es/who-we-
http://www.bancomundial.org/es/who-we-

85

Mejia, C. (2021). La estrategia de gestion e innovacion tecnolégica como clave del desarrollo en

las empresas. Bogota D.C. : Universidad Militar Nueva Granada.

Ministerio de Relaciones de Exteriores . (s.f.). Cancilleria. Obtenido de

https://www.cancilleria.gov.co/international/multilateral/united-nations/world-bank.

Pinzon, B. (2005). Supply Chain Management. Conocimiento Util 1I.

Postobon S.A. (2020). Informe de sostenibilidad. Obtenido de Tomado de:

https://informe2020.postobon.com/.

Postobon S.A. (2021). Informe de Sostenibilidad. Obtenido de Recuperado de:

https://www.postobon.com/sites/default/files/informe_de_sostenibilidad_2021.pdf

Postobdn S.A. (12 de Febrero de 2023). Postobon. Obtenido de https://www.postobon.com.

Ribon, J., Luis, M., Quiroz, S., Conrado, O., & Salgado, L. (3 de Agosto de 2022). Propuesta de
Supply Chain Management y Logistica para la empresa Familia S.A. Valledupar,

Colombia : Universidad Nacional Abierta y as Distancia.

Sanchez, M. (2022). Postobon es una de las 10 empresas con las mejores practicas para la
inversion social. La RepUblica, Tomado de: larepublica.co/empresas/postobon-es-una-de-

las-10-empresas-con-las-mejores-practicas-para-la-inversion-social-3406050.


http://www.cancilleria.gov.co/international/multilateral/united-nations/world-bank
http://www.cancilleria.gov.co/international/multilateral/united-nations/world-bank
http://www.postobon.com/sites/default/files/informe_de_sostenibilidad_2021.pdf
http://www.postobon.com/sites/default/files/informe_de_sostenibilidad_2021.pdf
http://www.postobon.com/

86

Valdez, L. (2017). La gestion del conocimiento y las tic, su efecto en la innovacion y el

rendimiento de las pymes. Espafia: Universidad Politecnica de Cartagena .

Vega, C. (2015). Derecho, revolucion tecnologica y comercio. Revista de estudios economicos y

empresariales. .



87

Apeéndice

Anexo 1. Cuadro Comparativo de Colombia vs. Paises de América Latina, de

Centroamérica, Norteamérica, Europa, Asia y Africa

En el siguiente cuadro comparativo se observan las similitudes y diferencias del

LPI expedido por el Banco Mundial, refiriéndose de manera directa a la situacion de Colombia

frente a otros paises.

DESEMPENO LOGISTICO DE COLOMBIA FRENTE A OTROS PAISES.

LPI

PAISES

DESCRIPCION

El LPI es un calculo
que permite identificar las
tendencias  globales en
materia de logistica.
Basicamente  mide el
proceso y los resultados de
las cadenas de suministro en
diferentes paises. En este
mismo sentido, permite la
observacion de los esquemas
de comercio y su efectividad
en cada pais y como influye

el mismo frente al mercado

global.

Colombia

La economia dentro del territorio
colombiano debe medirse dentro de los pardmetros
de la productividad y la competitividad. en el afio
2012 se estimé un puntaje de LPI del 2,87/5.
Ocup6 el puesto 64 entre 155 naciones
encuestadas. un panorama desalentador para un

pais que es productor de materia prima.

Durante el 2014 la calificacion otorgada
por el banco mundial no mejord. Colombia ocup6
el puesto 97 sobre 155 paises encuestados. cabe
sefialar que, para ese afio, el pais solo estuvo por
encima de Honduras, Haiti y Bolivia, con una
puntuacion de 2,67 Para esta fecha se evidenciaron

diversos problemas en la infraestructura del pais,
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sobre todo en los temas de produccion y transporte
en comparacion con otros paises. En este punto se
crearon entidades gubernamentales con el fin de
contribuir al desarrollo del pais, entre estas se tiene
la Agencia nacional de Infraestructura (ANI) y la

Financiera de Desarrollo Nacional - FDN.

En el afo 2016 se vivenciaba un conflicto
con el sistema de transporte de los productos y los
costos de exportacion. en el estudio ejercido por el
banco mundial, arrojo un puntaje de 2,55 del LPI,
es decir se encontraba en un estado promedio,
debido al periodo de transicién implementado en

el pais.

La importancia del
andlisis radica en la
observacion de las
oportunidades de cambio
en estrategias politicas,
economicas y sociales en
Colombia frente a las
estrategias de

infraestructura y

Para el 2018 segun los datos de la DIAN, el
LPl del Banco Mundial calificacion del 3,19
ubicdndose en el puesto 58 de 160 paises
encuestados, en efecto si se evidencio una mejoria
en los procesos logisticos y de infraestructura.
Segun lo mencionado por esta entidad, uno de los
pilares fundamentales que permitio el crecimiento
del LPI fueron las nuevas entidades y la legislacion

aduanera expedida en el 2016, pues en esta se
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financiacion requeridas
para la mejora de procesos
de produccién,
competitividad para la

exportacion e importacion.

establecieron las condiciones relevantes para
realizar un control aduanero efectivo y la mejora de

la infraestructura del transporte y comercio.

Argentina

Durante el afio 2012, Argentina fue uno de
los pioneros del LPlI en LATAM, su puntaje
ascendio a 3.33/5. Su ubicacion geografica ha
permitido que con facilidad se desarrollen procesos
logisticos nacionales e internacionales. Para ese
afio, debian adaptar vias fluviales y ferroviarias
para materializar la logistica de manera efectiva y

global.

Después de haber obtenido un puntaje
considerado como bueno para el estudio del LPI, en
el afio 2014 la calificacién otorgada fue del 2.96 y
con posterioridad en el afio 2016 fue del 2.76. Se
tiene entonces que las mejoras al sistema de
infraestructura, produccion y competitividad no
fueron acertadas. Loa analistas econdmicos
cuestionan en este caso las estrategias

implementadas por el gobierno pues Argentina
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segun su capacidad econémica podria arrojar un

mejor indice de LPI con las inversiones adecuadas.

En el indice ofrecido durante el afio 2018 fue
del 2.92/5. Existid una mejoria, pero no se debe
dejar de lado que este pais ha sido uno de los

pioneros en cuento a economia

y estrategias se trata en LATAM, sin
embargo, existieron diversos problemas de indole
politica y econdmica que influyeron en la merma de

las actividades del LPI.

México

México es un pais que ha mantenido sus
estrategias de produccion y competitividad. De los
paises de centro América resulta ser un hito
importante 'y clave para los procesos de
importacion y exportacion pues tiene frontera
directa con Estados Unidos, una de las mas grandes
potencias mundiales. Durante el 2012 el indice fue
de 3.7, posteriormente el 2014 fue de 3.19, el 2016
el indicie de 3.0 y, por ultimo, en el 2018 el indice

fue de 3.1, pese a los problemas de pobreza y
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violencia que aquejan a la poblacién mexicana con
frecuencia, el hecho de tener cercania con una
potencia mundial aporta de manera significativa a

la infraestructura de importacion y exportacion.

Canada

En virtud a las diversas actividades
econdmicas ideadas por el gobierno de este pais y
su relacion directa con Estados Unidos, corre con
la misma suerte de México. Para el afio 2012 el LPI
fue de 3.55, en el 2014 del 3.46, en el 2016 del 3.56
y en el 2018 de 3.38. En este influyen diversas
estrategias tecnologicas y dadas las condiciones
geograficas del pais, en la que se tuvieron que
implementar estrategias para el transporte de
productos a lo largo el territorio, incluyendo las
condiciones climaticas del mismo. En comparacién
de paises como Colombia, en este la necesidad
impulsa la creacion e implementacion de
estrategias que deben ser aplicadas en los procesos

de importacién y exportacion.

Irlanda

Las estrategias y las inversiones en
infraestructura en este lado del continente suelen ser
maés amplias, el uso de la tecnologia realiza un

aporte significativo a los procesos




92

de competitividad, aungue estos no tengan
la calidad de productores directos. Pese a su
ubicacion geografica que a simple vista se
consideraria complejo el desarrollo econémico y la
implementacion de la globalizacion, resulta ser
todo lo contrario. Se observa que en el 2012 el
indicie fue del 3.4, el 2014 de 3.444, 2016 de 3.83
y en el 2018 del 3.42, la tendencia ha sido
mantenerse ello sin dejar de lado la innovacion y el
uso de las Tics para facilitar los procesos

economicos del pais.

Turquia

Para el 2012 el indice del LPI fue del 3.38,
enel 2014 de 3.18, en el 2016 del 3.41 yen el 2018
del 3.06. La influencia y la estrategia econdémica en
este pais es mixta, se ha visto influenciada por
técnicas asiaticas y europeas gracias a esto, han
logrado mantener en pie su economia y los las
relaciones internacionales y de cierto modo
geograficamente se han visto beneficiados por su

ubicacion entre ambos continentes.
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Egipto

Histéricamente siempre ha sido un pais de
gran importancia, a este se le atribuye el
asentamiento de algunas de las primeras
civilizaciones por lo tanto de manera histérica su
economia siempre ha estado marcada por grandes
momentos, frente a esto se observa, que segun el
Banco Mundial en el 2012 el LPI fue de 3, en el
2014 de 2.87, en el 2016 de 3.27 y el en 2018 de
2.79. Lo anterior muestra que existieron grandes
variaciones frente a la infraestructura y los
procesos de exportacion e importacion, que
probablemente seran atribuidos a cuestiones

naturales del territorio.

Anexo 2. Entrevista a Supervisor de Postobon

El instrumento de consulta seleccionado fue la Entrevista, en este caso el colaborador

fue el Supervisor de Almacenamiento y Distribucién de la Planta Postobon ubicada en la sede

Valledupar, mediante esta entrevista se aclararon interrogantes que se tenian sobre la gestion de

inventario de la empresa.

- ¢Cbmo se llevan los inventarios en Postobén S.A.?

Los inventarios dentro de la empresa se actualizan a través de tablets mediante una

herramienta destinada para tal fin llamada Inventario Mdvil con base al sistema SAP.

- ¢Cuales son las etapas de la gestion de inventario de Postobon S.A.?
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En primer lugar, se realiza una reunion con los jefes de venta para planificar de manera
semanal los productos que se requieren en el stock.

Suministro de planeacion, se realiza el pedido planeado a las plantas de produccion méas
grandes, es decir que en la ciudad de Valledupar se solicita el suministro a la planta de
Malambo — Bolivar.

Transporte primario, ocurre de una planta a otra. Los suministros solicitados a la planta
principal, en este caso a la planta de Malambo se recepcionan en la ciudad de Valledupar.
Recepcion del producto, los supervisores se encargan de recibir los articulos PT —
Producto Terminado, esta actividad se desarrolla en la zona de descargas de la planta en
donde se le hace control de calidad verificando el estado de los productos y la fecha de
vencimiento, cantidades, sabores y que el pedido se encuentre conforme a lo solicitado en
el SAP.

Ingreso al inventario. El &rea delegada de realizar el ingreso al inventario es el
Almacenamiento y distribucidn, se encargan de darle rotacién a los productos, teniendo
como limitantes aquellos productos que se encuentren con 20 dias proximos a su
vencimiento no pueden ser despachados. Si por alguna razén se presentan articulos
préximos a vencer la empresa cuenta con un banco de alimentos que realizan donaciones.
Descuento del SAP. En este se realiza la salida en el sistema SAP de los articulo
vendidos, este descuento debe elaborarse antes de las 10:00 pm debido al cronograma de
cargas de los camiones de distribucion, por lo tanto, se hace necesario que el personal de

inventario cuente con esta informacion que permite establecer la carga de cada vehiculo.
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7. Salida de inventario. En esta etapa salen los vehiculos de carga con 10 Toneladas de
productos para ser distribuidos en establecimientos comerciales, este transporte es
conocido como transporte secundario.

- ¢Cuéntos inventarios maneja Postobon?

Postobon S.A. maneja inventarios de productos, envases, cajas, estibas y cilindros, todos
ellos manejados desde el SAP.

- ¢Qué fallas detecta en la gestion de inventario?

En la actualidad uno de los problemas mas frecuentes en la gestion de inventario de la

empresa Postobon es la mala planeacion de ventas. Existen casos en los que en el stock existe
desabastecimiento del producto porque se vende més de lo planeado, por lo tanto, en temporadas

en las que existen diversos eventos hay decadencia del producto.
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Anexo 3. Entrevista para conocer la Gestion del proceso de aprovisionamiento de la

empresa Postobon.

El instrumento de consulta empleado fue la Entrevista, el colaborador fue el Supervisor
de Almacén General de la planta de Postobon ubicada en la ciudad de Valledupar. En esta esta
entrevista se aclararon interrogantes que se tenian sobre aprovisionamiento de la empresa.

Nombre del entrevistado: Nelson Antonio Ballesteros

- ¢Laempresa Postobdn SA, como gestiona sus aprovisionamientos?

La empresa tiene diferentes etapas para realizar los aprovisionamientos, como lo son la
proyeccion de ventas, solicitud de MP, recepcion, entrega MP (por parte del proveedor),
transporte, almacenamiento, ingreso a los inventarios.

- ¢Qué hacen cada una de las etapas del aprovisionamiento de la empresa?

Bueno, tenemos:

Proyeccién de ventas: para aprovisionarse de MP la empresa Postobén realiza una
proyeccion de ventas anual para formular en base a esto un plan de produccion. Dicha
proyeccion se va desglosando mensualmente para indicar las cantidades requeridas para la

produccién.
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Solicitud de materia prima: una vez se tiene la proyeccion anual para produccion, se
realiza la solicitud al &rea de compras por parte de los planeadores de acuerdo a lo presupuestado
en el plan de produccion mensual.

Recepcion: por lo general es una sola persona que se encuentra en la entrada de la planta
y sector de recepcion. Es la encargada de la recepcion del material, verificar sus estandares de
calidad, medir temperatura y peso y revisar en qué condiciones llega la carga.

Entrega MP (por parte del proveedor): esta tarea es llevada a cabo por los proveedores
seleccionados de la empresa, ya sea de materiales como plasticos, envases, metales, azucares etc.
Los cuales son entregados para revision del personal de recepcién de la planta. La empresa
intenta reducir constantemente la recepcidn negativa, lo que significa que no se recibe el material
por inconsistencia en el pedido o su calidad.

Transporte: el transporte de la empresa es supervisado y monitoreado por Global
Position System, (GPS) lo que permite saber en tiempo real donde se encuentra el producto o si
fue un traslado interno. La importancia es de llevar a tiempo todo el material, con seguridad,
minimizando los riesgos, no se debe dejar por mucho tiempo con exposicion al sol o dejarlos en
cualquier parte del almacén.

Almacenamiento: el almacenamiento se realizar, luego que la recepcion de la Materia
Prima (MP) esta en optimo estado, se traslada desde la recepcion al almacenamiento, aqui se
busca optimizar los materiales y esto se realiza dandole la debida rotacion a los mismos,
inventariandolos, estandarizandolos y teniendo siempre como prioridades las caracteristicas
generales del producto y su fecha limite de vencimiento (si la tuviera). En esta area, se registra

en la herramienta de Excel, los datos primordiales del material ingresado al area de
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almacenamiento, mostrando la ubicacion dentro del almacén donde son dejados, cantidades,
fechas de recepcion y asi realizar el registro de los inventarios.

Ingreso a los Inventarios: aqui se encarga de gestionar los productos de la empresa tanto
a MP como a Producto Terminado (PT) e insumos, que van relacionados directamente con la
produccion de la empresa. Los pedidos se deben realizar de acuerdo a la disponibilidad de los
inventarios existentes en el almacén. En esta etapa la tecnolégica y software son de mucha
importancia, ya que permiten el control de los inventarios, para el ingreso o registro y control de
estos. Adicionalmente, se debe tener mucho control y supervision de los inventarios con el fin de
evitar irregularidades como pérdida de productos, caducidades y rotaciones adecuadas.

- ¢Se ha presentado algun problema con algun insumo que no llega? ¢ Cuéles han sido las

consecuencias?

Si claro, se dio una vez por un paro nacional, se corrié con el riesgo de quedar sin insumos
para la preparacion, pero afortunadamente se anticip6 al problema y se pudo trasladar el insumo
desde otra planta méas cercana (Malambo). Afortunadamente se tenia gran cantidad de insumo en
esa planta para lo cual pudo abastecer la planta de Valledupar debido a los factores externos que
ya mencioné.

En la pandemia a causa del pare en produccién de materiales en la planta se encontraron
retrasos en algunos materiales y se tuvieron que reprogramar entregas de esa produccion, esto
nos arroj6 una evaluacion negativa ya que no se cumplio el plan de programacion ya que todo el
proceso productivo estéd bajo una calificacion.

- ¢Sitienen una demanda por encima de la oferta ya establecida y algun producto o

material no cuenta con las cantidades correspondientes como lo solucionan?
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Esto hasta el momento no ha pasado en la trayectoria que llevo en la empresa (8 afos), ya
que como te digo, todo se hace bajo una proyeccion y en base a esta proyeccion se le hace un
incremento en el plan de produccién. En caso tal haya una demanda que digamos la empresa no
puede cumplir, ya entra el area de ventas a renegociar los tiempos y cantidades con el cliente
especifico.

- ¢Postobon S.A utiliza alguna estrategia para su aprovisionamiento?

Claro que si. Postobon garantiza siempre trabajar con proveedores que brinden la mejor
calidad de mercado para poder ofrecer asi mismo un buen producto final, esa es una de las
estrategias. Por lo tanto, se les exige a los proveedores unos requisitos especificos para poder
ingresar a abastecer de materias primas a la empresa.

- ¢Como seleccionan los proveedores?

Inicialmente tienen que cumplir con los requisitos minimos exigidos por la empresa, es el
primer filtro que deben pasar. De igual manera se les solicita pasar por un examen financiero
donde se analice y verifique la fuente de los ingresos de este proveedor para asi la empresa
protegerse del tema de lavado de activos y corroborar esa informacion. Una vez los proveedores
cumplen con los requisitos exigidos se realiza una evaluacion y seleccion ya incluyendo varios
items mas a revisar para escoger el proveedor que mas le convenga a la empresa.

- ¢COmo es la relacion con los proveedores?

En esta parte tenemos una ventaja ya que la mayoria de nuestros proveedores pertenecen al
mismo grupo empresarial de Postobén (Ardila Lule), por lo tanto, es una relacién cordial y de
hermandad. Los que no pertenecen al grupo de igual manera se les brinda una relacién comoda y
amable, que se den cuenta que con Postobon pueden estar tranquilos y que no se les va a quedar

mal en las cuestiones de capital y financiacion.
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- ¢Hay alguna mejora que usted le haria a todo este ciclo de aprovisionamiento de la

empresa?

En la recepcion se debe contar con més personas en la entrada de Postobon y es necesario
mejorar la infraestructura de la empresa. Se requiere que en cada estacion se desarrolle un trabajo
especifico de tal manera que hasta que se realice a satisfaccion la actividad por cada estacion
pueda continuar su paso a la estacion siguiente. En este sentido, se requiere que se adecue una

estacion para verificar la temperatura y analizar la calidad de la materia prima y el producto final



Anexo 4. Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la

empresa Postobdn S.A
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