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Introduccion

El Supply Chain representa un area gigante de las actividades que se ejecutan en una
compaiiia que involucran planificacion, produccion, entrega y el servicio postventa de bienes
y servicios, en ella se utiliza la recoleccion de instrumentos que permiten la gestion y
organizacion de aquellos procesos asociados con la compra, produccion, inventario y
distribucion de los bienes que esta fabrica o distribuye, donde en cada caso particular, se debe
contemplar minuciosamente los aspectos que hacen parte de esta cadena, pues segun la
actividad econémica, pueden ser diferentes, la identificacion de necesidades y definicion de
procesos en la organizacién permite la priorizacion y establecimiento de medidas para la
definicion de procesos logisticos y de suministro, por ello se implementd el conocimiento
adquirido de Supply Chain management a la empresa Villa del Gres SAS, empresa que
surgid desde 2004 en el departamento de Santander, dedicada a la venta de productos
relacionados con el sector ferretero, eléctrico, pintura y materiales para la construccion,
consolidada como una de las preferidas por los constructores y residentes del area rural de la
mesa de los Santos y Piedecuesta, demostrado por su constante crecimiento, que permite dar
cumplimiento a la demanda de distribucién para sus clientes, asi como la ampliacion de su
infraestructura para el almacenamiento y fortalecimiento de su flora vehicular.

Para el desarrollo del diplomado en SCM vy logistica, se realiz6 un estudio y analisis de
la situacion actual de la empresa Villa Del Gres S.A.S, ahondando acerca de su actividad
econdmica, manejo de clientes, inventarios, productos, entre otros, con base a este estado, se
desarroll6 una configuracion para la red, apropiando en sus procesos el enfoque GSCF,
APICS-SCOR, en seguida se identifican los flujos dentro de la cadena de suministro de la
empresa para luego llevar a cabo un comparativo del rendimiento de Colombia en términos
del indice de Desempefio Logistico (LPI), lo que permite ver las necesidades de crecimiento
en esta tematica. Asi mismo se muestra una investigacion sobre los procesos de inventario,
layout de los almacenes, aprovisionamiento, transporte, procesos logisticos de distribucion y
finalmente se tocan los aspectos primordiales de las mega tendencias en la Supply chain
management y logistica, lo que expone la situacién actual de Colombia en la introduccién de

estos conceptos para el posicionamiento en términos logisticos.
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Objetivo General

Proponer estrategias que permitan un mejoramiento y optimizacion de los procesos
logisticos en materia de Supply Chain en la empresa Villa del Gres S.A.S.
Objetivos especificos

Identificar el estado actual de la empresa Villa del Gres S.A.S contrastando los aspectos
relacionados entre su metodologia de trabajo actual y los conceptos propios de la Supply Chain
Management y logistica.

Configurar la red de suministro de la empresa Villa del Gres S.A.S.

Determinar los procesos para la empresa Villa del Gres SAS, segin los modelos GSCF y
APICS SCOR.

Plantear un modelo para la gestion de inventarios, Layout del almacén,

aprovisionamiento y procesos logisticos de distribucion en la empresa Villa del Gres SAS.



13

Configuracion de la red de suministro para la empresa Villa del Gres SAS

En este apartado de podra observar la construccion de la red estructural para Villa del Gres
SAS, la cual busca mejoras en los procesos informativos dentro de la planeacion y ejecucion
de las actividades. En esta se identificaran los miembros de la red como clientes y
proveedores, reconociendo los factores implicados en la cadena de suministro, fortaleciendo
la cadena de valor de Villa del Gres SAS.

Presentacion de la empresa Villa del Gres SAS

Villa del Gres SAS, es una empresa del sector ferretero dedicada a la venta de
productos y materiales para la construccion, cuenta con 21 trabajadores directos entre
personal de administracion y contabilidad, ventas, bodega, conductores y auxiliares de turbo.

La empresa posee dentro de sus haberes 4 vehiculos empleados para el reparto de
mercancia, entre los cuales se tiene una volqueta utilizada especificamente para material de
rio y tres turbos para entrega de materiales directamente en las obras.

Conceptualizacion y Contextualizacion de la Empresa Villa del Gres SAS

Villa del Gres SAS, empresa que surgié desde 2004 en el departamento de Santander,
dedicada a la venta de variados productos ferreteros y materiales para la construccion, esta
empresa se ha consolidado como una de las preferidas por los constructores y residentes del
area rural de la mesa de los Santos y Piedecuesta, teniendo un crecimiento constantemente
hasta contar con una flota de vehiculos para dar cumplimiento a la demanda de distribucién de
clientes, asi como la ampliacion de su infraestructura para el almacenamiento de los
productos.

Analisis de la Configuracion de la red de Suministro en Villa del Gres SAS
Identificacion de aquellos integrantes de la Supply Chain Management, diferenciandolos
del tipo de interaccion que realiza con cada uno de ellos ya sean clientes o proveedores.

Miembros pertenecientes a la red donde se halla la empresa Villa del Gres SAS

Clientes
Los clientes que tienen un alto grado de fidelizacion se pueden encontrar en el Anexo 1

Tabla Al.
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Tabla 1 Listado de clientes.
Proveedores

Los principales proveedores que suplen los insumos y demas productos necesarios para la
actividad comercial de la empresa se hallan en el Anexo 1 Tabla A2.

Tabla 2 Listado de Proveedores.

Red Estructural de una Empresa a la Cual Pertenece de la Empresa Villa del Gres SAS

Teniendo en cuenta los miembros de la red de la empresa Villa del Gres SAS, se puede
observar con mayor claridad cémo esta distribuida la Supply Chain, siendo fundamental conocer
en detalle la forma en que se configura la red para un correcto abordaje de los procesos.

Se centraron los esfuerzos en identificar los participantes criticos para el éxito de la
empresa y al mismo tiempo de la Supply Chain, los cuales agregan valor para el ejercicio de la
actividad empresarial.

Ver Anexo 2: Tabla A3 Niveles de proveedores y tabla A4 Niveles de Clientes.

Tabla 3 Niveles proveedores.

Tabla 4 Niveles Clientes.

Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa Villa del Gres SAS

Luego de conocer a los miembros de la red se logra evidenciar su interaccion, asi como
su grado de acercamiento con la mision de la empresa, por cuanto se procede a graficarlo
mediante la estructura vertical, horizontal y posicion horizontal de la empresa. Para ver de forma
los miembros de la red de la empresa Villa del Gres SAS se recurre a la siguiente tabla la cual
sintetiza la informacion correspondiente a los proveedores, especificando los niveles de

proveedores y su respectiva descripcion.



Tabla 5 Identificacion de los miembros de la red Villa Del Gres SAS, Proveedores
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Red Villa Niveles Descripcion
Del Gress
S.A.S
Nivel 1  Principales abastecedores o mayoristas quienes se encargan de surtir
en grandes cantidades los productos ofrecidos por la ferreteria.
Nivel 2 Demas colaboradores, los cuales se encargan de surtir las necesidades
Proveedores menores en materiales para el abastecimiento de la ferreteria.
Nivel 3  Proveedores que fabrican directamente productos o servicios ajenos a

lo que es la venta de materiales de construccion como las papelerias,

sistemas de computacion, facturacion, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia segun informacion tomada de Villa del Gres SAS

Figura 1 Red estructural de la empresa Villa Gres SAS
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Fuente: Elaboracion propia segun informacion tomada de Villa del Gres SAS.
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Tabla 6 ldentificacion de los miembros de la red Villa Del Gres SAS, Clientes

Miembros de la red Niveles Descripcion
Villa Del Gress
S.AS

Nivel 1 Estos clientes estan catalogados como los que

compran al por mayor para venta y distribucion.
Clientes Nivel 2 Son los intermediarios como los \_/gndedores

externos y maestros de construccion.

Nivel 3 Son los clientes potenciales de la empresa; estos

son el pablico en general.
Fuente: Elaboracion propia segun informacion tomada de Villa del Gres SAS

Estructura horizontal

La estructura horizontal de la empresa Villa del Gres SAS es extensa; esta definida por
medio de 6 niveles, dentro de los cuales se desglosan 3 niveles para los proveedores y 3 niveles
para los clientes.

Los proveedores claves para la empresa se pueden tipificar como miembros de primer
nivel, estos son: Cemex Colombia SA, Ceramica Italia, Segar SA, ladrillera Santafé y también se
encuentran las empresas de ornamentacion, avicolas y las constructoras de obras civiles; en
segundo nivel se encuentran las empresas encargadas del almacenamiento y la distribucion de
material de construccion, estas son: Deposito de materiales Santa Isabel y ferreteria puerto
Araujo; en tercer nivel se hallan aquellas empresas que surten materiales y productos para las
ferreterias, entre ellas se encuentran: empresas siderdrgicas, el proveedor nacional material
eléctrico y proveedor de pinturas tipo industrial.

Cabe dejar claro que la empresa no solo ofrece sus productos a los clientes de primer
nivel, también a los clientes de segundo nivel quienes a su vez proveen a los clientes de tercer

nivel.



Figura 2 Estructura horizontal de Villa del Gres SAS
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Estructura Vertical para Villa del Gres SAS

Villa del Gres SAS cuenta con una estructura vertical amplia, pues los clientes suelen

variar y cada vez hay nuevos, por esto se convierte en una estructura ancha con muchos

clientes. La empresa cuenta con 12 proveedores principales para obtener la mayoria de los

productos y materiales para el abastecimiento de la ferreteria, estos interacttan directamente

con los inventarios de la empresa, lo que les permite mantener un stock necesario para

satisfacer las necesidades de sus clientes.



Figura 3 Estructura vertical de la Compaiiia
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Posicion horizontal de la compafiia.
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ESTRUCTURA VERTICAL

La posicion horizontal de la compafiia Villa del Gres S.A.S. no tiene un 100% de

produccidn propia, esta se ubica en el centro de la cadena de suministros y su materia prima la

obtienen en primer nivel de sus proveedores nacionales, son productos netamente

colombianos.

Los proveedores juegan un papel estratégico porque ayudan a generar el sostenimiento

del suministro de los materiales, de igual forma Villa del Gres SAS se situa en el primer nivel

de sus clientes ya que son sus principales compradores y los que ayudan en la contribucion y

mantenimiento del flujo de trabajo constante y que permiten ofrecer los productos a un buen

costo.

Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Villa del Gres SAS

Dicha informacién se muestra en el anexo 3.
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Figura 4 Tipos de vinculos de los procesos a través del Supply chain en Villa del Gres SAS
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Fuente: Elaboracion propia, segin informacion tomada de Villa del Gres SAS.

CLIENTES CONSUMIDORES FINALES
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF) en Villa del Gres SAS
En esta fase se investigaron los 8 procesos estratégicos del modelo Global Supply Chain
Forum (GSCF), los cuales fueron aplicados en el despliegue de las actividades de la empresa
Villa del Gres SAS, realizando un analisis que permita la reduccién de costos, la
incrementacion de la utilidad y la planificacion de mejores procesos en su logistica y
distribucion.
Conceptualizacion y contextualizacion

En la actualidad los procesos de distribucién y logistica cobran gran importancia,
siendo més relevantes para unas empresas que para otras, lo anterior responde a sus
actividades economicas, por su parte, para Villa del Gres SAS, este proceso es primordial ya
que de él depende suplir todas las necesidades de los clientes, también que la distribucion a
los clientes se haga de manera ordenada y cumpliendo compromisos de entrega, es por esto
que se busca integrar los 8 procesos estratégicos basados en el Global Supply Chain Férum
(GSCF) en busqueda de la mejora de los procesos identificados en la ferreteria.

Identificacion y aplicacién de los 8 procesos estratégicos dentro de Villa del Gres SAS

Con el animo de detallar la actividad y hacer una adecuada caracterizacién de los
procesos que se ejecutan dentro de la Supply Chain management de Villa del Gres SAS, se
hace necesario utilizar las herramientas y metodologias propias en el dominio de esta
disciplina, por ellos se toma como referencia el enfoque suministrado por la Global Supply
Chain Forum- GSCF, que como se menciona en Pinzén (2005); conlleva al desglose de 8

procesos fundamentales dentro de la SCM:
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Figura 5 Los 8 procesos Fundamentales del enfoque GSCF en SCM

1. Customer Relationship Management
(CRM): Administracién de las Relaciones
con el Cliente.

7. Product Development and 2. Customer Service Management:
Comercialization: Desarrollo y Administracién del Servicio al
Comercializacién de Productos. Cliente.

6. Supplier Relationship
Management- Administracién de
la Relaciones con el Proveedor

3. Demand Management :
Administracién de la Demanda.

5. Manufacturing Flow
Management: Administracion de
Flujo de Manufactura.

4. Order Fulfillment: Ordenes Perfectas -
Gestion de la Orden.

Nota: Figura creada bajo la informacion aportada por Pinzon (2005) donde expone el enfoque
suministrado por la Global Supply Chain Forum- GSCF. Referencia de Pinzén, B. (2005). Los

Procesos en Supply Chain Management. http://hdl.handle.net/10596/5665

Siguiendo este enfoque, para la empresa Villa del Gres se describen sus procesos de la siguiente
manera:
Administracion de las Relaciones con el Cliente.

La administracion de relaciones clientes, son aquellas que se desarrollan y se
mantienen a lo largo del desarrollo de las actividades econdmicas de la organizacion, como lo
indica Pinzon, B. (2005), “la administracion identifica los clientes clave y los grupos de
clientes objetivo, haciendo de este parte de la mision organizacional”.

Con esta identificacion se pretende encontrar las necesidades objetivo, segmentar los

clientes con el fin de implementar procesos y al mismo tiempo eliminar la variabilidad en la
demanda y las actividades innecesarias, asi como los reprocesos.

Villa del Gres SAS, ha centrado su mision en la creacion de alianzas con grandes

proveedores como lo son Corona, Cemex, Holcim, ladrilleras, Pegacem entre otras, lo cual le


http://hdl.handle.net/10596/5665
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permite siendo distribuidor directo garantizar la calidad del producto, asi como precios
competitivos en el mercado.

La empresa Villa del Gres SAS se enfoca en alianzas con proveedores importantes
para ofertar productos de calidad con costos competitivos. También implementa estrategias de
atencion al cliente, como lineas de atencién personalizadas y redes sociales, para brindar una
atencion eficiente.

Figura 6 Proceso administracion de relaciones con clientes en Villa del Gres SAS
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Villa del Gres SAS

Villa del Gres SAS ha implementado estrategias de suministro eficientes en su
ubicacion y la de sus clientes, logrando acuerdos comerciales que permiten entrega directa en
la obra o el lugar donde el cliente lo requiere sin cobro de transporte y manteniendo precios
competitivos. Ademas, cuenta con alianzas con pequefios repartidores locales para garantizar
la entrega a tiempo proyectado con el cliente.

Administracion del Servicio al Cliente

Villa del Gres ejecuta una gestion integral del servicio al cliente, desde la solicitud de
adquisicion hasta la entrega de productos y materiales, incluyendo la distribucion y logistica.

Subprocesos estratégicos

Villa del Gres SAS tiene una linea de atencidn al cliente con personal capacitado para
atender pedidos, quejas y proporcionar soluciones

Ofrecer informacion actualizada sobre disponibilidad de productos y fechas de despacho.
Se tiene un modelo eficiente para la recepcion de peticiones, reclamos y quejas.

Subprocesos operacionales
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La compafiia implanta soluciones claras para el mejoramiento continuo del servicio al

cliente.

La empresa Villa del Gres realiza un seguimiento a la cartera de los clientes por medio del
software Foxconpro.

En Villa del Gres se propone una aplicacion movil o web para mejorar el acceso de los
clientes a la informacion, incluyendo el catalogo de productos, compras, especificaciones
técnicas, inventario en linea, tiempos de entrega, precios y promociones.

Administracion de la Demanda

Para poner en préctica una adecuada gestion de la demanda, Villa del Gres SAS necesita
equilibrar las demandas de los clientes y su capacidad de suministro, actualmente cuenta con
un inventario de 20% sin hacer una prevision de demanda

En esta gestion de inventarios, una vez se alcanza este tope, se hace nuevo pedido, el cual
se ejecuta a través de la comunicacion establecida con proveedores cada 8 o 15 dias,
validandose la compra por parte de gerencia y subgerencia, evidenciandose que carecen de un
flujo de informacidn constante que permita concretar compras a los proveedores con menor
tiempo de respuesta.

Para lograr un equilibrio en la gestion de la demanda, Villa del Gres SAS necesita recoger
informacidn importante, como sus objetivos estratégicos, historial de compras y ventas,
niveles de inventario, necesidades no cumplidas de los clientes, etc. Estos datos seran
utilizados para desarrollar planes que estén en linea con la realidad de la empresa.

Los recursos disponibles para dicha labor se muestran a continuacion:



Figura 7 Ventas Empresa Villa del Gres SAS

VILLA DEL GRESSAS Fecha Impresion. unes, 21 g8 noviembe ds 2022 [
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VENTAS DEL PERIODO 0111012022 Y 3111012022 Villa Gres

MTIGOS PATE Lomanar
DOCUMENTO FECHA  VENCE CLIENTE MUNICIPIO  BASE DESCUENTO  IVA  FLET.YOTR. TOTAL VENTA
FACTURA DE VENTA POS
FPO-020455 01102022 0111062022 CLENTE PARTICULAR LOG SN TOS 2417 00 55882 000 3500000
FPO-I2M456 01102022 01/10v2022 CLIENTE PARTICULAR LOS SANTOS 16.806.72 000 3188 000 20,000.00
FPO-02457 01102022 01/10v2022 CLIENTE PARTICULAR LOS SANTOS 62,605.04 000  113M9 000 7450000
FPO-020458 01102022 01/10/2022 CLIENTE LOS SANTOS 420168 0m 798.32 000 500000
FPO-020459 01102022 0110v2022 CLENTE LOS SANTOS 6302521 000 1197470 000 75000.00
FPO-(2460 01102022 01102022 CLIENTE PARTICULAR LOG SANTOS 11,1445 000 21155 000 1325000
FPO-Q2MME1 01102022 01102022 REYES DANEL PEDECUESTA 7605042 000  14M958 000 9050000
FPO-(2M62 01102022 01/10v2022 CLIENTE LOS SANTOS 3781513 000 718487 000 4500000
FPO-020483 01102022 01/102022 CLIENTE PARTICLLAR LOS SNTOS 23,1094 000 430076 000 2750000
FPO-020464 01102022 0110v2022 CLIENTE LOS SINTOS 11260504 000 21349 000 134000.00
FPO-020465 01102022 16102022 PEREZ VARGAS IGRID LIZETH LOS SWTOS 504202 000 957.98 000 600000
FPO-020466 01102022 D1/10v2022 CLIENTE PARTICULAR LOS SANTOS 1050420 000 196580 000 1250000
FPO-02ME7 01102022 01/10v2022 CLIENTE LOS SANTOS 487395 0.00 926.09 000 580000
FPO-020468 02102022 021042022 CLIENTE PARTICLLAR LOS SNTOS A20168¢ 000 798319 000 5000000
FPO-020469 02102022 02102022 CLIENTE PARTICULAR LOS SANTOS 7500000 000 000 000 7500000
FPO-20470 02102022 0211072022 SALAZAR ROGERTD LOS SINTOS 2210084 000 410996 000 2630000
FPO-Q2MT1 021012022 02102022 CLIENTE PARTICULAR LOS SANTOS 33614 000 638.66 000 4p00.00
FPO-020472 03102022 0X10/2022 CLIENTE PARTICULAR LOS SANTOS 25072268 000 4763112 000 29836000
FPO-020473 03102022 03102022 ALMEIDA LEARDO PEDECUESTA 1226891 0m 2310 000 14550000
FPO-020474 03102022 03102022 CLIENTE PARTICULAR LOS SANTOS 1092437 000 207563 000 13000.00
FPO-020475 03102022 03102022 CLIENTE LOS SINTOS 168067 000 kiKY 000 200000
FPO-I2M76 0310/2022 0X10v2022 CLIENTE LOS SANTOS 5462.18 000 103782 000 650000
FPO-(CM77 03102022 0X/102022 CLIENTE PARTICULAR LOS SANTOS 161.344.54 000 3085546 000 19200000
FPO-02478 03102022 03102022 CLIENTE PARTICULAR LOS SANTES 546218 000 103782 000 650000
FPO-20479 03102022 031012022 OVIEDOMONZALVESTELLA  LOSSANTOS 966387 000 1836.13 000 11500.00
FPO-2430 031002022 0X10r2022  MUROZ HUMBERTO LOS SWTES 1857143 00 35BE 000 2210000

Fuente. Datos Ventas mes de octubre 2022 Empresa Villa del Gres SAS.



25

Figura 8 Compras Empresa Villa del Gres SAS
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Fuente: Datos Compras mes de octubre 2022 Empresa Villa del Gres SAS
La administracion de la demanda es abordada desde dos perspectivas complementarias:
estratégica y operacional.

Figura 9 Administracion de la Demanda Villa del Gres

Fuente: Elaboracion propia.
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En lo referente al nivel estratégico, Villa del Gres debe equilibrar su pronéstico de
demanda con la provision y comercializacion de productos para los clientes. Es importante
determinar el método de prondéstico adecuado y sincronizarlo con la provision de proveedores,
mejorando la comunicacion en pro del cumplimiento de los pedidos de los clientes y aumentar
su satisfaccion.

Figura 10 Armonizacion Nivel estratégico Villa del Gres SAS

Comercializa
clon
Aprovision
amiento
Pronestico de
ia demanda

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta la informacion recopilada la empresa esta proponiendo analizar los
datos de compras y ventas del dltimo trimestre del presente afio para determinar los mejores
procedimientos de prondstico. Se sugiere crear un histograma de las ventas para visualizar
con mas detalle los dias con mayores ventas y utilizar esta informacién en la elaboracion de
los pronosticos.

Figura 11 Histograma Ventas Villa del Gres SAS
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Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada por Villa del Gres SAS.
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Luego de tener claros los procedimientos, se debe fijar el método, Se sugiere hacer un

prondstico de ventas usando el método de regresion en Excel, incluyendo las ventasfrealizadas

dia a dia.

Figura 12 Pronostico de Ventas para noviembre Villa del Gres

Observacion = Pronéstico para Y
92970,91597
92983,08997
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93007,43796
93019,61196
93031,78596
93043,95995
93056,13395
93068,30795
93080,48194
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Fuente: Datos pronostico ventas noviembre 2022 Empresa Villa del Gres SAS

Figura 13 Datos Pronostico de Ventas para noviembre Villa del Gres

ANALISIS DE VARIANZA

Grados de libertad ma de cuadrac dio de los cuar F Valor critico de F
Regresion 12384384608 2384884608 0,03369634  0,854418836
Residuos 576 4,0767E+13 7,0776E+10
Total 577 4,0769E+13

Coeficientes  Error tipico ~ Estadistico t Probabilidad

Inferior 95% Superior 95%  Inferior 95,0%  Superior 95,0%

Intercepcion  92958,74197 22160,1244 4,19486554 3,161E-05
Variable X1 12,17399729 66,3195938 0,18356562 0,85441884

49434,24044 136483,2435 4943424044  136483,2435
-118,083722 142,4317166 -118,083722 142,4317166

Fuente: Datos pronostico ventas noviembre 2022 Empresa Villa del Gres SAS elaborado en hoja

de célculo Excel.

Es importante planificar y coordinar el flujo de datos entre los procesos de la GSCF, para

lograr resultados positivos en la administracion de la demanda futura. La informacion

recopilada debe compartirse con las areas clave de la empresa, incluyendo relaciones con los

clientes, servicio al cliente, fabricacion y comercializacion de productos, para garantizar una

colaboracion efectiva y lograr objetivos estratégicos.
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La empresa Villa del Gres SAS debe implementar un plan de administracién de la
demanda, incluyendo la recopilacién de informacién relevante, la planificacion de los
prondsticos de demanda, la colaboracion con otros procesos de la Supply Chainy la
implementacion de un componente de respaldo. Es significativo establecer indicadores de
gestion con el fin de medir el impacto en la empresa y proponer acciones de mejora. Todas
estas actividades deben seguir los 8 procesos interfases propuestos para un flujo de
informacion efectivo y una responsabilidad corresponsable en la implementacion de la Supply
Chain Management.

Figura 14 Proceso Estratégico Demanda Villa Gres SAS
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e s para medir el rendsmuento

Fuente: Elaboracion Propia segun enfoque procesos de la GSCF.

En cuanto al nivel operacional, la empresa Villa del Gres SAS debe ejecutar el
prondstico propuesto dentro del nivel estratégico, poniendo en marcha el flujo de informacion
para el abastecimiento de productos y su posterior comercializacion, entrando en accion el
equipo de marketing, al igual que la direccion del servicio al cliente y la gestion de la orden.

Asi pues, el pronostico llevado a la préactica dota la informacién para calcular

prudentemente la demanda de los suministros y el abastecimiento necesario en inventario, al
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mismo tiempo que se utiliza por las otras areas para alcanzar la sincronizacion de los procesos
que se persigue con ahinco.

En esta operacion se tiene que medir el rendimiento por medio de las métricas
dispuestas por el nivel estratégico, evento que tiene que cefiirse a la realidad de los hechos,
para una correcta evaluacion.

Figura 15 Proceso Operacional Demanda Villa Gres SAS
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Fuente: Elaboracion Propia segun enfoque procesos de la GSCF.
Gestion de la Orden

Buscando alcanzar la eficiencia y eficacia en la Administracion de la cadena de
Suministros, es indispensable cumplir con lo requerido por la gestion de 6rdenes, para
conseguirlo se necesita la incorporacion de los objetivos de logistica, manufactura y
marketing; por ello es indispensable se requiere una interaccion entre la administracion de
procesos y el enlace con el cliente. Las entradas comprenden espacio, disposicion, capacidad
y amplitud de la produccion, periodos y peticion, requisitos de servicio al cliente. Los
procesos administrativos en cuanto a los vinculos con los compradores y la circulacion de los

productos abastecen la entrada.
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Es necesario satisfacer con las necesidades y requisitos de los compradores, para instaurar
una cadena eficiente y eficaz de los negocios. Con el fin de progresar, crecer y prosperar en
este proceso clave, importante y decisivo en la organizacién se decretan los proximos pasos:

1. Incorporar programas de manufactura, transporte, colocacion y su distribucion: Al incorporar
todos estos elementos se tiene como expectativa que el procedimiento y desarrollo de
administracion, empezando por el suministrador, hasta el consumidor sea mas agil,
admitiendo asi cumplir las peticiones y al mismo tiempo disminuir los costos de reparto y
transporte.

En este paso Villa del Gres S.A.S., maneja y estipula una técnica de desarrollo con el
cuidado de sus consumidores acorde a los encargos que realizan, considerando el
trayecto que se relaciona a continuacion:

Figura 16 Proceso de Villa del Gres S.A.S de atender a sus clientes.

Fecha de
entrega

Cantidad

Condicion
de entrega

Distancia
de entrega

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la atencion de clientes, Villa del Gres SAS enfoca su logistica en
garantizar la seguridad en el servicio y la calidad desde el embalaje hasta la entrega del
pedido, con la debida exigencia de garantia y calidad, y con una trazabilidad en el tratamiento
y envio de la mercancia. La atencion al cliente se inicia inmediatamente después del despacho

y entrega del pedido por parte del area de produccion.
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2. Se realizan convenios comprensibles, con el proposito de que todas peticiones o
requisitos estén plasmados en un documento para prevenir inconvenientes que surjan en el
contacto de estos. En este paso Villa del Gres S.A.S, afirma realizar los proximos puntos para

asegurar la ejecucion de sus acuerdos que después le garantice el agrado total de los clientes:

Figura 17 Modelo de Villa del Gres S.A.S. para realizar los acuerdos con sus compradores.

Estado de Monitoreo de Cumplimiento Tener
Naturaleza entrega v Ia del proposito notificado al
envio fabricacion estrategico cliente

Fuente: Elaboracion propia

En conclusién, cumpliendo y acatando estos puntos Villa del Gres S.A.S., garantiza
ejecutar todas las demandas de sus compradores en cada despacho, al cumplir con sus
acuerdos como plazos, presupuestos, calidad y duracion, se comprometen y responsabilizan a
que todos los departamentos de la empresa se integren con el fin de manejar una sola
informacion transparente, para que no se olvide el propoésito de alcanzar las exigencias de los
clientes.

Administracién del flujo de manufactura

Considerando que funcion econdmica de la empresa Villa del Gres trata de la
comercializacion y distribucion de articulos industriales y no es fabricante, se establecen las
siguientes estrategias para alcanzar los objetivos trazados en materia de competitividad en el
mercado, para gestar el desarrollo y progreso de la empresa en sus protocolos y subprocesos
de comercializacion de productos de construccidn y ferreteros, basados en el eje transversal

que trata del perfeccionamiento constante de sus procesos y una adecuada atencion al cliente.
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Planeamiento de proveedores

Promover la participacion e implantar medios de comunicacion que aprueben la utilidad
comun entre la organizacién-proveedor.

Valoracion de aprovisionadores: Llevar a cabo una eleccion con una finalidad concreta
que brinde la mejor seleccion de proveedores cuyas capacidades sean amplias y posean calidad
en el desarrollo de sus producciones.

Observacion y verificacion de las tareas de los aprovisionadores: Verificar y confirmar la

ejecucion de las clausulas estipuladas referente a la calidad y los convenios determinados.

Planeamiento de marketing

Perspectiva a la clientela: Analisis de marketing basado en los requerimientos de los
futuros clientes.
Planeamiento de logistica

Verificacion deposito apto: Contar con un numero de existencias minimas a fin de
cumplir lo solicitado por los clientes en cualquier instante.

Establecer cantidades de despacho: Medir e instaurar mediante técnicas apropiadas la
posicidn especifica donde se debe pedir un aprovisionamiento de algun, evitando exceder el
almacenamiento y minimizar el desperdicio.

Gestion y manejo de los inventarios: Controlar la rotacion del producto, haciendo un
control adecuado del mismo, propendiendo por su correcta conservacion.

Control en la salida y acarreo: Rastreo de vias o trayectoria del transportador a fin de
alcanzar y cumplir con la entrega dentro de los pardmetros estipulados en cuanto a tiempo y
condiciones.

Gestion de las conexiones o vinculos con el proveedor

La compafiia Villa del Gres de acuerdo a las relaciones con los proveedores establece un
flujo de comunicacidn constante y efectivo, donde se mantiene dialogo asertivo en cuanto a las
negociaciones logrando adquirir la materia prima necesaria para su stock y cuando la empresa
Villa del Gres no cuenta con el presupuesto necesario para poder comprar toda la materia
prima requerida se llega a acuerdos de pago, asi mimo los proveedores estan en comunicacion

constante para generar informacion sobre aumentos de la materia prima.



33

Subprocesos Estratégicos

La empresa crea una conexion con los proveedores a fin de generar politicas y criterios de
negociacion.

La empresa mantiene actualizaciones constantes con el proveedor a fin de optimizar y
perfeccionar el abastecimiento de los materiales basicos.

La empresa implementa un sistema de evaluacion que se encarga de clasificar sus
respectivos proveedores, con esa clasificacion se determina los proveedores sostenibles.

La empresa mantiene comunicacién constante con el proveedor de forma estratégica para
lograr crédito ante los supuestos de subida de costo de materia prima que se puedan presentar
con ello determina el volumen de materia que se debe aprovisionar.

Subprocesos Operacionales

La empresa Villa del Gres mantiene un control detallado de los proveedores para poder
establecer cual de los proveedores tiene materia prima de excelente calidad y a un costo
razonable.

La empresa identifica los proveedores que mantienen bajos costos en todo lo que refiere a
suministro de materia prima.

La empresa identifica en su lista de proveedores los que generan mayor valor agregado a
la produccion

La empresa en conjunto con sus proveedores incorpora e instaura un analisis en cuanto a su
materia prima para lograr generar novedad en el producto terminado

desarrollo y comercializacién de Productos.

La organizacién Villa del Gres S.A.S. mantiene relaciones estables con sus proveedores
y compradores, lo que les permite planificar sus productos y optimizar el suministro de
materiales. La empresa no mantiene un stock suficiente, sino que maneja la relacion con los
clientes a través de pedidos, y cuenta con un procedimiento logistico que realiza despachos
constantes a los clientes en sus lugares de eleccion. Esto les permite evitar sobrecostos y
garantizar una gestion eficiente de su produccion y entrega de productos a los clientes.

La empresa establece el crecimiento e implementacion de productos 0 mercancia moderna

y nueva aplicando y acatando los siguientes puntos:
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Figura 18 Pasos para el implemento de productos nuevos
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Fuente: Elaboracion propia.

También, la organizacion adapta los siguientes factores para el crecimiento y mercadeo de
sus productos.

Figura 19 Factores para el desarrollo y mercadeo de sus productos.

tecnologias de informacién para la

s Utilizar adecuadamente las
' reparticion del producto.
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Comunicacion asertiva y clara con
clientes y proveedores.

Confianza absoluta con respecto a la
calidad de la mercancia.

Fuente: Elaboracion propia

En consecuencia, con la investigacion y estudio del mercado, la compafiia reconoce sus
ideales, escasez y obligaciones, en el que fundamenta su origen para la comercializacion de

sus productos, garantizando el cumplimiento de los requisitos del cliente, mediante el
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acatamiento de sus objetivos para concretar la distribucion, marketing y calidad de la
mercancia en los periodos estipulados de entrega produciendo una disminucion de costos de
aprovisionamiento que reduce los riesgos en la administracion de inventarios.

Administracion del Retorno.

La empresa Villa del Gres SAS para mantener un retorno 6ptimo de la mercancia posee
una buena comunicacion con sus clientes y sus proveedores, esto le permite crear una
estrategia de negociacion que contribuye evitar contratiempos en represamiento de productos
y asi mismo en la devolucion del material defectuoso al proveedor.

Subprocesos Estratégicos

La empresa mantiene normas crediticias referente a la devolucion de los elementos
bésicos.

La empresa posee mercados secundarios ante la posible remanufactura del producto de
retorno.

La empresa identifica y define sus fortalezas y oportunidades ante el retorno de los
productos.

La empresa posee un medio de comunicacion definido para negociar con los
aprovisionadores sobre las devoluciones o retrocesos de producto en exceso y asi contribuye a no
generar sobrecostos de perdida.

Subprocesos Operacionales

La empresa realiza un trato con el cliente para hacer proceso de retorno del producto.

La empresa acepta el articulo o producto que se retorna de lado del cliente y genera plan
de reutilizacion de este en los mercados secundarios.

La empresa tiene una respectiva recepcion del producto que es retornado por el
comprador.

La empresa realiza retorno del producto cuando se determina que es de mala calidad por
medio de negociacion con el proveedor del suministro.

El proceso de retorno se muestra en el anexo 4.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR en la empresa Villa del Gres SAS

Se determinan los resultados que tiene la perspectiva del APICS SCOR dentro de la Supply
Chain de Villa del Gres SAS, desde la Optica de su aplicacion en las actividades comerciales
incorporandolas a fin de lograr el cumplimiento de la demanda del cliente, ademaés se establece
coémo implementar este enfoque en la empresa, partiendo de los principales enfoques del modelo
como lo son: (plan)planeacion, (Source) Aprovisionamiento, (Make) Manufactura/servicio,

(Deliver) Distribucion, (Return) Devolucién y (Enable) habilitar.

Conceptualizacion y contextualizacion

La guia estandar del modelo SCOR por sus siglas en inglés (Supply Chain Operations
Reference Model) es una obra APICS Supply Chain Council (APICS SCC), trata de la
utilizacion de instrumentos y una metodologia propia que permite a las empresas realizar la
optimizacion de las actividades asociados con la Cadena de Suministro.

Segun lo cita la guia de referencia rapida SCOR, en su version 12, este enfoque “describe
las actividades comerciales asociadas con todas las fases para satisfacer la demanda de un
cliente”, es decir, que le concierne conocer en detalle las interacciones con el cliente, con el
mercado y al mismo tiempo con las transacciones fisicas. Este modelo se implementa a través de
6 procesos de gestién mencionados anteriormente. Este modelo es versatil al poderse emplear
para la descripcién de Supply chain sencilla o complicada, puede comparar diferentes puntos de
vista, estrategias y alternativas, para perfeccionar su productividad. Posee tres niveles, nivel
superior o excelente, nivel de forma, estructura o configuracion y nivel de componentes de
evolucion, procesos o desarrollo; todos ellos generan indicadores (KPIs) con los que se mide el
rendimiento de los procesos, los cuales se trabajan bajo criterios de acatamiento y beneficio del
sistema, credibilidad, realizacion, ejecucién, prontitud y rapidez con la atencion, los costos y
demas.

Identificacion e implementacion de los 6 procesos segiin APICS - SCOR en la empresa Villa
del Gres SAS

La organizacion Villa del Gres SAS, ha tenido una importante posicion en el mercado en
lo que corresponde a los ultimos 15 afios de funcionamiento, donde ha mostrado destreza en

el mantenimiento de buenas relaciones para con clientes y proveedores, no obstante, la
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creciente competitividad en todos los sectores de la industria origina la necesidad de ponerse
al dia en los sistemas de gestion y metodologias de trabajo.

Para buscar un mejoramiento del rendimiento de la Supply chain de Villa del Gres
SAS, se aplica el enfoque APICS — SCOR, iniciando por el primer proceso clave de este
modelo, es decir la Planificacion (plan).

Planificacion (Plan)

En este proceso se centran los esfuerzos en generar un plan global que permita
administrar los recursos con los requerimientos de los clientes, estableciendo y comunicando
asertivamente la informacion a toda la cadena.

Para ello se deben planificar las actividades esenciales para el preciso manejo de la
Supply chain de la organizacion Villa del Gres SAS, partiendo del anélisis de la demanday la
determinacion de los recursos necesarios, facilitando que se concrete el flujo de distribucion y
comunicacion; con ello se podran fijar metas empresariales de acuerdo con la demanda del
mercado, el inventario disponible, los medios de transporte, el talento humano y la
normatividad vigente. Para aplicar adecuadamente este modelo se debe planificar tanto la
cadena de suministro general, como el abastecimiento, el obraje, fabricacion, el servicio, el
reparto y los retornos.

Figura 20 Enfoque APICS-SCOR

ENFOQUE APICS-SCOR

Planeacion

| Aprovisionamiento Hacer/Reparar Distribucion

Devolucién . Devolucion

Habilitar

Fuente: Elaboracion propia basado en el enfoque Apics-scor de APICS Supply Chain Council.



38

Tabla 7 sP1 Planificacion de la cadena de suministro (Plan Supply Chain)

Plan Villa del Gres S.A.S
Supply
Chain
sP1.1 Se debe estudiar la informacién de los productos, el mercado y la competencia
para identificar y priorizar las exigencias de la Supply Chain. Se propone un
estudio de mercado para profundizar en estos aspectos y tomar decisiones para
fijar planes a seguir en toda la Supply Chain.
sP1.2 Es necesario reconocer los insumos necesarios para llevar a cabo la actividad
comercial, en tal sentido, se deben ver todos los &ngulos para que la
comercializacion de los productos se realice, teniendo en cuanta el contacto y
compra a proveedores.
sP1.3 El plan de la Supply Chain debe buscar un equilibrio entre los recursos y las
solicitudes de los compradores, manteniendo un nivel adecuado de inventario
para satisfacer la demanda y generando acciones rapidas de respuesta con los
proveedores para minimizar los tiempos de espera en la llegada de los pedidos y
su entrega a los consumidores.
sP1.4 Es fundamental establecer un plan general donde se administre la cadena de

suministro, que contemple las acciones e informacion obtenidas en secciones
anteriores y comunicarlo a los departamentos involucrados en la Supply Chain de
la organizacion Villa del Gres SAS, para que todos los involucrados en los
procesos lo asimilen.

Fuente: Elaboracion propia segun el enfoque Apics-Scor de APICS Supply Chain
Council.SCC) en Villa del Gres SAS.

Tabla 8 sP2 Planificacion del Aprovisionamiento (Plan Source)

Plan Villa del Gres S.A.S

Source

sP2.1 La observancia cantidad de stock disponible para tener claridad sobre la
necesidad de compra productos, asi como la planeacion de bajo que tiempos y
parametros se tendra que realizar la revision y organizacion de inventarios.

sP2.2 Se procede con la evaluacién de los productos por adquirir, fijando limites para la
adquisicion del stock bajo los parametros del pronéstico de la demanda y del
nivel actual en inventario.

sP2.3 Se fija el equilibro entre las adquisiciones con proveedores con los
requerimientos de los clientes, trazando acciones para que el balance sea
constante a través del tiempo, haciendo que tanto el abastecimiento como la
comercializacion se de en proporciones similares con eficacia y eficiencia

sP2.4 Se establece el plan de abastecimiento, donde se incluye las anteriores

consideraciones y se propende por conservar el flujo activo de comunicacion con
las otras areas, comunicando el plan con celeridad y estando al pendiente de los
posibles cambios dadas situaciones atipicas con proveedores.

Fuente: Elaboracion propia segun el enfoque Apics-Scor de APICS Supply Chain Council.SCC)
en Villa del Gres SAS.
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(Plan
Make)

Villa del Gres S.A.S

sP3.1

sP3.2

sP3.3

sP3.4

La planificacion se orienta al mercadeo, reparto y entrega de la mercancia se

proyecta las ventas a ejecutar en el futuro, para ello se recurre a instrumentos de

proyeccion para fijar metas de ventas en plazos definidos y mantener los
rendimientos de la comercializacion de los productos.
En esta etapa se identifican y evaltan los requisitos de los productos para su

registro y cumplimiento de cotizaciones aprobadas por los clientes. Ademas, se

proponen herramientas para evaluar el servicio.

Se efectla planificacion para balancear la facultad de comercializacion con las

solicitudes de los clientes, previendo de forma anticipada la cantidad de
personal que debe estar disponible para la atencién del cliente y el despliegue
de actividades en tiempos de holgura y de alta dinamica comercial.
Finalmente se debe establecer el plan final de comercializacion, en donde se
incluyan todas las actividades mostradas anteriormente, donde se definan los
nichos de mercado por abordar, los incentivos de ventas y las promociones.

Fuente: Elaboracion propia segun el enfoque Apics-Scor de APICS Supply Chain
Council.SCC) en Villa del Gres SAS.

Tabla 10 sP4 Planificacién de la Distribucién (Plan Deliver)

(Plan
Deliver)
sP4.1:

sP4.2:

sP4.3:

sP4.4

Villa del Gres S.A.S

Se identifican los requerimientos de distribucion: medios de transporte, rutas
a seqguir, recursos humanos indispensables para labores de empaquetado,
embalado y locomocion para llevar productos hasta donde el cliente indique.
Se incluye la identificacion y evaluacion de los métodos de distribucion,
buscando la forma 6ptima de distribuir los productos comercializados,
definiéndose tiempos de entrega, nivel de calidad del embalaje para algunos
de los items vendidos y las formas en que se valorara el servicio de entrega
Se genera los pasos a seguir para alcanzar equilibrio entre los requerimientos
de distribucion y las capacidades de entrega de los productos. La empresa
debe propender por contar con los recursos acordes para ejecutar y llevar a
cabo las entregas y la distribucion, incluso gestionar la llegada de insumos si
se presentan obstaculos con el transporte del suministrador.

Se establece el plan final de distribucion incluyendo cada seccion indicada
para haciendo englobar en la planeacion, todo el proceso de distribucion,
comunicando este plan a todas las areas

Fuente: elaboracidn propia segun el enfoque Apics-Scor de APICS Supply Chain
Council.SCC) en Villa del Gres SAS.



40

Tabla 11 sP5 Planificacion de la Devolucion (Plan Return)

(Plan Return) Villa del Gres S.A.S

sP5.1 Este plan debe contener lo necesario para evaluar y valorar cuando un producto
debe ser devuelvo al proveedor, donde por requerimiento del cliente o por una
deteccion de baja calidad de producto, se debe realizar la devolucion de este.

sP5.2 Se identifican, valoran y agregan recursos a devolver deben describir mediante
acciones documentales claras, actividad que puede ir acompafiada con un
instrumento como lo es la utilizacion de una hoja o formato de retorno en donde
se detalle la causa del retorno, las cantidades y el estado de la captacion del
retorno.

sP5.3 Se debe balancear la devolucidon de los recursos con los requerimientos de
devolucién, haciendo que sean eficaces y que el proveedor cumpla con lo que se
halla pactado para efectuar una devolucidn, en esta planeacion se deben plasmar
condiciones para el proceder en caso de estos escenarios, tal y como lo representa
una condicion donde se establezca que toda devolucidn tiene que ser captada por
el suministrador en el establecimiento de la organizacion.

sP5.4 Se establece el plan de devoluciones donde se agregan cada una de las paulas
expuestas a razdn de restablecer las existencias que, por diferentes razones,
pueden generar un proceso de devolucion.

Fuente: Elaboracion propia segun el enfoque Apics-Scor de APICS Supply Chain
Council.SCC) en Villa del Gres SAS.

Aprovisionamiento (Source)
El proceso Source establece la base y adquisicion de materiales de construccion a fin de
suplir las necesidades y demanda de los clientes.

Para ello planifica como manejar los inventarios, acuerdos y convenios con los
proveedores, en esta se contemplan otros factores como formas de retribucion, créditos,
términos, condiciones del transporte, la entrega y verificacion de los insumos, buscando
garantizar el preciso manejo del Supply Chain de la compafiia Villa del Gres SAS.

Villa del Gres SAS, debe establecer estrategias de mejora en su sistema de
aprovisionamiento que le permita mantener un mejor control en los tiempos de entrega de
materiales, esto con el fin de alcanzar y efectuar los compromisos adquiridos con los

compradores y suplir la demanda del mercado oportunamente.



41

Para aplicar adecuadamente este modelo se debe articular tanto la cadena de
suministro general, como el abastecimiento, la fabricacion/servicio, la reparticion y el retorno.
En esta etapa trata del contacto entre empresa proveedor, la empresa ordena los

pedidos de acuerdo a las necesidades de su inventario y demanda del cliente.

Tabla 12 sS1 Fuente de almacenamiento de Producto (Source Stocked Product)

Source Villa del Gres S.A.S
Stocked
Product
sS1.1: Se programa la entrega de productos con los clientes, siendo los pedidos
Programar grandes los de prioridad y los que requieren programacion, pues las
entregas compras al por menor o de materiales pequefios se entregan de inmediato al
de cliente en las instalaciones de la ferreteria. Cuando es un pedido mayorista
productos 0 materiales que requieren de transporte especial.
sS1.2: Los productos son recibidos en bodega especificamente por el personal
Recibir los designado para esta funcion (jefe y auxiliares de bodega), ningin material
productos puede ingresar a las instalaciones sin antes ser checado su estado de
conformidad e ingresado al sistema.
$S1.3: Como en la fase anterior, el personal de bodega antes de recibirlo debe
Verificar verificar su estado y confirmar que el producto se encuentra en dptimas
los condiciones para su distribucion, de lo contrario se devuelve
productos inmediatamente con el distribuidor dejando la respectiva anotacién en la
factura u orden de compra que debe ser presentada por el repartidor al
momento de realizar la entrega.
sS1.4: Una vez se realizan las validaciones anteriores se procede a almacenar el
Transferir producto e ingresarlo al sistema o en el caso de entregas directas, se indican
el las pautas al distribuidor para la entrega directa al cliente.
producto
sS1.5: El pago de las facturas u 6rdenes de compra a los proveedores se manejan
Autorizar diferentes convenios, en los cuales algunos se deben pagar por anticipado,
el pago al otros al recibir el producto se ordena el pago y en otras ocasiones se tiene
proveedor crédito directo con el proveedor con plazos de 15, 30, 60 dias 0 mas segun

sea el caso.

Fuente: Elaboracion propia segun el enfoque Apics-Scor de APICS Supply Chain
Council.SCC) en Villa del Gres SAS.

Orden de Producto a medida (Source Make to Order Product)

Los materiales de construccion y ferreteria son almacenados en la bodega, donde se

tienen dispuestas dos, una para los equipos y herramientas de mano, pinturas, enchapes,

tanques y demas insumos de distribucion diaria y otra para el cemento, pegantes, ladrillo, teja,
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arena, triturado y otros, estos son almacenados en los lugares destinados para a cada producto,
quedando listos para que el auxiliar de bodega realice el despacho.

Los productos que se manejan sobre pedido en la mayoria de los casos es cuando el
cliente realiza una compra grande del mismo producto, por ejemplo, un viaje completo de
ladrillo (més de 1.500 und), tejas para una casa completa, un viaje completo de triturado o
arena entre otros, en este caso no se despacha del inventario existente, sino que se programa

sobre pedido.

Tabla 13 sS2 Orden de Producto a medida (Source Make to Order Product

Source Villa del Gres S.A.S

Make to

Order

Product

§S2.1: Como las 6rdenes de compra son especiales, el plazo de entrega se pauta de

Programar  acuerdo con las condiciones del proveedor, pues este proceso implica un

entregas de  periodo aproximado de ocho dias. Una vez llega el producto se programa la

productos entrega con el cliente ya sea en las instalaciones de la ferreteria o en la obra.

§S2.2: Como es una orden de pedido que demoray el pedido es grande, por lo general

Recibir los  se programa la entrega directa al cliente, por lo que el producto y visto bueno

productos lo da el mismo y es el quien firma el recibido al distribuidor.

§S2.3: Al ser un producto de orden especial, es el cliente para que sea el quien

Verificar valide que cumpla con las especificaciones solicitadas por él, de lo contrario

los se devuelve inmediatamente con el distribuidor dejando la respectiva

productos anotacion en la factura u orden de compra que debe ser presentada por el
repartidor al momento de realizar la entrega.

§S2.4: Se lleva a cabo la programacion para la entrega directa a los compradores, ya

Transferir ~ que este no se almacena en bodega, sino que se transfiere directamente al

el producto  cliente final.

§S2.5: En las érdenes de compra sobre pedido, se manejan de acuerdo a los créditos

Autorizar el o convenios que se tengan con cada proveedor y al cliente se le factura ya sea

pago al de contado o a crédito.

proveedor

Fuente: Elaboracion propia segun el enfoque Apics-Scor de APICS Supply Chain
Council.SCC) en Villa del Gres SAS.

Ingenieria a la orden (Source Engineer to Order product)

En el abastecimiento del disefio de la mercancia, por encargo se manejan materiales

especificos como marmol, cocinas integrales, puertas, maderas, algunos enchapes

especializados, pedidos al por mayor, los cuales la empresa tiene el proveedor y se contacta
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para dictar las necesidades del cliente y programacion de entrega, dando cumplimiento a estas

programaciones especiales.

Tabla 14 sS3 Ingenieria a la orden (Source Engineer to Order product)

Source Engineer
to Order product

Villa del Gres S.A.S

§S3.1:
Identificar fuentes
de suministro

$S3.2:

Seleccione Final
Proveedor y
Negociar

$S3.3:

Programar entregas
de producto

§53.4:
Recibir los
productos

§S3.5:
Verificar los
productos

553.6:
Transferir el
producto

$S3.7:
Autorizar el pago
al proveedor

Villa del Gres SAS, Cuenta con diferentes proveedores para el disefio
de los productos cuando se requieren con especificaciones especiales,
por lo que realiza el enlace con estos para manifestar sus necesidades
y realizar diferentes cotizaciones.

Una vez tienen las cotizaciones se entra a informarle al cliente,
negociar fechas de entrega y condiciones y realizar la respectiva
orden de compra.

Como las 6rdenes de compra son especiales, el plazo de entrega se
pauta de acuerdo con las condiciones del proveedor, pues este
proceso implica mucho mas tiempo que una entrega normal, estos
plazos pueden variar entre los quince a los cuarenta y cinco dias.
Como es una orden de pedido que demora, por lo general se
programa la entrega directa al cliente, por lo que el producto y visto
bueno lo da el mismo, en caso contrario se sigue el mismo
procedimiento de la fase anterior

Al recibirlo, se cita al cliente para que valide el cumplimiento d lo
solicitadas, si lo recibe el personal de bodega, deben verificarlo y
confirmar que el articulo cumple lo solicitado, de lo contrario se
devuelve inmediatamente con el distribuidor dejando la respectiva
anotacion en la factura u orden de compra que debe ser presentada
por el repartidor al momento de realizar la entrega.

Al ser una orden programada sobre pedido, se lleva a cabo la
programacion para la entrega directa a los compradores, ya que este
no se almacena en bodega, sino que se transfiere directamente al
cliente final.

En toda orden de compra sobre pedido, el pago al proveedor debe
realizarse por anticipado, por lo que al cliente se le cobra de la misma
manera a menos de que este tenga crédito con VILLA DEL GRES
SAS, en cualquiera de los casos se factura al momento de expedir la
orden de compra

Fuente: Elaboracion propia segun el enfoque Apics-Scor de APICS Supply Chain
Council.SCC) en Villa del Gres SAS.
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Hacer, manufactura, servicio (Make).

El paso de hacer, manufactura, servicio o make se realiza segun el plan de productividad
y rendimiento de la organizacion y se consideran las politicas que creo la empresa 'y que
relacionamos a continuacion:

La compafiia Villa del Gres S.A.S. garantiza el crecimiento, aumento y progreso de
productos 0 mercancia nueva por medio del empleo, realizacion y desempefio de los puntos
mencionados seguidamente:

Figura 21 Esquema de puntos para el crecimiento de un producto
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oportunidad. Incursionar e mercado. i0
i prueba. y/o promocion.

Fuente: Elaboracion propia.
Igualmente, la organizacion Villa del Gres S.A.S. para el crecimiento, desarrollo,
progreso y distribucion de sus articulos asigna los préximos factores o indicadores:

Figura 22 Factores o indicadores para el crecimiento de productos

. Cuenta con Utiliza buenos
Mantiene una (33
Total seguridad relacion con los X colabon::;es. Saemas =
en relacion a Ia clientes y ‘ i equip‘ = “v"m'.
calidad de_ su pu:weedorefs de ) i oats pal_a S
mercancia. forma asertivay cuad 2 ‘comercializaci
R el progreso de sis de sus
productos. ' productos.

Fuente: Elaboracion propia.

De este modo, cuando se hayan efectuado los registros de los pedidos, se lleva a cabo
ejecutarlos de acuerdo con, el orden que ha tenido de entrada, del mismo modo se hara una
planificacion con las ventas o salidas a fin de alcanzar a requerir con antelacion y prioridad
los materiales necesarios a los diferentes suministradores y asi aporta o proporcionar a la

clientela una adecuada prestacion de servicio.
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Por ultimo, con la finalidad de realizar con las exigencias de los clientes y estipular e

implantar una cadena competente de negocios se dispone de los pasos relacionados a

continuacion:

Construir e incorporar propositos de manufactura, distribucién y acarreos: al incorporar estos
tres elementos se supone que este procedimiento administrativo comenzando por el proveedor
hasta el usuario final o cliente de una forma mas rapida, aceptando que se cumplan condiciones
que permitan al mismo tiempo disminuir costes de acarreos y distribucion.

Se realizan convenios o0 acuerdos transparentes, breves, precisos y comprensibles, con el
proposito de que las exigencias estén estipuladas e implantadas en un oficio, acta 0 documento a
fin de prevenir dificultades, obstaculos o dafios en el trato o contacto de estos.

Proceso de Distribucién (Deliver)

En la empresa Villa del Gres el proceso de distribucion se basa en tramitar todo
despacho, encargo o venta, la provision de la mercancia que vende y el correspondiente
acarreo, acorde a lo que se dedica la organizacion permitiendo la realizacion de la entrega
rapidamente en el caso que sean articulos y/o materiales de baja rotacion, pero cuando son
productos de gran volumen el personal se encarga de embalar estos materiales, cargar,
transportarlos y entregarlos en el lugar tiempo y cantidad que el cliente solicite.

Tomando como base el modelo SCOR la compafiia Villa del Gres cumple con los

posteriores subprocesos:

sD1 Deliver Stocked Product: (Entrega el producto almacenado)

Se refiere a la entrega de un articulo o mercancia. Toda administracion de provision es
super importante para Villa del Gres, ya que es obligacion y responsabilidad saber las
cantidades existentes de mercancia por bodega, a fin de evitar inconvenientes en el momento
que se presenten mas de un pedido al tiempo; al mismo tiempo ayuda a disminuir costos y

perdidas. El fin es poseer un aprovisionamiento audaz ligado a las solicitudes, pedidos o
despachos.
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Tabla 15 sD1 Deliver Stocked Product

Deliver Stocked Product

Villa del Gres S.A.S

sD1.1: Consulta de proceso
y cotizacion

sD1.2: Recibir, ingresar y
validar pedido

sD1.3: Reserva de
inventario y determina la
fecha de entrega

sD1.4: Fijacion de
mercancias

sD1.5: Envios de ruta

sD1.6: Seleccionar
transportistas y tarifas de
envio

sD1.7: Elegir producto

sD1.8: Producto del paquete

sD1.9: Carga 'y
documentacion de envio

sD1.10: Envié de mercancia

sD1.11: Recibimiento y
verificacion de la mercancia
por el cliente

sD1.12: Factura

Villa del Gres suministra informacion a sus clientes de su
mercancia y produce o crea cotizaciones segun lo que se
requiera.

Al registrarse el negocio de compra se dispone la autorizacion
de despacho enviandose al area de la tienda.

El encargado del area de almacén teniendo la orden de pedido,
analiza el stock del producto que se encuentra inventariado
para establecer cuando se entregara.

Villa del Gres unifica y fija las solicitudes de acuerdo con la
localizacion, las cantidades y la clase de mercancia.

En Villa del Gres las solicitudes van del departamento de
programacion de trayectoria y encargos, donde se recomienda
la mejor ruta de reparticion.

Actualmente Villa del Gres cuenta con transporte propio para
realizar envios de materiales.

Constantemente se escogen los productos mas viejos para
evitar pérdidas y garantizar la rotacion de los inventarios.

Se empagqueta la mercancia segun las solicitudes y la clase de
material.

La carga se maneja en el departamento de despacho, alli, se
verifica la mercancia por parte de los encargados y estos
autorizan el despacho internamente y toda la documentacion
requerida para esto.

Esta mercancia se refleja en el sistema interno de la
organizacion junto con toda la informacion requerida de
transportadora, fecha, horay todo lo relacionado con su
distribucion.

Se entrega y verifica la mercancia al cliente con su
documentacidn respectiva garantizando el buen estado de esta.

Toda facturacion se entrega en fisico y digitalmente al cliente
0 comprador final.

Fuente: Elaboracion propia segun el enfoque Apics-Scor de APICS Supply Chain Council.SCC)

en Villa del Gres SAS.
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sD2 Deliver Make to Order Product: (Entregar Producto hecho ha pedido)

Significa que se realiza el pedido con un producto por encargo, la ventaja es que no se

supera el limite de productos en el stock. Cuando se realiza una orden o pedido, se solicita la

materia prima o lo requerido para cumplir con dicho pedido y se llevan a cabo las

modificaciones necesarias para lo mismo.
Tabla 16 sD2 Deliver Make to Order Product

Deliver Make to Order
Product

Villa del Gres S.A.S

sD2.1: Consulta de
proceso y cotizacion

sD2.2: Recibir, ingresar y
validar pedido

sD2.3: Reserva de
inventario y determina la
felcha de entrega

sD2.4: Recibimiento del
producto de la fuente

sD2.5: Consolidar pedido

sD2.6: Seleccion de
transporte

sD2.7: Carga 'y
documentacion de envio
sD2.8: Envio de la
mercancia

Villa del Gres suministra informacion a sus clientes de su
mercancia y produce o crea cotizaciones segun lo que se
requiera.

Al registrarse el negocio de compra se dispone la autorizacion de
despacho enviandose al area de la tienda.

El encargado del area de almacén teniendo la orden de pedido,
analiza el stock del producto que se encuentra inventariado para
establecer cuando se entregara.

Villa del Gres realiza la peticion de la orden a los abastecedores
que elaboran la mercancia con sus respectivos ajustes al producto
en especial.

Proceden con alistar y organizar la orden de pedido.

Al tener el pedido confirmado se programa la entrega en el rutero
del area de planificador de rutas y pedidos

Se designa el transporte y se genera toda la documentacién
requerida para su entrega.

Se lleva a cabo él envié de la mercancia segun lo concordado con
el comprador.

Fuente: Elaboracién propia segun el enfoque Apics-Scor de APICS Supply Chain Council.SCC)

en Villa del Gres SAS.

sD4 Deliver Retail Product (Entrega al por menor de producto)

Consiste en la vendido directamente a los clientes en el almacén. Villa del Gres cuenta

con area de exhibicion de productos en mostrador, el cual se atiende al cliente personalmente

ofreciendo los productos y satisfaciendo sus necesidades.
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Tabla 17 sD4 Deliver Retail Product

Deliver Retail Villa del Gres S.A.S
Product
sD4.1: Generar Tienen establecidos los dias y el horario para la descarga y el
horario de almacenaje de la mercancia que va entrando por orden de cada
almacenamiento. proveedor.
sD4.2: Recibir el El personal encargado recibe y realiza el inventario de los productos
producto. que ingresaron verificando la calidad del producto.

Se organiza el producto de acuerdo al tipo, uso diametro, tamafio, etc.
Otras cosas a tener en cuenta.
sD4.3: Estante de  Villa del Gres cuenta con estantes para organizar productos en bodega

existencias. y los estantes de exhibicion y venta

sD4.4: Verificar El vendedor revisa minuciosamente la orden de pedido con el fin de
llevar a cabo la venta de una forma completa al cliente.

sD4.5: Entregar El cliente inspecciona el estado y las cantidades en paralelo a la

factura; posteriormente se realiza la entrega de los productos y se pide
firma del comprador en la factura garantizando la correcta entrega y su
nivel de agrado.

Fuente: Elaboracion propia segun el enfoque Apics-Scor de APICS Supply Chain Council.SCC)

en Villa del Gres SAS.

Retorno (Return)

La empresa Villa del Gres SAS determina para el proceso de retorno unos
lineamientos que contribuyen en realizar un debido proceso a los productos que son devueltos
por parte del cliente.

Se realiza la categorizacion de la mercancia que ingresan por retorno por cualquiera
que sea la causa; asimismo se consigue mantener un flujo de informacion eficiente
contribuyendo a agilizar los procesos de retorno y ayudando a no generar sobrecostos a la

compafiia.
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Retorno -Retorno al Proveedor (SR)

SR1 Retorno de los
componentes
principales en mal
estado o defectuoso
al proveedor

SR1.1 Identificar los
componentes
principales y
deficiencias propias
SR1.2 Generar la
comunicacion con el
proveedor e informar
la sugerencia

SR1.3 Establecer la
documentacion y
orden de la
respectiva
devolucion

SR1.4 Determinar la
respuesta del
proveedor

SR1.5 Se realiza la
correspondiente
entrega del producto
defectuoso al
proveedor

SR1.6 Se realizar
cambio dentro del
sistema de
almacenamiento y de
contabilidad

SR2 Retorno de los
componentes
principales para el
reacondicionamiento
al proveedor

SR2.1 Reconocer
cuales insumos
necesitan
reacondicionamiento
SR2.2 Generar una
comunicacion con el
proveedor e informar
la sugerencia

SR2.3 Establecer la
documentacion y
orden de los
componentes
principales a
reacondicionar

SR2.4 Determinar la
respuesta del
proveedor

SR2.5 Entrega de los
componentes
principales para
reacondicionar al
proveedor

SR2.6 Se realiza
cambio dentro del
sistema de depdsito
al igual que en
contabilidad

SR3 Retorno de los

componentes principales en

exceso al proveedor

SR3.1 Determinar la

diferencia entre la compra de
los componentes principales y
lo que sobra para su entrega

SR3.2 Identificar los
productos que estan en

exceso dentro del stock para

devolucion al proveedor.

SR3.3 Generar la respectiva
relacion del abastecedor para

dar los componentes
principales en exceso

SR3.4 Establecer la
documentacion con visto

bueno de los correspondientes
productos a volver por exceso

SR3.5 Identificar el visto
bueno de entrada a la materia

prima al stock

SR3.6 Se hace la respectiva
entrega de materia prima en

exceso al proveedor.

SR3.7 Se realiza la variacion
sistematica de las provisiones
y asi mismo a la contabilidad.

SR4 Retorno de los
componentes
principales por
incumplimiento en los
estandares de calidad a
los abastecedores
SR4.1 Establecer
control de calidad a los
insumos recibidos

SR4.2 Reconocer los
insumos que no
cumplen con los
estandares de calidad

SR4.3 Establecer
comunicacion con el
proveedor para
informar las faltas de
calidad de los
componentes
principales

SR4.4 Establecer
documentos y orden de
componente principales
por devolver por
problemas de calidad
SR4.5 Se hace la
correspondiente entrega
de productos con fallas
en calidad al proveedor.

SR4.6 Se realiza la
variacion sistematica de
las provisiones y asi
mismo a la
contabilidad.

Fuente: Elaboracién propia segun el enfoque Apics-Scor de APICS Supply Chain Council.SCC)
en Villa del Gres SAS.
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La tabla con la informacidn del retorno del cliente se muestra en el anexo 5.

Habilitar -Soporte (Enable)

La puesta en marcha del modelo SCOR tenia previstos el desarrollo de 5 procesos, solo

para el afio 2012, en su version Nro. 11, se afiadio a este proceso, el cual buscar gestionar los

procesos de la cadena relacionados con la normatividad corporativa, el banco de informacion,

administrar los peligros, condiciones justas y las deliberaciones de los convenios.

Para implementar en la organizacion Villa del Gres SAS este proceso, se tiene que entrar

a pormenorizar los subprocesos que esta demanda.

Tabla 19 sE1 Administrar el negocio de la CS Normas (Manage Supply Chain Business Rules)

Manage Villa del Gres S.A.S
Supply Chain
Business
Rules

sEl.1 Para abordar el proceso habilitar-soporte adecuadamente, se requiere recopilar
las reglas de juego o requisitos de compafiias con quien comparte vinculos
comerciales. Compilar esta data es el primer paso para que, se pueda analizar
los términos de cada organizacion y posterior definir las reglas que se surtiran
dentro del vinculo que los une en el funcionamiento de la alianza estratégica

sS1.2 Enseguida la empresa debe interpretar los requisitos de la regla de negocio, es
decir, una vez sobre la mesa los requisitos se tienen que evaluar cada una de
las exigencias y requerimientos para que se concerté y se negocien aquellos
que no revistan beneficio para Villa del Gres SAS, o que no sean productivos
para las partes intervinientes.

sS1.3 Con cumplimiento de estos pasos se prosigue con plasmar en un documento
las reglas que en consenso se definieron, de esta forma la empresa tendra un
soporte documental autentico y legal que reconoce las clausulas y convenios
por las partes participantes en el negocio, poniendo de manifiesto sanciones en
donde se delimite el paso dar si acaso se incumple con lo pactado.

sS1.4 Luego de la firma del documento mencionado anteriormente, apremia
comunicar a todas las areas de la empresa los acuerdos fijados, haciendo que
cada miembro de la organizacién conozca las reglas del negocio y su vigencia

sS1.5 Comunicadas las reglas de negocio, se debera hacer la publicacion de las

normas empresariales establecidas, haciendo amplia esta difusion para que
quede definido dentro del mapa de procesos y el flujo de trabajo, aquellos
requerimientos que puedan restringir operaciones o facilitar el proceso de

ciertas actividades.

Fuente: Elaboracion propia segun el enfoque Apics-Scor de APICS Supply Chain
Council.SCC) en Villa del Gres SAS.
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Tabla 20 sE2 Gestionar el rendimiento de la cadena de suministro (Manage Supply Chain

Performance)

Manage Supply

Performance

Villa del Gres S.A.S

sE2.1

sE2.2

sE2.3

sE2.4

sE2.5

SE2.6

Entrando en vigor el funcionamiento de los vinculos empresariales y
reglas de negocio, se debe administrar el rendimiento de cada proceso
y subproceso de la cadena de suministro, para ello, se ha de iniciar con
la elaboracion de informes con los que la empresa Villa del Gres,
pueda medir y delimitar los avances y en rendimiento de cada
operacion

Los informes mencionados anteriormente permiten hacer un analisis de
lo que acontece en la CS, por ende, se ha estudiar dichos reportes para
que se entienda la informacion valiosa que dichos informes aportan
para la mejora de los procesos.

Con el andlisis de los reportes de rendimiento la empresa Villa del
Gres SAS podra encontrar causas raiz que estén ocasionando efectos
negativos dentro de la cadena de suministro, no obstante, dar con este
punto de fuga no es una tarea facil, por cuanto se pueden emplear
métodos y técnicas como las Sm’s, los 5 porqués, entre otros, los
cuales permitiran obtener una cantidad conveniente de los origenes de
problemas.

Luego de tener las causas raiz, se debe crear una priorizacion de
aquellas que perjudican con mayor proporcion los objetivos y metas
corporativas de la empresa Villa del Gres SAS, en este proceso de
priorizacion se puede recurrir al diagrama de causa y efecto, asi mismo
al analisis de causa raiz (RCA), con los que se hallaran los motivantes
fundamentales de los problemas.

Una vez que son detectadas las causas fundamentales, la empresa debe
propender por el desarrollo de acciones correctivas que pongan freno a
los percances y faciliten un mejoramiento de la metodologia de trabajo,
tanto interna como externa.

Estas acciones deben pasar por consulta y evaluacion de los directivos
para que luego de que se estudien y midan sus efectos en el
rendimiento de las tareas, sean viabilizadas, aprobadas y lanzas a la
accion.

Fuente; Elaboracién propia segun el enfoque Apics-Scor de APICS Supply Chain Council,

SCC en Villa del Gres SAS



Tabla 21 SE3 Administrar Datos de la cadena de suministro e informacion (Manage Supply

Chain Data and Information)

Manage Supply
Chain Data and
Information

Villa del Gres S.A.S

sE3.1

SE3.2

SE3.3

SE3.5

SE3.6

En alguno de los trabajos que se lleven a cabo se hara necesario
verificar que todos los procesos mantengan una trabajo dindmico y
constante donde se reciba, se mantenga y se solicite nueva
informacion de cada operacion, asi se lleva un control 6ptimo de la
continuidad y flujo de informacion en los procesos evitando que se
presenten obstaculos futuros en las acciones de la empresa.
Teniendo en cuenta las solicitudes proyectadas para el
mantenimiento y continuidad de la CS, se debe determinar la
profundidad de cada solitud de informacion, para que se pueda
delimitar el alcance del trabajo que se pretende realizar, evitando
excesos Yy carencias en el despliegue de las actividades

La informacion que se transmite dentro de las &reas funcionales y
administrativas debe actualizarse constantemente, a fin de tener
informacion en tiempo real que exponga la realidad de la empresa y
del enlace con las demas organizaciones de la CS.

La informacidn y datos actualizados deben ser publicados para que
el flujo de actividades se planee y ejecute adecuadamente, no sirve
de nada tener la informacion relevante al dia si no se es comunicada
a las demaés dependencias, las cuales requieren insumos solidos para
continuar ejecutando sus funciones de acuerdo con lo definido por
el plan de accion.

Finalmente se requiere validar la veracidad de la informacion,
contrastando los reportes y midiendo la evaluacion de cada proceso
en el tiempo, de esta forma se obtiene informacion de calidad que
facilite tomar decisiones de parte de los encargados de las
compafiias intervinientes.

Fuente: Elaboracion propia segun el enfoque Apics-Scor de APICS Supply Chain

Council, SCC en Villa del Gres SAS.
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Tabla 22 sE8 Gestione el cumplimiento normativo en la cadena suministro

53

Gestione el
cumplimiento
normativo en

la cadena
suministro

Villa del Gres S.A.S

SE8

Para la organizacion Villa del Gres S.A.S. es de vital importancia
estipular una guia o manual ejemplar en el que se establezca cuales son
los pasos a seguir con referencia a las acciones organizacionales,
logisticas y su cadena de suministro, por tal motivo es esencial su
cumplimiento ya que esto lleva a culminar con los pedidos que se
requieren y todas las normas que estan estipuladas en la legislacion
colombiana actual.

Fuente: Elaboracion propia segun el enfoque Apics-Scor de APICS Supply Chain

Council, SCC en Villa del Gres SAS.

Tabla 23 sE9 Gestione el riesgo dentro de la cadena de suministro

Gestione el riesgo Villa del Gres
dentro de la cadena

de suministro

SE9

Para Villa del Gres S.A.S, proceder dimensionando los riesgos del
proceso productivo y operativo, es primordial, asi se demuestran
cuales propositos de su gestion, considerandolos desde la calidad
y garantia del producto hasta la solidez, confianza y estabilidad de
los administrativos; de ello lo relacionado a continuacion:
Plan de condiciones, asi como de los controles operativos, Villa
del Gres S.A.S. tiene estipulado un plan de calidad para el llevar
una observacidn sobre los procesos, el registro y reconocimiento
de las etapas de la mercancia y servicio al cliente y a sus
proveedores. Posee una vigilancia en procesos ambientales al
igual que en materia de seguridad y salud en el trabajo, en
general con todo lo relacionado con los mismos.
Evaluacion, anélisis, observaciones y perfeccionamiento, se
identificd y reconocié que la compaiiia Villa del Gres S.A.S.
posee meétodos y tecnicas documentadas a fin de llevar a cabo
los pasos a seguir en medidas correctivas y en medidas
preventivas para todo el mejoramiento sobre los procesos de
produccién y gestion humana.

Fuente: Elaboracion propia Elaboracion propia segun el enfoque Apics-Scor de APICS
Supply Chain Council, SCC en Villa del Gres SAS.
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Gestione la Villa del Gres

adquisicién

dentro de la

cadena de

suministro

sE10.1 Se recomienda a la empresa Villa del Gres S.A.S, establecer una
planeacion donde se incluyan estrategias para alcanzar cumplimiento
de la logistica y distribucion de materiales de construccion, en estos se
debe contemplar las necesidades futuras del mercado, suplir
improvistos, buscando la mejora en el proceso y la satisfaccion en los
clientes.

sE10.2 Villa del Gres S.A.S, realiza el analisis de pre - adquisicion de acuerdo
con las necesidades, estudia diferentes propuestas y selecciona la méas
viable en cuanto a calidad, precios y compromisos. Estos procesos son
realizados de manera informal sin contar con documentacién que los
soporte, por lo que se recomienda a la empresa establecer
procedimientos que permitan la seleccién y evaluacion de los
proveedores, pruebas de mercado, seguimiento a compromisos y
documentar los mismos.

sE10.3 Se recomienda a la empresa Villa del Gres S.A.S, definir procesos y

sE10.4 procedimientos que permitan realizar un proceso transparente en el que
se seleccione y se evalué a los proveedores, establecer en el manual o
procedimiento de adquisiciones los diferentes requisitos y criterios que
la empresa contempla para la seleccién y adquisicién de los diferentes
bienes y servicios para suplir las necesidades de la ferreteria.

sE10.7 Villa del Gres S.A.S, define y firma los diferentes contratos con

proveedores encaminados al financiamiento y créditos de materiales de
construccion, asi mismo con los clientes para el analisis y estudio de
créditos. Se recomienda que estos procesos sean estipulados de manera
escrita con el fin de que todo el personal los conozca y pueda transmitir
la informacion de una manera clara a los clientes.

Fuente: Elaboracion propia Elaboracion propia segun el enfoque Apics-Scor de APICS
Supply Chain Council, SCC en Villa del Gres SAS.
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Gestion de la
tecnologia dentro
de la cadena de
suministro

Villa del Gres

sE11.1

sE11.2

sE11.3

sE11.4
sE11.5

sE11.6

Villa del Gres S.A.S, cuenta con el sistema tecnol6gico de FOX
enfocado al control de inventarios, asi mismo con el sistema SAT para
la facturacion, estos dos sistemas permiten a la empresa mantener un
control en tiempo real tanto de facturacion y ventas como de inventario
y existencias, permitiendo asi tener un control para lograr identificar
las necesidades, control de inventarios y perdidas a tiempo y dar
solucion a las mismas.

Se recomienda a la empresa, establecer por medio de herramientas
digitales de Google un sheef donde se registre un plan de ruteo diario,
a fin de conocer y tener a disposicion la informacion de disponibilidad
de los vehiculos en tiempo real para la programacién de entregas.

La empresa debe definir una hoja de ruta de la tecnologia con el fin de
evaluar las nuevas alternativas que le permitan mantener un mejor
control dentro de la Supply Chain en los aspectos identificados que son
la programacion de entregas con el cliente y cumplimiento en estos
compromisos pactados.

Se plantea como alternativa tecnoldgica para la mitigacion del
problema identificado la implementacion de herramientas digitales de
Google un sheef donde se registre un plan de ruteo diario.

Se recomienda a Villa del Gres S.A.S, mantener evaluacion constante
de las diferentes alternativas tecnologicas que van surgiendo en el
mercado y plataformas, evaluar la viabilidad de implementacion e
implementar aquellas que permitan el crecimiento tecnoldgico del a
organizacion.

Fuente: Elaboracion propia Elaboracion propia segun el enfoque Apics-Scor de APICS
Supply Chain Council, SCC en Villa del Gres SAS.
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Identificacion de flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Villa del Gres S.A.SEn
este apartado se exponen a fondo los diagramas de flujo de informacion, asi como tambiénlos
diagramas que corresponden al producto y a los dineros que estan fijados por la empresa Villa
del Gres S.A.S.
Conceptualizacion y contextualizacion

Con el &nimo de tener un rendimiento adecuado de los procesos logisticos en la Supply
chain y logistica dentro de la empresa Villa Gres S.A.S, se emplean los flujos en la cadena de
suministro, los cuales describen las operaciones para lograr metas trazadas en el marco de un
Optimo desempefio de funciones y cargos en cada una de las areas. En este entendido, se
desarrollan 3 importantes flujos logisticos: 1. Flujo de informacidn, Flujo de productos y Flujo
de dinero; por medio de los cuales gestan las condiciones para el desarrollo y la secuencia de los
procesos propendiendo para optimizar el funcionamiento y la productividad.
Analisis de flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Villa del Gres S.A.S
Diagrama de flujo de informacion para la empresa Villa del Gres S.A.S

La eficiencia en el funcionamiento dentro de la Supply chain surge a partir los canales de
comunicacion que permiten un flujo informativo asertivo entre todas las areas de la empresa
Villa del Gres S.A.S 'y sus compafiias aliadas, sin este vaivén de datos, la cadena de suministro se
queda atras en comparacion con el exigente mercado actual.

Para que exista el despliegue correcto de los sistemas de informacion en la empresa Villa
del Gres S.A.S, se han de vigilar y supervisar la Supply Chain, desde la planificacion de las
compras, pasando por el proceso de gestion de la demanda, su distribucién y posterior venta al

cliente final (Price Water House Cooper).
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Figura 23 Diagrama de Flujo de Informacion Villa del Gres SAS

NO

Fuente: Elaboracion propia segun informacion aportada por la empresa Villa del Gres SAS.

Diagrama de flujo de productos para la empresa Villa Del Gres SAS



Figura 24 Diagrama de flujo de productos

Diagrama de flujo de productos
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Fuente: Elaboracion propia segun informacion aportada por la empresa Villa del Gres SAS.

Diagrama de flujo de dinero para la empresa Villa Del Gres SAS
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Figura 25 Diagrama de flujo de dinero
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Fuente: Elaboracion propia segun informacion aportada por la empresa Villa del Gres SAS.
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Colombiay el LPI (El indice de Desempefio Logistico) del Banco Mundial.

Este capitulo expone lo trascendente que es tener un 6ptimo desempefio logistico para una nacién
y como este es concluyente para el crecimiento de la economia no solo a nivel nacional sino
mundial, mediciones que posibilitan a los paises en via de desarrollo una vinculacion de sus
compaiiias a los mercados nacionales e internacionales gracias a la comparativa y al ajuste de
mejoras en sus procesos.

Conceptualizacion y contextualizacion

El indice de desarrollo logistico (LPI) de Colombia se localiza en términos generales
dentro del promedio, los ultimos afios sus indices han mejorado considerablemente, los avances
en temas de infraestructura y utilizacién de nueva tecnologia ha contribuido en mejorar los
niveles de eficiencia de cada proceso, permitiendo una mayor agilidad y respuesta a los cambios
de mercado.

Comparativo de Colombia ante el mundo
Tabla 26 Cuadro Comparativo Colombia VS Costa Rica, Argentina, Francia, México, Indiay

Nigeria Afio 2018

ARO 2018
pals América lating  Centroomérica  Norte América Europa Asia Africa
Colombia
Asgentina Costa Rica Mixico Francla india Nigeria
RANKIN 58 61 73 51 16 A 110
PUNTAIE 294 289 21 3,05 3,84 318 2,53
EFICIENCIA DESPAOHO 261 242 2,63 2,17 359 2,96 1,97
ADUANERO
CALIOAD OF LA ar 0 249 2485 W 2m 2.56
INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE 319 2,92 2,78 R 3,55 521 2,52
EMBARQUES A PIECIOS
COMPETITIVOS
CALIDAD DE LOS 287 2,78 2.7 302 3,84 3,13 24

SERVICIOS LOGISTICOS ¥
COMPETITIVIDAD
SGUINIENTO Y 5,08 1,00 2,96 1 a 3,42 2,68
RASTREO
FRECUENCIAS DE 347 337 3,45 3,53 415 a5 3,07
ARRIBO DE LAS
EMBARCACIONES AL
DESTINATARIO DENTRO
D6 LOS PLAZOS
PREVISTO

Nota: El cuadro ensefia los puntajes en cuanto al desempefio logistico que tiene Colombia del afio 2018
contrastado con otros paises segun el LPI del banco Mundial. Tomado del Grupo del Banco Mundial.
(2018). The Logistics Performance Index and Its Indicators 2018 [herramienta de benchmarking en linea].

https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018



https://lpi.worldbank.org/international/global/2018

Figura 26 Diagrama comparativo 2018
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Nigeria

Nota: El diagrama muestra de forma practica el comparativo de los puntajes referentes al desempefio logistico que

tiene Colombia en el afio 2018 contrastado con otros paises basados en el LPI del banco Mundial. Tomado del

Grupo del Banco Mundial. (2018). The Logistics Performance Index and Its Indicators 2018 [herramienta de

benchmarking en linea]. https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018

Tabla 27 Cuadro Comparativo Colombia VS Costa Rica, Argentina, Francia, México, Indiay

Nigeria Afio 2016

ANO

PAIS

RANKIN
PUNTAJE
EFICIENCIA DESPACHO
ADUANERO
CALIDAD DE LA
INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE
EMBARQUES A PRECIOS
COMPETITIVOS
CALIDAD DE LOS
SERVICIOS LOGISTICOS Y
COMPETITIVIDAD
SEGUIMIENTO Y
RASTREO
FRECUENCIAS DE
ARRIBO DE LAS
EMBARCACIONES AL
DESTINATARIO DENTRO
DE LOS PLAZOS
PREVISTO

América latina

Colombia
Argentina
94 66
2,61 2,96
2,21 2,63
2,43 2,86
2,55 2,76
2,67 2,83
2,55 3,26
3,23 3,47

Centroamérica
Costa Rica
a9
2,65
2,33
2,32

2,89

2,77

2,98

2016
Norte América
México
54
3,11
2,88
2,89

3

3,14

3,4

3,38

Europa
Francia
16
3,9
3,71
4,01

3,64

3,82

4,02

4,25

Asia
India
a5
3,42
3,17
3,34

3,36

3,39

3,52

3,74

Africa
Nigeria
[0
2,63
2,46
2,4

2,43

2,74

2,7

3,04

Nota: El cuadro ensefia los puntajes en cuanto al desempefio logistico que tiene Colombia del afio 2016

contrastado con otros paises segun el LPI del banco Mundial. Tomado del Grupo del Banco Mundial.


https://lpi.worldbank.org/international/global/2018
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(2018). The Logistics Performance Index and Its Indicators 2018 [herramienta de benchmarking en linea].

https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018

Figura 27 Diagrama comparativo 2016

DIAGRAMA COMPARATIVO LPI ARO 2016
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Nota: El diagrama muestra de forma practica el comparativo de los puntajes referentes al desempefio
logistico que tiene Colombia en el afio 2016 contrastado con otros paises segtn el LPI del banco Mundial.
Tomado del Grupo del Banco Mundial. (2018). The Logistics Performance Index and Its Indicators 2018

[herramienta de benchmarking en linea]. https:/Ipi.worldbank.org/international/global/2018

Tabla 28 Cuadro Comparativo Colombia VS Costa Rica, Argentina, Francia, México, India'y

Nigeria Afo 2014

ARO 2014
América latina  Controamérica  Norte América Europa Asia Africa
PAlS Colombia
Asgentina Costa Rica Moxko Frandia india Nigoria
RANKIN | 97 60 87 50 13 54 75
PUNTAIE 2,64 2,9% a7 313 3,as5 3,08 281
EFICIENCIA DESPACHO
ADUANERO 2,59 2,55 2,38 2,69 3,65 2,72 2,35
CALIDAD DE LA
INFRAESTRUCTURA 2,44 2,55 .43 3,04 3,98 2,38 1,56
COORDINACION DE |
EMBARQUES A PRECIOS 272 2,96 .63 3,19 3,68 3.2 2.63
COMPETITIVOS \
CAUDAD DE LOS
SERVICIOS LOGISTICOS ¥ 2,64 2,93 2,86 3,12 3,75 3,03 2,7
COMPETITIVIDAD
SEGUIMIENTO Y
RASTREC 2,55 315 2,83 3,14 389 311 316
FRECUENCIAS DE
ARRIBO DE LAS
EMBARCACIONES AL
DESTINATARIO DENTRO 287 3,45 3,0e 57 417 351 348
DE LOS PLAZOS
PREVISTO



https://lpi.worldbank.org/international/global/2018
https://lpi.worldbank.org/international/global/2018
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Nota: El cuadro ensefia los puntajes de desempefio logistico de Colombia del afio 2014 contrastado con
otros paises segun el LPI del banco Mundial. Tomado del Grupo del Banco Mundial. (2018). The Logistics
Performance Index and Its Indicators 2018 [herramienta de benchmarking en linea].

https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018

Figura 28 Diagrama comparativo 2014

DIAGRAMA COMPARATIVO LPI ANO 2014
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Nota: El diagrama muestra el comparativo de los puntajes del desempefio logistico de Colombia en el afio 2014
contrastado con otros paises segun el LPI del banco Mundial. Tomado del Grupo del Banco Mundial. (2018). The
Logistics Performance Index and Its Indicators 2018 [herramienta de benchmarking en linea].

https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018

Tabla 29 Cuadro Comparativo Colombia VS Costa Rica, Argentina, Francia, México, India y Nigeria

Afio 2012
ARO 2012
rica latina  © fica  Norte o) Europa Asla Africa
PAIS Colombia
Argentina Costa Rica Maxico Frandia india Nigeria
RANKIN na a3 82 a7 12 a6 121
PUNTAJE 287 3,05 .75 3.06 385 3,08 245
EFICIENCIA DESPACHO A y e 2 ;
ADUANERO 2.65 2,45 247 263 3,64 2,77 1,97
CALIDAD DE LA
INFRAESTRUCTURA Sa 2,94 26 3,03 3,96 2,87 2,27
COORDINACION DE
ERMBARCQUES A PRECHOS .76 a0 .85 207 3T .98 2,6
COMPETITIVOS
CALIDAD DE LOS
SERVICIOS LOGESTICOS ¥ 2,95 2,95 2.53 3,02 382 3,14 252
COMPETITIVIDAD
SEGUIMIENTO Y
RASIAEO 2,66 33 281 315 3,97 3,09 235
FRECUENCIAS DE
ARRIBO DE LAS
EMBARCACIONES AL
DESTINATARIO DENTRO 3,45 3,27 3,19 3,47 4.02 358 292

DE LOS PLAZOS
PREVISTO


https://lpi.worldbank.org/international/global/2018
https://lpi.worldbank.org/international/global/2018
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Nota: El cuadro ensefia los puntajes del desempefio logistico que tiene Colombia del afio 2012 contrastado
con otros paises segun el LPI del banco Mundial. Tomado del Grupo del Banco Mundial. (2018). The
Logistics Performance Index and Its Indicators 2018 [herramienta de benchmarking en linea].

https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018

Figura 29 Diagrama comparativo 2012

DIAGRAMA COMPARATIVO LPI ANO 2012
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Nota: El diagrama muestra de forma practica el comparativo de los puntajes referentes al desempefio logistico que
tiene Colombia en el afio 2012 contrastado con otros paises segun el LPI del banco Mundial. Tomado del Grupo del

Banco Mundial. (2018). The Logistics Performance Index and Its Indicators 2018 [herramienta de benchmarking en

linea]. https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018
Analisis integral

En los altimos afios, Colombia ha demostrado un crecimiento econdémico y una mejora
en los indicadores de logistica, como el indice de Desempefio Logistico (LPI). A pesar de esto,
Colombia sigue teniendo dificultades en la competitividad logistica debido a problemas internos.
Sin embargo, se observa un avance gradual y eficaz en la mejora de la logistica y exportacién del
pais, lo que contribuye al impulso del mercado.

Aunque Colombia ha mejorado su indice LPI segun el Banco Mundial en 2018, la falta
de infraestructura adecuada, el alto costo de combustible y peajes, y otros factores internos han
afectado negativamente el desempefio logistico del pais, lo que se traduce en la incorporacion de

precios altos para los productos tanto en el mercado nacional como el internacional


https://lpi.worldbank.org/international/global/2018
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La informacidn arrojada en los resultados del afio 2014, indican que Colombia posee un
ranking LPI ubicado en el puesto 97 y se halla debajo de los paises mencionados anteriormente,
indicando que su desempefio logistico no es destacable, no obstante, el LPI de aduanas mantiene
un rango promedio segun los datos arrojados de los paises comparados, esto muestra que
Colombia esta haciendo negocios adecuados, sin embargo, no genera la competitividad que se
desearia, por esa razén se evidencia un puntaje mas alto en paises desarrollados como el caso de
Francia; es importante destacar que el LPI en cuanto a la infraestructura decayo versus el afio
2016.

En 2012, Colombia mejoré consistentemente su desempefio en logistica y exportacion, lo
que generd un avance efectivo en los LPI a pesar de ser pausado. Se necesitan procesos de
mejora continua en la industria colombiana para impulsar el mercado ain mas. Aunque la
calificacion de aduanas fue baja en ese afio, en comparacion con 2014, Colombia tenia un buen
ranking en los LPI, lo que indica la necesidad de que tanto el sector publico como privado tomen

medidas para enfrentar la alta competitividad en logistica en la actualidad.



66

Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica en la empresa Villa del Gres SAS.

A continuacion, se presenta por medio de un cuadro sindptico los aspectos fundamentales del
documento “Conpes 3547 Politica Nacional Logistica”, documento donde se delimitan las
tacticas de la logistica nacional con las que las compafiias pueden alcanzar mejores estandares de
competitividad y productividad. De igual forma se ensefia como los modos y medios de
transporte guardan una correlacion imperante a la hora de hablar en términos de eficiencia 'y
competitividad de ambito empresarial. (DNP, 2008).

Conceptualizacion y contextualizacion

El CONPES tiene como finalidad fundamental facilitar la logistica en materia de transporte
de bienes y mercancia, en igual medida interviene en su distribucién, se apoya en métodos y
estrategias de optimizacidn de procesos logisticos y la minimizacién de costos a nivel pais.

Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

Los elementos fundamentales del CONPES 3982-Politica nacional logistica se muestran en el
anexo 6, por medio de un cuadro sindptico que sintetiza la informacion para un mayor

entendimiento.
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

El Efecto Latigo o en ingles The Bullwhip Effect surge al experimentar el aumento en las
ordenes de pedido, estando la demanda del mercado en una tendencia estable, en este capitulo se
muestra las consecuencias negativas que surgen del efecto latigo para la Supply chain de la
empresa Villa del Gres S.A.S.

Conceptualizacion y contextualizacion

En la empresa Villa del Gres SAS, el efecto latigo se puede presentar debido a las
variaciones intensas en los precios, afectando la demanda y generando exceso o falta de
inventario, lo que afecta la satisfaccion del cliente. Para evitar esto, es importante realizar un
analisis permanente y planificacion y control de los procesos administrativos, manteniendo un
flujo constante y arménico mediante la planificacion de la demanda del cliente con el
comportamiento del mercado.

Anélisis de causas en la empresa Villa del Gres S.A.S
Demand-forecast updating - Actualizacion del pronéstico de demanda empresa Villa del Gres
S.AS

La empresa Villa del Gres SAS utiliza el software Foxcon para gestionar su estructura
logistica y controlar la base de datos de sus clientes y proveedores. El programa ayuda a
mantener el control del inventario y el anlisis anticipado de las necesidades del cliente, lo que
permite hacer 6rdenes de compra precisas y evitar el exceso de inventario. La empresa evita el
efecto latigo y las pérdidas asociadas con el exceso de inventario mediante la planificacion
cuidadosa de las promociones y la comunicacion con los clientes a través de redes sociales. Todo

esto contribuye a la fidelizacidn de los clientes y la gestion eficiente de costos.

Order batching - Procesamiento por lote empresa Villa del Gres SAS

La estrategia de compra por lotes se basa en adquirir grandes cantidades de la misma
referencia con el objetivo de satisfacer la demanda del cliente, reducir los costos logisticos y
obtener beneficios por parte de los proveedores. Esta estrategia es viable para la empresa Villa
del Gres SAS debido a la alta demanda y la ubicacion geografica, lo que impacta en los costos

operacionales. El uso adecuado de esta estrategia es realizar pedidos estratégicos de diferentes
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items de materiales ferreteros, analizar constantemente las necesidades reales y buscar la
optimizacion del transporte y el costo de adquisicion sin sobrepasar la capacidad de la

organizacion.

Price fluctuation - Fluctuacion de precios empresa Villa del Gres SAS

La empresa Villa del Gres SAS, puede llegar a experimentar las consecuencias del efecto
I&tigo conocido como fluctuacion de precios a través de las promociones y descuentos por ventas
mayoristas que se le brindan a los clientes o los que ella misma puede generar con sus
transacciones con los proveedores, creandose compras adelantadas de un gran conglomerado,
quienes (Villa del Gres inclusive).

Estas adquisiciones precoces generan distorsiones en las proyecciones de la demanda por
dos caminos, bien sea por la compra anticipada para ganar un beneficio con precios bajos o por
la espera para conseguir un precio mas favorable en un futuro proximo, este tipo de eventos se
convierten en talanqueras para la prevision de los patrones de pedidos al no existir
correspondencia entre el patron de compra del cliente con el patron de consumo real, siendo la
variacion de consumo mas baja que la variacion de compra.

Si bien es cierto que dichas estrategias de marketing como la compra a plazo pueden ser
oportunidades para incentivar las compras, a largo plazo pueden generar problemas en la cadena
de suministro de la empresa distribuidora Villa del Gres SAS. Aunque comprar a plazo puede ser
una decision racional en un mercado con fluctuaciones de precios, desde la perspectiva de la
cadena de suministro, el beneficio de la compra anticipada solo se muestra para uno de los
agentes de la cadena y no para la cadena en su conjunto, lo que produce un efecto latigo que

perjudica los costos en sentido ascendente de la cadena.na.

Shortage gaming - Escasez de juegos empresa Villa del Gres SAS

La escasez de juegos puede darse en la empresa Villa del Gres SAS cuando la demanda
de un determinado producto supera la oferta del mismo, aunque la alta demanda de los
productos puede parecer una situacion ideal, en realidad puede generar problemas para la
empresa Villa del Gres SAS. Para satisfacer la necesidad percibida de los clientes, la empresa

puede asignar recursos adicionales, pero los pedidos excesivos que resultan de esto pueden



69

Ilevar a cancelaciones y pérdidas en los costos de inventario y capacidad innecesarios. Por lo
tanto, la alta demanda no siempre se traduce en una operacion eficiente.

En este escenario, estos pedidos de los clientes no brindan informacion acertada de la
demanda real del producto, siendo pedidos ficticios que pretenden un acaparamiento de
productos muy distante de las necesidades reales de compra, que a la larga generan inversiones

equivocadas de capacidad e inventario y un efecto latigo para la cadena de suministro.
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Gestion de Inventarios en Villa del Gres SAS
Dentro de la gran variedad de procesos que se ejecutan en una cadena de suministro, la gestion
de inventarios tiene un papel clave para reducir costos y controlar los ingresos y salidas de
productos, siendo fundamental para alcanzar una adecuada organizacion de las operaciones.

Conceptualizacion y contextualizacion

La gestion de inventarios es proceso de planificacion y control del flujo de bienes y
productos, implica la resolucion del nivel de inventario 6ptimo para estos en funcion de la

demanda prevista, el tiempo de espera de suministro, el costo y otros factores relevantes.

Villa del Gres SAS tiene modelos de gestidn de inventarios agiles y dinamicos que
ayudan a cumplir con las necesidades de la empresa en cuanto a la demanda de productos y
niveles de inventario. El gerente revisa, aprueba y autoriza las solicitudes de inventario mediante

un registro de autorizacion para identificar los bienes y materiales en el inventario.
Andlisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Villa del Gres SAS

La empresa Villa del Gres SAS tiene un sistema de inventarios efectivo que le permite
conocer los niveles de stock para el cumplimiento de las demandas y comercializacién de sus
productos en la region, sus nivel de inventario se obtienen de acuerdo con los requerimientos,
asi mismo, la empresa hace uso de un software para mantener la informacion detallada de su
stock, la verificacion de existencias, necesidades y se revisa las inconsistencias que pueden
presentarse en las existencias versus el sistema.

Instrumento para recoleccion de la informacion.

El mecanismo que se aplicado para evaluar el inventario de la empresa Villa del Gres SAS
es de tipo encuesta con el objetivo de evaluar su inventario y determinar queé tipo de
inventario se ajusta mejor a su empresa, ver anexo 7. Segun los resultados de la encuesta, la
empresa utiliza el sistema de ciclo de vida para realizar inventarios manuales, no terceriza el
manejo de inventario, no utiliza almacenes externos. Las areas de control de calidad y el
departamento de contabilidad tienen acceso al inventario, y el gerente revisa, aprueba y
autoriza la solicitud de inventario a través de un registro de autorizacion. Ademas, la empresa

cuenta con suficiente infraestructura de almacenamiento para sus productos.
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En el caso de codificar la devolucion, se usan diferentes codigos de cobertura. En su
almacén se generan documentos como requisitos de producto para almacenar en base de datos de
los registros de entrada y salida, Los productos son inspeccionados de acuerdo con los requisitos
del despacho de aduana de las mercancias ya que estos son deben cumplir con el sistema
métrico, especificaciones de disefio y calidad.

La clasificacion de inventarios de la empresa se basa segun las expectativas de demanda y
proyecciones de los proveedores, asumiendo directamente los costos de gestion y
almacenamiento. No hay una rotacidn frecuente de inventario, sino que se realizan pedidos en
funcion de las necesidades previamente identificadas.

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Villa del Gres SAS tiene un sistema de inventarios efectivo y eficiente que le
permite conocer los niveles de stock para cumplir con las demandas y la comercializacion
de sus productos, materias primas e insumos en la region. El nivel de inventario se
determina en base a los requerimientos y necesidades ya identificadas, y la empresa utiliza
un software para mantener la informacion detallada de su stock, verificar existencias,
necesidades y revisar las inconsistencias. Si se ordena la adquisicion en grandes cantidades,
ya se ha identificado las posibilidades de rotacién para ese producto.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Villa del Gres SAS a

partir del diagnostico realizado.

Como se evidencio en la encuesta realizada la empresa realiza un anélisis de ciclo de vida
del inventario que cuantifica las entradas y salidas de su sistema y se apoya en el marketing
para generar ventas de productos economicos. Ademas, controla las cantidades de productos e
insumos ferreteros y establece el andlisis de rotacion por producto.

Analisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
empresa Villa del Gres SAS

La empresa Villa del Gres SAS puede obtener ventajas al manejar un inventario
centralizado, como la disminucion de costos y el incremento del control que se ejerce Supply

Chain, lo que permite respuestas eficientes a obstaculos inesperados y disminucién en los
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periodos de contestacion. Ademas, se pueden establecer niveles de existencias o inventario

minimos y maximos para evitar excesos de mercancia innecesarios.

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Villa del Gres SAS
Villa del Gres SAS actualmente cuenta con modelos de gestion de inventarios agiles y
dindmicos que suplen las necesidades de la demanda de productos, conociendo los niveles de
inventario.

Se le recomienda a Villa del Gres SAS implementar un modelo de inventario
probabilistico para mejorar la forma en que realizan los pedidos y determinar la viabilidad de
generar nuevas ordenes de manera oportuna, lo que ayudaria a aumentar la rotacion del
inventario y evitar excesos significativos. Este modelo también permitiria establecer un
minimo de stock y garantizar la entrega de pedidos a tiempo.

Con el uso de este modelo y la ayuda estratégica de una metodologia en ABC de
inventario, La empresa puede reducir los costos de los productos al controlar los tiempos de
pedidos y despachos, y tener una cadena de suministro y logistica eficiente que se ajuste a sus
necesidades. Esto contribuye a la coordinacion, control y verificacion de los flujos de
informacion, materiales y administracion de la compafiia.

Las ventajas que ofrece la integralidad en el inventario favorecen a la mejora de los
vinculos con los proveedores dando un mejor cumplimiento y prontitud a los ingresos de los
productos necesarios para la empresa; con este anclaje de modelos de gestion en los
inventarios se progresa en la administracion de los recursos y se disminuyen los costos de los

niveles del stock de la empresa.

Pronosticos de la demanda de la empresa Villa del Gres SAS

La empresa Villa del Gres SAS utiliza pedidos, demandas, ventas y salidas anteriores
para pronosticar la demanda futura de sus productos y evitar la falta de inventario y posibles
retrasos en la entrega. Realizan célculos previos para conocer la demanda promedio y
planifican en consecuencia para asegurarse de tener suficiente inventario para satisfacer la

demanda.
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El layout para el almacén o centro de distribucion en la empresa Villa del Gres SAS.

Las actividades de entrada, transito y salida de productos que se producen a diario dentro de
un almacén varian dependiendo de su naturaleza por cuanto es necesario utilizar la
informacion disponible de las operaciones, contar con el equipamiento necesario y actuar con
organizacion y sistema de informacion que de parte del estado actual del stock.

En este trabajo se presenta la situacion actual del almacén de la empresa Villa del Gres
SAS, mostrando como administra su proceso de inventarios, para luego exponer el plano del
Layout actual de la empresa, insumo que permite proponer un disefio de Layout mejorado que
fortalece y optimiza las operaciones de su actividad comercial.

Conceptualizacion y contextualizacion

Villa del Gres SAS, es una de las ferreterias consolidadas y en crecimiento en el &rea
rural de la mesa de los Santos, esta empresa inicio en el 2004, para el afio 2016, contaba con 9
trabajadores y 2 vehiculos de reparto, actualmente cuenta con 22 trabajadores, 4 vehiculos de
reparto, logrando ampliar sus instalaciones en un 100% por encima del espacio que tenia 5
afnos atras.

En el 2019 se ampliaron las bodegas de almacenamiento, pero debido a la falta de
planeacion y proyeccion de crecimiento, para 2021, se debio volver a realizar un nuevo
Layout, en el que se traslado toda la planta administrativa, se ampliaron las instalaciones de
bodegas y flota de vehiculos, expandiéndose hasta alcanzar las instalaciones actuales, sin
embargo, no se ha verificado en rigor las normas técnicas para la 6ptima distribucién de los
espacios y adecuaciones, para que cumplan con las especificaciones definidas por diferentes
entidades.

Para obtener la informacion inicial, se realiz6 una visita a las instalaciones la empresa,
tomando registro fotografico para la elaboracion del layout actual, esta misma informacion
permitio identificar las necesidades y falencias, logrando asi plantear un nuevo Layout con las

mejoras consideradas por el grupo consultor.
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Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Villa del Gres SAS

La empresa Villa del Gres SAS esta ubicada en la Vereda La Cristalina, Km 4.5
después del peaje, Piedecuesta -Los Santos, Piedecuesta, Santander, tiene un sistema de
inventarios que le ha permitido mantenerse en el mercado por varios afos, teniendo
facilidades para su despliegue, al tener un inventario centralizado, ha logrado dar respuesta
de manera eficiente y oportuna a todos los requerimientos de sus clientes, pone en préactica los
niveles de existencias o inventario minimos y maximos, con el objetivo de impedir que
existan excesos de mercancia de manera innecesaria.

La actividad econémica de la empresa es comercializacion y distribucion de productos
industriales, no es fabricante, tiene gran reconocimiento local dentro del municipio de la Mesa
de los Santos, siendo competitiva, permitiéndole mantener una posicion consolidada en este
entorno por varios afos.

Para llevar a cabo la gestion de la demanda, la empresa Villa del Gres SAS realiza
abastecimiento de los insumos y productos manejando un stock de inventario aproximado de
20%, sin realizar un pronostico de demanda, su nivel de inventario se obtiene de acuerdo con
los requerimientos de los clientes.

Los productos que se comercializan son exhibidos a la vista de los clientes, una vez
que se concreta una venta, se recurre a empaquetar el producto solicitado de las existencias
en el almacén, cifiéndose al manejo de los flujos de entrada y salida de productos del
almacén bajo la modalidad, Last In — First Out (LIFO).

Villa del Gres Villa del Gres SAS ha experimentado un gran crecimiento en los
ultimos 4 afos, lo que ha llevado a la empresa a invertir en la ampliacién y modernizacion de
sus instalaciones. Sin embargo, estas actualizaciones ya no son suficientes para afrontar el
crecimiento actual, por lo que se necesita un nuevo disefio de Layout que permita una mejor

ubicacion y manejo de los materiales por parte del personal encargado.
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Figura 30 Layout actual administrativo y bodega piso 1
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Fuente: Elaboracion propia

La bodega ubicada en el piso uno, no cuenta con la distribucion adecuada ni los
espacios reglamentarios para garantizar el flujo del personal y manipulacion adecuada de los

materiales, por lo que se hace necesario redistribuirla contemplando su organizacién por
secciones que conecten las unas con las otras.

Figura 31 Layout bodega s6tano

Fuente: Elaboracion propia
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La bodega ubicada en el s6tano esta mejor distribuida y con més espacios entre

estibas, lo cual permite el ingreso al montacargas para el cargue y descargue de materiales

pesados, en esta se almacenan los materiales e insumos mas pesados y que requieren ayudas

mecanicas para su manipulacion, asi como el ladrillo, triturado y arena, con areas donde los

vehiculos pueden entrar facilmente para cargar y descargar.

Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Villa del

Gres SAS

Figura 32 Propuesta de mejora piso 1
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 33 Propuesta de mejora bodega sétano
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Teniendo en cuenta que no se tenia una organizacion de productos preasignada debido
a que el almacenista los ubicaba de acuerdo con su criterio, se buscé definir, segun el flujo de
los materiales, la asignacién de referencias a cada categoria de productos, dotandolas de una
ubicacion especifica dentro de las bodegas, de esta forma, el personal de bodega estara al
tanto de esta informacién y tendra claridad en la ubicacion de cada producto.

En la bodega 1 se ubicaron algunas herramientas eléctricas en las primeras estanterias
dado que son elementos de uso frecuente por la clientela y tienen un ciclo de vida en stock
corto, asi mismo, se ubicaron pequefias muestras de exhibicion en la entrada para atraer la
atencion del cliente de forma certera.

Continuando con los productos de insumos pequefios que tienen un volumen amplio,
se propone colocarlos en la parte trasera del primer piso ya que a pesar de que estos consumen
buena parte del espacio, también tienen una rotacion alta dentro del almacén, dejando en la
bodega del s6tano los que por sus caracteristicas rusticar y fisicas, se pueden almacenar
alejados.

La antigua distribucion de los pasillos no contaba con un disefio apropiado de los
espacios, haciendo que el transito del personal y de los clientes tuviera inconvenientes, por
ejemplo, al realizar abastecimiento, algunos clientes se encontraban de frente con los
operarios teniendo que hacerles esperar mientras los empleados pasaban con los productos.
Para ello, se buscaron zonas especificas de ingreso y rutas de abastecimiento que tuvieran el
minimo contacto con la clientela, creando delimitaciones que definian hasta qué punto los
compradores podian transitar y por qué lugares existia transporte de insumos y productos al
almaceén.

El disefio de los pasillos de estanteria en Villa del Gres permite un acceso efectivo y
estan identificados con letras de acuerdo con la zona y estanteria correspondiente. Es
importante que los pasillos estén debidamente sefializados y que se definan las secciones de
cada producto para un control y organizacion efectivos.

Es fundamental marcar las rutas de acceso y definir las secciones de cada producto
para evitar exceder el espacio destinado para cada producto y lograr un transito adecuado de
montacargas Yy auxiliares de bodega. La bodega del s6tano cuenta con mejores caracteristicas

para los procedimientos de almacenamiento.
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El area de carga y descarga de productos y materiales se estableci6 en un espacio
especifico con espacio suficiente para acomodar vehiculos de carga de tamafio estandar que
entregan pedidos al centro de distribucion y almacenamiento. La zona fue disefiada para
permitir el ingreso de vehiculos de manera segura y minimizar el movimiento de las cargas
durante el proceso de colocacion. Dentro del area, el vehiculo de carga debera posicionarse en
el espacio delimitado marcado con cinta reflectante.

Finalidades de la Propuesta del Layout
El disefio propuesto permite dar una mejor ubicacién de las mercancias que ya se
encuentran listas para su debida comercializacion; se busca cumplir con las metas y objetivos
enfocados en:

Optimizar los espacios asignados especificamente almacenamiento de los productos,
centrandonos en el uso eficaz de los espacios horizontales y verticales; aprovechando el area de
almacenamiento y el uso de las estanterias y/o arrumen de fabricados.

Implementar, al hacer uso de una distribucién de flujo operativo en forma de U, nos
permite ejecutar el método cross docking, aportando considerablemente en la mejora de la
preparacion de los pedidos sin ubicar la mercancia en stock (inventario), ni operacion de
picking(recoleccion).

Manipular adecuadamente los pedidos (cross-docking), nos ayuda a reducir al minimo la
manipulacion de los productos, esto evita el almacenamiento por tiempos muy extensos.

Movilidad de los productos que tienen mayor rotacion en los sitios donde se encuentran
ubicados de los cuales se recorre una menor distancia, cerca de las areas de alistamiento de pedido.

Flexibilidad de los espacios y mejor ubicacion de los productos con la asistencia de los

elementos de transporte internos en el area almaceén.
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El aprovisionamiento en Villa del Gres SAS.

El aprovisionamiento es un proceso clave para el funcionamiento de cualquier empresay
puede determinar su éxito o fracaso. Villa del Gres SAS se enfoca en fijar metas para un
suministro constante y eficiente a un costo razonable de los productos que comercializa,
planificando las necesidades y manteniendo buenas relaciones con proveedores y clientes. El
proceso de aprovisionamiento abarca la planificacion, gestion y control del suministro de
bienes y servicios, desde la identificacion de necesidades hasta la adquisicion y seguimiento
del inventario.

Conceptualizacion y contextualizacion

Villa del Gres SAS lleva 15 afios distribuyendo productos ferreteros y de
construccion en la Mesa de los Santos, adaptandose a diversas situaciones para llegar a
donde esta hoy en dia. En un principio vendian productos de construccién y herramientas,
pero han diversificado su portafolio y ahora venden también productos eléctricos,
enchapados, baldosas, pintura y otros. Desde 2018, la empresa ha venido modernizando y
ampliando su capacidad de almacenamiento, y en 2021 se trasladaron a nuevas instalaciones
en la Vereda La Cristalina Km 4.5 después del peaje, Piedecuesta -Los Santos, Piedecuesta,
Santander para mejorar sus procesos y posicionamiento en el mercado.

El proceso de aprovisionamiento en la empresa Villa Del Gres SAS

Como lo menciona el Instituto Aragonés de Fomento Price Waterhouse Cooper, la
gestion del abastecimiento es crucial para optimizar la cadena de valor mediante la reduccion
de costes, por tal motivo, Villa de Gres SAS a de consolidar y mantener un sistema de
aprovisionamiento suficientemente capaz como para mantener su actividad a lo largo los
préximos afos.

Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento

El aprovisionamiento de productos de Villa del Gres SAS se ejecuta bajo las
directrices fijadas por la gerencia y subgerencia, manejan el aprovisionamiento de productos y
activan la compra segun su criterio y la informacion de las bases de datos.

Utilizan datos sensibles para abastecer el inventario y manejan contacto directo con los
asesores del proveedor para atender semanalmente la visita presencial y atender solicitudes

adversas por via telefénica para cumplir con los plazos requeridos por los clientes.
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Instrumento para recoleccion de la informacion

Con el animo de develar informacidn valiosa sobre el proceso de aprovisionamiento
que se surte dentro de la empresa Villa del Gres SAS, se convino utilizar una herramienta tipo
encuesta, aplicada al personal que labora en la organizacion y quienes tienen injerencia en el
tema de compras, aprovisionamiento y gestion de inventarios. Se utilizé el modelo Carter 10
C's para realizar una encuesta al personal de la empresa y obtener informaciéon relevante sobre
el proceso de aprovisionamiento. Este modelo permite valorar y diagnosticar el proceso de
aprovisionamiento mediante criterios de competitividad, calidad, posibilidad, duracion,
estabilidad, solidez, entre otros. Los datos obtenidos pueden utilizarse para reducir costos,
observar posibles riesgos y mejorar continuamente la relacién con los proveedores.

A continuacion, se presenta la encuesta como instrumento de consulta, elaborada por
medio de Forms office 365, donde se hallan 15 preguntas claves para ser aplicadas en la
empresa Villa del Gres SAS.

Figura 34 Instrumento de Consulta Encuesta Villa del Gres SAS

Instrumento de consulta Encuesta Proceso
de Aprovisionamiento -Villa del Gress SAS
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Fuente: Elaboracion propia
Enlace de la encuesta: https://forms.office.com/r/vR10vvG0OxX



https://forms.office.com/r/vR10vvG0xX
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Diagnostico de la situacion actual a partir de informacion obtenida en Villa del Gres SAS
A partir de los datos suministrados por el personal de la empresa, se observa como

actualmente Villa del Gres SAS ha propendido por crear un equilibrio entre los
requerimientos de los clientes y la capacidad de suministro funcional de la empresa, para ello,
maneja un stock de inventario aproximado de 20% de los productos, haciendo un proceso de
compras una vez se alcanza este tope, efectuando un nuevo pedido, el cual se ejecuta a través
de la comunicacién establecida con proveedores cada 8 o 15 dias, validandose la compra por
parte de gerencia y subgerencia, quien toma como parametros de decision el precio, plazo y
calidad de los productos.

Figura 35 Resultado de Instrumento de Consulta Pregunta 3y 4 Villa del Gres SAS

3. ;Con que frecuencia Villa del Gress SAS realiza nuevos pedidos a sus proveedores? (0 punto)
Mas detalies
@® 0Desai5dias 7 |

® o:=1asdis 1

® 0Ce15a30das 0

4. ;Quién es el encargado de validar las compras de nuevo stock? (0 punto)

Mas detalles

Respuestas mas recientes
8 “Gerencia "
s iy
Respuestas Gerencia
‘La Gerencig"

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 36 Resultado de Instrumento de consulta Pregunta 5 Villa del Gres SAS

5. ;Qué tan buena considera la relacion que tiene Villa del Gress SAS con sus proveedores? (0 punto}
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Clasificacion promedic

Fuente: Elaboracion propia.

Mantiene constante la sabana de proveedores debido a la respuesta oportuna por parte
de estos en materia de aprovisionamiento a lo largo de los afios, teniendo fuertes vinculos
comerciales con la gran mayoria, su basqueda por nuevas ofertas ha sido practicamente nula,
se arraiga bajo un caracter conservativo en el que considera pertinente continuar con el
modelo de gestion de compras con el que vienen trabajando.

Figura 37 Resultado de Instrumento de consulta Pregunta 6 y 7 Villa del Gres SAS

6. ;Villa de Gress SAS cuenta con aplicativo informatico para la recopilacion y ailmacenamiento de ©
informacion acerca de las compras efectuadas? punto)

7. C-CAPACIDAD ;Los proveedores actuales tiene la capacidad para atender los requerimientos de (o]
compra de Villa del Gress? punto)

Mas detslies
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Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, Villa del Gres SAS utiliza el Software FoxconPro para la administracion
de compras y ventas, aplicativo que le permite tener informacion como fechas, ID de facturas,
descuentos aplicados, fletes incurridos, nombres de proveedores, entre otros, informacién de
vital valor que facilita la concertacion de futuras compras y la prevision de ventas para la
siguiente vigencia.

Figura 38 Resultado de Instrumento de consulta Pregunta 16 Villa del Gres SAS

16. C-COMUNICACION ; Como califica la comunicacion establecida con los proveedores? {0 punto)
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Fuente: Elaboracion Propia.

La negociacion de precios de insumos se surge de forma personal y remota, cuando se
tiene intencidn de conseguir un nuevo convenio con un proveedor, se busca una entrevista con
los encargados del proceso para tratar la posibilidad de un descuento dada la continuidad que
la empresa muestra para con sus proveedores, por otro lado, cuando simplemente se quiere
aperturar una orden de compra a proveedor, se establece comunicacion de forma remota
fijando plazos y términos de cancelacion de los productos.

Viendo esta panordmica la empresa ha venido ejecutando acciones adecuadas de
aprovisionamiento, facultando el goce de un crecimiento en los ultimos 4 afios, no obstante, a
primera vista advierte unas falencias el area de compras como lo son la escaza seleccion de
nuevos proveedores y la carencia de evaluacion de los actuales.

Por su parte, algunos de los encuestados consideran que los proveedores no llevan una
gestidn apropiada de sus procesos internos, aspecto relevante para seleccionar un proveedor,
el crecimiento de ambas compafiias se concibe gracias progreso en todos los eslabones de la
cadena, por cuanto se debe evaluar la continuidad con un proveedor a fin de mantener los

avances dentro de la empresa.
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A su vez, la encuesta indica que los proveedores no tienen una solidez financiera,
desconociéndose como llevan sus finanzas, lo que ocasiona incertidumbre a la hora de
proponer un convenio estratégico duradero.

Se evidencia buenas calificaciones en cuento a la integridad y la comunicacion con los
proveedores, factores imprescindibles para definir nuevas estrategias, teniendo un punto de
partida sélido, donde la confianza y los lazos establecidos sirven de pilar para apalancar los
procesos de mejora que pueden efectuarse a futuro.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Villa del Gres SAS a partir
del diagnostico realizado

Teniendo en cuenta los datos aportados en el instrumento de consulta, se propuso
realizar las siguientes actividades para fortalecer el proceso de aprovisionamiento de Villa del
Gres SAS, tanto dentro de la empresa como en la cadena de suministro en general.

En primer lugar, se sugiere evaluar el rendimiento de los proveedores, estableciendo
fechas de inicio de actividades comerciales y considerando nuevas empresas que puedan
aportar valor a la comparfiia. Ademas, se sugiere implementar indicadores de gestion a fin de
medir el desempefio del proceso de aprovisionamiento.

Finalmente, se propone orientar los procesos de mejora hacia toda la cadena de
suministro, buscando aliados estratégicos con la misma vision de crecimiento para avanzar en
el futuro.

Seleccién y evaluacion de proveedores.

Al tocar el tema del aprovisionamiento no se puede pasar por alto la seleccion y
evaluacion de proveedores, debido a que representa una actividad clave en la gestién de la
empresa, esta posibilita una adecuada identificacion y seleccién de los proveedores, donde se
pueda establecer cudl es el que se adapta mejor a los requerimientos y necesidades del
negocio.

Estas actividades se han de guiar por una investigacion de los proveedores, donde se

busque proveedores potenciales y se recolecte informacion sobre sus productos, servicios,
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precios, condiciones de pago, historial de entrega, entre otros, de esta forma se podra evaluar
la informacion recolectada y se seleccionan a los proveedores que mejor se adapten a las
condiciones de la empresa.

Descripcion del proceso de seleccidn y evaluacion de proveedores en la empresa Villa del
Gres SAS

Como se menciono anteriormente el diagndstico del proceso de aprovisionamiento de
Villa del Gres SAS indica que la empresa ha mantenido una estrecha relacion comercial con
sus proveedores a lo largo de los afios, lo que ha sido beneficioso en términos de rendimiento,
pero ha limitado el potencial de acercamiento a nuevas compafiias.

Ademas, se requiere conocer el rendimiento de los procesos internos de los
proveedores para poder mejorar la cadena de suministro. Se propone elaborar un formato de
evaluacion de proveedores para Villa del Gres SAS que pueda ser implementado con sus
proveedores, lo que permitiria mejorar los procesos y alinearse mejor con las metas de la

gerencia.

Beneficios de implementar un modelo de evaluacion de proveedores

Recoger toda clase de datos e informacion de los proveedores antes de tener cualquier
relacion laboral con estos, es una practica Util y conveniente. Por ello el formato elaborado
para la evaluacién de proveedor se convierte en una pieza clave para toda organizacion, ya
que todas las preguntas plasmadas en dicho modelo sirven para reconocer con que proveedor
se mantiene relacién o con cual proveedor es mas favorable trabajar. Algunos beneficios que
brinda este modelo o formato de evaluacion son:

e Evalla cualquier riesgo que abarque, incluya o comprenda: Si laempresa no conoce a algin
proveedor, al aplicar la evaluacion, permitira que lo conozca y al mismo tiempo permite
estimar cualquier riesgo gque se interponga al momento de consumar la relacion.

e Preservay respalda la famay el nombre de la marca: Las empresas pueden identificar a los

proveedores que tengan una muy buena reputacion, fama y transcendencia en el mercado.
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Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa Villa

Del Gres SAS

El instrumento propuesto en la empresa Villa del Gres S.A.S. se implementd con el fin
de analizar la cadena de abastecimiento de los articulos necesarios para la actividad de la
empresa.

La finalidad del diagndstico aplicado es comprender el vigente estado de las compras,
las estrategias y la condicion de los productos y servicios que mantiene la compafiia en lo que
se relaciona con el proceso de cadena de abastecimiento. Para ello se aplico la encuesta de
modo que se pudiese analizar los resultados que se alcanzaron para luego dar una propuesta
para mejora en la gestion de sus proveedores.

A continuacion, presentamos el formato propuesto para la seleccién de los

proveedores por parte de la empresa Villa Gres S.A.S, ver Anexo 8.

Figura 39 Evaluacion de proveedores Villa del Gres SAS
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Procesos logisticos de distribucion en Villa del Gres SAS

Los procesos de distribucion en las organizaciones son fundamentales para garantizar que los
productos o servicios alcancen a los clientes de manera oportuna y en las condiciones adecuadas,
lastimosamente algunas veces son descuidados ya que la actividad principal de las compafiias se
centra en la venta, perdiendo significancia la revision total de los procedimientos, dejando a la
deriva la calidad que percibe el cliente con las tareas que se desprenden de procesos como la
distribucion.

Conceptualizacion y contextualizacion

Segun Conexiones Esan (2015), los modos de transporte que una organizacién puede
utilizar para trasladar sus mercancias son ferroviario, maritimo, aéreo y terrestre, dentro de los
cuales, unicamente el medio terrestre es empleado por Villa del Gres SAS, por su parte, en lo
que corresponde a los medios de transporte se refiere a los vehiculos empleados para el
transporte segun las caracteristicas del modo escogido, por cuanto se encuentran medios como
camion, avion, barco y ferrocarril.

Analisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa Villa Del Gres SAS

Villa del Gres SAS emplea solo el modo terrestre y el medio de transporte camion para
los procesos de abastecimiento y distribucion de productos debido a las caracteristicas
geogréficas de su ubicacion, empresa situada en Santander, un departamento céntrico alejado
de mares y rios amplios que posibiliten el transporte maritimo. Por su parte, el medio aéreo
del que podria valerse se halla a 48.5 Km aproximadamente, siendo el Aeropuerto
Internacional Palonegro el Gnico puerto aéreo del sector, pero sus costos de transporte resultan
inviables.

Asi mismo, el departamento cuenta con pocas vias férreas utilizadas para el transporte
de materias primas de grandes corporaciones, descartando su vinculacion con una empresa
con la tipologia y cantidad de demanda actual, por cuanto el transporte terrestre al sido la via

Optima para la consecucion de las labores de Villa del Gres SAS.
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EI DRP

DRP (distribucion y planeacion de recursos) es una estrategia muy importante en el
momento de realizar la planeacion y el control de inventarios, se direcciona en el
cumplimiento de operaciones en los tiempos pactados manteniendo los presupuestos que
fueron planeados sin afectar los estandares de calidad. La forma adecuada de aplicar el DRP
en la manufactura es aplicandola en la planificacion de la materia primay la distribucion que
realiza la compafiia para su control de los inventarios.

A continuacion, se relacionan los aspectos fundamentales de un DRP, ventajas y
desventajas de la implementacion del DRP en Villa Del Gres SAS.
Ventajas

Admite una mejor planeacion de los tiempos establecidos.

Permite una integracion mas efectiva entre la administracion de la demanda de la compafiia y
su comercializacion.

Despliega metodologias de pronostico para identificar los productos que tienen una mayor
demanda en mercado sefialando.

Se puede realizar planeaciones a corto plazo.

Se tiene informacién mas clara de los despachos de productos.

Reduccion de los costos de trasporte

La informacidn que se opera puede ser integrada con las diferentes areas.

Los ciclos pueden ser reducidos mejorando el servicio a los clientes.

Optimizacion de los tiempos de entrega y distribucién de la mercancia

Los pedidos pueden ser despachados en los tiempos pactados favoreciendo la rotacion del stock
de la empresa y evitando que se presente desabastecimiento de este.

Desventajas

DRP no es facil de implementar, se requiere de tecnologia avanzada, personal calificado,
software especializado y su instalacidn se considera de alto costo.
Se puede tener dificultades con los centros encargados de la distribucion que tienen problemas

de movilidad o transporte.
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Es necesario que la empresa instaure estrategias logisticas para facilitar el transporte y se

obtenga una debida planificacion de las rutas de cargas y transporte.

La informacion manejada en DRP debe ser lo mas exacta posible para minimizar errores de lo

contrario solo aumentara los procesos, tiempos y costos.

Figura 40 Mapa conceptual “DRP” (Distribution Requirements Planning) Villa del Gres S.A.S
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El TMS es un sistema de informacion que permite mejorar el control de la logistica en

las empresas, principalmente se encarga de la administracion en las rutas de trasporte, ingreso

de pedidos y envios de forma automatizada, otro aporte a destacar de esta herramienta es que

ayuda en la programacion en tiempo real de la recoleccién y las entregas de los pedidos,

ademas la comunicacion entre las areas de la compafiia igualmente se ve fortalecida con el

uso de TMS permitiendo una mayor fluidez de comunicacion de las partes involucradas en los

procesos.
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Al igual que el DRP esta aplicacion también se apoya en el uso de tecnologia
otorgando una mejor confiabilidad ya que la informacidn suministrada se puede consultar en
tiempo real, se pueden detallar consultas como los pedidos actuales, pedidos en estado de
cola, pedidos en trasporte, pedidos entregados a su respectivo cliente, entre otras funciones.

A continuacion, se relacionan los aspectos fundamentales de un TMS, ventajas y
desventajas de la implementacion del TMS en Villa del Gres SAS.

Figura 41 Mapa conceptual aspectos fundamentales de un TMS, Ventajas y desventajas de la

implementacion del TMS en la empresa Villa del Gres S.A.S
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Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Villa del Gres SAS

Villa del Gres implementa una estrategia de distribucion intensa basandose en
Warehousing y Direct shipment, esta combinacion estratégica se orienta en atraer el mayor
namero de clientes, su canal de distribucién se realiza por medio de entregas directas e
indirectas, el punto principal de la empresa se encarga de generar las ordenes de compras y
distribucion, pero también se apoya en el uso de medios tecnoldgicos como las Ilamadas
telefonicas, WhatsApp y redes sociales.

Villa del Gres SAS vende principalmente materiales para la construccién y algunos
productos son enviados directamente al cliente para ahorrar en transporte. La empresa ajusta sus
estrategias de distribucidn para alcanzar sus metas y mantener su efectividad en la entrega de
pedidos. Utilizan medios de transporte propios, una volqueta y tres turbos NPR, para su
distribucion terrestre.

Aprovisionamiento

Los materiales de ferreteria como cemento, tuberia, tanques, herramientas, tejas,
ceramicas, entre otros son puestos directamente en la bodega de la empresa por los proveedores y
son ellos quienes asumen el transporte de los materiales de acuerdo con la programacion de rutas
gue manejan.

Figura 42 Aprovisionamiento de ladrillos Villa del Gres SAS

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 43 Aprovisionamiento material de rio Empresa Villa del Gres SAS

Fuente: Elaboracion propia.
Distribucion de productos a clientes

Figura 44 Vehiculos Villa del Gres SAS

Fuente: Elaboracién propia.

Para la distribucion y entrega de materiales, Villa del Gres SAS cuenta con 3 vehiculos
tipo turbo y 1 volqueta, segun la resolucién 4100 de 2004, estos vehiculos estan clasificados en
una designacion 2 clasificados como camiones de dos ejes sencillos, los cuales tiene un PBV

(peso bruto vehicular) de 16 toneladas, en estos se realiza la distribucién de los materiales
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directamente en las obras de construccion de los clientes cuando los pedidos son grandes, cuando
el pedido es pequefio se entrega el producto al cliente directamente en la bodega de la ferreteria.

También se cuenta con 3 aliados externos que cuentan con camionetas pequefias con una
capacidad maxima de transporte de 1 tonelada y motocarro con capacidad méaxima de 480kg de
carga, se le da la alternativa al cliente y en caso de ser viable el uso de estos medios de transporte
para la carga del pedido, se contacta directamente y se programa la recogida para que se le haga
la entrega al cliente.

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Villa Del Gres SAS en sus
procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucién de su producto
terminado

Al hablar de actividades imprescindibles para que una organizacion cumpla con sus
metas empresariales, no se debe pasar por alto el proceso de transporte, siendo un elemento
clave dentro de la cadena de suministro que tiene injerencia tanto en los costos, tiempo y

calidad del servicio, por cuanto su tratamiento reviste sensibilidad.

Como menciona Castellanos (2009), una gestion logistica del transporte correctamente
disefiada e implementada permitira cumplir con los objetivos de la cadena de suministro e
incrementar su valor consistentemente. La empresa Villa del Gres SAS entiende cémo la
competitividad del mercado puede estar determinada por el adecuado despliegue de los procesos
de transporte, por cuanto han propendido por contar con estrategias que permitan sacar provecho
en esta area, emplea solo el modo terrestre y el medio de transporte camién para los procesos de
abastecimiento y distribucion de productos debido a las caracteristicas geogréaficas de su
ubicacion, empresa situada en Santander, un departamento céntrico alejado de mares y rios
amplios que posibiliten el transporte maritimo. Por su parte, el medio aéreo del que podria
valerse se halla a 48.5 Km aproximadamente, siendo el Aeropuerto Internacional Palonegro el

Unico puerto aéreo del sector, pero sus costos de transporte resultan inviables.
Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Villa del
Gres SAS

La empresa Villa del Gres SAS, en el desarrollo de sus estrategias de distribucion ya

implementa la estrategia de Direct Shipment, mediante la cual se realiza la orden de pedido y se
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programa con el proveedor la entrega directa al cliente, esta estrategia es conveniente seguirla
desarrollando, pero siempre considerando la viabilidad mediante el anlisis de costos; no a todos
los clientes se les puede ofrecer este servicio ya que en muchas ocasiones el tamafio del pedido o
la compra no justifica la designacion de un vehiculo directo para una sola entrega.

El servicio de Direct Shipment, seguird siendo viable y se debe fortalecer en aquellos
clientes mayoristas, obras de construccion grandes y pedidos por lotes para un mismo cliente,
pues esto facilita el proceso de distribucion, reduce los costos de almacenamiento en bodega y
mano de obra, ya que al ser el proveedor quien entrega el producto en la obra del cliente este
asume los costos de transporte y personal de cargue y descargue.

Viabilidad de la implementacién de la estrategia de Cross Docking en la empresa Villa Del
Gres SAS

La estrategia Cross Docking contempla utilizar varios centros de distribucién, cruzando
mercancia y expedir entregas a varios clientes sin utilizar almacenamiento (Pinzén, B. 2005
Distribucion. Presentaciones), esta estrategia al igual que la Direct Shipment es de las méas
utilizadas por Villa del Gres SAS, pero esta solo es viable para algunos productos y publico y no
se puede enfocar en toda la operacion de la empresa, ya que muchos de los clientes acuden
directamente a las instalaciones de la empresa, para ver el producto, realizar la eleccion en el
sitio del producto que gusten y en muchas oportunidades, es este mismo quien en su propio
vehiculo se lleva su compra, por lo anterior es indispensable que se cuente con disponibilidad de
producto en bodega y exhibicidn ya que un gran porcentaje del movimiento de insumos es
vendido a minoristas.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Villa Del Gres
SAS
Hay que destacar que las estrategias de distribucion se clasifican en 3 grupos:

Direct shipment: (embarque directo) Es un proceso de envios directos que se origina en la
fabrica y finaliza en el cliente, no existe almacenamiento y ningun tipo de manipulacion. Un
ejemplo son las materias primas y perecederos. (Pinzon, B. 2005. Distribucion. Presentaciones)

Warehousing: (almacenamiento intermedio) Se utilizan centros de almacenaje temporal

mientras el proceso de distribucion al cliente final. Se conecta el transporte con almacenamiento
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y manipulacion de mercancias, en esta estrategia pertenecen los Productos terminados de
consumo masivo y los no perecederos. (Pinzon, B. 2005. Distribucion. Presentaciones)

Cross-docking: (transito por reembarque) Se utilizan plataformas para hacer trasbordo de
mercancias; para ser reacondicionada, reagrupada y expedida en corto tiempo, no se maneja
almacenamiento. (Pinzén, B. 2005. Distribucién. Presentaciones)

El warehousing es la estrategia de distribucion viable para la empresa Villa del Gres SAS,
consiste en la utilizacion de instalaciones adecuadas que funcionen como centros de almacenaje,
con el fin de resguardar la mercancia pedida a los proveedores, adicionalmente se va llevando el
control de inventario de entradas y salidas de los productos para que luego Villa del Gres SAS
distribuya a sus clientes, pero antes de eso hay mercancia que requiere un tratamiento de
empaquetado y embalaje para evitar dafios mientras que son entregados al cliente final.
Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Evidentemente los avances innovadores de la industria 4.0 y la digitalizacion han
impactado favorablemente en el sector industrial, ya sea en la fabricacion de productos, en el
almacenamiento o la distribucion; igualmente, la empresa se beneficia productivamente ya que al
implementar nuevos sistemas podra dar respuesta a las necesidades del mercado. Hoy en dia es
necesario implementar un software que permita realizar analisis de datos y obtener informacion
como histdrico de ventas y prevision de demanda para asi adquirir grandes ventajas competitivas
con el fin de satisfacer al cliente con tiempos de entrega y calidad en los productos y por
consiguiente conseguir su fidelizacion.

Es de gran importancia que la empresa Villa del Gres SAS cuente con herramientas que
faciliten los canales de compra ya que nuestro entorno cada dia es mas digital, lo cual hace que el
proceso en el centro de distribucion sea flexible.

La automatizacion y la utilizacion de tecnologias de seguimiento y rastreo permiten a

Villa del Gres SAS mejorar la eficiencia en la entrega de los productos, lo cual contribuye a
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aumentar la satisfaccion de los clientes. Al mismo tiempo, otro beneficio que se puede
contemplar se halla con la mejora de las capacidades de seguimiento, en donde se puede realizar
un seguimiento mas preciso de los inventarios, lo cual permite optimizar la planificacion del
aprovisionamiento y reducir los riesgos de quedarse sin stock.

Al estar al tanto de las tendencias y cambios en la industria, se incrementa la capacidad
de adaptacion, haciendo que los procesos y estrategias implementadas en Villa del Gres S.A.S,

consigan aprovechar las oportunidades del actual mercado.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica Villa del Gres SAS

Las mega tendencias en la Supply Chain management y logistica son cambios agigantados y
desarrollos tecnoldgicos en la industria que tiene un impacto significativo en los métodos y la
manera en que se ejecutan las operaciones de logistica y suministro, en virtud de lo anterior,
surge en las compafiias un afan y apremio por vincularse con este progreso a fin de mantenerse
flotante al margen de la competencia actual.

Como lo sugiere Donald J. et. al (2010), “Estas mega- tendencias implican un cambio
sustancial en la practica de la logistica entre los miembros de la cadena de abastecimiento, al
esforzarse por establecer soluciones eficientes, efectivas y relativas al producto/servicio para
los consumidores finales”. (p. 4).

Estas tendencias incluyen la adopcion de todo tipo de tecnologias avanzadas, como lo
es la robdtica y la inteligencia artificial, el aumento de la sostenibilidad y la responsabilidad
social, el incremento de visibilidad y transparencia en la cadena de suministro, y la evolucion
de los antiguos modelos de negocio y la demanda actual de consumo. Estas tendencias se
convierten el motivantes de la innovacion y transformacion en la industria, su alcance puede
llegar a tener un impacto duradero en la forma en que se gestionan las operaciones de

suministro y logistica.

Conceptualizacion y contextualizacion

Las mega tendencias estan teniendo un amplio resorte en variadas areas del desarrollo
actual, es innegable que el avance que se percibe requiere y demanda por parte de las
compafiias, una transicion rapida en los métodos de trabajo. Segun Burda, A. (2015), algunas
de las principales tendencias “son la adaptacion de las operaciones en regiones de bajo costo
segun su contexto, la responsabilizacion de aquellos riesgos inherentes a la externalizacion de
caracter global, la implementacién de herramientas y de métodos especificos de logistica
como por ejemplo lean Six sigma, la aplicacion de los sistemas 3PL(logistica de terceros) y 4
PL (operador logistico controla toda la operacion logistica de una empresa) en el aumento de
la eficiencia de las relaciones en la estructura de la cadena de suministro”.(p.64).

Por su parte la empresa Villa del Gres S.A.S ha realizado ajustes a su metodologia de

trabajo a lo largo de los afos, sobre todo desde hace afios; cambios que ha venido



98

implementado de a poco, buscando una mayor captacion de clientes y mayor injerencia en la
region, no obstante, estas mejoras se pueden quedar contar con el crecimiento exponencial
que se esta evidenciando a nivel mundial con la adopcion de estas mega tendencias en materia
de cadena de suministro y logistica.

Esto se puede palpar casi nula investigacion y carencia de nuevos modelos de negocio
que se ajusten al avance que vive el sector logistico. El software que maneja apenas permite
trazar prondsticos adecuados y la capacitacion de su personal no permite un trabajo
vanguardista que este a la altura de importantes compafiias. Si bien es cierto, la empresa no
tiene un volumen como para compararse con grandes empresas enfocadas en la
comercializacion de productos de construccion, ferreteria y electricidad como Homecenter o
Aldia, posee focos de mejora que puede contribuir a un crecimiento de su actividad, por

cuando no se deben pasar por alto y se han de atacar con urgencia.

Aspectos fundamentales de las mega- tendencias en Supply Chain Management y Logistica
El Mapa conceptual se ensefia en el anexo 9.

Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las
empresas colombianas y en la empresa Villa del Gres SAS

Segun King (2005), menciona que los Factores Criticos de Exito (FCE) se consideran
como “estrategias de competitividad en la implementacion de nuevos proyectos para alcanzar
la mejora continua, es decir son aquellos elementos que cuando se garantice su ocurrencia se
asegura un resultado exitoso”. Cabe resaltar que las empresas colombianas estan orientadas en
modernizar los procesos, con el fin de lograr mayor productividad; es necesario detallar en
forma consciente todo factor critico de éxito para tener la capacidad de disefiar un plan
estratégico a mediano plazo y a futuro, que permita implementar las mega tendencias.

El Foro Econdmico Mundial (World Economic Forum, 2018) define a la mega
tendencia como “una fuerza emergente global que tiene impacto significativo a largo plazo.
No obstante, se pueden tener resultados tanto positivos o negativos. Son corrientes 0
acontecimientos que trascienden en la toma de decisiones de consumidores y empresas

cambiando su comportamiento a nivel global”. Por lo anterior y tomando como referencia el
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mapa conceptual de mega tendencias (figura 47) existen unos factores criticos de éxito que
obstaculizan al implementar una mega tendencia dentro de las empresas colombianas, algunos
de esos factores son:

Logistica verde: En Colombia es responsabilidad del gobierno nacional adoptar
politicas tomando como referencia leyes de paises desarrollados para obligar a las
organizaciones a generar procesos sostenibles y amigables con el entorno; sin embargo, se
destacan algunas empresas que manejan practicas sostenibles como la logistica inversa,
cultura en logistica verde y energias renovables. En su adopcion se necesita el conocimiento y
el presupuesto para generar procesos ecoldgicos.

Big data en logistica: En Colombia esta tendencia se encuentra en fase inicial de
implementacidn ofrece muy buenas oportunidades en la industria donde a mayor cantidad de
informacion de valor disponible, mejores decisiones; sin embargo, este tipo de tendencias
estan sujetos a inversion en investigacion y la regulacién del gobierno nacional para su
desarrollo total.

IOT en logistica: actualmente en las empresas colombianas la barrera que se presenta
en 10T es la baja capacidad adquisitiva de las empresas en la implementacion de nuevas
tecnologias que requieren de un andlisis con relacién costo y beneficio.

Omnicanalidad en logistica: esta estrategia se adoptd en medio de la pandemia en las
empresas colombianas siendo su objetivo generar una experiencia de compra. Para su
implementacién es necesario de inversién en tecnologia y capacidad de analisis e
interpretacion de datos.

Robdtica e Inteligencia artificial: las empresas en Colombia desconocen el uso e
implementacidn de esta mega tendencia por la falta de normatividad en inteligencia artificial y
robotica en el pais. Por ejemplo, los drones, para lo cual no existe actualmente un referente

normativo para su operacion en Colombia.
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Conclusiones

El entorno empresarial actualmente es muy competitivo, la logistica y la gestion de la cadena
de suministro se consideran elementos fundamentales para el éxito de cualquier empresa, en
el caso de Villa del Gres SAS no es la excepcion. La adaptacion a mejores practicas enfocadas
a la cadena de suministro puede establecer ventajas competitivas, ayudando en la
optimizacion los procesos tanto en la eficiencia y la calidad del servicio al cliente. EI modelo
SCOR es uno de los mas tiles para analizar e identificar las mejores précticas y sistemas en
cada uno de los elementos y procesos de la cadena de suministro; La gestion de inventarios es
primordial para mejorar la competitividad general de la empresa. Una buena gestion de
inventarios permite un control eficiente de los procesos logisticos y garantiza el perfecto
funcionamiento de la empresa. EI manejo adecuado de los niveles de inventario es clave para
evitar la falta de existencias o la acumulacién excesiva de inventario, lo que puede llevar a
costos innecesarios. La distribucién, los modos y medios de transporte también son elementos
claves que pueden atraen una mayor cantidad de clientes y satisfacer sus necesidades. Una
buena planificacion de la distribucion y el transporte permite mejorar en la entrega pedidos de
manera mas eficiente y con menor costo. Por eso, la implementacion de estrategias de gestion
de la cadena de suministro y logistica es fundamental para lograr una sostenibilidad
productiva eficiente y perfeccionar la calidad de servicio.

También se resalta cdmo la transformacion de la cadena de abastecimiento por medio de
la informacion y la tecnologia puede ayudar a la mejora en la calidad de los productos o
servicios para los clientes finales. La tecnologia revoluciona la forma en que se operan los
procesos logisticos y la gestion de la cadena de suministro, lo que envuelve el recorrido de los
productos en la cadena de suministro y la integracion de sistemas de informacién para una
mejor toma de decisiones. Las megatendencias en el Supply Chain Management son una
realidad que esta impactando el mercado y transformando la forma en que las compafiias
operan sus procesos logisticos y de la cadena de suministro. (Jhon Freddy Cardozo)

Tener una conceptualizacion clara de los métodos y modelos de trabajo en la cadena de
suministro y logistica, facilita la identificacion y analisis del estado real de una empresa, para
este caso, Villa del Gres SAS, abarcando todos los actores que intervienen en la cadena de

suministro y la red estructural, mostrando las falencias, puntos de soporte y aciertos



101

operacionales frente a otras compafiias, haciendo posible la proposicion de estrategias que
confieren mejora a los procesos y procedimientos con debilidades tangibles, para que, a partir de
una planeacion concienzuda con los miembros de la cadena, se fijen las acciones pertinentes para
alcanzar el balance entre los requerimientos de los clientes y la capacidad de suministro propia
de la actividad funcional de la empresa. Ahora bien, no se debe olvidar que el proceso de
transporte es el eslabén de la cadena de suministro que méas empuje puede dotar al rendimiento
de una compaiiia, por cuanto su adecuada gestion permite la optimizacion de la calidad del
servicio y reduccion de los tiempos de respuesta, los cuales son factores imprescindibles para
alcanzar los estdndares de competitividad actuales. Asi mismo, la actuacion de mejoramiento se
debe acomparfiar por un monitoreo y supervision medible por medio de indicadores de desempleo
como lo ensefia el modelo APICS SCOR, de no ser asi, las buenas intenciones de cambio pueden
quedarse cortas en contraste con los resultados esperados. Ademas, la comunicacion asertiva
entre dependencias y empresas miembros de la cadena ha de articularse como un eje transversal
que toca directamente todas las éareas, contribuyendo notablemente a la ejecucion de procesos
internos y externos con eficiencia y coordinacion, manejo de los activos intangibles y
fidelizacién de marca, generando valor cuyo fundamento sienta su fortaleza en la colaboracion
de empresas. Finalmente, es apremiante cobijarse con los avances que se dan en todas las areas
del conocimiento, en especial las relacionadas con las operaciones que se surten dentro de la
cadena de suministro de las empresas, dado que estas transformaciones y mejoras, que pueden
activarse dentro de los procesos, marcaran en un futuro, una abismal diferencia que se traduce

con la permanencia o no dentro del mercado. (Jairo Alberto Guerrero).

Es ideal identificar las diferentes necesidades en materia de logistica y distribucion para
la determinacion de medidas que permitan la optimizacion de procesos, en Villa del gres SAS, se
evidencio como por medio de diferentes estrategias manejadas con los proveedores se logra la
optimizacion del layout, pues el manejo de pedidos los cuales son entregados directamente por el
proveedor al cliente, permite que la empresa no incurra en almacenamiento de algunos
productos, transporte, cargue y descargue, mas sin embargo la creacion de alternativas para el
almacenamiento es vital ya que esto permitird mantener un orden adecuado de la mercancia,
visibilidad y mayor control de los productos que esta ofrece, asi mismo garantiza la flexibilidad
para la manipulacion de mercancia por parte de los trabajadores y ofrece una mejora en las

condiciones biomecanicas, todo esto aportando a que la empresa sea mas competitiva y optimice
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los espacios que incluso pueden llegar a ofrecer mayor almacenamiento si se distribuyen de la
forma adecuada, dicho esto, Villa del Gres SAS, debe establecer estrategias de mejora en su
sistema de aprovisionamiento que le permita mantener un mejor control en los tiempos de
entrega de materiales, para aplicar adecuadamente este modelo se debe articular tanto la cadena

de suministro general, como el abastecimiento, la fabricacion/servicio, la reparticion y el retorno.

Con la aplicacion de cada una de las tematicas del diplomado se hace énfasis en la
importancia de establecer una relacion solida entre empresa-proveedor, la empresa como primer
contacto directo con el cliente haciendo los pedidos de acuerdo a las necesidades de su inventario
y demanda del cliente y el proveedor siendo la fuente de abastecimiento de confianza, calidad, al
igual que costos logrando juntos transformar la materia prima en el producto final esperado por

el cliente. (Lina Mayerly Castro).

El Supply Chain Management es muy importante para toda empresa, ya que de aca parte
el desempefio y el buen funcionamiento para alcanzar sus metas y objetivos propuestos. Para que
una empresa surja 'y sea mas eficiente en los temas de transporte, proveedores, clientes, entradas
y salidas de mercancia y materia prima en general, la primera opcidn o requerimiento que
necesita toda organizacion es mantener un orden adecuado en su manipulacion y
almacenamiento de todos sus productos a la hora de su manipulacién, y al mismo tiempo tener
claro cuales son los medios de transportes que se pueden utilizar o existentes a la hora de realizar
estos procesos. Evidentemente se puede concluir que esto sirve para alcanzar y conseguir mas
competitividad y aumentar la calidad garantizada de todo producto y servicio que cada empresa
ofrece; a la par, admite y accede a disminuir las dudas e indecisiones al momento de tomar
determinaciones para realizar compras y mantener relaciones con los proveedores. Por otro lado,
se pudo concluir el gran desempefio que adquiere toda organizacion permitiendo el enfoque del
centro de todo negocio hacia la perspectiva de los proveedores creando beneficios para ambas
partes, asi se obtiene la garantia de la empresa paraqué se vea el reflejo de éxito, dependiendo del
orden y conocimiento previo en todo tema de logistica y cadena de suministros y su respectiva
manipulacion independientemente de lo que se dedique en primera instancia la organizacion, de
aqui parte la garantia del triunfo en todo proceso y el alcance del éxito de las empresas.(Martha
Liliana Carvajal).
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Durante el desarrollo de la propuesta sobre los procesos logisticos en materia de Supply
Chain en la organizacion Villa del Gres S.A.S permite que en cada una de las fases se
identifiquen diferentes aspectos, como lo es la importancia de un buen manejo de inventarios
obteniendo un control en la cantidad de bienes que tiene a su disposicion; ya que se puede evitar
la pérdida de materiales o inversion y asi reducir el efecto Iatigo. También se logré determinar
como son sus manejos de los inventarios, el prondstico de la demanda y con esto poder
recomendar que sistema de gestion de inventarios le favorece a la entidad aumentando su
productividad y rentabilidad, igualmente reduciendo los costos de ejecucion en cada uno de los
procesos. Asi mismo, la gestion logistica de distribucién de mercancias cumple constantemente
con el suministro de los productos y materiales a su clientela en las fechas estipuladas; pero se
puede desempefiar un mayor control y monitoreo a las entregas de mercancias. También seria
ideal la ampliacion de su parque automotor adquiriendo un camion mas grande para abarcar otros
clientes de diferentes municipios, con el propdsito de iniciar el plan de crecimiento comercial de
la empresa a diferentes departamentos del pais. Evidentemente la empresa Villa Gres S.A.S
constantemente se encuentra buscando mejoras en sus procesos para ser competitivos en el
mercado; por esta razon, es sumamente importancia tener fechas establecidas de pedidos para asi
obtener claridad a nivel de previsiones y también con el objetivo de que se incorpore el método
propuesto para la seleccion y evaluacion de proveedores que pertenecen a la cadena de
abastecimiento de la entidad, de manera que se verifique su valor en efectividad.

Actualmente en Colombia la falta de capacitacién para profesionalizar la mano de obra no ha
permitido que en muchas empresas puedan implementar las mega tendencias en las industrias y
sobre todo a la logistica. Es necesario que las empresas mantengan una apertura permanente
hacia el desarrollo y establezcan politicas que les permitan capacitar a sus empleados para las
nuevas innovaciones y tecnologias, lo cual les permitira ser pioneras en el mundo empresarial e

industrial. (Erika Gonzélez).



104

Bibliografia

APICS Supply Chain Council. (2015). SCOR Quick Reference Guide. Version 11.0.
http://www.apics.org/docs/default-source/scc-non-
research/apicsscc_scor_quick_reference_guide.pdf

Burda, A. (2015). Challenges and strategic trends in modern logistics and supply chain
management: Acces la success. Calitatea, 16, 60-64. https://search-proquest-
com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/docview/1694670666?accountid=48784

Castellanos M., Sanchez Torres E., Rios Monsalve J., Barrera Herrera A., Erazo Paz L.

Marroquin Meneses E., Muskus Salazar M., Salinas D., Suarez Escobar M. (2020) Manual APA
7.0. UNAD.

Castellanos, R. A. (2009). Manual de gestion logistica del transporte y distribucion de
mercancias. Bogota, CO: Universidad del Norte. https://elibro-
net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/lc/unad/titulos/69792

DIAN. (n.d.). Colombia, Puesto 58 en indice de desempefio logistico y 75 en aduanas. Portal
DIAN. Recuperado de https://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NG-Colombia-puesto-
58-en-Indice-de-desempeno-logistico-y-75-en-aduanas.aspx

Donald J. Bowersox, David J. Closs y Theodore P. Stank. (200). Ten Megatrends That Will
Revolutionize Supply Chain Logistics para el Journal Of Business Logistics VVol. 21 No.
2.

Gonzalez Silva, J.C. (2021) Fundamentos de Logistica y Cadena de suministro.

https://campus118.unad.edu.co/ecbtil14/mod/hvp/view.php?id=237


http://www.apics.org/docs/default-source/scc-non-
http://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NG-Colombia-puesto-

105

Grupo del Banco Mundial. (2018). The Logistics Performance Index and Its Indicators 2018
[herramienta de benchmarking en linea].
https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018

Guerrero, S. H. (2009). Inventarios: manejo y control. Bogota, CO: Ecoe Ediciones.
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/Ic/unad/titulos/69078

Instituto Aragonés de Fomento. Price Water House Cooper. Manual de Almacenes.
https://www.aragonempresa.com/descargar.php?a=50&t=paginas_web&i=390&f=a52f7c
c0713a48383d25677¢c1387dce3

Instituto Aragonés de Fomento. Price Water House Cooper. Logistica de Aprovisionamiento.
https://www.aragonempresa.com/descargar.php?a=50&t=paginas_web&i=390&f=176f48
bbl6eacccc13c8b9c6cc907a28

Instituto Aragonés de Fomento. Price Water House Cooper. Manual Préctico de Logistica.
https://www.aragonempresa.com/descargar.php?a=50&t=paginas_web&i=390&f=478c7
57ef7e3f646fcbbd1c277e5a330

King Stephen F., Burgess Thomas F. 2005. Beyond critical success factors: a dynamic model of
enterprise system innovation. UK. International Journal of Information Management,
Vol. 26. Recuperado de http://erevistas.uacj.mx/ojs/index.php/culcyt/article/view/340/322

Lee, H.L., Padmanabha, V' y Wang, S. (1997). The Bullwhip Effect in Supply Chains Sloan
Management Review

Ministerio de transporte, resolucion 4100 de 2004, (2004), recuperado de

https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=241


http://www.aragonempresa.com/descargar.php?a=50&t=paginas_web&i=390&f=a52f7c
http://www.aragonempresa.com/descargar.php?a=50&t=paginas_web&i=390&f=a52f7c
http://www.aragonempresa.com/descargar.php?a=50&t=paginas_web&i=390&f=176f48
http://www.aragonempresa.com/descargar.php?a=50&t=paginas_web&i=390&f=176f48
http://www.aragonempresa.com/descargar.php?a=50&t=paginas_web&i=390&f=478c7
http://www.aragonempresa.com/descargar.php?a=50&t=paginas_web&i=390&f=478c7
http://erevistas.uacj.mx/ojs/index.php/culcyt/article/view/340/322
http://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=241
http://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=241

106

Naciones Unidas. (n.d.). Procesos de Informacion Logistica. Guia de implementacion de la
facilitacion del comercio. Recuperado de https://tfig.itcilo.org/SP/contents/logistics-
information-process.htm

Pérezl, A. (n.d.). Modelo Scor: Definicién, procesos, ejemplo, pros y Contras. OBS Business
School. Recuperado de https://www.obsbusiness.school/blog/modelo-scor-definicion-
procesos-ejemplo-pros-y-contras

Pinzdn, B. (2005). DFI. http://hdl.handle.net/10596/5669

Pinzon, B. (2005). Distribucion. Presentaciones. http://hdl.handle.net/10596/5666

Pinzon, B. (2005). Inventarios. http://hdl.handle.net/10596/5667

Pinzon, B. (2005). Logistica. Presentacion. http://hdl.handle.net/10596/5682

Pinzdn, B. (2005). Los Procesos en Supply Chain Management.
http://hdl.handle.net/10596/5665

Pinzon, B. (2005). Los Procesos en Supply Chain Management. Conocimiento Util 1.
http://hdl.handle.net/10596/5653

Pinzon, B. (2004). Supply Chain Management y Logistica. Conocimiento Util 1. [Articulo].
Repositorio Institucional UNAD. https://repository.unad.edu.co/handle/10596/5581.

Pinzon, B. (2005). Supply Chain Management. http://hdl.handle.net/10596/5646

¢Qué medio y modo de transporte es el mas adecuado para mi empresa? Conexion ESAN.
(2015). Recuperado de https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/que-medio-y-modo-de-
transporte-es-el-mas-adecuado-para-mi-empresa

Real Academia Espafiola: Diccionario de la lengua espariola, 23.2 ed., [version 23.6 en linea].

https://dle.rae.es


http://www.obsbusiness.school/blog/modelo-scor-definicion-
http://www.obsbusiness.school/blog/modelo-scor-definicion-
http://hdl.handle.net/10596/5669
http://hdl.handle.net/10596/5666
http://hdl.handle.net/10596/5667
http://hdl.handle.net/10596/5682
http://hdl.handle.net/10596/5665
http://hdl.handle.net/10596/5653
http://hdl.handle.net/10596/5646
http://www.esan.edu.pe/conexion-esan/que-medio-y-modo-de-
http://www.esan.edu.pe/conexion-esan/que-medio-y-modo-de-

107

Research and Markets. (11AD, May 2019). Global Supply Chain Logistics Trends and
Challenges and Their Implications on Commercial Vehicles, 2018-2025 -
ResearchAndMarkets.com. Business Wire (English).
http://search.ebscohost.com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/login.aspx?direct=true&db=bw
h&AN=bizwire.bw49043638&lang=es&site=eds-live&scope=site

Rocha Medina L. B. et al. (2020). Gestion empresarial de la cadena de suministro. ISBN 978-
958-792-187-8, e-ISBN 978-958-792-188-5. Bogota: Ediciones de la U.

The SCOR model: Definition and tasks explained. IONOS Digital Guide. (n.d.). Recuperado de

https://www.ionos.com/digitalguide/online-marketing/online-sales/scor-model/

Todo sobre pronosticos de Demanda: Calculos, pasos y ejemplos. Ingenio Empresa. (n.d.).
Recuperado de: https://www.ingenioempresa.com/pronostico-de-demanda/

Universidad Manuela Beltran. (2010). Fundamentos en Supply Chain Management.
http://virtualnet2.umb.edu.co/virtualnet/archivos/open.php/374/8c976_13/modulol/pdfi/c
ontenido_modulol.pdf. Recuperado de
http://virtualnet2.umb.edu.co/virtualnet/archivos/open.php/374/8c976_13/modulol/pdfi/c
ontenido_modulol.pdf

World Economic Forum. (2018). The Global Competitiveness Report 2018. World Economic
Forum Reports 2018. Recuperado de
https://observatorio.ceplan.gob.pe/assets/pdf/Anexo-metodol%C3%B3gico-

megatendencias-2021.pdf


http://search.ebscohost.com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/login.aspx?direct=true&db=bw
http://www.ionos.com/digitalguide/online-marketing/online-sales/scor-model/
http://www.ionos.com/digitalguide/online-marketing/online-sales/scor-model/
http://www.ingenioempresa.com/pronostico-de-demanda/
http://www.ingenioempresa.com/pronostico-de-demanda/
http://virtualnet2.umb.edu.co/virtualnet/archivos/open.php/374/8c976_13/modulo1/pdf/c
http://virtualnet2.umb.edu.co/virtualnet/archivos/open.php/374/8c976_13/modulo1/pdf/c

Tabla 1 Listado de clientes

Apeéndice
Anexo 1
Lista de clientes y proveedores Villa del Gres SAS

Tabla Al Lista de Clientes

108

Nombre del cliente Servicio y/o producto Ciudad
Industrias Mayorga SAS Construccion de variadas obras relacionadas con la ingenieria civil Bucaramanga
Js Proyectos E Ingenieria SA S Construccion de variadas obras en ingenierfa civil Bucaramanga
Adarval SAS Construccion de variadas obras en ingenierfa civil Bucaramanga
Ajg Construcciones & Consultorias SAS  Construccion de edificios no residenciales Bucaramanga
Aluminio Arquitectonico y Bucaramanga

ornamentacion El Triunfo S A S
Ambientes Y disefios S A S

ArquigresS A S

Artemarmol ColombiaS A S
AsertecSAS

Abono Organico De BoyacaS A S

Fabricacion de productos tipo metalicos con fines estructurales

Acabado y terminacion de obras y edificios de ingenieria civil

Comercio por mayor en productos de ferreteria, también articulos de
construccién como productos de vidrio, pinturas, equipo para su
manejo de materiales, productos de calefaccién y fontaneria

Acabado y terminacion de obras y edificios de ingenieria civil

Instalaciones domiciliares y comerciales de fontaneria, con
instrumentos de calefaccion y aire acondicionado

Fabricacion de abonos, compuestos nitrogenados e inorganicos

Floridablanca

Bucaramanga

Bucaramanga
Bucaramanga

Giron



Anfi Arquitectura Ingenieria Topografia
SAS

Aqguaminer Soluciones SAS

Composting Ltda.

Funcolpaz

Proandes Ltda.

Acuaclean SA S

Aero Servicios Especializados Ases SAS
Agc Gés & EnergiaSASESP

Agencia Wellco Ltda.

Agroinversiones JJ. SA' S

Actividades relacionadas con diciplinas de ingenieria y arquitectura,
asi como otras ligadas de consultoria técnica especializada

Actividades de ingenieria y de arquitectura, asi como otras ligadas a
la consulta técnica especializada

Actividades de ingenieria y de arquitectura, asi como otras ligadas a
la consulta técnica especializada

Fundacién Funcolpaz tiene por objeto apoyar, participar en los
procesos de paz y reconciliacion

Cria de aves de corral

Actividades relacionadas con el apoyo y servicio a otras empresas
Transporte aéreo nacional de pasajeros

Transporte por tuberias

Comercio al por mayor de calzado

Cria de aves de corral,
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Bucaramanga
Floridablanca
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bogota
Lebrija
Bogota
Bucaramanga

Bucaramanga

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se relaciona la identificacion del listado de proveedores en el cual se encontraran los miembros de la red de

suministro, siendo estos los proveedores principales de Villa del Gres SAS.

Esta tabla pertenece al capitulo 1, configuracién de la red de suministro para la empresa Villa del Gres SAS.

Tabla 2 Listado de Proveedores

Nombre Proveedores Servicio y/o producto Ciudad

. . - Belencito
Acerias Paz Del Rio S. A Productor de acero certificado Boyach
Cemex Colombia S. A Fabricacion de cal, cemento y yeso nivel nacional Bogota
Ceramica ltalia Fabricacion materiales e insumos de arcilla para el sector construccion. Bucaramanga
Cerdmicas Materiales Castellon L s - .
SAS Fabricacion de productos en material tipo porcelana y ceramica. Barranquilla
Ladrillera Bautista Caceres S.A.S. Fabricacion de productos para la construccion, entre ellos materiales de arcilla. Giron
Ladrillera Santafé Fabricacion de materiales de arcilla para la construccién Bogota
Multi Packing SAS Fabricacion articulos en plastico. Funza

Pegantes Y Boquillas Ceramicos
SAS

Segar S. A

Solar Ingenieria Disefio Y
Construcciones SAS

Supertechos Colombia S.A. S
Vinilplast Sa

Aceros & Aluminios Del Oriente
SAS

Fabricacion de productos para la construccion empleando ceramica y porcelana

Distribucion de toda clase de herramientas agricolas y eléctricas y gran variedad de
articulos de ferreteria,

Comercializacion de energia eléctrica

comercializadores de mantos asfalticos, todo tipo de tejas y cubiertas e
impermeabilizantes

Fabricacion productos semielaborados materias plasticas.

Comercio por mayor en productos de ferreteria, también articulos de construccion
como productos de vidrio, pinturas, equipo para su manejo de materiales, productos
de calefaccion y fontaneria

Piedecuesta
Bucaramanga
Floridablanca

Bucaramanga

Bucaramanga

Bucaramanga



Construacabados Vyp

Deposito De Materiales Santa
Isabella Mesa S.A. S

Ferreteria Puerto Araujo SAS

Agofer SAS

Bioterra Construcciones SAS

C&o Climatizacion E Innovacion
SAS

Comunicaciones De Santander S
AS

Comercializadora Calypso S A S

Madecentro ColombiaS A S

Papeles Impermeables
Industriales SAS

Transpiedecuesta S. A

Tecnidrywall Santander SAS
Foxconpro Tecnologias SAS
Distribuciones Papelerias
Graneros Orientales Y Twist SAS

Comercio por mayor en productos de ferreteria, también articulos de construccion
como productos de vidrio, pinturas, equipo para su manejo de materiales, productos
de calefaccion y fontaneria

Comercio por mayor en productos de ferreteria, también articulos de construccion
como productos de vidrio, pinturas, equipo para su manejo de materiales, productos
de calefaccion y fontaneria

Comercio por mayor en productos de ferreteria, también articulos de construccion
como productos de vidrio, pinturas, equipo para su manejo de materiales, productos
de calefaccion y fontaneria

Comercio por menor de articulos ferreteros como vidrio en establecimientos
especializados y pintura

Comercio por menor de articulos ferreteros como vidrio en establecimientos
especializados y pintura.

Instalaciones calefaccion, fontaneria y aires acondicionados.

Comercio por menor de equipos de computo, periféricos, software y equipos de
telecomunicaciones para establecimientos de tipo especializados

Comercio por menor establecimientos de tipo no especializados con surtido variados
diferentes de alimentos y viveres hogar, tabaco y bebidas alcohdlicas y no alcohol

Comercio por menor de productos de ferreteria como pinturas y de vidrio en
establecimientos tipo especializados

Otras industrias manufactureras n c p,

Transporte tipo carga, transporte tipo pasajeros, servicios varios como

mantenimiento de vehiculos, venta de autopartes, llantas y servicio de montaje, venta

de baterias, combustibles, estacion de servicio.

Construccion de variadas obras en la disciplina ingenieria civil

Facturacion electronica, contabilidad

Comercio por menor de libros, periddicos articulos de papeleria y escritorio en
establecimientos de tipo especializados
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Bucaramanga

Los Santos

Bucaramanga
Girén

Los Santos
Bucaramanga
Bucaramanga
Bogota
Medellin

Girardota

Piedecuesta

Bucaramanga
Bucaramanga

Bucaramanga

Fuente: Elaboracion propia segun datos aportados por Villa del Gres SAS.
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Niveles Red Estructural Villa del Gres SAS
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En la siguiente tabla se relaciona la identificacion de los niveles pertenecientes a la red estructural de Villa del Gres SAS.

Tabla perteneciente al capitulo 1, configuracion de la red de suministro para la empresa Villa del Gres SAS.

Tabla 3 Niveles proveedores.

Tabla A3 Niveles de proveedores

Proveedores Producto y/o servicio Ciudad
Acerias Paz Del Rio S. A Productor de acero certificado Belencito Boyacé
Cemex Colombia S. A Fabricacion de cemento cal y yeso. Bogota
Ceramica ltalia Fabricacion de materiales de arcilla para la construccion. Bucaramanga
Ceramicas Y Materiales Castellon S.a. L - .
s fabricacion de otros productos de ceramica y porcelana. Barranquilla
Ladrillera Bautista Caceres SAS Fabricacion de materiales de arcilla para la construccion, Girén
[ Ladrillera Santafé Fabricacion de materiales de arcilla para la construccion Bogota
‘= Multi Packing SAS Fabricacion de articulos de plastico n ¢ p. Funza
|- 1 A 1
“E’ gegantes Y Boquillas Ceramicos S A Fabricacion de otros productos de ceramica y porcelana Piedecuesta
T Seqar S. A Distribucion de toda clase de herramientas agricolas y eléctricas y gran Bucaramanaa
gars. variedad de articulos de ferreteria, g
Solar Ingenieria Disefio Y e T .
Construcciones Y Comercializacion de energia eléctrica Floridablanca
. comercializadores de mantos asfalticos, todo tipo de tejas y cubiertas e
Supertechos Colombia SAS impermeabilizantes Bucaramanga
Vinilplast SA Fabricacion productos semielaborados materias plasticas. Bucaramanga
3 .. . Comercio al por mayor de materiales de construccion articulos de ferreteria
(@]
A Aceros & Aluminios Del Oriente SAS pinturas producto de vidrio equipo y materiales de fontaneria y calefaccion. Bucaramanga



Tercer Nivel

Construacabados Vyp

Depdsito De Materiales Santa Isabella
Mesa S.a. s

Ferreteria Puerto Araujo SAS

Agofer SAS

Bioterra Construcciones SAS
C&o Climatizacion E Innovacion SAS

Comunicaciones De Santander S A S

Comercializadora Calypso S A S

Madecentro ColombiaS A S

Papeles Impermeables Industriales
SAS

Transpiedecuesta S. A

Tecnidrywall De Santander S A S,
Foxconpro Tecnologias SAS
Distribuciones Papelerias Graneros
Orientales Y Twist SAS

comercio al por mayor de materiales de construccién, articulos de ferreteria,
pinturas, productos de vidrio, equipo y materiales de fontaneria 'y
calefaccion.

Comercio al por mayor de materiales de construccion articulos de ferreteria
pinturas, productos de vidrio equipo y materiales de fontaneriay
calefaccion.

Comercio al por mayor de materiales de construccion articulos de ferreteria
pinturas, productos de vidrio equipo y materiales de fontaneria y
calefaccion.

Comercio al por menor de articulos de ferreteria pinturas y productos de
vidrio en establecimientos especializados

Comercio al por menor de articulos de ferreteria pinturas y productos de
vidrio en establecimientos especializados.

Instalaciones de fontaneria calefaccion y aire acondicionado.

Comercio al por menor de computadores equipos periféricos programas de
informética y equipos de telecomunicaciones en establecimientos
especializados

Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido
compuesto principalmente por productos diferentes de alimentos (viveres en
general) bebidas (alcohdlicas y no alcohdlicas) y tabaco

Comercio al por menor de articulos de ferreteria pinturas y productos de
vidrio en establecimientos especializados

Otras industrias manufactureras n c p,

transporte de pasajeros, transporte de carga, estacion de servicio,
mantenimiento de vehiculos, comercio de autopartes, venta y montaje de
llantas, baterias, venta de combustible

Construccion de otras obras de ingenieria civil

Facturacion electronica, contabilidad

Comercio al por menor de libros periodicos materiales y articulos de
papeleria y escritorio en establecimientos especializados
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Bucaramanga

Los Santos

Bucaramanga
Girén

Los Santos

Bucaramanga

Bucaramanga

Bogota

Medellin

Girardota

Piedecuesta

Bucaramanga
Bucaramanga

Bucaramanga

Fuente: Elaboracion propia segun datos aportados por Villa del Gres SAS.
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Tabla A4 Niveles de Clientes

Tabla 4 Niveles Clientes

Clientes Producto y/o servicio Ciudad
Industrias Mayorga SAS Construccion de variadas obras en ingenieria civil Bucaramanga
Js Proyectos E IngenieriaS A S Construccion de variadas obras en ingenieria civil Bucaramanga
Adarval SAS Construccion de variadas obras en ingenieria civil Bucaramanga
Ajg Construcciones & Consultorias S AS  Construccion de edificios no residenciales Bucaramanga
E Aluminio Arquitectonico y ornamentacion Fabricacién de productos ti li fi tructural B
2 ElTriunfoSAS p po metalicos con fines estructurales ucaramanga
S Ambientes Y disefios S A S Acabado y terminacion de obras y edificios de ingenieria civil Floridablanca
g Comercio al por mayor de materiales de construccion articulos de
o  ArquigresSAS ferreteria pinturas, productos de vidrio equipo y materiales de fontaneria  Bucaramanga
y calefaccion
Artemarmol ColombiaS A S Acabado y terminacion de obras y edificios de ingenieria civil Bucaramanga
Asertec S A S Instalaciongg dom_iciliares y c_omerciales de fontaneria, con instrumentos Bucaramanga
de calefaccion y aire acondicionado
Abono Organico De BoyacAS A S Fabricacion de abonos y compuestos inorganicos nitrogenados Giron
< Anfi Arquitectura Ingenieria TopografiaS  Actividades de ingenieria y otras actividades conexas de consultoria
S As técnica Bucaramanga
c
o . . Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de .
g Aguaminer Soluciones Sas consultoria técnica Floridablanca
53; Composting Ltda, gggi\ggades de ingenieria y otras actividades conexas de consultoria Bucaramanga
Fundacion Funcolpaz tiene por objeto apoyar, participar en los procesos
B Funcolpaz de paz y reconcilisfcién P ! poyar, p P P Bucaramanga
2 Proandes Ltda. Cria de aves de corral Bucaramanga
E Acuaclean S A S Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas Bogota
©  Aero Servicios Especializados Ases SA'S  Transporte aéreo nacional de pasajeros Lebrija
E) Agc Gas & Energia SASESP Transporte por tuberias Bogota
Agencia Wellco Ltda. Comercio al por mayor de calzado Bucaramanga
Agroinversiones JJ. SA S Cria de aves de corral, Bucaramanga

Fuente: Elaboracion propia segun datos aportados por Villa del Gres SAS
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Tabla 30 Tipos de vinculos de los procesos a través del Supply chain en Villa del Gres SAS

Tipos de vinculos

Definicién

Ejemplo adaptado a clientes y/o
proveedores que integran

Vinculos
administrados

De acuerdo con lo indicado
por la Universidad Manuela
Beltran Virtual (2010), “Los
vinculos administrados son
donde la empresa lider de la
cadena, integra dentro de un
proceso uno o varios
clientes y/o proveedores.
Esta situacion puede darse
con el apoyo de otras
empresas miembros de la
cadena de suministro. La
empresa lider se encarga de
administrar e integrar los
vinculos tanto con los
clientes como con los
proveedores de Nivel 1. La
empresa lider se halla
inmersa en la
administracion de varios
vinculos de procesos por
encima del Nivel”.

La empresa Villa del Gres SAS
gestiona sus recursos con el trabajo
realizado con los proveedores mas
importantes como lo son Cemex
Colombia S. A, Ceramica lItalia,
Vinilplast S. A, Pegantes Y
Boquillas Ceramicos S.A.S, estos
proveedores surten los productos,
servicios y generan actividades
adicionales en logistica o en costos
financieros; es asi como administran
e integran su proceso con algunos
proveedores y clientes de nivel 1 a
los que suministran los productos
y/o materiales en grandes
cantidades.

Vinculos no
administrados

Segun el articulo de la
universidad Manuela
Beltran Virtual (2010): “Los
vinculos no administrados
son aquellos en los que la
compariia objetivo no esta
involucrada activamente ni
tampoco son tan criticos
como para que se justifiquen
dedicar recursos para
monitorearlos. Dicho de
otro modo, la compafiia
objetivo confia plenamente
en que los otros
participantes administraran
el vinculo correctamente o
se respaldan en ellos, por
alguna limitacion de

La empresa Villa Gres SAS no esta
implicada de forma directa con
ciertos procesos externos, es decir la
empresa solo solicita lo necesario
para la operacién, no tiene
conocimiento explicito de como los
proveedores realizan sus
operaciones, la compafiia apunta
Unicamente al cumplimiento del
requerimiento o la solicitud para un
adecuado funcionamiento de la
produccion.

Dentro de la cadena de suministros
de la empresa Unicamente se pueden
reconocer a clientes y proveedores,
evidenciandose que la empresa no
guarda una administracion directa
con los contratistas, trabajadores



recursos”. (p.5).

externos como maestros de obra,
entre otros, debido a que son los
clientes de nivel 2 quienes se
encargan de estos procesos.

Vinculos de no Tomando nuevamente lo

participantes sugerido por la Universidad
Manuela Beltran (2010)
“Los vinculos de no
“participantes son aquellos
que Se generan en empresas
gue no son parte del Supply
Chain, pero cuyas
decisiones pueden afectar la
empresa lider” (p.5).

Se halla mediante los cambios
dentro del plan de ordenamiento
territorial o aquellas decisiones
tomadas por una junta de accion
local.

La empresa se puede ver afectada
por la toma de este tipo de
decisiones porque se puede llegar a
afectar drasticamente la actividad
econodmica de la misma.

Vinculos Los vinculos monitoreados se hallan entre la empresa lider y

monitoreados aquellas que no tienen dentro de sus quehaceres procesos criticos
para el éxito de la cadena, por cuanto se limitan a monitorear o
auditar con una frecuencia debidamente establecida

Fuente: Elaboracion propia segun informacion tomada de Villa del Gres SAS
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Anexo 4

Figura 45 Proceso de retorno -Diagrama de flujo procedimiento de gestion de devoluciones de
producto Villa del Gres SAS

a5 yne

‘ Chmhempcitn, Casa y estado ded ‘ SRS
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M(:dlﬂl- No
U v <
A

Nawiisar no Oenwenr nnden de deaniunon
confmwsiud e 4—NO T T T
Arsmagnriadove wturas

Fuente: Elaboracion propia segin informacion de Villa del Gres SAS.
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Anexo 5

Tabla 31 Retorno al cliente

Retorno -Retorno del Cliente (DR)

DR1 Retorno de la
mercancia en mal
estado o defectuoso
por parte del
cliente

DR1.1 Ingreso del
retorno de los
articulos con
imperfectos de
parte del
comprador

DR1.2 Examinar la
mercancia
imperfecta segln
los criterios de
calidad

DR1.3 Establecer
si el amparo o
garantia de la
mercancia tubo
imperfectos de
fabricacion
DR1.4 Precisar los
plazos de
contestacion y
entrega de la
mercancia

DR1.5 Retorno de
producto
defectuoso a la
empresa

DR2 Retorno de la
mercancia para el
respectivo
reacondicionamiento
por parte del cliente
DR2.1 Ingreso del
retorno de los
articulos para volver a
acondicionar de parte
del comprador

DR2.2 Examinar la
mercancia devuelta
para saber si se puede
volver a acondicionar

DR2.1 Precisar el
plazo de entrega del
arreglo o garantia de
la mercancia

DR2.1 Crear el oficio
0 soporte de la
garantia o arreglo
realizado al producto

DR2.3 Retorno de
producto a
mantenimiento

DR3 Retorno de
la mercancia en
exceso por parte
del cliente

DR3.1 Ingreso
del retorno de

los articulos en
exceso de parte
del comprador

DR3.2 Verificar
las
correspondientes
unidades de
acuerdo con
solicitud de
pedido del
cliente.

DR3.3
Verificacion de
las respectivas
unidades a
recibir

DR3.4
Recepcion orden
de devolucion
producto
defectuoso por
parte del cliente
DR3.5 Retorno
en exceso

DR4 Retorno de la
mercancia por el
incumplimiento en
estandares de calidad de
parte del cliente

DRA4.1 Ingreso del retorno
de los articulos por
incumplimiento en
estandares de calidad de
parte del comprador

DR4.2 Verificacion del
producto de acuerdo con
las especificaciones de
calidad

DR4.3 Reconocer y hacer
verificacion si el producto
no cumple con estandares
de calidad

DR4.4 Recepcion de la
orden de devolucion de
producto por
incumplimiento de los
estandares de calidad por
parte del cliente

DR4.5 Retorno porque no
se cumple con los
estandares de calidad



DR2.4 Realizar
pruebas de
funcionamiento a la
mercancia

DR2.5
Almacenamiento para
generar el respectivo
mantenimiento al
producto
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DR3.6 Se DRA4.6 Se realiza cambio
realiza el en el sistema de deposito
cambio en el al igual que en

sistema de contabilidad

depdsito al igual

que en

contabilidad

DR3.7 Se

notifica la forma
de resolucion
del
inconveniente
para evitar que
se vuelva a
generar.

Fuente: Elaboracion propia segun el enfoque Apics-Scor de APICS Supply Chain Council.SCC)

en Villa del Gres SAS.
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Anexo 6

Figura 46 Cuadro sinoptico Conpes 3547 Politica Nacional Logistica

Conpes 3547
Politica
nacional

L.ogistica

—

Logistica

Corredores

—

Trata del manejo de los bienes vy servicios de toda
organizacion, por medio de procesos como ¢l acarreo,
almacenamiento, aprovisionamiento y/o distribucion de
mercancias.

Temas de la Infraestructura, servicios por
su intermediacion v planifica el flujo de
personas y de bienes.

Involucra

Son los encargados de articular integralmente todo
origen y fin en puntos fisicos y funcionales

logisticos relacionados con el wansporte, practicas comerciales
y de comercio y los flyjos de informacion.
/-'— s 4 4 . Y .
Documento gque Comprende el movimiento, la adquisicion, depoésito de
contiene Ias estrategias mercancias, asi como su control y al mismo tiempo con
para el desarrollo y el flujo de informacién relacionado mediante el cual se
optimizacién del alcanza la rentabilidad de un presente y del futuro en
funcionamiento del palabras de costos, prestacion de gervicios de transporte
Sistema Logistico Sistema y de logistica.
Nacional. logistico '—‘< .
aneional - Ser productivo en general
. Prestacion de gervicios como
Participacién wansporte, almacenamiento,
inventariado, ete.
* El estado.
N
e -
Las tareasrelacionadascon el transporte_logistica v
distribucion de articulos, para finesnacionalese
mternacionales.
Centro de aprovisionamiento
Nodos de traslados terrestre y de carga
por aire
Plataformas Clasificacién Campos logisticos de organizacién y
Logisticas < distribucion e intermodales.
(ZAL)
Puertos secos
Conpes 3547
Politica Prestacion de mercancia. de automoviles,
nacional Prestaciones de personal y de organizaciones y de
Logistica servicios generales
M
Documento que —
contiene las
estrategias para el Paraqué el SLN posea un buen funcionamiento entra en
desarrollo y Problema dificultad la insercidon, en toda terminologia de eficiencia
optimizacién del Central v oportunidades, de articulos nacionales en los mercados
funcionamiento del nacionales e internacionales, perjudicando el
Sistema Logistico rendimiento y capacidad del pais.
Nacional.
e Desfallecimiento institucional
e Falta de informacidn, imperfeccién en la
Bases infraestructura de transporte y utilizacién y beneficio
Analisi problematicas de las Tics.
Anklisis e Diversidad de procesos relacionado con el comercio
exterior
~—




Conpes 3547

Politica nacional
Logistica

<
Documento que
contiene las estrategias
para el desarrollo y
optimizacion del
funcionamiento del
Sistema Logistico
Nacional.

—

Objetivos —<

/"

Plan de
accion

. 5

—

e Institucionalidad
e  Produccion de

o  Optimizar la provision
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Finalidad: SLN articulado y e Labor Misional
enfocado a la competitividad del e Percepcion Visionar
pais.
—
e  Establecer un ambiente
mstitucional.

Producir informes de logistica
Contar con representantes

Objetivos especificos —< logisticos estructurados.

o Impulsar que se utilicen TIC en el
servicio logistico

o  Desarrollar la provision de la
calidad del transporte y la logistica.

Impulso al crecimiento de
infraestructura.

Fundamento v progreso territorial.
Fortificacion de puntos por tierra.
Aumentar la eficiencia
operacional en los puertos.

mformacidn

de mfraestructura

* Remitir e implementar el MPIFS.

e Poner en marcha toda la

- tecnologia para proporcionar el

Summlﬁtro del_ _< comercio exterior y todo tramite

comercio exterior legal ¥ de control.

o Perfeccionamiento diario de la
normatividad en los procesos
aduaneros.

N—

o Incluir las Tic en los temas Logisticos.
o Variedad en la oferta de prestaciones de
transporte y logisticos.

Nota: La Figura evidencia los elementos fundamentales del documento del Conpes 3547-

Politica Nacional Logistica.
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Anexo 7

Instrumento de Consulta Encuesta Gestion De Inventarios

1. ¢Cuantos inventarios tiene Villa del Gres SAS? a. Inventario de materias primas.
Inventario de gestion de producto terminado.
Cuenta con los dos inventarios

2. ¢Para el control de inventarios, cual sistema ¢ Sistema permanente

3. Si se convierte en su inventario habitual, ¢en Duracién del ciclo

queé periodo de tiempo realiza el inventario Duracion del ciclo

manual? Fechay hora fija
Tiempo para generar la muestra
correspondiente

b
c
a.
utiliza? b. Sistema de ciclo de vida
a
b
c
d

4. ¢Qué tipo de acciones maneja para la gestion
del inventario?

Uso gratuito del inventario
Inventario de control de calidad
Unidad de bloqueo

Si, ¢cudl es el nimero de almacenes?
No

5. ¢Se utilizan almacenes externos para almacenar
materias primas y productos terminados?

La distribucion es de forma independiente
Se unifica la distribucion

6. ¢De qué forma cada almacén administra el
inventario?

Areas de Produccion

Area de control de Calidad
Area de Transporte

Area de Distribucion

7. ¢Qué areas de Villa del Gres tienen acceso
habitual al inventario?

oo p|oRp T 00D

8. ¢Qué otros departamentos de la empresa pueden acceder habitualmente al inventario?
a. Departamento Compras b. Departamento de Contabilidad  c¢. Departamento de Ventas

9. ¢El inventario cuenta con suficiente infraestructura para el almacenamiento de materias primas y
productos terminados? a. Si  b. No

10. ¢Quién es el encargado de aprobar y autorizar la lista de verificacion?

11. ;Como codificar la devolucion? a. Cancelar con el mismo cédigo
b. Use diferentes codigos de cobertura
c. No se codifican

12. Una razon basica para el inventario de la empresa.

13. ¢En el almaceén qué tipo de documentos se Almacenar productos de pedidos
generan en base de datos de los registros de a. Requisitos del producto o material.
entrada y salida? b. Solicitud de retiro de producto o material

Almacén de materias primas
a. Requisitos de la materia prima
b. Orden de salida de materia prima

14. Los productos deben inspeccionarse de acuerdo con los requisitos del despacho de aduana de las
mercancias. Si __ No

15. ¢Cual es la base para la clasificacién de inventarios de la empresa?

16. ¢ Tiene un costo la gestion de inventario? Los costos son muy altos, ¢queé tipo de costos asume la empresa?

17. ¢ La produccion de inventario de las materias primas y de los productos terminados se cruza con su
produccién?

18. ¢laempresa Villa del Gres SAS tiene frecuentes cambios de inventario?

Fuente: Elaboracién propia para tratamiento de datos en Villa del Gres SAS.
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Tabla 32 Formato de seleccion y evaluacion de proveedores Villa del Gres SAS
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N g

Pagina: 1de 1

FORMATO EVALUACION DE PROVEEDORES

Entre 0,0y 2,9

1 ]
L Gm Version: 1
o -
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEE
C.C.ONIT:
LUGAR Y FECHA DE LA EVALUACION:
N° CONTRATO:
El presente documento tiene la finalidad de Evaluar y Verificar el cumplimiento de los proveedores actuales o futuros; se calificara al Proveedor con un Puntaje de entre 0.0 a5.0
puntos, conforme a los siguientes criterios: (0,0-2,9 no confiable),( 3,0-3,8 Poco confiable), (3,9-4,4confiable),( 4,5-5.0 Excelente)
TIEMPOS DE Entre 4,5y 5,0 |EXCELENTE: La entrega se realizo antes del tiempo pactado
ENTREGA Y Entre 3,9y 4,4 |BUENO: La entrega se realizo en la fecha estipulada. 00
CUMPLIMIENTO Entre 3,0y 3,8 |REGULAR: La entrega se postergo a la fecha estipulada, pero no superior en mayor medida al tiempo previsto. !
Entre 0,0y 2,9 [NO CUMPLE: La entrega se realizo en fecha posterior a la estipulada, superior en mayor medida al tiempo previsto.
CALIDAD Y Entre 4,5y 5,0 |EXCELENTE. El Proveedor supera las expectativas y mejora las especificaciones técnicas establecidas para el bien y/o servicio adquirido.
CUMPLIMIENTO
Entre 3,9y 4,4 |BUENO: El Proveedor cumpli6 con los requisitos y especificaciones técnicas establecidas para el bien y/o servicio adquirido.
DE
ESPECIFICACION Entre 3.0y 3.8 REGULAR: El Proveedor fallo a los requisitos y/o especificaciones técnicas, que previo requerimiento fueron subsanadas sin incurrir en 0,0
_ Es 0Y3 perjuicios.
TECNICAS

NO CUMPLE: El Proveedor presenté inconsistencias en la calidad y cumplimiento de especificaciones técnicas que fueron exigidas, ocasionando
incumplimiento del contrato y dando lugar a la aplicacion de garantias.

Entre 4,5y 5,0

EXCELENTE: El Proveedor mantiene actualizada su documentacion legal y/o obligatoria , tambien constituye las garantias para el
perfeccionamiento del contrato en tiempo oportuno.

DOCUMENTACION

Y BUENO: El Proveedor mantiene su documentacion y/o actualiza su registro antes de la suscripcion del contrato y instaura las garantias dentro 0,0
GARANTIAS Entre 3,9y 4,4 |del término pactado.
Entre 3,0y 3,8 [REGULAR: El Proveedor no actualiza los documentos y/o intaura las garantias en fecha posterior al término pactado.
Entre 0,0y 2,9 [NO CUMPLE: El Proveedor no actualiza los documentos nesesarios y/o se rehiisa a constituir la garantias requeridas.
EXCELENTE: El Proveedor tiene registo de control postventa sobre la calidad, especificaciones tecnicas y/o correcto funcionamiento del bien
Entre 4,5y 5,0 |y/o servicio contratado.
BUENO: El Proveedor si atiende las peticiones y/o requerimientos y tambien esta atento por garantizar la calidad, especificaciones tecnicas y/o
SERVICIO Entre 3,9y 4,4 |funcionamiento del bien y/o servicio contratado. 00
BOSIMENE REGULAR: El Proveedor atiende en forma desinteresada las peticiones y/o requerimientos referente a la calidad,especificaciones tecnicas y '
Entre 3,0y 3,8 |correcto funcionamiento del bien y/o servicio contratado.
NO CUMPLE: El Proveedor no atiende o atiende tardiamente las peticiones y/o requerimientos referentes a la calidad, especificaciones tecnicas
Entre 0,0y 2,9 |y correcto funcionamiento del bien y/o servicio contratado.
Entre 3.0y 5,0 |EXCELENTE: El precio es competitivo
PRECIO N N 0,0
Entre 0,0y 2,9 |NO CUMPLE: El precio no es competitivo
Entre 4,5y 5,0 |EXCELENTE: las instalaciones, tecnologia o medios que usa el proveedor para atender las solicitudes son adecuadas
FLEXIBILIDAD Y Entre 3,9y 4,4 |BUENO: Las instalaciones, tecnologia o medios para atender las solicitudes es suficiente.
CAPACIDAD Entre 3,0y 3,8 |REGULAR: Las instalaciones, tecnologia o0 medios para atender las solicitudes no es suficiente. 0.0
Entre 0,0y 2,9 |[NO CUMPLE: No tiene las instalaciones, tecnologia o medios para atender las solicitudes
Entre 4,5y 5,0 |EXCELENTE: La asesoria es oportunay acertada, se atiende devidamente las consultas,quejas y reclamos
. Entre 3,9y 4,4 |BUENO: La asesoria se realiza cuando se requiere.
ATENCION Entre 3,0y 3,8 |REGULAR: La asesoria es ocasional,es necesario reiterar en las consultas, quejas y reclamos. 0.0
Entre 0,0y 2,9 |NO CUMPLE: No realiza el servicio de asesorias pactado en el contrato.
I TOTAL
NO CONFIABLE
PUNTAJE RESULTADO
[ 45 50 Excelente-Proveedor confiableyrecomendado. |
g:":rc':z;i 3,9 4,4 Bueno - Proveedor confiable.
3,0 3,8

Regular - Proveedor poco C

OBSERVACIONES:

RESPONSABLES:

Gerente

Interventor / Supervisor

Fuente: Elaboracion propia para tratamiento de datos en Villa del Gres SAS.
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Anexo 9

Figura 47 Mapa Conceptual Megatendencias en Supply Chain Manegement y Logistica
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Nota: En la imagen se muestra una sintesis de las Megatendencias Tomado de: Molano, J.G.
[Vsauce]. (2020, abril). Mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica [Video].
YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=fry7ONyQ4hk
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