Propuesta de Supply Chain Management y Logistica para la Empresa

Intertek Colombia — Sede Laboratorio Yumbo

Carlos Alberto Celis Galvis
Marisol Mingan Chaucanes
Orney Antonio Pefarete Higuita
Luz Maria Redondo Mariny

Carlos Yovany Ubaque Osorio

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Escuela de Ciencias Basicas Tecnologia e Ingenieria ECBTI
Diplomado de Profundizacion en Supply Chain Management y Logistica

Febrero 2023



Tabla de Contenido

RESUIMEN L.t e b e e s ar e e s s a e e e s bb e e e e s sbaaee s 10
Y o ] 4 - [ ST PPN 11
INEFOTUCCION. ...ttt e st e e st e e s ab e e s bt e s e ab e e e aaeesaabeesnbeesneeesnreeeas 12
(0 TN Ao T e 11 I I =1 o - | [ J SR 14
(0] o [ ¥ AV CT=T o 1= | PSR UPURSRPR 14
(0] o [ 8NV o 1 S o Y=Tox | {Tolo L3S URSR 14

Configuracién de la Red de Suministro para la Empresa Intertek Colombia — Sede Laboratorio

D U101 oo TP PSP UPPUPRRRPPPPRRI 15
Presentacion de |a EMPrESa.. ... ettt s e e e s e e e s aae e e s e nrae e e e snaeeeeennnees 15
Conceptualizacidn y ContextualizaCion ...........eeeiiciiiieieiiiee e e e e e e e eare e e e 16
Andlisis de la Configuracién de la Red de Suministro de Intertek Colombia........c.ccccvvvveeeieennnnes 17

Miembros de la Red a la Cual Pertenece la Empresa Intertek Colombia.......ccccovvveeeeeeeennnnnnee. 17
Proveedores de Reactivos QUIMICOS ....ccovuuieeiiiiiieeeiiiiee ettt et e e s e e s sree e e s saaeeeas 18
Proveedores de Material de Laboratorio. ........ccueeeiiiiiiiiniiiicceeee e 18
ClIENTES IMIACIO. ..ttt ettt e s sttt e e s st e e e sttt e e s sabaeeessabeeeesesseeeennns 19
Clientes DiStriDUIdOrES. .......eiiiiieiiieeeee ettt sbe e e s essareeseareeeas 19

Red Estructural de Supply Chain a la Cual Pertenece Intertek Colombia ........ccccceveveeirennnnnnnee. 19

Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de Intertek Colombia.......cccccevvieernieennieennen. 20
ESTructura HOMZONTAl oo i 20
[ U o (U] = AV =T o A Tor- | O TP 20
Posicion Horizontal de la Compania. ......ccuuviiieieei e e 22

Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Intertek Colombia........cccceeeeviiciiiiiieneiiieeeee, 23
AMINISTIAAO. 1ttt et s st e s bt e s e sbeeesanee 23
1Yo T a1} o T =T Io [ AP PPTPPP P 23

[N Lo X L T = e [ TR 24



3

NO PartiCIPANTO. ettt sbabsbs b ssssssasnsasnsssnnnnnnnnns 24
Procesos Segun Enfoque del Global Supply Chain FOrum (GSCF) .......ccocviieeeiiiiee e 23
Conceptualizacion y Contextualizacion........c..ueiiiiiiieiiiiiiiee e e e e 23
Identificacién y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en Intertek Colombia........................ 24

Customer Relationship Management (CRM) - Administracion de las Relaciones con el Cliente

................................................................................................................................................... 24
Customer Service Management - Administracion del Servicio al Cliente..........ccceeeeecvveeeneee. 25
Demand Management - Administracion de la Demanda..........cccoecvveeeeiiiieeecciee e, 27
Order Management — Gestion de 13 Orden.........cooieieiiciiiie e e 27
Manufacturing Flow Management - Administrar el flujo de Manufactura .........ccccccceeennnnenee. 28
Administrar el Desarrollo y Comercializacion de Nuevos Productos.........cccccueeeeeciieeeiciieeeene 29
Administrar las Relaciones con el Proveedor............oooiiiiiieiniiieniieeeiieeee e 30
Administrar el Retorno (LOGIStiCa INVEIrSA).....ccccuiiiiiiiiiieiiiiiee e eciree et e e e e s e 31
Red de Retorno y Opciones de FIUJO......ceeeiiiiiiiec et e et e e e e s e ree e e e 32
RECEPCION dE SOHCITUTES.....uiiieiiiiee et e et e e e e et e e e e enra e e e e e naneeas 32
Fi¥olo] do - gl HT<T0 0] o Yol e [l =l 1 4 £=Y - F RO 32
Yol el To T I e [T F= T Yo Tl 1 AU o SRR 32
Envio del Certificado con los Cambios Realizados .........ccceeeveiriiiiiiniienicneceeeeee e 33
Analizar del Retorno y Medir €l DESEMPERO c.cccci it 33
Procesos Segln ENfoque de APICS-SCOR ........euiieiiiiiiiiiieeeeeeeeeeciirreeee e e e eesentnrreeeeeeeesesansseseeeaessennns 34
Conceptualizacion y ConteXtualizaCion.........ocueiiiiiiiiiiiiiecie e 34
Identificacidon e Implementacién de los 6 Procesos Segun APICS - SCOR en Intertek.................. 35
Y aYiiTorTolTe] W {24 - 1o ) IR 35
AProvisSioNamMIENTO (SOUICE)......uuiiiiiiiiieeeiiee e ettt e eetee e e e et e e e e e ebe e e e e etteeeeesbaeeesanssaeeesesreeaaanns 37
Source Stocked Product (Producto Almacenado €n Origen).......eeeeeeeieeciireeeeeeeeeeiieinrrereeeeen. 37
Source To Order Product (Origen de Producto, Hecho a Pedido).......cccccccuveeeeeciiieeecciiineen, 38

Source Engineer To Order Product (Producto de Ingenieria, Bajo Pedido de Origen).......... 38



Ejecucion del SErvicio (MaKe) ...cuuie ettt 39

Y ]I o I o Yol SR 39

Y Y (I o T @ ] o 1= PR 40

Yo [T g o N O o [T PP PPR 40
DiISErIDUCION (DEIIVEI) cueveiiiiiieiitteeeie e e e et e e e e e s eaabbbeeeeeeeeeeesnssseeens 41
D3V o] (¥ Lol oY Yot (Y=Y U o o ) PR 42

[ E Lo T i = [ {0 F=1 o1 1<) TR USRI 44
Identificacién de los flujos en la Cadena de Suministro en Intertek ..........cccooveeeeeieiiiciiiiiieeeeeeeens 46
Conceptualizacidon y ContextUalizaCion.........cuueeiieiiiiiieiiiiee e e s e ee e 46
Anidlisis de los flujos en la Cadena de Suministro de Intertek ......ccccceeeeeerieeeeeeiieicccceeeeeee e, 47
FIUJO d€ INTOrMACION ..eeiiieeeeee et e e e e et e e e e ara e e e e earaeeeeennaeeas 47

S [0 [ o L3 e o To [T o PSR 49

S [0 [ X o L3 D1 =Y o T PSPPI 50
Colombia y el LPI del Banco MUNial........cceeiiiiiiiiiieic et e e et e e e e e 51
Conceptualizacion y ConteXtualizaCion..........ccuuiiiiiieei e 51
Comparativo de Colombia Ante €l MUNO ........uviiiiiiiiii i e 52
Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional LOgiStiCa .......cccuuviveeeeiie i 58
Conceptualizacion y ContexXtUalizaCion........cooccirieeieii i e e e arr e 58
Elementos Fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica........cccccceeeeeiieiccnniiennnnnnn. 59

El Efecto Latigo (The BUIWhIP EFfEC) ..ccccciiiieieiiee ettt e e e e e e e e 61
Conceptualizacion y ContextualizaCion...........cuuuiiiiieri i 61
Andlisis de Causas en la Empresa Intertek Colombia.........cooccvivieeiiiiiiicicieiee e 62
Demand-Forecast Updating (Actualizacion de la Prevision de la Demanda) .......cccccceeevnnnnneee. 62
Order Batching (Ordenar POr LOTES) ...cc.uviiieeiiiiee ettt e e e e e e e e 63
Fluctuaciones de Precios (Price FIUCTUATION) ......eeiiiiiiiiiiiiiiiiee et 64

Escasez de Juegos (Shortage Gaming).......ccccvuveeeieeieiieciireeeee e eeecrrree e e e e e s eenrrreeeeeeeeeesensareees 65



(CTeT A oY e [T 10171 1] =1 o3RRI 66
Conceptualizacidon y ContextualizaCion.........c..eeieieiiiie e eeree e 66
Analisis de la Situacion Actual de la Gestidn de Inventarios en Intertek.......ccccoecveeeivicieeiinineenn. 66

Instrumento para Recoleccidn de la Informacion ...........cceeevvieiieccciieeeee e, 67
Diagnéstico de la Situacion Actual a partir de la Informacidn Obtenida .........ccccceeeevveeeennnenn. 68

Estrategia Propuesta para la Gestidn de Inventarios en Intertek Yumbo a partir del

DI Yed e To I [olo N 2Y=F: | [T Lo TSP 68

Analisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios en Intertek

....................................................................................................................................................... 69
Modelo de Gestion de Inventarios Recomendado para Intertek Colombia.........cccceeeeviieenennnee. 71
Prondsticos de la Demanda de INtErtek.........oooeuvieieciiiie e 72
El Layout para el Almacén o Centro de Distribucidon de una Empresa.......ccccccveeeeecvveeeeecvveeeeennennn. 73
Conceptualizacidon y ContextualizaCion.........c.eeviieiiiiiiiiieee e e s e eare e e 73
Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion del Laboratorio de Intertek................... 73
Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro De Distribucion de Intertek ........ceeeeiieicnnniinnnnn.n. 75

El Aprovisionamiento €N INTEITEK .......coi i e e ee e e e e e e e e b reeeeeeeeeeenns 78
Conceptualizacion y ContexXtualizaCion.........ccccuiiiiiieei e 78
El Proceso de Aprovisionamiento €N INtErteK........cooccvirreeeeiiii e 78
Andlisis de la situacidon actual del proceso de aprovisionamiento .........cccccvvvveeeeeiiecccciiieneeennn. 81
Instrumento para Recoleccidn de la Informacion ........ccccvveeeeiiiiieccciireeeee e 82
Diagndstico de la Situacidn Actual de la EMPresa........ccvveeeee e 83
Estrategia Propuesta para el Aprovisionamiento en el Laboratorio de Intertek Yumbo.......... 84
Seleccion y EValuacion de ProVEEUOIES ........coccuvvveeieeiee ittt eececrrree e e e e e eesnrreeeee e e e e eesnannees 86
Descripcidn del Proceso de Seleccidn y Evaluacion de Proveedores en Intertek..................... 86
Instrumento Propuesto para la Evaluacidn y Seleccién de Proveedores en Intertek............... 87

Procesos Logisticos de DistribUCION ........ccuuiiiiiiiieieeceeeee et e e e e e e e e e e e e se e 88



Conceptualizacidon y ContextualizaCion.........cueeiiiiiiiiieiieee e s sare e e 88
Analisis de los Procesos Logisticos de Distribucidn de Intertek Colombia..........cccceeeevcvieeeennneenn. 88
= D 2 PP UPOPPPPRRP 89
=3 I 1YY PRSP 90
Identificacién de la Estrategia de Distribucidn en Intertek.........cccovveeeeeiiiieciiiiie e, 91

Modos y Medios de Transporte Utilizados por Intertek en sus Procesos de Aprovisionamiento

de Materias Primas y Distribucidon del Producto Terminado........ccoecccvieeeeeieeecccciieeeeee e, 93
Conveniencia de la Utilizacion de Servicios de Embarque Directo en Intertek ...........ccccceeuveeeene. 94
Viabilidad de la Implementacién de la Estrategia de Cross DOCKING en Intertek. .........ccceuuneee. 94
Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de Intertek..........cccccveeeeecrveeennnne. 95
Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion ...........ccccccvvveeeee..n. 96
Mega Tendencias en Supply Chain Management y LOZIStiCa ......ccovveeeeeeeieiiciiiieeeee e e 98
Conceptualizacidon y ContextUalizacion.........cc.eeeiiiiiie e e aree e e 98

Aspectos Fundamentales de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica . 100

Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacién de esas Mega Tendencias, en las

Empresas Colombianas y en Intertek Colombia. ......cccuvveeeiiiiiiiiiiiieeee e 101
(070 g Yol V1] o 1= 13 SRR 103

Referencias BiblOgrafiCas.......cccciiriiiiie ittt e e e e e e e s et re e e e e e e e e e s nanrreaaeeeens 109



indice de Tablas

Tabla 1. Estructura Vertical de 10 Red...............occueeeeuiiioiiiieieeeeeeee et 18
Tabla 2. Flujo de Productos €N INTEITEK .............eeeeeeeeeeeeeeeeeeiee et e e ettt e e e e e e e s e 49
Tabla 3. CoOMPArativo LPI 2012 ........coueeeeeeeeeeeeeeeeiee et estte e e sitta e e sstaea e e ssstaeasssssaassssaeaesnns 52
Tabla 4. COMPATALIVO LPI 2014 ......ooeeeeeeeeeeeeee et tte ettt e e e stta e e sstaaa e s sssaaaesssssaassssssnaasanns 54
Tabla 5. ComMPArativo LPI 2016 ..........eeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeecettte e e e e ese ettt e e e e e e e sssssssaaaaasessssnsnseees 55
Tabla 6. CoMPArativo LPI 2018 ...........eeeeeeeeeeeeeeeeee ettt a e e e e e ettt ee e e e e e e s ssstaseaaaaeeeessnsnsnees 56
Tabla 7. Inventario de reactivos Intertek Colombia .................cocuveevieennieiniiiiiiieeieeeeeeeee 66
Tabla 8. Inventario de materiales Intertek COlOMDBIQ ..............cocoueeevieenvieeiiiiiiiieeiieeeeeeee 67
Tabla 9. Lista de Chequeo de AProviSioNnAMIENTO ..............ceeeecueeeeeeiiieeeesiiieeesiieeeeesiisaeessiinaeaans 82
Tabla 10. Resultados Encuesta AProviSioNAQmiENtO ...........cceeecueeeeeecrieeeeesiiieeessiiieeeesiiraasssiiinaenens 83

Tabla 11. Evaluacion para Seleccion de Proveedores ..............ueeeeeeeeccevveeeeeeeeeeeieciirieeeeeeeeeeesieissnens 87



indice de Figuras

Figura 1. Ubicacion Geogrdfica del Laboratorio Yumbo de Intertek Colombia............................. 13
Figura 2. Red Estructural Supply Chain de INtertek ...........ccueeecuveeeeeviieeeeiciiieeessieeeesciieeeesieenn 17
Figura 3. Posicion Horizontal de Intertek CoOlOMBIQ..............ccoeecuveeeeeiiieeeeiiieeessiieeeesciiee e 19
Figura 4. Vinculos de Procesos identificados en la Red Estructural SC de Intertek........................ 22
Figura 5. RelACiONES CON €] CLIENTE .....cccc.euveeeeeiiieeeeiee ettt st et e e staa e s e siaeae s 25
TV W TR =T Y ol [o e | ol =1 11 £ -SSR 26
Figura 7. Administracion de la demanda en INtertek ..............ccoveeeeecieeeeeeciieeeesciieeeeecieeeeeeraeenn 27
Figura 8. Gestion de 10 0rden €N INLEItEK ............oooocueeeeeeeeeeeeeeecee e e et e et e e e eaaea s 28
FigUra 9. MOdEIO APICS-SCOR ...ttt e ettt e st e e et a e e et aeesssaaasesssnaassnssnaes 35
Figura 10. PIanifiCaCiOn €N INEEITEK ...........eeeeeeeeeeeeieee e et este e e st a e e ssaaa e e e saaeae s 36

Figura 11.
Figura 12.

Figura 13.

Distribucion de la cadena de suministro en INtEIrtek ..........ouuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnn. 42
MOAEIO SCOR @N INECITEK . ...coveveeeeeieeeeeeeeeee et eteee st e s eearaesevtsessevasessesanns 43

Flujo de Informacion @n INEEItEK.............ooueeeeeeeeeeeeeeeeeccieeee e eeecscteeea e e e e caeeaaaa e 48

Figura 14. FIujo de DiNero €N INLEITEK ..........cc...eeeeeeeeeeeeeeeeecteeee e e ettt a e e e e ettt aa e e e e e essssseees 50

Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.

Figura 19.

Colombia VS MUNAO 2012 ........cooueeeeiiieiieeeee ettt 53
Colombia VS MUNAO 2014 .........oooeeeeeeeeeeeeeeeeee e 54
Colombia VS MUNAO 2016 ..........coeeeueeeieeieeeeeeeeeee e 55
Colombia VS MUNAO 2018 ..........coeeeeeeieeeeeeeeeee e 56

CONPES 3547 - Politica Nacional LOGISTICO ...........cceeeeeevvvveeeieeeeeeeiiiiiereeeeeeeeeisiiisseneneseens 58

Figura 20. E/ Efecto LAtigO €N INTEIEEK ........cccocuvveeeeeeiiieeeeiiiee ettt este e st e sstae e e ssiseee s 60



Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.

Figura 36.

Esquema de Sistema 10gistico €N INErtek ............ccuueeeeecueveeesciiiiieesiiiieeesiiieeessieaeaeas 64
Laboratorio de Intertek en COIOMDBIQ............c..eeeveeeesiiiaiiieieeeeeeeee e 65
BENESICIOS SAP ...ttt e ettt e st e e e st e e e sttt e e e st aa e s s tnaaeenatnaeean 68
Modelos de Situacion de INVENTAriO .............cc.eeeevueeeeiiiieiieeee e 71
Vistas superiores de los Centros de AImacenamiento ............ccccccueeevecvveeesciveeeesirnnnnn, 74
Propuesta de mejora para inventario de baja rotacion..............cccceeeeeevvvvveeeeeeesecceinnnen, 76
Medio de transporte mds utilizado en el aprovisionamiento de Intertek .................... 79
Medios y modos combinados para el transporte de equipos en Intertek .................... 80
Medios propios de Intertek para transporte de muestras.........ccccoeeeeevvvveveeeeeeeeeceenenen, 81
Técnicas de Control de INVeNLAriO...............ccceeeeeeeeesiiesieeeeeee e 85
Distribution Requirements PIaNNing — DRP ..............ueeeeeeeeeeeeeiiieeeeeeeeecceiieeeeaaaaeeeeans 90
Transportation Management SYStem — TIVIS...........uuuvuvuvuvuvuvuuiussirsussssssssssssssnsnsnsnnnnn. 91
CroSS DOCKING ....c.eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiecce sttt et aneaes e 94
Megatendencias en Supply Chain Management...............ccccceeeeeeeeeecevieveeeeeeeesccinnnnn, 100

Factores criticos de éxito en la implementacion de megatendencias en Colombia....102



10

Resumen

Este documento aborda la importancia del Supply Chain Management (SCM) en la actualidad, en
la que el comercio se mueve a una velocidad mucho mayor que hace algunas décadas debido a la
era tecnolégica. La cadena de suministro no se limita a los asociados y proveedores, sino que
abarca todos los aspectos involucrados en la satisfaccion del cliente. El diplomado de
Profundizacion Supply Chain Management y Logistica proporciona una comprension profunda de
los conceptos, procesos y herramientas clave para la gestion eficiente de la cadena de suministro
y la logistica, lo que es crucial para el éxito de cualquier empresa. El curso ofrece una combinacién
de teoria y practica para adquirir las habilidades necesarias para abordar desafios reales en la
gestidon de la cadena de suministro y la logistica, y mejorar la eficiencia y la rentabilidad de las
empresas. A través de 10 capitulos, se abordan temas como la planificacion de la demanda, la
gestidn de inventarios, la logistica internacional, la gestion de proyectos logisticos, y las Gltimas
tendencias y desarrollos en la industria, incluyendo la tecnologia de la informacion y la

inteligencia artificial.

Palabras clave: comercio mundial, era tecnoldgica, cadena de suministro, gestién de la
cadena desuministro, logistica, eficiencia, rentabilidad, satisfaccion del cliente, planificacion de la
demanda,gestion de inventarios, logistica internacional, gestién de la calidad, gestion de

proyectos logisticos, tecnologia de la informacidn, inteligencia artificial, habilidades.
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Abstract
This paper addresses the importance of Supply Chain Management (SCM) today, where
commerce is moving at a much faster speed than a few decades ago due to the technological era.
The supply chain is not limited to partners and suppliers, but encompasses all aspects involved in
customer satisfaction. The Supply Chain Management and Logistics In-Depth Diploma provides an
in-depth understanding of the key concepts, processes and tools for efficient supply chain and
logistics management, which is crucial for the success of any company. The course offers a
combination of theory and practice to acquire the skills needed to address real challenges in
supply chain and logistics management, and improve the efficiency and profitability of companies.
Through 10 chapters, it addresses topics such as demand planning, inventory management,
international logistics, logistics project management, and the latest trends and developments in

the industry, including information technology and artificial intelligence.

Keywords: global trade, technological era, supply chain, supply chain management,
logistics, efficiency, profitability, customer satisfaction, demand planning, inventory management,
international logistics, quality management, logistics project management, information

technology, artificial intelligence, skills.



Introduccion

Grupo 35 del curso Diplomado en SCM vy Logistica O.G. 1605 de 2022. En la actualidad, el
comercio mundial, nacional y local, se mueve con mucha mas velocidad que hace algunas
décadas, ya no es, tan sélo, elaborar un producto y venderlo o prestar un servicio a quien lo
necesite, ahora es mas complejo debido a la era tecnolégica, donde lo que venden en un pais
de otro continente lo puedes ver y pedir desde la comodidad de tu habitacién sin siquiera salir
de casa.

La cadena de suministro (SCM) nos permite tecnificar todas aquellas partes involucradas
de manera directa o indirecta en la satisfaccion de la solicitud de los clientes (SCM) no
incorpora solamente a los asociados y proveedores, sino que abarca el transporte,
proveedores, almacenamiento, ventas, comercializacion e incluso a los mismos empleados,
dentro de cada compaiiia, ademas la empresa, realiza todas las funciones en la toma de
muestras de hidrocarburos para dar cumplimiento de una o mas peticiones del cliente. Lo cual
incluye nuevas funciones de desarrollo y de nuevas tecnologias, el mercadeo, las operaciones
de certificacidn, mejorando el servicio, demanda y atencidn de los clientes.

Con el desarrollo del diplomado de Profundizacion Supply Chain Managementy
Logistica se ha brindado una comprension profunda de los conceptos, procesos y herramientas
clave para la gestion eficiente de la cadena de suministro y la logistica. La gestién de la cadena
de suministro y la logistica son cruciales para el éxito de cualquier empresa, ya que tienen un
impacto directo en la eficiencia, la rentabilidad y la satisfaccion del cliente. Este diplomado ha

proporcionado a los estudiantes una comprension exhaustiva de cdmo mejorar la eficiencia y la

12
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efectividad de la cadena de suministro y la logistica, para mejorar el desempefio empresarial a
largo plazo.

Durante el curso, se ha tenido la oportunidad de aprender sobre la planificacion de la
demanda, la gestidon de inventarios, la gestion de la cadena de suministro, la logistica
internacional, la gestién de la calidad y la gestién de proyectos logisticos. Ademds, se conocer
las ultimas tendencias y desarrollos en la industria, incluyendo la tecnologia de la informacién y
la inteligencia artificial.

A través de los 10 capitulos que encontraremos en el presente documento exponemos
la combinacién de teoria y practica que nos ha permitido adquirir las habilidades necesarias
para abordar desafios reales en la gestion de la cadena de suministro y la logistica, y para

mejorar la eficiencia y la rentabilidad de las empresas.



Objetivos del Trabajo

Objetivo General

Identificar y analizar los criterios de “Supply Chain Management y Logistica”, con el
propdsito de emplear los conocimientos adquiridos durante el semestre para aplicarlo a la
empresa en estudio en nuestro caso el Laboratorio de Intertek ubicado en Yumbo, con el fin de
proponer mejoras a los procesos logisticos e implementarlo a las empresas para permanecer en

los mercados, y optimizar sus niveles de competitividad.

Objetivos Especificos

Identificar estructuras y procesos Logisticos y Cadena de Suministro en una
empresa mediante el uso de modelos propios de la disciplina.

Proponer mejoras a los procesos logisticos de la empresa, mediante el uso de los
fundamentos y criterios de optimizacidn propios de la disciplina SCM.

Revisar el estatus de Colombia en temas de Logistica y Cadena de Suministro en el
plano internacional, compardndolo con otros paises que hacen parte del LPI del Banco
Mundial.

Analizar la forma en la que las Mega Tendencias impactan en la economia nacional

y en Intertek Colombia.
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Configuracion de la Red de Suministro para la Empresa Intertek Colombia — Sede Laboratorio
Yumbo

Actualmente, Logistica no es simplemente coordinar transporte de mercancias o de materias
primas, va mucho mas alld del proceso, del cliente y del proveedor, se trata de internarse en
los detalles de cada uno, de las relaciones que deben manejarse en cada area conel fin de
obtener los mejores beneficios, por ello existe el Supply Chain Managment, que tiene la
capacidad de integrar todo estos aspectos, organizarlos, analizarlos y encontrar la mejor
manera de crear valor agregado para el negocio.

Por lo anterior, es importante conocer a los integrantes dentro de la cadena de
suministro para saber dénde estaran ubicados, la relevancia que tienen dentro de ella y el tipo
de eslabon al que representan, todo ello conlleva a organizar estructuralmente tanto a
proveedores como a clientes y, por supuesto, la empresa.

En este capitulo conoceremos la empresa que serd objeto de estudio en adelante hasta
el final del presente trabajo, los miembros de la red estructural sus dimensiones y también los

tipos de vinculos y procesos que posee.

Presentacion de la Empresa

Razon social: Intertek Colombia
Actividad econdmica: Aseguramiento Total de la Calidad con Enfoque al Sector de

Hidrocarburos.
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Mision: Superar las expectativas de nuestros clientes con servicios innovadores y
personalizados de aseguramiento, prueba, inspeccién y certificacidn para susoperaciones y cadena de
suministro. A nivel mundial 24/7.

Visidn: Ser el socio mas confiable del mundo para el aseguramiento de la calidad.

Ubicacion: Calle 13A N° 27A-105 Zona Industrial Arroyo Hondo, Bodega 2 Bloque 2A, Yumbo,

Valle del Cauca.

Figura 1.

Ubicacion Geogrdfica del Laboratorio Yumbo de Intertek Colombia

4

() ¢ Cali

Nota. Tomado de Google Maps (s.f.). [Intertek Yumbo]. Recuperado el 19 de marzo de 2023 de
https://goo.gl/maps/QBFoS4rMXnBn4MIM6

Conceptualizacion y Contextualizacion

Intertek Colombia es una empresa dedicada al sector hidrocarburo con sede en varias

partes del pais, para efectos de este trabajo, estudiaremos la sede ubicada en Yumbo, Valle del
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Cauca, establecida alli como un Laboratorio de andlisis petroquimicos desde el afio 2015. En el
Laboratorio de Intertek Colombia, ubicado en Yumbo, se procesan diferentes muestras de
hidrocarburos como diésel, gasolinas motor, gasolinas de aviacion, jet de aviacidn, entre otros;
sus clientes son reconocidas empresas a nivel nacional como Terpel, Cenit, Ecopetrol, Primax,
Biomax, Federaciéon Nacional de Biocombustibles y mas, se provee a ellos servicios de andlisis
fisicos, quimicos e instrumentales propios de la industria petrolera con el fin de certificar dichos
combustibles para libre comercializacion en el pais, sus proveedores son aquellos que los dotan
de los materiales, equipos, reactivos y demas consumibles necesarios para el correcto
funcionamiento del Laboratorio, entre ellos se encuentran Khymos, Avantika, Artilab, DYM,
Blamis, entre otros, todos unidos, proveedores-Intertek-clientes, utilizando una red logistica

propia y externa en la cual el flujo de activos es constante.

Anadlisis de la Configuracion de la Red de Suministro de Intertek Colombia

Una vez determinada la empresa a estudiar, comenzaremos por reconocer a los
miembros de la Red a la cual pertenece el Laboratorio en Yumbo de Intertek Colombia (clientes
y proveedores), luego desarrollaremos el diagrama de la Red Estructural, expondremos las
dimensiones estructurales de la red de valor y finalmente se explicaran los tipos de vinculos de
procesos mediante ejemplos aplicados a la empresa, esto como parte de esta primera fase del
analisis empresarial en cuestion de Supply Chain Management con el fin de contextualizar a la

empresa dentro de la red de suministro que maneja.

Miembros de la Red a la Cual Pertenece la Empresa Intertek Colombia

Para Intertek Colombia, existen 3 tipos de proveedores de acuerdo con el tipo de

insumo que comercializa, ellos son los siguientes:
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Proveedores de Equipos Especializados. Son aquellos que fabrican, distribuyen o
comercializan equipos propios de las actividades analiticas de un laboratorio de ensayos
para acreditacion de combustibles hidrocarburos, entre ellos estan Anton Paar, Agilent

Technologies, PCS Instruments, Tanaka Scientific, Metrohm, entre otros.

Proveedores de Reactivos Quimicos. Aqui se encuentran los aliados que surten de
insumos quimicos para poder llevar a cabo los andlisis fisicos, quimicos e instrumentales del
laboratorio, reactivos como Heptano, Acetona, Tolueno, Hexadecano, Nitrégeno, de grado

analitico y reactivo, son suministrados por empresas como Avantika, Supelco, Merck y Ciacomeq.

Proveedores de Material de Laboratorio. En este campo se encuentran los encargados de
fabricar, vender o distribuir los diferentes materiales que requiere el laboratorio para poder
procesar las muestras de hidrocarburos que se reciben, materiales de vidrio, porcelana, metalicos,
plasticos e incluso especializados de cada método analitico, algunos proveedores a destacar son
Artilab, Blamis, Cecoltec, Polco y Khymos, quienes también proveen parte de los equipos y

reactivos antes mencionados.

Por otra parte se encuentran los clientes de Intertek Colombia, centrados en el Valle del
Cauca, Colombia, son reconocidas empresas del sector hidrocarburo, los cuales se encargan de
explorar, producir, refinar, comprar, vender y comercializar los diferentes combustibles que
mueven el departamento, hablamos de Diésel, Gasolina Motor y Extra, Jet y Gasolina de
Aviacién, Keroseno, GLP, Alcohol Anhidro y Biodiesel de Palma, a quienes Intertek presta el

servicio de andlisis y certificacion de dichos combustibles para su libre comercializacién, en este
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caso, podemos catalogar a los clientes de Intertek en 2 grupos explicados a continuacién:

Clientes Macro. Son aquellos que tienen la partida inicial en la carrera de la exploracion y
produccién de petrdleo para convertirlo en hidrocarburos refinados de valor comercial, ellos son
Ecopetrol y Cenit, también se encuentran aqui los productores de Etanol Anhidro, que es un
aditivo que se aplica a las gasolinas para subir el octanaje y productores de Biodiesel o B100 que

se agrega al diésel para minimizar su impacto ambiental, estos son Alcotra, Raizen y Ecodiesel.

Clientes Distribuidores. A ellos también se presta el servicio de certificacién de
combustibles y son los encargados de llevar el producto final a las estaciones de servicio donde
finalmente es entregado al consumidor, aqui entran en juego Terpel, Chevron, Primax, Biomax y
Petromil, también se encentran entres reguladores gubernamentales que se encargan de velar
por el cumplimiento de las resoluciones emanadas por el Ministerio de Minas y Energia, ellos son
la Federacién Nacional de Biocombustibles y la Superintendencia de Industria y Comercio, por
ultimo otros clientes que también comercializan productos especificos y requieres de certificacién

como Manuelita, FAC, Aeropuertos Nacionales, entre otros.

Red Estructural de Supply Chain a la Cual Pertenece Intertek Colombia

Con base en la anterior informacién, en donde se reconocen los diferentes actores
dentro de la red estructural de la empresa para la cadena de suministro como lo son los
proveedores de equipos especializados, de reactivos quimicos y materiales de laboratorio
ubicados al lado izquierdo de la red y los clientes macro y distribuidores ubicados en la parte

derecha, a continuacion, se muestra el diagrama de la Red Estructural para Intertek Colombia:
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Figura 2.

Red Estructural Supply Chain de Intertek

Red Estructural del Supply Chain para Intertek Colombia
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Nota. Elaboracién de los autores

Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de Intertek Colombia

Estructura Horizontal. Esta dimensidn estructural hace referencia a la cantidad de niveles
gue tiene la cadena de suministro. Para el caso del Laboratorio en Yumbo de Intertek Colombia, la
estructura horizontal llega al tercer nivel por el lado de los proveedores, al primer nivel por el lado
de los clientes macro y hasta el tercer nivel por el lado de los consumidores - Ver Figura 2.

Estructura Vertical. Esta la conforman el nUmero de proveedores y/o clientes representados

en cada nivel o etapa.

31 proveedores desde el nivel 1 hasta el nivel 3

30 clientes desde el nivel 1 hasta el nivel 3
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Estos se encuentran detallados en la siguiente tabla:

Tabla 1.

Estructura Vertical de la Red

PROVEEDORES CLIENTE
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Merck EDS yumbo
KHYMOS Chevron
Artilab PanReac Ecopetrol EDS Cartago
J.T.Barker EDS B/tura
Chemi Petroil
Sigma-Aldrich EDS Cali
Fisher Chemical Cenit EDS Jamundi
Blamis Supelco Biomax
Anton paar EDS Mulalo
Cannon Aeropuerto el
Avantika Terpel Petromil
Koehler INTERTEK Dorado
DYM AET IQT Thermo scientific COLOMBIA Primax Aeropuerto ABA
Tanaka Scientific FNB SIC Mio Cali
A Sl Standars
Metrohm Transmilenio
FAC
Mettler Toledo
Cecoltec Polco Grupo Nutresa
Agilent Alcotra Hidrocasana
PCS Instruments re Colgas
PTE Comestible
Stanhope- SETA Manuelita
Clacomeq Aldor
Raizen
SAS Emcee Electronics Eralytics Harinera del
Incauca
inc Rigaku valle

Nota. Elaboracion de los autores
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Posicion Horizontal de la Compaiiia. Es importante tener muy en cuenta y relevante,
nuestra compania Intertek se encuentra en el centro de la cadena de suministro, ya que depende
de terceros para realizar sus respectivas pruebas, se encuentra muy cerca de los proveedores y
muy cerca de sus clientes, teniendo en cuenta lo anterior se establece en un punto central,

estando muy cerca de los dos hemisferios de la cadena suministro.

Figura 3.

Posicion Horizontal de Intertek Colombia

CLLENTE
FROVEEDOHR

Nota. Elaboracion de los autores

Teniendo en cuenta la Red Estructural Supply Chain de Intertek. La tercera dimensién
estructural es la posicién horizontal de la compania dentro de la cadena de suministro. Una
compaiiia puede posicionarse lejos o cerca de la fuente de abastecimiento inicial, o lejos o

cerca del ultimo cliente, o en alguna parte entre estos extremos de la cadena de suministro.
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Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Intertek Colombia

Administrado. Podemos decir que son aquellos, donde una empresa (Principal -
Intertek Colombia) integra un proceso con 1 o mas clientes (son los que estan directamente
enlazado con la empresa, como los proveedores de primer nivel y los clientes que nosotros le
proveen directamente Intertek) y/o proveedores, para lo cual la empresa lider es la que
integra y administra (Intertek), los vinculos con los clientes o proveedores 1° nivel, lo que
significa es que la empresa lider esta activa constantemente en una cantidad de vinculos y

procesos mas alla del nivel.

Ejemplo: proveedores ler nivel que proveen a Intertek de los insumos quimicos, Artilab
provee etanol, acetona, alcohol isopropilico etc. Y un cliente directo de Intertek seria Cenit de

1° nivel. Son los encargados de suministras las muestras para analizarlas, Intertek.

Monitoreado. Se puede decir que son aquellos que la empresa lider (Intertek Colombia)
realiza con otras empresas, (proveedores, que le proveen a los proveedores de 1° nivel) los cuales
no son tan criticos los procesos ni de mayor éxito, ademas solo se monitorean con fechas

establecidas.

Ejemplo: Proveedor mayorista de 2° nivel Avantika que le provee a Artilab y un cliente

de 2° nivel Primax, que vende al consumidor final.
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No Administrado. Es lo contrario de lo administrado, por ejemplo, la empresa lider
(Intertek Colombia) no estd involucrada activamente, no son de mayor importancia ni tan criticos,
para dedicar recursos para monitorearlos, para lo cual la empresa lider (Intertek Colombia) confia
en que los demas participantes administren correctamente y lo respalden de alguna limitacién de

recursos.

Ejemplo: Industrias Merck, (2° nivel) son encargados de sintetizar reactivos quimicos
para vender a los mayoristas, y clientes como las estaciones de servicio (2° nivel) que se surten

de combustible a las estaciones como, Primax para vender al consumidor final.

No Participante. Podemos determinar que son aquellos que la compaiiia (Intertek
Colombia) usa o acciona cuando hay escaseo, para que proporcione o suministre productos para
este tipo de épocas, ademas pueden ser también como proteccién de la informacidn confidencial.
Con esto también se llega a identificar un cuarto tipo de vinculo de negocio, los cuales estos se
realizan entre integrantes y no integrantes, lo cual lo hacen frecuentemente y pueden afectar la

eficiencia de la compaiiia.

Ejemplo: el Ministerio de Minas y Energia que puede cambiar, crear, derogar o crear
nuevas resoluciones con nuevos lineamientos que incluyan o excluyan parametros analiticos,
gue afectan directamente la certificacion de los combustibles y por ende la prestacion del

servicio al cliente.
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Figura 4.

Vinculos de Procesos identificados en la Red Estructural SC de Intertek

Rod Estructural del Supply Chain para Intertek Colombia
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Nota. Elaboracion de los autores



Procesos Segun Enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

La cadena de suministro (SCM) nos permite tecnificar todas aquellas partes involucradasde
manera directa o indirecta en la satisfaccion de la solicitud de los clientes. (SCM) no incorpora
solamente a los asociados y proveedores, sino que abarca el transporte, proveedores,
almacenamiento, ventas, comercializacién e incluso a los mismos empleados, dentro de cada
compaiiia, ademas la empresa, realiza todas las funciones en la toma de muestras de
hidrocarburos para dar cumplimiento de una o mads peticiones del cliente. Lo cual incluye
nuevas funciones de desarrollo y de nuevas tecnologias, el mercadeo, las operaciones de
certificacién, mejorando el servicio, demanda y atencién de los clientes.

Para este capitulo identificaremos las fases de la cadena de suministro mediante un
ejercicio tedrico practico y de trabajo en equipo, en esta etapa vamos a describir sus procesos
estratégicos y tacticos de SCM que son 8 puntos: relaciones con el cliente, servicio al cliente, la
demanda, gestidon de la orden, flujo de manufactura, nuevos productos, relaciones con

proveedores y logistica inversa, los cuales vamos a aplicar a Intertek Colombia.

Conceptualizacidn y Contextualizacion

La cadena de suministro del Laboratorio de Intertek Colombia ubicado en Yumbo lleva
en funcionamiento desde mayo de 2015, poco a poco se ha hecho de clientes importantes y
relevantes dentro de la regién como Terpel, Chevron y Cenit entre otros que también se
encuentran a nivel nacional, a su vez, se ha debido ampliar el listado de proveedores que poco
a poco ha ido subiendo su nivel en cuanto a materiales y reactivos de calidad, oportunidad y

precio.
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Actualmente Intertek presenta una red estructural bastante amplia donde convergen de
manera coordinada y organizada sus diferentes proveedores y clientes, teniendo comunicacién
y gestidn con todos y cada uno de ellos de manera directa dentro de los lineamientos

establecidos por las leyes locales y demas que rijan.

Identificacion y Aplicacidn de los 8 Procesos Estratégicos en Intertek Colombia

Customer Relationship Management (CRM) - Administracion de las Relaciones con el Cliente

Este proceso define las estrategias necesarias para conocer lo que el cliente requiere a
fin de planear y analizar el mejoramiento de los productos y hacer un seguimiento de estos,
define la politica estratégica y estructural necesaria para el desarrollo y atender las relaciones

con los clientes garantizando bajar costos, mantener y mejorar la calidad de los productos.

Para Intertek Colombia La Gestién de la relacidon con el cliente, es la metodologia
utilizada por la empresa para administrar o gestionar las relaciones con el cliente con el cual
maneja unos parametros y estrategias a través de canales de interaccion comin como, una
pagina llamada LinkedIn la cual es informativa.

Para soluciones también contamos con WhatsApp y una linea telefénica que atiende las
24/7 donde el cliente puede comunicarse con el laboratorio para preguntas, quejas, reclamos,
consultas, respuestas, asimismo contamos con la acreditacion ONAC que tiene el laboratorio
con el cual el cliente puede conocer el rango en el que nos podemos mover para certificarlos,
en cuanto al servicio de asesoria contamos con un grupo de profesionales en el campo de venta
los cuales estan totalmente capacitados para llevar la propuesta al cliente y se evalla en
conjunto a la viabilidad del contrato teniendo en cuenta los andlisis a certificar, esto hace que la

compaiiia tenga interaccidon de forma directa con los clientes, brindando un soporte técnico

adecuado, en un tiempo determinado y razonable, todo este proceso con el fin de disefiar,



planificar, ejecutar, controlar y dar seguimiento a todas las solicitudes hechas por nuestros

clientes y adicionalmente futuros clientes.

Figura 5.

Relaciones con el cliente
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Nota. Adaptacion de los autores

Customer Service Management - Administracion del Servicio al Cliente
El objetivo principal es satisfacer la necesidad del cliente, con servicios innovadores y
personalizados de aseguramiento, prueba, inspeccidn y certificacidn para sus operaciones y
cadena de suministro.
Intertek Colombia cuenta con clientes reconocidos a nivel nacional como Terpel, Cenit,
Ecopetrol, Primax, Biomax, Federacién Nacional de Biocombustibles y mas, se provee a ellos
servicios de andlisis fisicos, quimicos e instrumentales propios de la industria petrolera con el

fin de certificar dichos combustibles para libre comercializacidén en el pais.
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Para la satisfaccidon de nuestros clientes la compafiia cuenta con personal totalmente
capacitado el cual lleva el dominio de Intertek, llevando nuestro portafolio de servicios aplicado
al tipo de producto que el cliente maneje, esta es la operacion de marketing y estrategias
donde lo que queremos mostrar es nuestra experiencia a todos nuestros clientes. Con precios
competitivos, contando también con la acreditacién ante la ONAC y ante el ministerio de minas

y energia.

De igual forma, anualmente se realiza una encuesta métrica de satisfaccion al cliente,
donde el cliente evalla el desempefio de Intertek durante el afio, como fue el tiempo de
respuesta de las drdenes de trabajo, trato al cliente, tiempo de recogida de las muestras etc. es
fundamental para nosotros poder brindar informacién necesaria con respecto a la prestacién
de servicios u orden de trabajo de una manera eficaz, que sea en el instante en el que el cliente
lo solicita dando una respuesta agil y versatil a lo que el cliente requiere con base en la calidad,
eficiencia, costos soportados en el desarrollo y mejora continua de nuestros procesos. Donde

Intertek busca que la satisfaccién del cliente sea en un rango del 100%.

Figura 6.

Servicio al cliente
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Nota. Elaboracidn de los autores
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Demand Management - Administracion de la Demanda

En la administracion de la demanda es imprescindible para Intertek implementar la
demanda de sus servicios en el mercado, en cuyo caso el analisis de combustibles concorde a la
base de datos que tiene la empresa de pedidos recibidos en los Ultimos afios. Lo anterior
permitiria a Intertek realizar una proyeccion con la cual se calcule y evalué los insumos, mano

de obra y capital que requiere la empresa para lograr los pronédsticos de la demanda.

Figura 7.

Administracion de la demanda en Intertek

Nota. Elaboracion de los autores

Order Management — Gestion de la Orden
Uno de los objetivos principales de Intertek es cumplir con las necesidades en referencia
a la gestidn de la orden, por lo cual integra sus planes de servicios con la logistica para lograr

mantener un stock competente que le permita cumplir con las érdenes de pedidos dentro de

los tiempos estipulados.
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Figura 8.

Gestion de la orden en Intertek

Nota. Elaboracion de los autores

Manufacturing Flow Management - Administrar el flujo de Manufactura

En este flujo, el laboratorio se basa fundamentalmente en el desarrollo de analisis de
combustibles, con el fin de obtener un proceso de manufactura adecuado basandose Intertek
en la1SO 17025 y asi vigilado y certificado por la ONAS (organismo de acreditacion de
Colombia). Y CREG comisidn de regulacidén de energia, gas y combustibles.

Para Intertek es primordial seguir acorde la resolucidon 40119 de 15 abril del 2021, lo
cual es fundamental para el desarrollo de las diferentes actividades diarias, obteniendo
resultados viables para el cliente distribuidor de combustible lo cual se basa fundamentalmente
en el desarrollo de andlisis precisos y confiables, con el fin de generar cercania con el respectivo

cliente y asi de esta manera establecer parametros en nuestra cadena suministro y asi
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administrar correctamente nuestro flujo de manufactura. Buenas practicas en la
administracion del flujo de manufactura:

Responsabilidad y transparencia (ingreso y agilidad de ingreso de la muestra,verificacion y
estudio basado en la normatividad vigente).

Elementos de operacidon (herramientas adecuadas para el desarrollo, con el finde entregar un
estudio preciso de calidad al cliente final).

Cumplimiento con la estandarizacidn actual generacion de remesas, actualizaciones y
permisos adecuados para el transporte y almacenamiento de combustibles,obteniendo los
resultados mads confiables del mercado.

Respaldo (Intertek se encuentra avalada y certificada, con el respaldo vigente delos estandares

de certificacidn y capacidad para el desarrollo de la labor diaria.)

“Caracterizacion de combustibles La caracterizacidon de un combustible consiste en
identificar sus propiedades fisicas y quimicas a través de diversas pruebas de laboratorio. Es
importante conocer estos parametros debido a que el disefio de los depdsitos de combustible
en los automoviles, bombas y conductos se basan en las propiedades fisicas y quimicas del
combustible a utilizar, para evitar desgastes, pérdidas por evaporacién, asi como caidas de

presion” (Caramillo, 2011)

Administrar el Desarrollo y Comercializacion de Nuevos Productos

Es importante tener en cuenta que Intertek es una compania la cual no fabrica
producto, pero actualmente se encuentra desarrollando nuevas técnicas de analisis con el fin
de ofrecer mejores servicios de calidad, mencionando lo anterior basandose en lo acorde a los

entes vigilantes y certificadores (ONACY CREG).
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Es importante resaltar que el desarrollo de nuevas técnicas, herramientas y métodos,
son fundamentales para la innovacion de Intertek y asi de esta manera generar confianza y
consolidacién del mercado, obteniendo resultados mas cientificos, precisos y en su defecto. Es
objetivo resaltar que Intertek es una compaiiia la cual estd enfocada al estudio de
hidrocarburos, ademas es importante tener vision a otras dreas como las de manufactura de
materia prima (jugueteria, agricultura y otros entornos los cuales se convierten en un reto para

Intertek.)

Administrar las Relaciones con el Proveedor

En esta etapa podemos disefiar la estructura de cbmo una empresa se desarrolla y se
sostiene en las relaciones con sus proveedores. La empresa Intertek, debe proveer varias
muestras de hidrocarburo a un grupo de empresas que, de acuerdo con las necesidades del
cliente siempre busca de la certificacidon de sus combustibles, la cual Intertek en el laboratorio
de Yumbo — Cali, las hace para que los asociados comercialicen su producto en el pais, como
parte de la misidn de Intertek. Es superar las expectativas de sus aliados, las cuales seran los
grupos de proveedores claves, proveedores de confianza, proveedores de adaptacién de
acuerdo con la necesidad del mercado, y otros que surjan concorde al reconocimiento del
laboratorio de Intertek para nuevas negociaciones.

Es primordial, para Intertek a través de su laboratorio dar la mejor, atencién, seguridad,
calidad, certificacion ademas del servicio al Cliente, las cuales son factores primordiales de
diferencia y siempre, trabajando en mejoras continuas, en busca de mantener las mejores
relaciones empresariales, dando satisfaccién y preferencia de elegir a Intertek como la principal

empresa en toma de muestras de hidrocarburos.



Se deben efectuar, reportes que estan actualizados para poder medir el mayor y menor
inconveniente para la empresa por cada proveedor, como también el impacto financiero de
cada uno de ellos.

Revisando el funcionamiento de la empresa, se pueden determinar varias mejoras que
alcanzan a influir en nuevas estrategias de administracion de relaciones con los proveedores.

Las cuales podrian implementarse:

Versatilidad en las exigencias de cada cliente, para contar con proveedores de

confianza y cumplir.

De acuerdo con los reportes realizados, tomar acciones correctivas en busca de

mejorar el servicio.

Capacitar al personal constantemente con las nuevas estrategias.

Administrar el Retorno (Logistica Inversa)

Para poder llevar a cabo una correcta administracién de retorno o logistica inversa, es
necesario conocer el tipo de bien o servicio que se esta ofreciendo al cliente, para el caso de
Intertek Colombia, donde se presta el servicio de certificacién de combustibles, tenemos claro
gue la logistica se realizaria de manera digital mas que todo, puesto que los certificados se

emiten de manera electrdnica y se guardan en fisico en el laboratorio.

Teniendo en cuenta la anterior informacion, puede procederse de la siguiente manera:

Definir los objetivos y la estrategia en la administracion del retorno
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Para el caso de Intertek el objetivo principal seria dar respuesta rdpida a las solicitudes de
cambios especiales sobre los datos consignados en los certificados, teniendo claridad en el
cumplimiento de lo exigido en las resoluciones para no infringir la norma y siendo especificos

con el cliente del alcance y la viabilidad de su solicitud.

Red de Retorno y Opciones de Flujo
La red de retorno seria primordialmente la comunicacién mediante correos
electrénicos tantoal e-mail del jefe con al del laboratorio para poder procesar las solicitudes
especiales hechas sobre los certificados emitidos, esto en caso de que alguno de los dos no
tenga acceso inmediato al correo electrdnico.
Recepcion de Solicitudes
Una vez recibidas las solicitudes, se procede a analizar el tipo de solicitud hecha por el
cliente, sies una solicitud de cambio de forma en el documento (nombre del cliente,
direccion, contacto) o de fondo (limites de certificacidn, certificado o informe, revision de
resultados) para poder determinar la viabilidad de dicha solicitud.
Acordar Tiempos de Entrega
Una vez analizadas las solicitudes y determinada su viabilidad, se procede con el
calculo del tiempo de entrega, este podria ser de 1 a 5 dias calendario, ya que el laboratorio
opera 24/7.
Ejecucion de la Solicitud
Ya teniendo el tipo de solicitud y el tiempo de entrega establecido, se realiza el cambio
respectivo al informe dentro del alcance del laboratorio con respecto a la resolucién que rija al

combustible o se inicia con la analitica correspondiente a los resultados por verificar teniendo
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en cuenta un posible re chequed como confirmacion y asi emitir un informe o certificado final
donde exista el soporte técnico de lo reportado.
Envio del Certificado con los Cambios Realizados
En este proceso, muy similar al de administrar el servicio al cliente, con la diferencia que
ahora debe enviarse una nota aclaratoria de que el cliente ha solicitado dichos cambios y se
genera unnuevo ID de certificado o informe, también se imprime y se guarda junto con el que ya
se habiaenviado anteriormente.
Analizar del Retorno y Medir el Desempefio
Finalizada la logistica inversa, nos queda analizar la efectividad de la respuesta dada, tanto
entiempo como en el contexto de lo solicitado, con el fin de mejorar la estrategia eliminando

pasos innecesarios y/o adicionando algunos extras que mejoren los procesos.
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Procesos Segun Enfoque de APICS-SCOR

En este capitulo se busca hacer un analisis mas detallado de las operaciones generales de
nuestra empresa Intertek y asi poder optimizar el rendimiento en la gestién de suministro, las
herramientas que nos proporciona (SCM), en lo cual nos basaremos en el enfoque de APICS-
SCOR, dado que esta herramienta se emplea muy versatilmente en las mejoras y el rendimiento
de la cadena de suministro, evaluando, desarrollando, agilizando, la eficiencia para optar por
mejores practicas y estrategias que ayuden a perfeccionar las operaciones en la toma de
muestras de los hidrocarburos, los cuales se realizan en el laboratorio de Intertek ubicado en
Yumbo (Valle), con el fin de evaluar todas las areas pertinentes como departamentos
establecidos, clientes y proveedores que estén involucrados en el sostenimiento y mejora del
laboratorio, con el objetivo de identificar y solucionar con planes de contingencia, los cuales
siempre se encuentren a la expectativa de poderse aplicar en situaciones criticas o en toma de
decisiones agiles con el fin de mejorar el proceso en la cadena de suministro.

El SCOR contempla analizar la planificacion, el aprovisionamiento, la ejecucién del
servicio, la distribucidn, las devoluciones y todo lo relacionado con la parte documental legal
como contratos y demds requerimiento necesario para cumplir con las normas establecidas.

Conceptualizacion y Contextualizacidn

La trayectoria de Intertek en el mercado es de mas de 130 afios alrededor del mundo,
en Colombia ya suma mas de 30, todo este trayecto le aporta una gran base en materia
logistica al Laboratorio ubicado en Yumbo desde el afio 2015, la planificacidn de sus
operaciones, el aprovisionamiento, servicio, distribucion, devoluciones y cumplimiento legal,

son elementos claves del SCOR logistico en Intertek.
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Identificacion e Implementacion de los 6 Procesos Segun APICS - SCOR en Intertek
Figura 9.
Modelo APICS-SCOR
PLAN

Proveedores Clientes

Evaluando los productos y

ini x : Entrega

SURinisire servicios de los clientes : .g “
de insumos de certificacién
cumplen y superan los
) estandares de calidad, AT )
_ seguridad, sostenibilidad y 4

Devoluciones rendimiento de los Devoluciones

e-... hidrocarburos. (__-...

Nota. Adaptacion de los autores

Planificacion (Plan)

El plan de trabajo del laboratorio de Intertek Colombia, en el drea de toma de muestras
de hidrocarburos, ubicado en Yumbo (Valle), se basa fundamentalmente en cumplir con las
necesidades del cliente, llevando a cabo las respectivas pruebas con equipos y reactivos de alta
calidad, garantizando su respectiva homologacion y certificado de calibracion delos equipos,
ademas que cumplan con los estandares que exige Intertek con el fin de realizar sus tareas con

seguridad, para ello se hace un plan de trabajo cada 4 meses, lo cual consta de:

1. Con el historial de los clientes fijos y sus demandas hacer los pedidos con base en sus

solicitudes de certificacion.
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2. Proveer los reactivos necesarios para la toma de muestras, con los proveedores de 1°
Nivel.

3. Hacer los analisis y revisiones de los reactivos para su respectivo almacenamiento.

4. Mantenimientos preventivos a los equipos que se utilizan en el laboratorio de Intertek
para la medicién de los hidrocarburos.

5. Contar con proveedores y contratistas calificados, en cada area del proceso.

6. Estar atento a las exigencias del cliente a la hora de entregar las certificaciones.

Para lo cual podemos tener unos niveles reducidos de prueba como se muestra en la

figura a continuacion.

Figura 10.

Planificacion en Intertek

El cliente envia la salicitud Solicitud recibida Revision exitosa
completa a traves del porta W procesads e gooumento

308
o L] ~
Cartificade disponible

Certilicado expedido en &l portal del cliente

Nota. Elaboracion de los autores

Dar garantia en las certificaciones emitidas por el laboratorio Intertek, con rapidez y

eficiencia en las muestras emitidas por los clientes. Lo cual para dar seguridad y confianza
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Intertek cuenta con una amplia cobertura a nivel nacional, ademas de contar con personal
capacitado y equipos de alto desempefio, también a medida que pasa el tiempo las
adversidades que se presentan cada afio y desafios, para los cuales Intertek Colombia, cuenta
con planes de contingencia, programas de conformidad y asesorias, que a medida que vayan
surgiendo, se van disefiando nuevos métodos con el fin de obtener y mejorar los procesos
actuales, en busca de asegurar y mantener sus estandares en calidad de todos sus servicios,
obteniendo como resultado, ser uno de los mejores en toma de muestras de hidrocarburos en

el pais.

Aprovisionamiento (Source)

Source Stocked Product (Producto Almacenado en Origen). Tener muy en cuenta, que la
debida programacion de entregas Intertek realiza la programacién dependiendo de la orden de
solicitud, en su defecto se realiza la entrega de andlisis via correo electrdnico a su representante

legal y respetando el trato de datos y confidencialidad.

Por otra parte, es importante tener en cuenta la respectiva solicitud de materiales e
insumos, lo cual se hace en una consecucién no superior a 20 dias, teniendo en cuenta la
demanda de andlisis en la compaiiia.

El recibo del producto se hace en consecucién de llegada y su almacenamiento se realiza
en dos areas de herramientas e insumos, se realiza la respectiva verificacion del pedido
solicitado, teniendo en cuenta la remision de solicitud (factura de compra o pedido de

materiales e insumo uno a uno).
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En su defecto después de haber realizado la entrega programada, recibo y verificacién
de producto, se procede a realizar el pago de proveedor, teniendo en cuenta el acuerdo de 30,

60 dias de pronto pago.

Source To Order Product (Origen de Producto, Hecho a Pedido). Es importante tener en
cuenta que en esta etapa de aprovisionamiento se realiza los diferentes pedidos, teniendo las
fechas de corte y asi realizando optimizacién de pedido oscilatorio teniendo en cuenta la rotacién
de insumo y de productividad en el laboratorio, Intertek realiza la autorizacion de solicitudes
teniendo en cuenta la fuente y origen de la solicitud, en este caso se realiza el recibo de la
mercancia teniendo previa autorizacién de los materiales e insumos a recibir, ya que va ligado a la
productividad y las necesidades primarias, es importante tener muy en cuenta que los nuevos
clientes, las optimizaciones del proceso, favorecen la productividad por ende se debe de generar

una solicitud con la necesidad teniendo en cuenta toda la cadena de suministro.

Source Engineer To Order Product (Producto de Ingenieria, Bajo Pedido de Origen).
Inicialmente debemos de identificar fuentes primarias de insumos y materia prima, en el caso de
Intertek es una representacion clara que todo proceso se realiza, basandonos en la fuente de la
demanda, asi se le da la respectiva celeridad al proceso de aprovisionamiento, siempre teniendo
en cuenta Inventarios y agotados, con el fin de la toma de servicios y generar una excelente
experiencia al cliente final.

Es importante que previamente a la seleccion del proveedor, Intertek se basa
fundamentalmente en el desarrollo, respaldo y responsabilidad el cual se certifica con

trayectoria y confiabilidad en el mercado por parte del proveedor, obteniendo viabilidadde



negociacion y asi de esta manera poder celebrar el contrato y las politicas pactadas, con el fin
de llegar siempre a los mejores acuerdos y asi generar valor al proceso.

Disefiar, gestionar y radicar contratos con proveedores de materias primas.

Crear un cronograma de trabajo con fechas especificas para las materias primas y losfuturos
recibos de materia prima.

Construir una buena infraestructura, lo cual permita tener un inventario seguro.

Determinar el nivel de inventario.

Este nivel nos permite obtener varios aspectos de la cadena de suministro, como se
menciond anteriormente, el rendimiento y la gestién de proveedores ayuda a tener un
inventario mas controlado y limpio. Esta fase es fundamental en toda la cadena de suministro
obteniendo y analizando el procesamiento de pagos a proveedores y cada uno de los procesos

de recepcidn, inspeccién y envio de productos.

Ejecucion del Servicio (Make)

En la fase de ejecucidn del servicio pueden aplicarse las etapas de la siguiente manera:
Make to Stock. Agendar las actividades propias para la realizacidn de los ensayos analiticos,

aplicados a los combustibles recibidos en el laboratorio.

Tener las listas de consumibles, reactivos, materiales y equipos necesarios para la
prestacion del servicio.

Planear stock extra, en caso de presentarse alguna necesidad no prevista.
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Programar al personal, en los turnos de acuerdo con las agilidades de cada uno y asi

cubrir el total de los analisis a realizar.

Make to Order. Recibir y revisar las muestras de combustibles enviadas por los clientes,
ingresarlas al sistema, imprimir las etiquetas y generar las respectivas hojas de trabajo por
muestra.

Ejecutar los respectivos ensayos analiticos, revisar resultados y verificar si es necesarios un nuevo
analisis.

Ingresar los resultados en el software especial para muestras del laboratorio y emitir los
certificados pertinentes para cliente.

Disponer de las muestras de acuerdo con lo pactado con el cliente, mantener en

retencién por determinado tiempo o devolver.

Engineer to Order. Corroborar la lista de distribucidn de clientes a los cuales se les debe
enviar los respectivos certificados y detalles de las muestras.

Revisar en detalle los certificados generados, encabezado, datos del cliente, resultados
emitidos, resolucién aplicada, conformidad o no conformidad del combustible, y demas.
Estructurar el correo a enviar de acuerdo con el cliente, teniendo en cuenta la

informacidn que se debe consignar.

Realizar el envio de los certificados o informes, imprimirlos y adjuntarlos a la hoja detrabajo

y proceder a su respectivo archivo.
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Distribucion (Deliver). Adicionalmente de las consideraciones estratégicas que la logistica
de distribucion plantea, a través de objetivos de cobertura de mercado, niveles de servicio y
rentabilidades esperadas por Intertek, aplica este proceso variando diferentes técnicas de

distribucion.

Identificando el tipo de bien o servicio que necesita el cliente.

Aceptada la solicitud se procede a analizar el tipo de solicitud hecha por el cliente, si es
certificado o informe, se solicita (nombre del cliente, direccién, contacto) o si requiere de
nuestros servicios, contamos con personal totalmente capacitado para poder brindarla
informacién necesaria.

Analizando las solicitudes y determinar su viabilidad, procede con el calculo del tiempo de
entrega, teniendo el tipo de solicitud y el tiempo estimado, se realiza el cambio respectivo al
informe dentro del alcance del laboratorio con respecto a la resolucién querija al combustible o
se inicia con el analisis correspondiente.

Por ultimo, se envia una nota aclaratoria, el cual el cliente ha solicitado dichos cambios yse

genera un nuevo ID de certificado o informe.

Para el proceso de Distribucion el laboratorio de Intertek ubicado en Yumbo (Valle)
cuenta con una camioneta doble cabina para transportar las muestras de cada estaciény
llevarlas al laboratorio, Para el almacenaje de muestra contamos con dos cuartos de custodia
las cuales una vez que las muestras han sido analizadas se lleven a los cuartos, una temperatura
entre 20y 22 °Cy el otro entre 2 y 8 °C que seria en cuarto frio En el primero se guardan los
productos con punto de inflamacién altos (40 °C) y en el cuarto frio las gasolinas y demas

inflamables a temperatura ambiente Alli se guardan por el tiempo que se estipule con el
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cliente, minimo 1 mes, maximo 6 meses, En el cuarto de custodia también se almacenan los
reactivos quimicos de acuerdo con la matriz de compatibilidad, también se guardan los demas
materiales y consumibles del laboratorio Cada vez que se ingresa o se saca algun material

reactivo o consumible se envia correo con la informacidn para que se actualice en el inventario.

Figura 11.

Distribucidn de la cadena de suministro en Intertek
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Distribucidn (Deliver) INTERTEX COLOMBIA- Autoria propla Marisol M,

Nota. Elaboracidn de los autores

Devoluciones (Return). Valorar y afiadir condiciones de devolucién.
El informe o certificado es devuelto por el cliente a Intertek cuando no cumple con sus
necesidades.

Las solicitudes del cliente en referencia a las modificaciones del informe o certificado deben
estar dentro de los parametros evaluados en las muestras y que no vayan en contra de las

politicas de calidad y transparencia de Intertek.
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El cliente debe comunicar a Intertek dentro de un plazo de 30 dias la devolucién del

informe o certificado, cumplido este plazo no se aceptan devoluciones.

Determinar, valorar y afiadir recursos de devolucién, Intertek disponede 1 0 2

profesionales de acuerdo con la cantidad de informes o certificados que sean devueltos

para su recepcion, valoraciéon y modificacion.

Las condiciones de devolucion del informe o certificado deben notificarse al cliente en

cuanto se le remiten los documentos. Los profesionales de Intertek deben atender con

prontitud las peticiones y motivos por los cuales el cliente realiza la devolucién del informe o

certificado, proporcionar una solucién en el menor tiempo posible.

Figura 12.

Modelo SCOR en Intertek
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Habilitar (Enable). Administrar las reglas comerciales de la cadena de suministro: En
Intertek Colombia se establecen acuerdos previos con clientes y proveedores acerca de los pagos
en cuanto a forma y tiempo con el fin de dejar las reglas claras desde el comienzo, de igual
manera se estipula el alcance de los contratos, su vigencia, posibles cambios futuros y
administradores de los mismos, estas actividades son manejadas por el area comercial y de

servicios.

Gestidn de datos e informacidn de la cadena de suministro: En esta etapa, Intertek
recibe todas las solicitudes de los proveedores y clientes en cuanto a su participacion dentro del
negocio, por parte de los proveedores, informacion acerca de lo que ofrece ysus ventajas frente
a otros competidores, por parte de los clientes, informacidn solicitada acerca de sus
pretensiones dentro de los contratos y necesidades generales y especificas.

Administrar los recursos humanos de la cadena de suministro: El drea de recursos
humanos se encarga de identificar en sus colaboradores las habilidades de cada uno para poder
brindar el maximo potencial en cada puesto de trabajo, con ello también busca determinar las
formaciones relevantes que debe recibir cada grupo de empleadoscon el fin de elevar el nivel
operativo y administrativo de cada uno de ellos.

Gestionar el riesgo de la cadena de suministro: En todo negocio siempre existiran
riesgos, eso es inherente, pero la diferencia para sobrevivir a ello es la prevencidn quese tenga
frente al tema, por esta razdén, Intertek ejecuta el siguiente plan para abordarposibles riesgos:
Establece el contexto en el que se desenvuelve identificando actores y acciones conniveles de
riesgo alto, medio y bajo.
Identifica los posibles eventos de riesgo dentro y fuera de la linea de negocio quepueda

afectar directamente a la compaiiia



Cuantifica dichos eventos con el fin de establecer una métrica y poder realizar
comparaciones entre ellos.
Evalla su impacto dentro y fuera de la empresa.

Disefia planes de accidn para mitigar dichos impactos.

Administrar la tecnologia de la cadena de suministro: La tecnologia dentro de la cadena
de suministro de Intertek se maneja de la siguiente manera:
1. Se definen los requisitos que debe cumplir la tecnologia a adquirir dentro de la
cadena de suministro de acuerdo con las normativas utilizadas.
2. ldentificacion de alternativas de soluciéon para dichos requerimientos.
3. Define y actualiza la hoja de ruta de la tecnologia de la cadena de suministro.
4. Seleccion de la tecnologia mas apropiada
5. Implementacién de la tecnologia.
6. Mantenimiento y mejora de la tecnologia.

7. Retiro o reemplazo de la tecnologia obsoleta o defectuosa.
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Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro en Intertek

Durante los procedimientos de produccién de las empresas, ya sea de productos o servicios, es
fundamental tener un plan logistico ejecutado adecuadamente, ya que este instrumento nos
dara a conocer de forma clara los distintos métodos implementados en los procesos de cada
departamento, con el objetivo de elaborar una distribucidn eficiente, por ellola importancia de
disefar flujogramas de cada area importante de la empresa como la informacion, los

productos y el dinero, flujogramas que encontraremos en el presente capitulo.

Conceptualizacién y Contextualizacion

Los flujogramas presentados aqui, muestran la informacidn real y relevante de los flujos
de informacidn, dinero y productos del Laboratorio ubicado en Yumbo (Valle), perteneciente a
Intertek Colombia.

Los datos obtenidos van desde el afio 2015 hasta la actualidad, ubicando Unicamente la
informacidn vigente para efectos de actualidad de cada flujograma y la demas informacién ha
sido tenida en cuenta como un estadistico visual, que muestre la tendencia del cambio a través

del tiempo en cada sector evaluado.



Andlisis de los flujos en la Cadena de Suministro de Intertek

Flujo de Informacion

El flujo de informacidn dentro de una organizacion representa al movimiento de
instrucciones. El cual Puede estar disefiado en varias direcciones hacia arriba, abajo horizontal,
diagonal y externa. Esta direccion depende del tamafio, la estructura y la naturaleza de la
empresa.

En el caso de la mayoria de las organizaciones tradicionales, el flujo de informacion se
produce en un movimiento vertical que se dirige hacia abajo y hacia arriba por lo tanto, el flujo
de informacidn viaja en una direccién descendente, esta es una parte fundamental de Supply
Chain o la cadena de suministro la cual permite a Intertek Colombia que los procesos se
efectien con mayor eficiencia y eficacia, de igual manera, hace que la organizacién adquiera
beneficios como mayor competitividad, adaptacion al cambio y el mejoramiento continuo.

A continuacidn, se presenta el diagrama de flujo de la informacién dentro de Intertek

Colombia, de acuerdo con la informacidn recibida e indagada al respecto:
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Figura13.

Flujo de Informacion en Intertek
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Flujo de Productos

Tabla 2.

Flujo de Productos en Intertek
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Flujo de Dinero
El area de compras de Intertek es el responsable de tramitar las compras de insumos
para la ejecucion de los objetivos de produccidn los cuales estan sujetos a procedimientos de

toma de decisiones y acuerdos monetarios.

Figura 14.

Flujo de Dinero en Intertek

Nota. Elaboracion de los autores
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Colombiay el LPI del Banco Mundial

160 paises hacen parte de este compendio mundial, en el cual se realiza un ranking para
determinar cual es la posicién de cada uno en referencia a su Logistica a nivel nacional e
internacional. En esta competencia se evallan diversos aspectos relevantes que hacen parte del
indice de desempefio logistico (Logistics Performance Index — LPI) para poder puntuar y
posicionar a un pais en el ranking, los cuales son Eficiencia de Procesos, Seguimiento y Rastreo,

Envios Internacionales, Infraestructura, Calidad y Competencia Logistica, y Oportunidad.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Desde el ano 2007, el Banco Mundial realiza este comparativo entre los paises
participantes, su segunda edicion fue en el 2010 y de alli en adelante se ha realizado cada 2

afnos hasta el 2018.

Los indices que se evaluan se describen a continuacion:

Eficiencia de Procesos: Aqui se evalua la eficiencia del proceso de despacho que
tiene elpaisen cuanto a su rapidez, simplicidad y previsibilidad de los tramites por parte de

los organismos de control fronterizo incluyendo aduanas.

Infraestructura: Se refiera a la calidad de la infraestructura relacionada con el
comercioy eltransporte como lo son puertos, ferrocarriles, carreteras y tecnologia de la

informacion.

Envios Internacionales: Analiza la facilidad para organizar envios a precios
competitivos.Calidad y Competencia Logistica: EvalUa la competencia y calidad de los

servicios logisticos en cuanto a operaciones de transporte y de aduanas y otros.
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Seguimiento y Rastreo: Audita la capacidad que tiene el pais para realizar
seguimiento yrastreo de envios a otros paises.

Oportunidad: Es la puntualidad de los envios para llegar a su destino dentro del tiempode

entrega programado o pactado con el cliente.

Comparativo de Colombia Ante el Mundo

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha realizado una evaluacién comparativa de
Colombia frente a 6 paises de diferentes continentes del planeta, estos son Argentina,

Alemania, China, Estados Unidos, Guatemala y Nigeria, para los afios 2012, 2014, 2016 y 2018,

presentada a continuacion:

Tabla 3.
Comparativo LP1 2012
2012
Puntaje Clasificacion % de Eficiencia ) Calidad y
o . Envios . Rastreo y )
Cédigo General Generalde desempefio de Infraestructura ) Competencia o Oportunidad
. Internacionales ety Seguimiento
de LPI LPI mas alto Procesos Logistica
Germany DEU 4.03 4 97.0 3.87 4.26 3.67 4.09 4.05 4.32
United States ~ USA 3.93 9 93.7 3.67 4.14 3.56 3.96 4.11 4.21
China CHN 3.52 26 80.5 3.25 3.61 3.46 3.47 3.52 3.80
Argentina ARG 3.05 49 65.5 2.45 2.94 3.33 2.95 3.30 3.27
Colombia coL 2.87 64 59.8 2.65 2.72 2.76 2.95 2.66 3.45
Guatemala GTM 2.80 74 57.7 2.62 2.59 2.82 2.78 2.80 3.19
Nigeria NGA 2.45 121 46.3 1.97 2.27 2.60 2.52 2.35 2.92

Nota. Esta tabla muestra la posicidn de Colombia en el ranking de la Logistica a nivel nacional e

internacional en el afio 2012

Para el afio 2012 tenemos a Colombia ocupando el puesto No. 64 dentro del ranking
mundial con una puntuacién de 2.87, y comparandolo con los paises seleccionados, vemos que
se encuentra en 5° lugar, estando por encima de Nigeria y Guatemala, pero por debajo de

Alemania, Estados Unidos, China y Argentina, encabezando Alemania en esta tabla. Para este
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afio se tiene a Singapur abriendo la lista mundial con una puntuacién de 4.13 y a Burundi en el

ultimo lugar (puesto No. 155) con 1.61 puntos.

En la siguiente grafica se encuentra representada la comparacion de Colombia y los 6

paises seleccionados de los demas continentes:

Figura 15.

Colombia vs Mundo 2012
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Nota. Elaboracion de los autores

Realizando la misma comparativa para el 2014, Colombia desciende 33 puestos
ubicandose en él No. 97 con una puntuacién de 2.64, 0.23 menos que en el 2012, debido a su
disminucion en cada uno de los 6 items de evaluacidn logistica, sobre todo en Oportunidad
donde tuvo un descenso de 0.58 puntos, un 17% de 2012 a 2014, el item menos afectado fue
Envios Internacionales que bajo un 1.5% equivalente a 0.04 puntos. Este retroceso lleva a
Colombia a estar al final de la tabla comparativa con los 6 paises en comparacion, superandolo

en esta ocasion Guatemala y Nigeria.



Tabla 4.

Comparativo LPI 2014

2014
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Germany DEU
United States ~ USA
China CHN
Argentina ARG
Nigeria NGA
Guatemala GTM
Colombia coL

4.12
3.92
3.53
2.99
2.81
2.80
2.64

28
60
75
77
97

100.0
93.5
81.1
63.6
57.9
57.6
52.5

4.10
3.73
3.21
2.55
2.35
2.75
2.59

4.32
4.18
3.67
2.83
2.56
2.54
2.44

3.74
3.45
3.50
2.96
2.63
2.87
2.72

4.12
3.97
3.46
293
2.70
2.68
2.64

4.17
4.14
3.50
3.15
3.16
2.68
2.55

4.36
4.14
3.87
3.49
3.46
3.24
2.87

Nota. Esta tabla muestra la posicién de Colombia en el ranking de la Logistica a nivel nacional e

internacional en el ano 2014

Nuevamente se presenta la grafica de la informacidn clasificatoria de la tabla anterior:

Figura 16.

Colombia vs Mundo 2014

<
=
w
@
2
-
P
a

Nota. Elaboracion de los autores

Ahora evaluaremos el comportamiento de Colombia a nivel mundial y dentro del

subgrupo seleccionado, esta vez para el afio 2016. En este afio encontramos a Colombia 3




55
puestos arriba en comparacion con el 2014 llegando al puesto No. 94, su remonte fue producto
de una mejora a nivel de Eficiencia de Procesos, Envios Internacionales e Infraestructura,
aunque tuvo deficiencias en Rastreo y seguimiento, Calidad y Competitividad y sobre todo en
oportunidad. Dentro del subgrupo seleccionado logré escalar un peldano, superando a

Guatemala y acercandose a Nigeria:

Tabla 5.

Comparativo LPI 2016

2016

Puntaje Clasificacion % de Eficiencia Calidad y

Envios Rastreo
Codigo General Generalde desempefio [[3] Infraestructura ) Competencia o y Oportunidad
) Internacionales - Seguimiento
de LPI LPI mas alto Procesos Logistica

Germany DEU 4.23 1 100.00 4.12 4.44 3.86 4.28 4.27

United States ~ USA 3.99 10 92.75 3.75 4.15 3.65 4.01 4.20 4.25
China CHN 3.66 27 82.49 3.32 3.75 3.70 3.62 3.68 3.90
Argentina ARG 2.96 66 60.84 2.63 2.86 2.76 2.83 3.26 3.47
Nigeria NGA 2.63 90 50.47 2.46 2.40 243 2.74 2.70 3.04
Colombia coL 2.61 94 49.98 221 2.43 2.55 2.67 2.55 3.23
Guatemala GTM 2.48 111 45.76 2.47 2.20 241 2.30 2.46 2.98

Nota. Esta tabla muestra la posicién de Colombia en el ranking de la Logistica a nivel nacional e

internacional en el afio 2016

Figura 17.

Colombia vs Mundo 2016

Nota. Elaboracion de los autores
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Por ultimo, iremos al aflo 2018 para realizar las mismas comparativas y ver su tendencia
después de 2 afios. Vemos en esta ocasion, con gran satisfaccion, que Colombia ha repuntado 36
puestos en comparacion al afo 2016 llegando al puesto No. 58 con una puntuacién de 2.94,

incluso en este ano se encuentra por encima del 2012 donde estaba en el puesto No. 64.

Lo anterior se debe a su incremento de Envios Internacionales en un 25.3%, Rastreo y
Seguimiento en un 20.8% y Eficiencia de Procesos en un 18.3%, el Unico déficit que tuvo se situa
en Oportunidad con un -1.9%. Este repunte hace que Colombia se posicione en el 4° lugar
dentro del subgrupo, superando a Nigeria y Guatemala como en el 2012, pero esta vez supera a
Argentina quien se encuentra en el puesto No. 61 con 2.89 puntos. Los mayores fuertes de
Colombia para el afio 2018 son Envios Internacionales y Oportunidad, sus mayores deficiencias

se encuentran en Eficiencia de Procesos e Infraestructura como se ve a continuacion:

Tabla 6.

Comparativo LPI1 2018

Germany DEU 4.20 1 100.00 4.09 4.37 3.86 4.31 4.24 4.39
United States ~ USA 3.89 14 90.12 3.78 4.05 3.51 3.87 4.09 4.08
China CHN 3.61 26 81.37 3.29 3.75 3.54 3.59 3.65 3.84
Colombia CcoL 2.94 58 60.65 2.61 2.67 3.19 2.87 3.08 3.17
Argentina ARG 2.89 61 58.94 2.42 2.77 2.92 2.78 3.05 3.37
Nigeria NGA 2.53 110 47.86 1.97 2.56 2.52 2.40 2.68 3.07
Guatemala GTM 241 125 44.19 2.16 2.20 2.33 2.25 2.42 3.11

Nota. Esta tabla muestra la posicidon de Colombia en el ranking de la Logistica a nivel nacional e

internacional en el afio 2018
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Figura 18.

Colombia vs Mundo 2018

2018
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Nota. Elaboracion de los autores
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La anterior grafica muestra el comparativo de Colombia y los demas paises elegidos para
el subgrupo analizado, donde claramente se ve Alemania en el punto mas alto, como en los
anteriores afos, seguido de Estados Unidos y China respectivamente, los 4 puestos restantes

son los que se han movido y es donde se encuentra Colombia



Colombia: CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

Colombia estd incursionando en la logistica a un nivel global, ademas cumple con todoslos
reglamentos que se necesitan para poder realizar la comercializacidn de los bienes y servicios,
contando con estrategias de proporcionar lo necesario y facilitar el proceso, para ser
competitivos y mantener actualizado en los cambios de globalizacién de la logistica y sus
aplicativos, de esta manera, se hace relevante revisar detenidamente el debido cumplimiento

del CONPES.

Conceptualizacion y Contextualizacion

“El CONPES (Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social) fue creado por la Ley 19
de 1958, convirtiéndose en la maxima autoridad nacional de planeacion que se desempena
como un organismo asesor del Gobierno en todos los aspectos relacionados con el desarrollo

econdmico y social del pais” (PLANEACION, 2022).
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Elementos Fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica

Figura 19.

CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

El efecto latigo son las consecuencias que tiene la SCM y que se manifiestan al presentarse
cambios en la demanda que no se predijeron, sean incrementos o disminucién. Estas
consecuencias se evidencian a partir de los almacenes hasta los representantes de la cadena de
suministros, que para el caso de Intertek son los proveedores de insumos o materiasprimas.
Estas alteraciones o cambios se manifiestan en la informacion de histdricos de la demanda,
igualmente al ser situaciones atipicas se ven perjudicadas las proyecciones del VCA. Por lo
anterior, es fundamental comprender el mercado e interpretar el motivo o causa de las
alteraciones y utilizar esta informacion para saber cdmo actuar ante probables situaciones que
se presenten.

Figura 20.

El Efecto Ldtigo en Intertek
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Nota. Elaboracion de los autores

Conceptualizacion y Contextualizacion

En esta fase del presente capitulo se evalia "The Bullwhip Effect Exploring Causes and



Counter Strategies (efecto latigo explorando causas y contra estrategias) "en la organizacion,

gracias a sus causas Demand-forecast updating y Order batching, Price fluctuation, Shortage

gaming (Actualizacidn de prondstico de demanday procesamiento por lotes de pedidos,
fluctuacién de precios, juegos de escasez) aplicado.

Intertek incrementa el éxito de esta, ya que se facilita detectar las problematicas que se
estén presentando para evitar roturas de stock y mantener los niveles de inventarios correctos,
acorde con la demanda de clientes. Es importante en una empresa, ya que se crean nuevos
datos y métodos a diario para aportar una objetividad, basandose en célculos comprobados en

los diferentes mercados nacionales de logistica y apoya al proceso de la mejora continua.

Anadlisis de Causas en la Empresa Intertek Colombia

Demand-Forecast Updating (Actualizacion de la Prevision de la Demanda)

El entorno econémico al proceso de pronosticar la demanda se define como la cantidad
de bienes y servicios que son adquiridos por consumidores, a diferentes precios en una unidad
de tiempo especifica (un dia, un mes, un afio, etc.) ya que, sin un parametro no podemos decir
si una cantidad de demanda crece o decrece.

Intertek Colombia en su proyeccion a mejoras continuas realiza un plan de trabajo el
cual permite detectar los prondsticos de demanda, el plan de requerimientos, la gestidén de
abastecimiento y compras son algunos de los procesos que se basan en los prondsticos que
pueden llegar a generar inventarios en exceso.

El area de planeaciéon de la demanda es una de las mas importantes para gestionar gran
parte de los procesos de la cadena de abastecimiento de la empresa, por lo que es de vital
importancia que se tenga la informacién de las variaciones en los estandares de prestacion de

servicios, para asi lograr predecir su comportamiento estimando y disminuir los errores. Es
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importante conocer el comportamiento de la demanda en un periodo de tiempo, ya que cada
producto o servicio tiene una demanda distinta.

De acuerdo con esto se realiza un prondstico o prevision de los pedidos programados,
periddicos generando historiales de pedidos, referentes y comparativos del cliente para
proyectar un inventario disponible y suplir las necesidades del mercado sin presentar

alteraciones futuras.

Order Batching (Ordenar por Lotes)

Dentro de la cadena de suministros los almacenes y centros de distribucién ocupan una
posicién importante a la hora de almacenar y recuperar los productos, para satisfacer las
ordenes del consumidor final, de igual manera, las operaciones de almacenamiento tienen una
gran influencia en los costos logisticos tanto en costos de inversién como en costos
operacionales directos, por lo regular el almacenamiento de las operaciones del almacén
implican una enorme cantidad de movimientos de productos, y un bajo desempefio en la
planificacion y control de las operaciones que pueden generar resultados insatisfechos respecto
al nivel de servicio y costos de operaciones, por tal motivo la optimizacién de las actividades de
almacenamiento se ha convertido en un objetivo de vital importancia, si una empresa mejora la
eficiencia de operaciones puede generar ahorros en movimientos y costos.

La cadena de suministros de Intertek como proveedores realizan pedidos a terceros
donde se proyectan las reposiciones de inventarios, y espera acumular los requisitos de stock
de inventarios de su proveedor para luego ordenar en lote, generando un flujo permanente en
la fabricacién de pedido llegando a un desequilibrio en los procesos de abastecimiento de

material, e inventarios de productos y despachos, para esto es importante calcular el
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prondstico de demanda, esto permitird no realizar pedidos excesivos evitando que estas

practicas causen daio a los efectos de produccion en los lotes seleccionados.

El orden de pedidos por lotes consiste en; realizar pedidos y cadenas de produccion
iguales a las necesidades netas de cada periodo, ya que varian tanto en pedidos como el
intervalo de tiempo, para lograrlo Intertek agrupa los pedidos recibidos en un almacén en
conjunto de lotes, el objetivo es que aplicando este método ocasiona demanda sin realizar

desplazamientos de inventarios a otros periodos establecidos para la prestacion de servicios.

Fluctuaciones de Precios (Price Fluctuation)

Para Intertek es fundamental las alteraciones con mayor indicador de dificultad que
puedan presentarse al interior de la empresa, por lo que su principal objetivo es asegurar la
calidad con enfoque al Sector de Hidrocarburos, ofreciendo a sus cliente valores asequibles,
guienes a su vez originan incertidumbre con los valores, ya que implementan distintos métodos
de mercado provocando un efecto positivo para los consumidores que ocasiona un efecto
negativo para Intertek, como productor debido a lo inestable de la demanda alterando y
ocasionando reformas en los procesos de la SCM.

Uno de los beneficios de este procedimiento es la rotacidn de stock ocasionando ofertas

y demandas, ya que las existencias se mantienen de acuerdo con las demandas de los servicios.
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Figura 21.

Esquema de Sistema logistico en Intertek
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Nota. Elaboracién de los autores

Escasez de Juegos (Shortage Gaming)

Este suceso puede aparecer en Intertek como resultado de causas externas, como, por
ejemplo, en el inicio de la pandemia, en la cual casi todas las organizaciones a nivel mundial se
vieron afectadas por el Covid-19, debido a que muchas areas dedicadas a la produccién de
insumos o materias primas no se encontraban operando debido a la medida de aislamiento que
implemento el gobierno frente a la pandemia, lo cual origino una disminucién en la demanda
del servicio ofrecido por Intertek. Esta situacién impulso a Intertek a reorganizar los procesos y
evaluar a los clientes en tanto se normalizaba el mercado y de esta manera no equivocarse en
las proyecciones y pedidos de insumos. Una manera de evitar inconvenientes con el stock es
realizando un analisis de informacion de afios anteriores y posteriormente elaborar una

proyeccion de existencias.
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Gestion de Inventarios

Los inventarios para una compaifiia son una parte indiscutiblemente fundamental para el
desarrollo de sus actividades, son como los neumaticos para un automovil, por ello, se deben
planear, revisar, analizar, evaluar y tomar acciones para que siempre estén acorde a las
necesidades de las operaciones, elegir el mejor modelo de gestion de inventarios es vital para el
correcto funcionamiento de la empresa.

Es importante tener en cuenta siempre el entorno en el cual se desenvuelve la empresa
con el fin de determinar en qué momento es prioritario solicitar mas stock o, por el contrario,
recortar los pedidos, esto para evitar acumulacion de inventario que pueda perderse con el
tiempo o escasez por sobrecarga analitica, esto es lo que nos indica el analisis del efecto latigo

en sus items de fluctuaciones de precio y escasez de juegos.

Conceptualizacion y Contextualizacion

La empresa Intertek, cuenta con 4 laboratorios en Colombia ubicados en, Cartagena

(Bolivar), Bogota (Cundinamarca), Puerto salgar (Antioquia) y Yumbo (Valle del cauca).

Para efectos del presente trabajo, evaluaremos la situacién actual de inventarios del

laboratorio ubicado en Yumbo, Valle del Cauca.

Analisis de la Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en Intertek

Realizando la respectiva revision de inventarios en el laboratorio de Intertek Yumbo, se
puede evidenciar que no cuenta con un sistema automatizado, por lo cual, las conexiones entre
los laboratorios son por via telefonica o medios digitales y solo se tienen una base de datos en
Excel con los cuales los histdricos del archivo hacen el inventario, donde puede variar

dependiendo de las pruebas que necesiten los clientes, pero para tener algo mas concreto se
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podria decir que el minimo de pruebas de cada mes son de 1000 y el maximo de pruebas ha
sido de 1800, el cual con el histérico (base de datos) se ha demostrado que el cuarto mes es

donde se hace mds pruebas.

Instrumento para Recoleccion de la Informacion

Tabla 7.

Inventario de reactivos Intertek Colombia

mt@rt@k INVENTARIO DE SUSTANCIAS QUIMICAS DE LABORATORIO
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Nota. Elaboracién de los autores

Tabla 8.

Inventario de materiales Intertek Colombia

INVENTARIO MATERIAL CONSUMIBLE DE
LABORATORIO

Laboratorio:
™ Actualizado por: Fecha

actualizacion:

Método de Ubicacién del Cantidad
ensayo material disponible

item Descripcion del material
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Nota. Elaboracién de los autores



Diagnostico de la Situacion Actual a partir de la Informacion Obtenida

Buscando una mejora en el proceso de inventarios hay varios tipos de programas que
cuentan con la capacidad y un mejor analisis y desempefio en los inventarios del laboratorio,
ademas que tiene muchas mds funciones y servicios, los cuales la empresa Intertek de Colombia
puede adquirir y mejorar los inventarios, ya que esta parte del proceso es fundamental para el
buen funcionamiento y un mejor manejo de los inventarios en la compania. Para lo cual
revisando los programas que cuentan con este servicio se escoge SAP, porque es una

herramienta que es muy completa y cumple con las necesidades de la empresa.

Estrategia Propuesta para la Gestion de Inventarios en Intertek Yumbo a partir del Diagndstico

Realizado

En combinacidn con un robusto modelo de Estudios que brinda soporte especializado en
sectores clave y herramientas digitales, maximizamos la tecnologia para generar los mejores
resultados empresariales. Nuestros expertos en SAP ofrecen las mejores practicas en marcos
agiles, capacidades de integracién en toda la empresa y la experiencia tecnolégica de
vanguardia necesaria para transformar negocios.

Las soluciones de fabricacién de SAP permiten a su empresa integrar e incorporar
inteligencia en los procesos de fabricacidn con informacién en tiempo real. La coordinacién
optima de la planificacién de recursos y la ejecucién de la produccion, que cubre todos los
aspectos del ciclo de fabricacién, desde el pedido de produccién hasta el cumplimiento del
pedido y mas all3, estd impulsada por los datos proporcionados por las soluciones de

fabricacion de SAP. (NEGOCIO, 2022)
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Figura 23.

Beneficios SAP
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Nota. Elaboracion de los autores

SAP es una solucién de software ERP desarrollada principalmente para las grandes,
medianas y pequenas empresas. Este ERP integra todas las areas operativas y administrativas
del negocio para satisfacer tus necesidades empresariales esenciales desde la contabilidad y

finanzas hasta la logistica, inventarios, manufactura, ventas, servicio y proyectos.

Analisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios en Intertek

Es importante tener muy en cuenta que en Intertek solo se centralizé el inventario en el
laboratorio de Yumbo (valle del cauca) debido a que sus clientes son distintos, al igual que la

demanda porcentual de los otros 3 laboratorios que hay en el pais. La base fundamental de la



centralizacion del inventario se basa en un punto de operacién, en el caso de otras compaiiias

la base fundamental de su operacidn radica en la descentralizacion con el fin de cumplir

necesidades al cliente final, lo cual se convierte en la base fundamental de toda idea de

negocio. Por otra parte, el tener un sistema de inventario centralizado también ofrece ventajas

estratégicas a la empresa. Si bien los tramites de inventario son mayores que en un sistema

centralizado permite un ahorro de espacio en las instalaciones y control total de los

inventarios.

1.

2.

Eficiencia y manejo adecuado de recursos: Las actividades y trabajos se pueden asignar
mejor al personal de acuerdo con las aptitudes de los trabajadores; ademas se requiere
menor cantidad de personal para actividades de cargue, descargue y almacenamiento,
basandonos en la comparacion de un sistema descentralizado lo cual representa
menores costos para la empresa.

Ahorro en la cadena de suministro: Es importante tener muy en cuenta que en los casos
cuando se tiene un solo punto de abastecimiento se evitan costos adicionales logisticos
de los productos a otras bodegas o centros de acopio, representado en un gran
beneficio para la empresa que busca en primer lugar ahorrar dinero en sus actividades
de gestidn de inventario y en toda su cadena de suministro.

Disminucidn de inventarios, comparacién con el sistema descentralizado: Es importante
resaltar que en el caso que los puntos de acopios centralizados te permiten un mayor
control, teniendo en cuenta que, si en su defecto se tienen varias sedes o puntos, se
logra un mayor control desde todos los puntos obteniendo un inventario sano y en su

defecto observando puntos a mejorar en la cadena de suministro.
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Modelo de Gestion de Inventarios Recomendado para Intertek Colombia

El modelo recomendable para Intertek es modelos no deterministicos, ya que la

solicitud depende es su gran porcentaje a la fluctuacién de demanda, mencionado lo anterior

es importante resaltar que de igual manera se obtiene un prondstico de los afios anteriores,

pero debemos de tener en cuenta que la lista de clientes va en aumento por tal motivo, es

importante tener muy en cuenta el respectivo reaprovisionamiento de inventario puede ir en

aumento o en su defecto tender a disminuir por tal motivo se recomienda el modelo de

inventario no deterministico.

Figura 25.

Modelos de Situacion de Inventario
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Nivel aproximadamente constante Nivel variable con el tiempo de acuerdo a una pauta

Conocida Modeios
4 | Iademanda Modelos Na Estacianatio
£ | concerteza Detarminista Detorminista
¢
< .
(%} Conocida
g la demanda Modelos
Q con términos No Datarminista
v probabilistico o
b=
[a!
z
q
i
c - > > TIEMPO
Determinista No Determinista No Estacionario No Estacionario
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Nota. Adaptacidn de los autores

“En estos modelos, también llamados estocasticos serd necesario responder al cuanto y

cuando pedir para cada articulo mantenido en inventario. Normalmente son utilizados en
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inventarios de ciclo y en los que tienen stock de seguridad. Los no deterministas suponen una
infinidad de periodos de decisidn, repitiéndose indefinidamente el ciclo consistente en lanzar la
orden de pedido y consumir dicha cantidad hasta el momento de lanzar una nueva orden de

pedido.” (Manene, 2015).

Prondsticos de la Demanda de Intertek

Es importante tener muy en cuenta que Intertek fundamenta su prondstico de
demanda, dependiendo claramente de la carga analitica la cual se basa en los diferentes
analisis que, en su defecto, necesiten los clientes y asi de esta manera se pronostica la
demanda anual, resaltando que las cargas mas altas en el aio son los meses de marzo, julio y
noviembre, basdandonos en los registros bese de la compania, por tal motivo, es fundamental
detallar que todo tipo de materia prima demandada e inventarios depende de su carga
analitica.

Por ende, se pronostica que para los meses de marzo, julio y noviembre, el consumo de
materiales, reactivos y demds consumibles se duplique o incluso triplique en comparacién con
los demas meses, por lo cual se estima conveniente mantener stock superior que pueda suplir
estas necesidades en los meses de alta carga analitica, ya que se realiza pedido cada 4 meses y
este se recibe 2 meses después, se estipula realizar los pedidos en los meses de enero, mayo y
septiembre teniendo en cuenta los consumos de los 4 meses consecuentes (diciembre a marzo,
abril a julio y agosto a noviembre) y, por supuesto, las fechas de vencimiento de los reactivos a

solicitar.



El Layout para el Almacén o Centro de Distribucion de una Empresa

En el momento que se elabora el plano Layout de almacén o centro de distribucién se tiene en
cuenta los mejores mecanismos de ingreso y salida de estas areas, asi como la forma de
reduccion de tiempos perdidos en busca de los reactivos y materiales, el transporte interno
para recogida de muestras, capacidad de los inventarios, la organizacién en la toma de
muestras de los hidrocarburos, el embalaje y todo lo relacionado con la organizacion dentro del
almacén, es por ello que se deben generar estrategias y herramientas que permitan conocer
previamente esta informacidn y permitan un vinculo entre las areas del almacén o centro de

distribucidén, contribuyendo asi a la mejora continua de los procesos logisticos.

Conceptualizacién y Contextualizacion

Con el desarrollo de esta fase se pretende obtener un diagndstico de la situacion actual
del almacenamiento de la empresa Intertek Colombia, donde se realiza el Plano Layout actual,
se determinan posibles debilidades en el proceso de almacenamiento con el fin de proponer
mejoras a los procesos logisticos de la empresa, mediante el uso de los fundamentos y criterios
de optimizacidn propios de la disciplina en estudio Proponiendo un Layout para el almacén o
centro de distribucidn de una empresa y finalmente proceder a realizar la presentacion del

nuevo plano.

Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion del Laboratorio de Intertek

La distribucion del almacén se detalla en dos centros de almacenamiento, los cuales son
cuarto frio y cuarto de custodia, el cual como base fundamental se detalla de la siguiente

manera: el cuarto frio se realiza el respectivo almacenamiento de los insumos, los cuales
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requieren una temperatura <8°C para su conservacién y garantizar sus propiedades quimicas,
por otra parte en el cuarto de custodia sélo se guardan muestras de combustibles con puntos
de inflamacion >40°C como diésel, Jet, fuel oil, biodiesel, las demas muestras con Pl inferiores,
como gasolinas y AVGAS van al cuarto frio, es importante resaltar que los dos almacenes

tienen una funcidn vital en todo el proceso y generando valor a toda la cadena suministro.

Figura 26.

Vistas superiores de los Centros de Almacenamiento
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Nota. Elaboracion de los autores

En la actualidad se realizan las siguientes actividades para manejar el control de los
inventarios de ambos centros de almacenamiento:

Solicitud de materia prima (insumos y materiales) lo cual se realiza cada 3 a 4
meses, eltiempo tiene su variabilidad dependiendo de la carga analitica.

Solicitudes dependiendo de necesidad — drea encargada de solicitud — compras

(variabilidad dependiendo de la carga analitica).
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Las OP son realizadas por el personal encargado, teniendo previamente faltantes y
agotados o en su defecto necesidad del laboratorio.

Inventarios en tiempo estimado no supera los 30 dias, teniendo en cuenta la
optimizacién actual y el buen orden que tiene el laboratorio, se realizan auditorias y
controles internos en base archivo Excel (macro).

En el momento en el cual el almacén tiene un faltante o un agotado, se realiza la
solicitud aotro laboratorio de otra zona con el fin de suplir la necesidad prioritaria,
estasolicitud se realiza en calidad de préstamo, el cual se realiza previamente con la
autorizacion directa del jefe directo y asi de esta manera se procede siguiendo los

parametros de la compaiiia.

Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro De Distribucién de Intertek

1. Inventario de baja rotacion
Para manejar un inventario de baja rotacién, es importante implementar un sistema
eficiente y efectivo que permita optimizar la gestion de los productos con bajo movimiento y
evitar problemas de sobre inventario o faltantes en el futuro. A continuacidn, se proponen
algunas sugerencias para implementar en Intertek:
Andlisis de los datos de ventas: Realizar un seguimiento de los patrones de
suministro deservicios que requieran la utilizacion de los productos con baja rotacién y

utilizar esta informacién para predecir el futuro comportamiento de estos productos.



Evaluacidon de la demanda futura: Antes de tomar decisiones sobre los productos
con bajarotacidn, es importante evaluar la demanda futura para determinar si es
probableque la situacién mejore o empeore.

Reevaluacidn de los productos: Reevaluar los productos con baja rotacién para
determinar si aun son relevantes para la empresa y si deben ser descontinuados o
mantenidos en el inventario.

Reduccidn de la cantidad en inventario: Si un producto con baja rotacién no es
probablequetenga una demanda futura significativa, es mejor reducir la cantidad en
inventario para evitar sobre inventario y reducir los costos de almacenamiento.

Monitorizacidén continua: Se propone monitorear constantemente los niveles de

inventariode los productos con baja rotacion y ajustar la estrategia seglin sea necesario.

Figura 27.

Propuesta de mejora para inventario de baja rotacion
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Nota. Elaboracion de los autores

2. Presupuesto anual para consumos
Para manejar el presupuesto anual de consumos, es importante tener un plan
estratégico que permita optimizar el gasto y evitar problemas financieros a largo plazo. A

continuacidn, se proponen algunas sugerencias para implementar en Intertek:



Anilisis de los costos actuales: Realizar una evaluacion exhaustiva de los
costosactualesdelos consumos para identificar dreas de mejora y oportunidades de
ahorro.

Identificacion de areas de gasto: Identificar las dreas de gasto mas significativas y
priorizar el gasto en estas dreas para maximizar el impacto positivo en el presupuesto.
Negociacion con proveedores: Trabajar con proveedores para negociar precios mas bajos
y descuentos en los consumos mas costosos.

Control de los gastos: Implementar un sistema de control de gastos para
monitorear y evaluar el presupuesto anual de consumos y asegurarse de que se cumplan
los objetivosestablecidos.

Revisidn y ajuste periddico: Revisar y ajustar el presupuesto anual de consumos
periddicamente para asegurarse de que refleje los cambios en el negocio y las

condiciones del mercado.

Es fundamental tener en cuenta que el manejo del presupuesto anual de consumos
requiere una planificacidon cuidadosa y un seguimiento constante para asegurarse de que la

empresa esté optimizando su gasto y cumpliendo con sus objetivos financieros.
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El Aprovisionamiento en Intertek

Hoy en dia, el medio de transporte para el aprovisionamiento y la entrega de productos y
servicios son un aspecto relevante en la cadena de suministro, ya que, ademas de conectar
clientes, proveedores y empresa, también permite rapidez en el servicio, mejora de la calidad y
aceleracion de los procesos entre otros. Es por esto que se deben tener en cuenta varios puntos
de vista fundamentales para el sostenimiento de Intertek. En este capitulo desarrollaremos e
interactuaremos con la forma de abastecimiento de los reactivos y materiales utilizados en los
diferentes andlisis y entrega de certificados a los clientes de Intertek, asi mismo nos
retroalimentaremos en los procesos relacionados a los medios transporte utilizados por la

empresa.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Teniendo en cuenta los diferentes modos de transporte como lo son el maritimo,
terrestre, aéreo y fluvial, entre otros, y los medios como tracto camiones, aviones, buques y
demas, analizaremos cudles utiliza Intertek para su abastecimiento de materia prima 'y
distribucién de producto terminado, que para este ultimo caso se refiere a los certificados de
calidad emitidos como cumplimiento o no de los combustibles frente a las normativas

colombianas en cuanto a caracteristicas fisicas y quimicas se refiere.

El Proceso de Aprovisionamiento en Intertek

Para este caso vamos a dividir el aprovisionamiento del Laboratorio de Intertek, ubicado
en Yumbo, en tres (3) tipos asi:

1. Aprovisionamiento de materiales, reactivos y consumibles
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2. Aprovisionamiento de equipos

3. Aprovisionamiento de muestras para analisis.

Aprovisionamiento de materiales, reactivos y consumibles: El modo utilizado en este
punto es el terrestre, el cual es contratado con las empresas logisticas de transporte a nivel
nacional como Servientrega, TCC, Envia, entre otros. Los medios de transporte utilizados por
dichas empresas, para la entrega de nuestros requerimientos, son los camiones de carga de 3.5
toneladas. Dicho transporte se realiza mayormente desde las ciudades de Bogota, Cartagena,

Puerto Salgar y Santa Marta hacia el laboratorio ubicado en Yumbo, Valle del Cauca.

Figura 28.

Medio de transporte mds utilizado en el aprovisionamiento de Intertek

O A

Nota. Elaboracion de los autores

Aprovisionamiento de Equipos: El aprovisionamiento de equipo se realiza por diferentes
modos combinados debido a que provienen de diferentes paises en diferentes continentes,

para ello, miraremos este aprovisionamiento desde 3 fases diferentes:

Fase 1. Salida de fabrica hacia puerto: Debido a que hay equipos que son de gran

tamafio o que su fabricacion impide ser transportados por medios aéreos, estos salen de la
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fabrica y son transportados por via férrea o terrestre hacia el puerto mas cercano donde sera
entregado a otro operador logistico.

Fase 2. Salida de puerto a puerto: En este punto, los equipos se transportan via maritima
por medio de buques de carga en contenedores desde el puerto del continente de envio hacia
el de recibo que en este caso seria el americano, generalmente se reciben en el Puerto de
Cartagena en donde desembarcan y son entregados al operador logistico nacional.

Fase 3. Envio de puerto hacia Laboratorio: Por ultimo, los equipos adquiridos son
transportados via terrestre utilizando camiones de envio especializado, para este caso TCC, que
tiene la capacidad de cargar, transportar y descargar equipo especialmente delicado de gran
peso (>3 ton.), estos llegan finalmente al laboratorio en Yumbo donde son descargados e
instalados.

Hemos visto, entonces, que para el aprovisionamiento de equipos es necesaria la
utilizacién de los modos férreo, terrestre y maritimo, sin embargo, existen equipos que son de
mas facil transporte y pueden ser transportados via aérea directamente desde el pais

fabricante hasta Colombia y luego via terrestre hasta el laboratorio.

Figura 29.

Medios y modos combinados para el transporte de equipos en Intertek

Nota. Elaboracion de los autores



Aprovisionamiento de muestras para analisis: Las muestras de combustibles analizadas
en el laboratorio son transportadas en modo terrestre, el medio de transporte es una
camioneta doble cabina con platdn, la cual es propiedad de Intertek y que viaja dentro de la
zona sur del pais recolectando las muestras de hidrocarburos de los diferentes clientes hacia el

laboratorio para su posterior analisis y certificacidén de calidad.

Figura 30.

Medios propios de Intertek para transporte de muestras

Nota. Elaboracién de los autores

Andlisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento

Hablar de aprovisionamiento necesariamente es hablar de proveedores, estas dos
partes son fundamentales para el correcto funcionamiento de una compaiiia, tener al
proveedor correcto en términos de economia, facilidades de entrega, precios competitivos,
acreditaciones requeridas y calidad de sus productos entre otros, es una tarea dispendiosa que
requiere de mucho andlisis del mercado e historial del proveedor que se quiere integrar al
negocio.

De igual manera el aprovisionamiento debe realizarse teniendo en cuenta los
movimientos internos de la empresa, la operatividad que es el corazén de la empresa dicta, en

la gran mayoria de los casos, los tiempos de pedidos las cantidades requeridas y la calidad de
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estos; esta informacidn es la que necesita ser cotejada con las capacidades que ofrecen los
proveedores, para poder seleccionar al que mejor se ajuste a las necesidades de la compania.
Para efectos del analisis que se esta realizando en el Laboratorio de Intertek ubicado en
Yumbo, Valle del Cauca, a continuacidn, se presentan dos modelos de evaluacién de
Aprovisionamiento y Seleccién de Proveedores, con el fin de analizar la capacidad que posee la

empresa en la gestion de estos eslabones de la cadena de suministro.

Instrumento para Recoleccion de la Informacion

Tabla 9.

Lista de Chequeo de Aprovisionamiento

Lista de Chequeo Proceso de aprovisionamiento Intertek

. Cumple
Indicador si No

bservaciones

Intertek cuenta con un instrumento para elaborar en los procesos

1.1 de compra
1.2 Los procesos de compras se ejecutan teniendo en cuenta las
. existencias en los inventarios , o o
Py Enla empresa se implementa algin procedimiento para recibir las
2:L Materias primas e insumos - Ingreso

materias primas e insumos

2.2 El personal encargado verifica que los pedidos corresﬁondan ala
- orden de compra %cantldades, valores, cualidades, fechas de
23 Intertek lleva un inventario en el cual se registre el ingreso y
- salida de insumos
2.4 Intertek utiliza algan aplicativo o software para llevar inventarios
2.5 Se cuenta con un manual para monitorear los inventarios
3 Materias primas e insumos - Monitoreo o Control
3.1 Existe una persona encargada del monitoreo o control de las
- materias primas e insumos
3.2 Los proveedores entregan fichas de seguridad de los materiales o
- insumos .
a Intertek tiene contratos con proveedores para mantenimiento de
41 Magquinaria y Equipos

maquinaria y equipos
4.2 Se reciben dentro del tiempo establecido los repuestos o
. accesorios requeridos para la maquinaria o equipos

Los proveedores entregan los repuestos o accesorios requeridos
para el mantenimiento de maquinaria y equipos de acuerdo a lo

4.3
establecido en las ordenes de compra
5 Logistica - Proveedores
5.1 Los proveedores entregan a Intertek los pedidos completos y en
. los tiempos establecidos
5.2 Los materiales o insumos entregados pro los proveedores
B obedecen a los solicitados por Intertek
6 Logistica - Inventarios
6.1 Intertek cuenta con existencias de materiales o insumos
6.2 La empresa cuenta con un procedimiento para proyectar
necesidades y manejar las existencias en los inventarios
6.3 Intertek administra la rotacién de las existencias

7 Logistica - Transporte
Intertek tiene contrato con proveedores para el suministro del

7.1 L N N
servicio de transporte de materiales e insumos
8 Calidad
8.1 La empresa implementa planes para controlar la calidad de
- materiales e insumos
8.2 Intertek dispone de herramientas para la mediciéon de las
- caracteristicas de los materiales o insumos
8.3 Intertek examina la calidad de los materiales o insumos que se
. compran antes de admitirlos

Nota. Elaboracién de los autores



Diagnostico de la Situacion Actual de la Empresa

A continuacidn, podemos visualizar el instrumento desarrollado para recoger informacion
del proceso de aprovisionamiento en Intertek, la cual consiste en una lista de chequeo que
permite examinar los items de compras, logistica y calidad en los procesos de

aprovisionamiento de materiales e insumos interno de la organizacién.

Tabla 10.

Resultados Encuesta Aprovisionamiento

a0

Nota. Elaboracion de los autores

De la anterior grafica se puede interpretar que, del total de items valorados, en 19 de
ellos Intertek cumple con los procedimientos para aprovisionamiento, es decir, en un 90%, por
lo cual concluimos que la empresa tiene un proceso eficiente dentro de su cadena de
suministros. De igual manera, es fundamental que Intertek reparar las falencias que presenta,
ya que los aplicativos de inventarios son herramientas indispensables que le permitiran
garantizar competitividad en el mercado. El hecho de que Intertek no esté utilizando un

aplicativo o software para llevar inventarios y no cuente con un manual para monitorear los
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mismos puede resultar en una serie de problemas en el proceso de aprovisionamiento y una
disminucion de la eficiencia en la cadena de suministros. Es importante que Intertek considere
la implementacion de un sistema de gestion de inventarios para solucionar estos problemas y

mejorar su eficiencia y competitividad en el mercado.

Estrategia Propuesta para el Aprovisionamiento en el Laboratorio de Intertek Yumbo

El aprovisionamiento en una organizacion ha puesto a las empresas en la busqueda de
estrategias, las cuales permiten ser mds competitivas y asi sostenerse en el mercado el cual con
el paso del tiempo se ha hecho mas complejo, con él se busca controlar todas las necesidades
de aprovisionamiento de acuerdo al flujo de informaciéon que se presente en la empresa, y el
recurso humano, dado el caso que es un proceso fundamental para todas las compaiiias,
debido a que les permite asegurar sus cadenas de suministro y abastecimiento.

En el caso de Intertek que es una empresa que presta servicios a diferentes clientes
podemos observar, en la lista de chequeo del laboratorio de Yumbo que no cuenta con un
software especifico para llevar los inventarios, en el cual vemos que se puede realizar una
mejora y obtener un excelente control del proceso de inventarios.

Para que el area de inventarios logre su funcionamiento se debe mantener su capacidad
maxima de materiales y suministros, que se requieran para la prestacion de servicios, por
consiguiente, es indispensable:

Aumentar la aplicacion de tecnologias de informacion para prever las
necesidadestanto internas como externas de la empresa.

Establecer el nivel 6ptimo de inventario.



Realizar un seguimiento de inventario con precisién.
Hacer un conteo fisico del inventario periddicamente.
Apoyarse en un software de facturacion electrénica.
Desarrollar un plan logistico amplio e integral.

Implementar mayor medida a las politicas de Stocks.

Figura 31.

Técnicas de Control de Inventario

LIFOy FIFO Sequimiento de Lotes Stock de Seguridad

Nota: Elaboracion de los autores

Esto con el fin de garantizar un éptimo servicio y poder asi brindarle la confianza a los
clientes, donde nuestros servicios esta siendo custodiados con altos estandares de seguridad e
inocuidad.

De la anterior se puede interpretar que, Intertek cumple con los procedimientos para
aprovisionamiento, es decir, en un 90%, por lo cual concluimos que la empresa tiene un
proceso eficiente dentro de su cadena de suministros. De igual manera, es fundamental que
Intertek reparar las falencias que presenta, ya que los aplicativos de inventarios son

herramientas indispensables que le permitirdn garantizar competitividad en el mercado.
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Seleccion y Evaluacion de Proveedores

La seleccidn y evaluacion de proveedores cumple un papel fundamental dentro de la
empresa ya que, dependiendo del tipo de aprovisionamiento requerido por la compaiiia, puede
resultar muy sencillo o complicado conseguir un proveedor que cumpla los requisitos
solicitados, de igual manera, al seleccionar al mejor proveedor del mercado con las
caracteristicas idéneas, ayudara a disminuir tiempos de entrega en producto terminado, mejor
manejo en los plazos de pago, stock suficiente segun la necesidad de la operacién y, sobre todo,

una relacién empresa — proveedor basada en la confianza, compromiso y trabajo en equipo.

Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores en Intertek

Intertek lleva mucho tiempo trabajando con proveedores reconocidos, unos a nivel local
(Valle del Cauca), otros a nivel nacional (Colombia) y los mas antiguos a nivel mundial, en un
inicio se contactd con proveedores Unicos, esto quiere decir que eran fabricantes de equipos
gue solo producian ellos, por tanto no habia mas opciones, luego de ello se contraté a otros
proveedores para otras necesidades, pero en este caso si habia mas oferta, por ende, se realizé
un concurso en donde participarian todos los proveedores disponibles que quisieran licitar, se
seleccion6 el 10% de los solicitantes, de ellos al final quedaron 5 entre los cuales se evalué la
oferta mas idénea en cuanto a la relaciéon precio — calidad, tiempo de entrega, reconocimiento
de la empresa y plazos de pago.

Para los proveedores de nivel nacional se realizé una estrategia muy similar, solo que en
este caso se omitid el paso de seleccionar el 10% de los postulantes y al final solo se
seleccionaron 3 propuestas, a los cuales se les realizaron las mismas evaluaciones que en las

anteriores y se selecciond a un uUnico proveedor. Para el caso de los proveedores locales, se



realizaron cotizaciones en diferentes

zonas del departamento, se evalud a los proveedores con

los mismos criterios de los anteriores y se seleccioné de 3 a 5 para el aprovisionamiento de los

diferentes materiales e insumos necesarios.

Instrumento Propuesto para la Evaluacion y Seleccion de Proveedores en Intertek

Tabla 11.

Evaluacion para Seleccion de Proveedores

n

Evaluacidn para seleccion de proveedores

Nombre o Razén social
Nit

Productos o Servicios
Persona de Contacto
Telefono

Correo

item Factor de Evaluacién
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

Logistica

21
22

2.3 Financiera

2.4
2.5

31
3.2
33
3.4
35
3.6

Industrial

4.1
4.2
4.3
4.4

Ambiental

Total de criterios valorados:

Observaciones:

Nombre del Evaluador:
Fecha:

Cumple

Criterio No

Si

Cumplimiento de entregas oportunas

Entrega del pedido completo

Embalaje con su respectiva identificacion
Pedidos con documentacién completa
Administracion de los pedidos de emergencia

Valores competitivos
Estabilidad de costos
Impone compra de cantidades y valores minimos

Informar (con un minimo 30 dias antes) variaciones en los precios

Ofrece plazos para realizacidén de pagos a las facturas

Cuenta con certificacion 1ISO 9000

Implementa TIC*

Da garantias de sus productos o servicios

Cuenta con medios de transportes propios

Suminitra servicio técnico de sus productos o servicios
Cuenta con experiencia en el mercado

Cuenta con Procedimientos en el Sistema de Gestién Ambiental
Posee Plan de gestion de residuos

Implementa controles y seguimiento a su gestién ambiental
Cuenta con certificacion ISO 14000

Veinte (20)

* Tecnologias de la Informacién y las Comunicaci

Nota. Elaboracién de los autores
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Procesos Logisticos de Distribucion

En este eslabdn dentro de la cadena de suministro, encontramos todo lo relacionado con el
proceso de distribucién del producto terminado hacia los diferentes clientes de la compaiiia,
muchas veces por medio de intermediarios y otras directamente al cliente final. Al igual que
en el aprovisionamiento, la decisidn de elegir un transportista que cumpla con todas las
caracteristicas necesarias para la conservacion del producto, cobertura geografica, tiemposde
entrega y demds, es importante, ya que de ello depende la confianza que los clientes
depositen en la empresa, también puede ser viable una flota propia si la produccién lo amerita

y es capaz de costearlo y si al final resulta positiva la relacién costo beneficio.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Es de gran relevancia relacionar y llevar a cohesidn la importancia y comparacién de las
diferentes tipologias de preparacion como lo son Cross DOCKING, sistemas como el DRP y TMS,
en los cuales se realizara un analisis detallado, entendiendo la relevancia y la magnitud que se
genera internamente en Intertek, entendiendo que todo proceso se debe planificar
previamente y asi, de esta manera, generar un valor a la implementacion realizada en la cadena
de suministro.

Analisis de los Procesos Logisticos de Distribucion de Intertek Colombia

A continuacién, encontraremos un analisis realizado a los procesos logisticos de
distribucién en la empresa con el fin de determinar el mejor modelo a utilizar de acuerdo con el

tipo de producto distribuido y clientes a los que es entregado dicho producto.
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Para ello indagaremos acerca de temas relacionados con la idea principal del presente
capitulo como lo es el DRP o Planificacién de necesidades de distribucién, el TMS o Sistema de
Gestiodn de Transporte, evaluaremos el sistema actual de distribucién de la empresa, la
viabilidad de implementar metodologias diferentes como embarque directo y/o Cross
DOCKING, con el fin de determinar la mejor opcién aplicable para la distribucién del producto
terminado de Intertek.

De igual forma revisaremos la manera en cdmo podria beneficiarse la empresa con los
cambios en la industria de la distribucion, si resulta beneficioso o perjudicial y si dicho impacto

podria presentarse a corto, mediano o largo plazo.

El DRP

Sus siglas se refieren a la Planificacién de Recursos de Distribucion y es una herramienta
gue permite la planeacién del proceso de distribucién en una organizacién, es muy util para
planear y controlar los inventarios. EIl DRP se mueve gracias a los requerimientos de los clientes
y dentro de sus funciones estan Coordinar donde se construye la informacién con los
inventarios en la cadena de suministro y operaciones, luego viene el Suministro de Informacion
y/o Datos que vienen siendo las variables requeridas para aplicar al DRP, luego de ello se busca
la Optimizacion de los tiempos de distribucidén y despacho internos y externos a la compaiiia,
por ultimo se llega a la Planificacion donde se mejoran los procesos de acuerdo a los resultados

del proceso.



Figura 32.

Distribution Requirements Planning — DRP
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Sistema de Gestion de Transporte, que viene siendo un sistema informatico que tiene

por objetivo brindar soporte a procesos comerciales, operativos y administrativos a empresas
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consumidoras o proveedoras de servicios de transporte que buscan automatizar procesos y

reducir costos a lo largo de la cadena de suministro.

Figura 33.

Transportation Management System — TMS
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Nota. Elaboracién de los autores

Identificacion de la Estrategia de Distribucién en Intertek

Intertek Colombia, cuenta con varios laboratorios a nivel nacional, uno de ellos es el

ubicado en Yumbo, Valle del Cauca, el cual fue instaurado alli debido a su geografia estratégica



para la zona sur occidente del pais, en un punto central para sus clientes, cerca del aeropuerto
internacional Alfonso Bonilla Aragdn y con vias de acceso amplias y rapidas. Los demas
laboratorios también se encuentran ubicados estratégicamente, de esta manera es posible
obtener en menor tiempo de respuesta tanto en la recoleccidn de las muestras de
hidrocarburos de los clientes o envio de ellas hacia el laboratorio como en la devolucion del
producto analizado, lo cual hace mas eficiente el servicio de Intertek, para poder lograr este
proceso, estabilidad y mejorar el servicio del laboratorio, se debe contar con un plan de

enfoque APICS — SCOR, el cual consta de:

1. Historial de los clientes y sus demandas y cumplir con sus solicitudes de certificacion.
2. Tener siempre la cantidad necesaria de insumos para sus respectivos analisis.

3. Actualizar, verificar el inventario y su respectivo almacenamiento.

4. Garantizar el buen funcionamiento de los equipos del laboratorio.

5. Tener proveedores de confianza, que den calidad, seguridad y rapidez.

6. Analizar y garantizar, las exigencias de todos los clientes, cumpliendo a plenitud su

necesidad.

Para ello el laboratorio de Intertek, ha demostrado que ha podido seguir en el proceso
de los analisis y certificaciones de hidrocarburos, dando como resultado ser pioneros en la
rama, ademas de ampliar su red de clientes a nivel nacional y también mejorando su red de
abastecimiento (proveedores). Vale recalcar que el laboratorio de Intertek cumple con el stock
de los insumos para sus analisis (MRP) y que el manejo de los inventarios por historial en una
base de datos lo han manejado muy bien (DRP) para cumplir y desarrollar un inventario
balanceado y dindmico en el marco del manejo y confianza de insumos, cumpliendo con el

proceso y rendimiento del laboratorio.
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Modos y Medios de Transporte Utilizados por Intertek en sus Procesos de Aprovisionamiento de

Materias Primas y Distribucion del Producto Terminado

En el aprovisionamiento de materias primas, Intertek emplea diferentes modos, para el
caso de los materiales, reactivos y consumibles utiliza el modo terrestre por medio de camiones
de carga liviana empleados por las empresas transportistas reconocidas a nivel nacional, para el
caso de aprovisionamiento de equipos se emplean modos combinados partiendo del terrestre
y/o férreo (salida de fabrica en otro pais) utilizando medios de transporte de carga pesada,
luego, al llegar a puerto se envian por barcos de carga (modo maritimo) hasta recibirse en
puerto nacional donde seran transportados via terrestre hasta las instalaciones del laboratorio,
cabe aclarar que esta metodologia combinada se realiza con equipos altamente sofisticados y
de muy delicado manejo, existen otros equipos cuyo manejo es mas simple y se emplea el
modo aéreo utilizando como medio a los aviones de carga de las empresas logisticas
internacionales. Por ultimo, el aprovisionamiento de las muestras de hidrocarburos se realiza
en modo terrestre, el medio de transporte es una camioneta doble cabina con platdn, la cual es
propiedad de Intertek y que viaja dentro de la zona sur del pais recolectando las muestras de
hidrocarburos de los diferentes clientes hacia el laboratorio para su posterior analisis y
certificacién de calidad.

Para el caso de la distribucidn de producto terminado, podemos diferenciar dos vias,
una es la entrega de los certificados de calidad a los diferentes clientes a nivel nacional via
correo electrénico y la otra es la entrega de los hidrocarburos remanentes que quedan luego de
finalizado el tiempo de retencién en el cuarto de custodia, este retorno a clientes se realiza de
la misma manera que fueron recolectadas inicialmente utilizando el modo terrestre y como

medio la camioneta doble cabina con platdon propiedad de Intertek.
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Conveniencia de la Utilizacion de Servicios de Embarque Directo en Intertek

En el caso de Intertek, debido a que su producto es un Certificado de Calidad, la entrega
de dicho certificado se realiza de manera directa al cliente sin intermediarios, se entiende que,

para un sistema de distribucion directo, puede realizarse asi:

La recoleccidn de un fabricante y entrega a varios clientes

La recoleccion de varios fabricantes y entrega a un solo cliente

En el laboratorio de Intertek se realiza la entrega a un solo cliente por cada certificado
generado, ejemplo, para la certificacién de gasolina oxigenada del cliente Chevron, se genera el
certificado y se envia por correo electrénico a la lista de distribucion especifica que el cliente
proporciona, aunque la gasolina también sea distribuida por otro cliente, es Chevron quien

puede tener Unico acceso al certificado.

Viabilidad de la Implementacidn de la Estrategia de Cross DOCKING en Intertek.

Se entiende Cross DOCKING como la estrategia de recibir, redistribuir y enviar los

productos provenientes desde los proveedores y que van hasta los clientes, dicho graficamente:

Figura 34.

Cross DOCKING

RECIBD EMBARQUES

Nota. Elaboracion de los autores



Es una estrategia perfectamente aplicada en empresas de distribucidn, centros de
transporte, empresas de e-commerce, fabricantes y minoristas omnicanal, pero no es aplicable
para la distribucidn de los certificados de intertek debido a que lo que recibimos de los
proveedores no es lo mismo que entregamos al cliente, ademas no es posible combinar pedidos

para entregar a un mismo cliente, ya que cada cliente tiene sus propias solicitudes especiales.

Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de Intertek

Inicialmente identificaremos las estrategias de distribucion existente, con el fin de
determinar la estrategia mas adecuada para el modelo de negocio de Intertek:

Estrategia de distribucion exclusiva.

Estrategia de distribucién intensiva.

Estrategia de distribucion selectiva.

Realizando la respectiva investigacion de las tres estrategias establecidas con fines de
distribucidn, la estrategia mas apropiada seria la de Distribucidon Selectiva, ya que es el modelo
mas restringido de las estrategias mencionadas anteriormente, debido a que su objetivo es
brindar un servicio exclusivo a sus clientes, ya que el producto o servicio final solo es para
clientes especificos, teniendo en cuenta que se debe pertenecer a un gremio especifico para
acceder a un producto o servicio final.

En el caso de Intertek sus clientes son exclusivo del gremio de hidrocarburos, aunque se
realiza un servicio especializado, la organizacidn se concentra totalmente en brindar un servicio
selectivo y de calidad, obteniendo de esta manera un resultado totalmente personalizado y asi
brindando un analisis de pruebas totalmente unitario en cada uno de sus clientes finales,
teniendo en cuenta lo anterior, se genera un valor a toda la cadena de suministro con el fin de

optimizar su proceso y asi obtener los mejores resultados en la organizacion.
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Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion

Los cambios en las diferentes industrias van de la mano con el cambio tecnolégico y
todos los nuevos sistemas que poco a poco se van implementando en los diferentes procesos
logisticos, entendiendo y llevando a cohesidn la importancia del musculo financiero de cada
compainiia, ya que cada empresa realizara las diferentes implementaciones dependiendo de su
capital, por tal motivo todo cambio siempre beneficia a una organizacién si se tienen en cuenta

todos los factores relevantes como lo son, ambientales, estructurales y financieros entre otros.

Cambios relevantes en el mundo logistico:

Referencia de la cuasi - automatizacion del Picking

Filosofia ‘Customer-centric’ y la individualizacidn de soluciones

La sostenibilidad medioambiental y la economia circular

El modelo ‘delivery’ del cliente final se extrapola a la distribucion

La Omnicanalidad en su maxima expresién, entendiéndose como aquella estrategia de
comunicacion directa que optimiza el relacionamiento entre empresa-cliente por mediode
los diferentes canales interrelacionados que permiten identificar al cliente en los diferentes
canales.

Nuevos perfiles profesionales para la distribucién 4.0

Reinvencidn del sector franquicias, para ello se ha de potenciar la gestién profesional de

sus protagonistas o actores del secto.

Teniendo en cuenta los puntos anteriores, los cuales son los mas relevantes en toda la

industria de la distribucion de productos fisicos o en su defecto digital, es importante tener muy
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en cuenta, que los mencionados anteriormente son la tendencia mundial, lo cual, dependiendo
de la compaiiia o el gremio en el cual se desarrolla la industria, es favorable o no favorable.

En el caso de Intertek, la compafiia se ve claramente beneficiada hasta cierto punto, ya
gue al ser una compaiiia que ofrece servicio final, el cual su finalidad no es distribuir un
producto tangible, se encuentra a su favor los cambios relacionados en temas de
sistematizacién y en la implementacion de la logistica 4.0, lo cual es inevitable no entrar en las
tendencias mundiales, pero si es importante tener el musculo financiero para las respectivas

implementaciones.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

La investigacién sobre las mega tendencias a nivel mundial y en nuestro pais, trae a cohesién un
tema relevante para el desarrollo de todas las cadenas de suministro, las mega tendencias
revelan los diferentes cambios primordiales que transforman las competenciasde las cadenas
de abastecimiento, es muy significativo que las diferentes compaiiias tengan en cuenta este
tipo de cambios, con el fin de mejorar su manera de administrar y asi ser mucho mas efectivos
en su operacion global.

En los ultimos tiempos las cadenas de suministro se transformaron debido a fenédmenos
demograficos, pandemias (COVID-19) y nuevas tecnologias desarrolladas, lo cual genera un
impacto medidtico a todo el sistema, obligando de este modo a las diferentes organizaciones a
realizar cambios en su metodologia de trabajo y asi de esta manera generando un choque de
inicio a fin de toda la cadena de abastecimiento.

Mencionando lo anterior, se debe tener en cuenta que las diferentes metodologias
como la recoleccion de datos, identificacion e implementacidn de nuevos procesos, nos permite
encontrar una mejora en cualquier tipo de la fase de la respectiva cadena de abastecimiento y
asi, de esta manera, se genera una tendencia en el proceso, con el fin de automatizar,

simplificar y favorecer todo el procedimiento de la cadena de suministro.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Las mega tendencias son el reflejo de los grandes cambios en la manera de pensar de
lasgrandes organizaciones que logran transformar todas las capacidades de la cadena de
abastecimiento para adecuarse al proceso de transicion a corto plazo que pasa de una sociedad

donde predomina la industria a una sociedad que es controlada mediante la informaciény, por



supuesto, la tecnologia. Estas implican la realizacién de cambios importantes en la practica de
la logistica, que se desarrolla entre los miembros que hacen parte de la cadena de
abastecimiento, lo que permite ahondar los esfuerzos para dar soluciones efectivas, muy
eficientes y relevantes con relacién entre producto/servicio para los clientes finales.

El verdadero propdsito de la mayoria de las mega tendencias es lograr pasar por un
proceso de transicion, el cual les da las pautas a los grandes ejecutivos para prepararse y hacer
frente a los grandes cambios venideros para todas las organizaciones del mundo, demostrando
su habilidad para gerencial y lograr la sostenibilidad de las empresas a través de la toma de
decisiones acertadas, no estamos seguros de cdmo afectard un cambio drastico a las
compafiias, por eso es necesario considerar todos aquellos aspectos que orienten el camino a
seguir en situaciones cuando la demanda de otros productos y servicios obligue a innovar o

reinventarse.
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Aspectos Fundamentales de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Figura 35.

Mega tendencias en Supply Chain Management
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Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de esas Mega Tendencias, en las

Empresas Colombianas y en Intertek Colombia.

Las mega tendencias, como la digitalizacion, la automatizacién y la inteligencia artificial,
tienen el potencial de transformar las empresas colombianas y mejorar su competitividad en el
mercado global. Sin embargo, la implementacién de estas tendencias en las empresas
colombianas puede ser dificil debido a varios factores criticos de éxito. Uno de los principales
desafios es la falta de recursos, tanto humanos como financieros. La mayoria de las empresas
colombianas no cuentan con el personal capacitado en tecnologias avanzadas, lo que dificulta la
implementacion de soluciones digitales. Ademas, la inversidn en tecnologia puede ser costosa y
muchas empresas no tienen los recursos para hacerlo.

Otro factor critico de éxito es la falta de cultura y mentalidad digital. Diversas empresas
colombianas todavia tienen un enfoque tradicional y no estan dispuestas a adoptar nuevas
tecnologias. Esto puede dificultar la implementacion de soluciones digitales y la adopcién de
practicas de negocio mas eficientes. La falta de infraestructura también puede ser un obstaculo
para la implementacién de mega tendencias en las empresas colombianas. Muchas empresas
notienen acceso a una conexion a internet de alta velocidad o a una red de datos segura, lo que
dificulta la implementacién de soluciones digitales.

Finalmente, la falta de regulacién y de marcos legales adecuados puede ser un problema
para la implementacién en las empresas colombianas, ya que muchas de estas pueden no saber
como cumplir con las leyes y regulaciones existentes, lo que puede dificultar la implementacién

de nuevas tecnologias.
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Figura 36.

Factores criticos de éxito en la implementacion de mega tendencias en Colombia

nfraestructua

Nota. Elaboracion de los autores

En resumen, la implementacion de mega tendencias en las empresas colombianas, como
Intertek Colombia, puede ser dificil debido a varios factores criticos de éxito, como la falta de
recursos, la falta de cultura y mentalidad digital, la falta de infraestructura y la falta de
regulacidn y marcos legales adecuados. Es importante que las empresas colombianas aborden
estos desafios para poder aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen estas mega

tendencias.
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Conclusiones

Carlos Celis Galvis

La conciencia empresarial de la actualidad no puede limitarse simplemente a elaborar
un producto y venderlo, es imperativo que analice cada uno de los eslabones de su cadena de
suministros, que encuentre los puntos débiles en ella y los fortalezca, que cree lazos de
confianza y camaraderia tanto con sus proveedores como con sus clientes con el fin de tener un
abastecimiento y distribucién fuertes en el tiempo que puedan ser medibles y trazables para
llevar un control confiable de cada proceso.

En el tema de aprovisionamiento, este debe regirse siempre por las necesidades
operativas que tiene la compaifiia, es por ello que quien realiza los pedidos debe conocer, o

tener a alguien dentro de las operaciones que conozca, los tiempos con los que debe pedir y las

cantidades a solicitar, debe pensar a futuro y asegurarse que no va a pedir de mds para no
tener pérdidas por dafio en los insumos o vencimiento de los mismos, también debe asegurarse
de tener un stock suficiente que cubra las necesidades de la operacién en caso de que haya
alguna necesidad extra, en fin, quien solicita pedidos debe analizar y tener en cuenta cada
detalle requerido para gestionar de la manera correcta las solicitudes que le haga al proveedor.
También debe contar con proveedores que estén dispuestos a cubrir alguna necesidad de
emergencia en el menor tiempo posible en caso de algun desabastecimiento no contemplado
gue pueda perjudicar el proceso productivo.

El buen funcionamiento operativo de toda empresa tiene gran incidencia en el manejo
gue se le da a sus almacenes y centros de distribucidn, se debe revisar de manera rigurosa todo
lo recibido, tanto material en trabajo como insumos y materias primas con el fin de asegurar el

cumplimiento de los requisitos de la normatividad vigente y de la empresa, luego de ello es
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importante registrar de manera correcta cada componente recibido para poder realizar un
correcto seguimiento durante el proceso de distribucion, ademas de ello, se debe contar con un
Optimo lugar de almacenamiento que permitan el flujo idéneo tanto del personal como del

material a transportar, todo acompanado de un buen DRP.

Marisol Mingan Chaucanes.

Al finalizar el Diplomado de profundizacién en supply chain management y logistica se
logré adquirir conocimientos que posteriormente fueron aplicados a la compania en estudio
(Laboratorio Intertek Colombia, ubicado en Yumbo). Para ello se analizé las areas y aspectos
para aplicarlas a supply chain management y logistica al observar e identificar las estrategias

gue esto conlleva emplearlo tal es el punto que muchas empresas basan su ventaja competitiva

en la gestidn de la cadena de suministro. Como también nos permitié incorporar el sistema que
nos generd un cambio a la innovacidn y a la creatividad tecnolégica proporcionando un impacto
social y un equilibrio justo encaminado al éxito. Durante cada una de las fases nos enfocamos
en las diferentes herramientas, métodos y técnicas, en busca de la mejora continua de los
procesos que se realizan en la organizacién, puesto que para todas las organizaciones también
es de vital importancia adaptarse a los cambios futuros. El objetivo principal de Intertek es
buscar la satisfaccidon del cliente, asi mismo lograr la fidelizacion de sus clientes y la expansidn
de nuestros servicios con la mas alta calidad. Para ello Supply Chain Management y logistica,
tiene como funcién optimizar sus procesos, generando eficacia y fluidez, ya que la tendencia
nos genera mas oportunidad de negocios, mayor demanda y observar el comportamiento
tecnolégico y nos permite impulsar nuevos productos y servicios. Controlando el transporte, la
distribucién de la entrega en los tiempos, condiciones adecuadas, gestionando los inventarios y

controlando el stock, que permitira que se pueda obtener una mejora a todos los procesos,
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unificar su red y la cadena de suministros.
Al terminar el desarrollo de todas las fases se alcanzé a aplicar el proceso de
planificacién y control de las operaciones de suministro para Intertek todo con el propdsito de
satisfacer las necesidades del cliente a su mayor capacidad, considerando de principio a fin la
demanda prevista y la distribucidn de los productos y servicios finales. Siendo el proceso de

Supply Chain Management un factor clave para el éxito de las empresas de hoy en dia.

Orney Antonio Pefiarete

Se pudo destacar a fondo cada proceso del diplomado que implica las mejoras y
condiciones de las SCM, (gestién de la cadena de suministro) para lo cual se dispuso a Proponer
por cada estudiante una empresa, y asi para aplicar cada fase del SCM, por la que se opté por la
multinacional; compaiiia Intertek. El estudio se va a realizar en el laboratorio de Yumbo (valle
del cauca), que es la encargada de analizar los analisis de los hidrocarburos del territorio
nacional (Colombia). En el trascurso del diplomado se adquieren los datos del laboratorio para

analizar e indagar en el proceso de abastecimiento (proveedores) y clientes, con el fin de:

Configurar la red de suministro del laboratorio Intertek Yumbo (Valle del Cauca).
Describir el proceso del laboratorio Intertek con el enfoque GSCF y APICS-SCOR,
también buscar Beneficios al Implementar Estrategias de DRP y TMS
En qué posicidn de factores tienen las empresas en Colombia frente a la logistica, que
cumpla con los reglamentos globales y sus beneficios, basado en el informe del banco mundial.
Se pudo gestionar e implementar una accidon de mejora para utilizar una herramienta

enelproceso de abastecimiento del inventario.
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Revisar los medios que utilizan el laboratorio Intertek para transportar las muestras y
como entregan los resultados a sus clientes, ademds

Proponer un layout en el almacenamiento o distribucion del laboratorio Intertek.

Contar con una estrategia de aprovisionamiento y saber implementar las
megatendencias en el flujo y contar con la informacién de los bienes, datos y serviciosdel
laboratorio Intertek desde el inicio hasta el final de su desarrollo.

Teniendo una mejor comprension de todas las herramientas disponibles que nos brinda
SCM, y saberlas ejecutar para los momentos los cuales requiera hacerse ajustes necesarios en
el proceso del laboratorio Intertek, para seguir en la vanguardia de la globalizacién tecnoldgica,
y asi contar con los medios necesarios enfocados en cumplir con las necesidades del cliente y la
compaiiia, evaluando constantemente, las innovaciones que involucran las nuevas
megatendencias. Y si en algin momento no se puede avanzar, esto podria ocasionar dafios
irreversibles para las compaiiias, lo cual podria ocasionar una recesién econémica, compra de la

compaiiia o por ultimo llegar a la quiebra.

Luz Maria Redondo

El desarrollo de este diplomado me permitié identificar y comprender la importancia de
los procesos logisticos y la cadena de suministro en una empresa. Ademas, mediante el uso de
modelos propios de la disciplina, fue posible identificar las estructuras y procedimientos
logisticos en una empresa y proponer mejoras a estos procesos. El proyecto desarrollado para
la empresa Intertek nos demostré cémo aplicar los fundamentos y criterios de optimizacion de
la disciplina para mejorar los procesos logisticos en una organizacion y lograr una mayor

eficiencia en la cadena de suministro. Este conocimiento adquirido a lo largo del diplomado
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serd de gran valor para nosotros a la hora de mejorar y optimizar los procesos logisticos en
cualquier empresa.

En resumen, el diplomado en Supply Chain Management y Logistica nos ofrecié una
vision completa y actualizada sobre los procesos logisticos y la cadena de suministro, y nos
brindd herramientas y técnicas para mejorarlos y lograr una mayor eficiencia en las

organizaciones.

Carlos Yovany Ubaque

En este diplomado se Identificé y se analizaron los criterios de “Supply Chain
Management y Logistica”, con el propdsito de emplear los conocimientos los cuales se
adquirieron durante el semestre, de esta manera aplicarlos a la empresa la cual fue escogida
como patente desarrolladora de nuestro proyecto, en nuestro caso el laboratorio Intertek
ubicado en la poblacién de Yumbo (Valle). Con el fin de proponer mejoras a los procesos
logisticos he implementado a la compainia, los diferentes conocimientos adquiridos, para asi
permanecer en los mercados y optimizar sus niveles de competitividad. Lo mas importante de
todo el desarrollo del diplomado, fue la capacidad analitica y veraz, la cual me permitioé tener
una vision mas clara de los diferentes métodos e implementaciones a nivel logistico, asi de esta
manera para cualquier tipo de cadena de suministro en la cual se deseen implementar,
mencionando lo anterior el desarrollo del diplomado me ayuda a diferenciar métodos,
tipologias y proceso nuevos en cualquier cadena de suministro, los cuales generen valor a
cualquier tipo de proceso, siempre en pro de una mejora continua con el fin de ser siempre
muy analiticos, resolutivos y en busca de alternativas practicas, con el fin de avanzar en la
solucién de cualquier tipo de problema o dificultad, la cual se presente en las diferentes

cadenas de suministro. Entendiendo que las tecnologias nuevas y las megatendencias en el
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mundo van cambiando permanente, lo cual es importante siempre implementar lo mas éptimo
a nuestro proceso organizacional, lo cual en la industria la automatizacién y las diferentes
formas de trabajo, brindan un valor agregado a cualquier tipo de producto final, con el fin de
brindar un servicio 6ptimo o un excelente producto final, a un consumidor el cual quede
satisfecho y asi de esta manera, la companiia crezca en los diferentes aspectos organizacionales,
entendiendo que toda base fundamental de una compaiiia, es el dptimo desempeno de su
cadena suministro, por consiguiente siempre debemos de ser muy proactivos, teniendo como
base fundamental los conocimientos adquiridos en el diplomado, lo cual sera vital para el

desarrollo de nuestra carrera profesional a nivel laboral.
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