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Introduccion
Con el desarrollo del siguiente proyecto desarrollado por el Grupo 26 del Curso Diplomado de
Profundizacion en Supply Chain Management y Logistica, Opcién de Grado 1602 del 2023,
aplicado en la empresa Alpina S.A., en el que se evidencian los resultados de caracterizacion de
logistica en esta empresa, que se enfoca principalmente en los modelos referenciales logisticos,
donde se identifica los trece elementos de modelos referenciales en logistica los cuales se
encuentran en la red de Supply Chain, se abordan temas de gestion de cadena de suministro y
cada uno de los procesos l6gicos los cuales van direccionados a la empresa Alpina, por esta
razon se seleccioné a la empresa Alpina, la cual cumple con todos los requisitos de Supply Chain
como disefiador de procesos, innovacion, competitividad y asi de esta forma aprender como se

puede implementar los cambios y mejoras en una organizacion moderna.

Se manejan términos y conceptos de las diferentes fuentes complementando la
informacidn investigada, se determina cada una de las fortalezas y debilidades de los diferentes
procesos logisticos de esta cadena de abastecimiento, de igual manera se realizan los anélisis y
propuestas de mejoras en la empresa Alpina, ya que la cadena de suministro y logistica van de la
mano, asi se genera valor a los procesos articulados a proveedores, al area productiva y
distribuidores, donde establece cada uno de los procesos y subprocesos de esta empresa, se

evidencia asi la definitiva demanda de materia prima en cada uno de los puntos de fabricacion.

Se abordan tematicas relacionadas con Supply Chain Management y su implementacion
en una empresa real del sector productivo. Actualmente en el mundo se vive una competencia
entre compafiias las cuales generan algunos casos mas que las mas pequefias cierren. fortalecer el
vinculo entre todas las empresas del grupo permitiendo que los compradores y vendedores

obtengan mejores beneficios; donde se busca describir, estudiar y conocer estos procesos y la
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forma de aplicarlos a un escenario mas préctico y con el uso de la metodologia colaborativa
utilizada también en la configuracion de la empresa Alpina S.A., se identifican los cambios que
se presentan en la actualidad, donde quedamos expuestos en el dia a dia, donde se ven
involucradas todas las empresas jugando un papel muy importante, se evidencia en el control de
gestion, teniendo actualizadas sus redes de logistica y la correcta planificacion de la cadena de
suministros, donde cada una de estas estén trabajando en la coordinacién con cada uno de los
procesos que se estan desarrollando, con el Unico fin de poder responder a cada una de las
exigencias y requerimientos de nuestros clientes, de una forma rapida, flexible y agil, que

responda con la mejor calidad, con el Gnico propdésito sugerir en el mercado.

Este trabajo se dividio en doce capitulos el primero se abord6 la Configuracion de la red
de suministro para la empresa, en el segundo esta relacionado con Procesos segun enfoque del
Global Supply Chain Férum, en el tercero conciernen los Procesos segun enfoque de APICS-
SCOR, en el cuarto se manifiesta la identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la
empresa, en el quinto se hace un comparativo de Colombia y el LPI del Banco Mundial, en el
sexto se relaciona Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica, en el séptimo tiene
que ver con El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect), en el octavo comprende la Gestion de
Inventarios, en el noveno se trabaja El layout para el almacén o centro de distribucion de una
empresa, en el décimo se muestra El aprovisionamiento en la empresa, en el décimo primero
contiene los Procesos logisticos de distribucion, y por Gltimo el décimo segundo pertenece a las
Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica. Todo lo anterior referente a la

empresa ALPINA S.A.
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Objetivos del trabajo

Objetivo General
Aplicacion de diferentes técnicas y herramientas de la gestion de la cadena de suministro
y logistica, que permitan fortalecer los procesos logisticos y la estructura de la operacion de

suministro en la empresa Alpina S.A.

Objetivos especificos
Estructurar la red de suministro de la empresa Alpina y describir los procesos de acuerdo

con el enfoque del GSCF y APICS-SCORC.

Plantear un modelo de gestion de inventarios y un centro de distribucion que permitan
optimizar y garantizar el correcto flujo de la operacion logistica, cadena de suministro y gestion

de aprovisionamiento en la empresa ALPINA S.A.

Conocer los diferentes mecanismos de planeacién de abastecimiento y gestion de

transporte “DRP-TMS” sus ventajas y beneficios al implementarse en la empresa Alpina.

Analizar las principales Mega tendencias que estan afectando la gestion de cadena de

suministro en las empresas colombianas.
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Configuracion De La Red De Suministro Para La Empresa Alpina S.A
La red estructural se puede definir como un conjunto a las empresas a las personas juridicas o
naturales, realizando las veces de clientes y proveedores en los diferentes niveles de una
empresa lider promoviendo la integracion. Destacando los clientes y proveedores dicha empresa
posea un sistema de Supply Chain bien estructurado, es decir una relacion comercial no llega a
sustentar las veces del sistema de cadena de suministro, dejando en claro que cuando una
empresa no comparte con sus clientes y proveedores la misma estrategia, no posee una empatia

operacional en la logistica, se encuentran en el club de los desconectados.

Presentacion De La Empresa

Alpina S.A es una empresa de consumo masivo dentro del sector de alimentos,
cumpliendo mas de 70 afios en el mercado, identificado por su ardua labor en cuanto a la
innovacion de productos de calidad y tradicidn, naci6 en Sopo con una fabrica de quesos
suizos/maduros y mantequilla, identificando su proposito mas importante, desde la creacion de la
compaiiia siendo la felicidad de los trabajadores generando relaciones estrechas con cada uno de
los ganaderos, ya que es una multinacional fundada en Colombia, dedicandose a la fabricacion,
compra, venta, importacion, exportacion de toda clase de productos alimenticios y a las
explotacion de la agricultura y ganaderia, operando en Colombia, Ecuador, Venezuela y Estados

Unidos, comercializando sus productos en centro América. (icontec).

La empresa Alpina S.A cuenta con varias plantas de produccion en cada una de las
principales ciudades de Colombia, donde en el departamento de produccion se encargan de
recibir los productos los que seran transportados a los diferentes laboratorios para su debido

proceso y continuo almacenamiento, esta infraestructura cumple con realizar el almacenamiento
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de los productos, contando con sistemas de refrigeracion garantizando la conservacion para el

mejoramiento de la calidad hasta su debida salida de distribucion comercial ya sea minorista o
mayorista.
Mision

La empresa Alpina S.A tiene como mision Ser una empresa innovadora, eficiente y
responsable, que produce y comercializa productos lacteos de calidad garantizada, a través de
una cultura de servicio y crecimiento, aportando al desarrollo de la industria nacional y
contribuyendo a una alimentacion saludable de nuestros clientes.
Vision

Alpina tiene la vision de ser la empresa lider en innovacion de productos alimenticios
saludables, de mayor preferencia a través de una organizacion ligera, eficiente, sélida y

comprometida.

Conceptualizacion Y Contextualizacion

La competitividad de integracion de la empresa lider debe motivar al desarrollo de
Supply Chain y logistica en su red de negocio. Segiin Martha Cooper se define como una
dimension estructural del Supply Chain en sus dos versiones. Estructural horizontal y estructura
vertical, en su linea de productos (proveedores claves y cliente claves) en varios niveles de la

cadena ( Cooper 2014).

Andlisis De La Configuracion De La Red De Suministro De La Empresa Alpina S.A.

Cada uno de los miembros de la red por lo general son todas aquellas empresas que

cuentan con clientes y proveedores, pero eso no quiere decir que por el hecho de que tienen
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clientes y proveedores tienen que contar con un programa de Supply Chain bien estructurado,
con una simple relacion comercial, no se construyen relaciones con esta misma red, ya que la
empresa cuenta con sus clientes y proveedores, no llegan a compartir la misma visién, no
realizando la misma planificacién ni realizan la administracion de la demanda de una forma

conjunta, donde no pueden realizar fusiones operacionales en logistica.

Miembros De La Red A La Cual Pertenece La Empresa Alpina S.A.

Dentro de la cadena de valor de toda organizacion, es fundamental conocer la red a la
cual pertenece cada una de las empresas, de esta forma tener claridad de cuéles son los insumos y
servicios para el flujo de operacion y transformacion de los productos, conocer cuales son los

potenciales proveedores que los suministran y cual es el mercado que va a impulsar el producto.

Proveedores de primer nivel: Dentro de la cadena de suministro los proveedores de
primer nivel son todos aquellos que suministran las materias primas para la fabricacion de los

productos, en este nivel podemos encontrar:

Productores Agricolas: Alpina cuenta con diferentes proveedores para conseguir la mejor
materia prima para la fabricacion de productos, en 8 departamentos del pais proveen de fruta a
esta industria, en los que se pueden destacar, Caldas, Cérdoba, Antioguia, Cauca, Narifio,
Cundinamarca, Huila y Risaralda, en el 2020 la cual se adquirio alrededor de 870.000 kilos de

fruta a lo largo y ancho del pais, (Alpina, 2021).

Ganaderos: La leche es la principal fuente para la fabricacion de todos los productos de
Alpina, es por eso que estd comprometida con cada uno de los ganaderos brindandoles

acompafiamiento  para incrementar sus indicadores claves de desempefio, asi mismo se brinda
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la asistencia técnica en cada uno de los temas de calidad de la leche y el manejo optimo del

pastoreo

Proveedores de Empaque: Para realizar la distribucion y la conservacion de cada uno de
los productos, es de vital importancia mantenerla debidamente almacenada, por cada uno de los
proveedores del empaque siendo claves para su debido proceso, los cuales proveen envases,
plasticos, etiquetas, cajas Tetrapak. Alpina se encuentra comprometida a ser plastico neutro para
el 2022, de esta forma se llega a trabajar en estrategias para la reduccion, reincorporacion y
aprovechamiento del plastico, en las que se estan buscando nuevos mecanismos como la
reduccion de calibre en cada una de las bolsas de leche en las que se ha reducido mas de 3.000

toneladas de material

Proveedores de Segundo Nivel: Son los encargados de proveer cada una de las materias
primas para los diferentes procesos de preparacion y fabricacion de cada uno de los proveedores

de primer nivel, en los que podemos encontrar;

. Productores de fertilizantes y productos agricolas.

o Productores de suministros veterinarios, productos alimenticios para los

bovinos, asi como medicamentos para estos.

. Proveedores de plasticos, carton e insumos de impresion.
o Proveedores de productos quimicos para la esterilizacion y pasteurizacion.
o Suministro de transporte (Distribucién y Logistica).

Proveedores de tercer nivel:

Son los encargados de proveer los diferentes servicios para el flujo de operaciones:



o Empresas de servicios Publicos (agua, luz, internet, servicios de aseo).
. Bancos y aseguradoras
o Empresas de mantenimiento

Clientes: Dentro de la red estructural de la empresa, es una de las partes claves para que
el negocio sea rentable, ya que son las entidades y personas las cuales adquieren los productos
que ofrecen en la organizacion, Alpina realiza la clasificacion a cada uno de sus clientes
teniendo en cuenta cada uno de sus canales de venta tradicional (TAT) los cuales se pueden

dividir en tres grupos:

Clientes de primer nivel: En este nivel se encuentran todas las empresas encardas de
realizar las exportaciones a distintos paises, en la actualidad Alpina S.A exporta a 16 paises de

América.

Distribuidores mayoristas que realizan compra directa con Alpina: Ventas desde

plataformas digitales E-commerce.

Clientes de segundo nivel: En este nivel encontramos a los almacenes de cadena,
minimercados, autoservicios, tiendas de barrio, reuniendo a mas de 300.000 tiendas de barrio,
panaderias y negocios los cuales no son convencionales en las geografias en las que estamos,
cada uno de estos negocios hacen parte de la vida cotidiana de cada uno de nuestros

consumidores, nuestros aliados son el principal protagonista del canal

Clientes de tercer nivel: Son todos los consumidores finales.

16
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Red Estructural De Una Empresa A La Cual Pertenece De La Empresa Alpina S.A.

La red estructural de la empresa Alpina S.A., es identificada por medio de los
proveedores y lo clientes la cual se divide por medio de niveles caracterizados en cada una de sus
subdivisiones representadas en cada una de las areas que componen la empresa Alpina, como lo
puede demostrar la Figura N° 1, en la red de Alpina S.A donde se encuentra la estructura

vertical.

Figura 1. Red estructural para la empresa Alpina S.A

“Ganaderiay

BIVCATRCOS
“Cultivos
pfobmlm

Fuente: Elaborada por los Autores.

Dimensiones Estructurales De La Red De Valor De La Empresa Alpina S.A.

Estructura Horizontal alpina S.A

Esta estructura representa al nimero de niveles que hacen parte de la cadena de
suministro. Para la empresa Alpina S.A, como lo muestra la Figura N° 2, siendo claro que su

estructu
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ra es larga porque tiene varios niveles desde el principio (Proveedores) como al final

(Clientes).

Figura 2. Estructura Horizontal de la empresa Alpina S.A

Fuente: Elaborada por los Autores.

Tipos De Vinculos De Procesos En La Empresa Alpina S.A.

Vinculo administrado en la empresa Alpina S.A: La empresa lider agrupa los procesos
en uno solo, integrando un proceso con uno o mas clientes y proveedores, un ejemplo de esto,
es la adquisicién de la materia prima, donde se puede determinar que el proceso de recoleccién
de la leche se integra con el proceso de medicion de calidad de la leche, y la toma de anélisis
fisicoquimicos (temperatura y acidez) y otros parametros a la hora de recolectar en los carro
tanques que transportan el producto de las diferentes finca a la planta transformadora de lacteos,

este proceso puede realizarse con més participantes del S.C.

Vinculo monitoreado en la empresa Alpina S.A
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Los vinculos de proceso monitoreados “...no criticos, son aquellos que la empresa
objetivo desarrolla con otras empresas, es de gran importante que los dichos vinculos estén bien
integrados y administrados. Por lo tanto, la compafiia objetivo se encarga de monitorear y auditar

como esté integrado y administrado dicho vinculo con cierta frecuencia”. (Pinzén, 2005)

En esta etapa Alpina relaciona el cliente con el proveedor (Tiendas, supermercados,
minimercados), en una frecuencia determinada, encontrando en el primero los campesinos y
ganaderos (los que generan la materia prima), y en los clientes: negocios, supermercados,

hoteles, restaurantes (nivel 1, nivel 2, nivel 3).

Ejemplo: Las flechas amarillas sefialan vinculos de procesos que son monitoreados

periddicamente por la empresa objetivo.

Vinculo no administrado en la empresa Alpina S.A

Cada uno de los vinculos de los procesos los cuales no son administrados dentro de la
empresa como objetivo, indicaria que no se encuentra involucrada activamente, no siendo
criticos como para llegar a justificar la dedicacion de recursos para ser monitoreados, dicho de
otro modo, la empresa confia completamente en que los otros integrantes realizan la
administracion del  vinculo de una forma correcta o se puede respaldar en ellos, por alguna

causa de limitan los recursos. Pinzon (2005)

Vinculo no participante en la empresa Alpina S.A

Indican cada una de las actividades que no hacen parte del programa de Supply Chain,
pero que lo que pase con estas lo afecta, un ejemplo de ello es el exceso de verano, el mal estado
de las vias, y otros cambios que hacen que el proceso se vea afectado, pues esto exige el

incremento de precios, que termina pagando el consumidor final
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Procesos Segun Enfoque Del Global Supply Chain Forum (GSCF)

Se realiza la descripcion de los 8 procesos globales de Supply Forum (GSFC), estos procesos
pueden vincularse realizando la estandarizacion en cada uno de los nodos de la red, el cual
permite el desarrollo de adaptacion, mejorando significativamente en cada uno de los niveles de
integracion, realizando la disminucion del costo total de los productos y servicios, incrementando
la calidad de estos mismos, realizando mejoras en la gerencia del servicio, sencillamente ayuda a

que la red incremente su nivel de competitividad.

Conceptualizacion Y Contextualizacion

Ya que este modelo es el encargado de realizar la reduccion de los costos y a la vez
realizar el incremento de la utilidad de cada uno de los activos, el cual también es el encargado
de identificar las oportunidades de los ingresos mas altos por medio de las relaciones con los

clientes y proveedores.

Identificacion Y Aplicacion De Los 8 Procesos Estratégicos En La Empresa Alpina S.A

Los 8 procesos globales de Supply Chain Férum (GSFC), pueden ser vinculo realizando
la estandarizacién por cada uno de los nodos de la red, donde se muestran identificados en la
Figura N° 3, permitiendo el desarrollo del mejoramiento significadamente en cada uno de los
niveles de integracién, disminuyendo el costo total de los productos y servicios incrementando la

calidad de estos.

Los 8 procesos identificados dentro de la red de Supply Chain Férum (GSCF) son:

° Administracion de las relaciones con el cliente.



21

o Administracion del servicio al cliente.

o Administracion de la demanda.

o Ordenes perfectas.

o Administracion de flujo de manufactura.

J Compras.

o Desarrollo y comercializacién de productos.
o Devoluciones, logistica inversa, post — venta.

Figura 3. Enfoque GDCF

1.Administracion de ia

27 % 2.Adminstracion del
relacion con los clientes

|— servicio al cliente
8.Administracion e los 3.Administracion de la
retornos PROCESOS - demanda
ESTRATEGICOS
SEGUN EL
GLOBALSUPPLYCH
LI AUNFORUN (GSCF)
7.Desarrollodel producto y ___ 4.Orden de cumplimiento

comercializacion

| 1

6.Administracion de

" 5.Administracion de! flujo
relaciones con proveedores.

de manufactura

Fuente: Elaborada por los Autores.
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Administracion De Las Relaciones Con EI Cliente (CRM)

IdentificAndose como la estrategia administrativa de la relacion con el cliente (CRM)
presentandose como una oportunidad competitiva para las empresas, mejorando las relaciones
con los clientes, donde se permite realizar la posicion de cada uno de los productos posicionando
los productos y asi logrando un alto nivel en cuanto a la fidelizacion de estos, estableciéndose

con el mercadeo y asi lograr un comercio eficiente.

Se entiende que el CMR en considerado como una de las series de cada uno de los
procesos creados por la compafiia con el unico fin de acercar al cliente a la organizacion, en el
gue se conocen cada una de las necesidades y percepciones propias sobre cada uno de los
productos, donde se utiliza la informacion como evidencia para la generacion de nuevas

estrategias permitiendo mantener la compafiia posicionada en el mercado.

Administracion Del Servicio Al Cliente

Este proceso se refiere a las diferentes estrategias que tienen como foco la satisfaccion,
necesidades y expectativas del cliente. Donde se muestra en la Figura N°4 Siendo la imagen de
la organizacion ante sus clientes, proporciona el Unico recurso de informacion para el cliente y
también gestiona los acuerdos de productos y servicios, lo que representa la responsabilidad de la
empresa con sus clientes basado el entendimiento de sus requisitos y los objetivos de la empresa,
manteniendo una comunicacion real, respondiendo de forma oportuna a sus necesidades,
estableciendo estrategias para la satisfaccion al minorista y al consumidor final, beneficiando a la

compaiiia y al cliente, comprometida con las capacitaciones y la atencion al cliente.



Figura4. “Proceso de Administracion del servicio al cliente empresa Alpina”

Identificar las
necesidades de
los clientes
identificar los niveles de identifica las PORS de
servicios que requieren sus urgentes, ﬂra”?rc" respuesia
clientes, definiendo los en los tiempos
parametros de atencion. determinados.

Fuente: Elaborada por los Autores

Demanda Management. Administracién De La Demanda.

Las vivencias de los actores en el sistema de negocios demuestran que el manejo del
inventario es vital y puede variar, donde el inventario es necesario, incorporando los productos
en cada uno de los procesos de elaboracion y los bienes que se desplazan por los medios de

comercializacion de una parte a otra, dandole la variabilidad, tratando las provisiones
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correspondientes la oscilacion en el proceso de la elaboracion, donde la elaboracion, la oferta'y

la demanda, son la principal causa de variabilidad en la demanda del cliente.

En cada uno de los procesos de administracion de la demanda se ve necesario el balance

de las necesidades del cliente ya que cuenta con la capacidad de abastecimiento de la cadena de

suministro, procurando definir que cuando van a comprar (pronosticando la demanda),

disminuyendo asi el grado de incertidumbre, usando los lugares de venta y bases de datos de los

compradores mas importantes, esto permite una eficaz salida de productos a lo extenso de la

cadena de abastecimiento.

La administracion de la demanda comprende 4 actividades principales: Interaccion entre

planeacion, realizar compromisos de entrega, pronostico en el procesamiento de 6rdenes, control

de produccioén y el mercado.
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Donde durante la administracion de la demanda se identifica el siguiente subproceso.

Subproceso Estratégico:

En este proceso determina cual es el pronostico aproximado y se sincronizan de cada uno
de los procedimientos necesarios para ajustar las capacidades de produccion y aprovisionamiento
con el pronostico de la demanda en las capacidades de produccion, aprovisionamiento y
distribucion de la firma. Evidenciado en la Figura N° 5. Contemplando los subprocesos

estratégicos.
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Figura 5. “Proceso de Administracion de la demanda empresa Alpina”

ACTIVIDADES
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P
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Fuente: Elaborada por los Autores
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Determinar métricas apropiadas para ias
metas
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Orden De Cumplimento.

La empresa ha venido realizando un andlisis de datos en base a los tiempos de entrega
del producto, buscando la forma de poder optimizar los procesos de entrega en colaboracion con

las empresas de transporte.

Debe ser manejado por el distribuidor y el punto de venta, la cual debe de tener
informacion compartida desde las diferentes areas de la empresa, como es el caso en la
administracién de manufactura. Asi genera confianza y tener una mejor vision en los inventarios,

manejados por las diferentes areas de la empresa.
Manufacturing Flow Management: Administracion De Flujo De Manufactura.

Alpina, debe analizar la administracion de la produccion y aquellos factores en estado
critico de la manufactura, ya que es de importancia saber que desea el cliente y es lo que los
lleva al final a decidir entre productos identificando factores como el precio, servicio,
rapidez en los envios,que abarcan los diferentes tiempos de entrega, aplicando una buena
administracién de la manufactura dandole al cliente la calidad e importancia para asi
percibirlo con bueno precios, buena calidad, teniendo en la empresa los siguientes procesos:

o Dentro de la empresa se hable de horas y no de dias 0 semanas de
procesos esto teniendo en cuenta que es una empresa de fabricacion de materia
primas para productos derivados de los lacteos ya que son productos que se vencen
por ser alimentos.

o Se realice un adecuado inventario que se estipula en unas 30 veces
por afio minimo, es de vital importancia porque los alimentos no pueden tener

bodegas a largo plazo en el 80% de sus productos.
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o Manejar un porcentaje alto de confiabilidad y puntualidad. El
cliente tiene como algo muy importante ya que de esto depende su cadena de frio

cuando reciban y el tiempo de vital Gtil de estos productos dentro de su

manipulacion.
o Un costo minimo cuando hablamos de calidad por debajo del 5%.
o Capacitar de manera continua a los empleados.
Compras

Este proceso define las condiciones de negociacion en el mercado, buscando crear
vinculos con proveedores con el fin de adquirir un servicio de acuerdo con los requerimientos y
las condiciones que se ofrecen, asegurando la produccion y satisfaciendo las necesidades

operativas de la empresa.

Dentro del proceso de compra a proveedores estos deben tener en cuenta y estar
registrados en el portal Ariba Network, de lo contrario se debe esperar la liberacidn de una orden
de compra, invitacién a cotizar o contrato que te permita registrarte en la plataforma y asi

acceder a los documentos. Esta informacion se tramita directamente con Alpina S.A.
Desarrollo Y Comercializacion De Productos

Dentro del desarrollo y comercializacion Alpina tiene una gran variedad de productos y
esta a la vanguardia del mercado, a lo largo del tiempo ha estado enfocada en ofrecer productos
innovadores impulsando la productividad en toda su cadena, posicionandose como una empresa
de alimentos y bebidas en canales de supermercados e hipermercados, minimercados,
autoservicios, tiendas de barrio, panaderias, convirtiéndose en grandes fuentes de ingreso para

la compaiiia.



Alpina enfoca su innovacion en 5 lineas principalmente, Innovacion en la calidad del
producto, Empaques con la Gltima tecnologia, fortalecimiento de Marca, Nuevas Categorias
(Quesos, Yogurt, Leche, Postres, Jugos, BabyFood) y conocimiento del consumidor, también
esta comprometida con la nutricion y la salud, en el que de acuerdo a esa orientacion tiene
productos como los es el yogurt Yox es el Gnico producto en el mercado que contiene un
probiotico de la leche materna y el Regeneris un producto que ayuda a personas que sufren de

estreflimiento.
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Procesos Segun Enfoque De APICS-SCOR
Esta herramienta de metodologia, diagndstico y referencia las cuales ayudan a las organizaciones
a realizar cambios dramaticos y rapidos en cada uno de sus procesos, describiendo las
actividades de negocio para asi satisfacer la demanda de cada uno de los clientes y asi la
organizado con los cinco procesos como son; Planificacion, aprovisionamiento, manufactura,

distribucion y devolucion.

Conceptualizacion y contextualizacion

Este modelo le permite describir cada una de las actividades de negocio para asi
satisfacer la demanda de cada uno de los clientes el cual se encuentra organizado con los 5

procesos principales de gestion donde se aplicaran en la empresa alpina segun sea necesario.

Identificacion E Implementacion De Los 6 Procesos Segun APICS - SCOR En La Empresa

Alpina S.A

Con el desarrollo de los procesos que se tienen en proyeccion en la empresa Alpina S.A.,
evidenciado que este proceso solo se realiza en las actividades que llegan a cubrir toda la
demanda que llegue a través de los clientes, en el tiempo que se realiz6 la planificacién de las
operaciones de la empresa se evidencia el desarrollo de las operaciones, los procesos, y las
actividades que se establecieron con la cadena de suministro, gestionando e identificando los
riesgos, planificacion de inventarios, ventas, operaciones, 6rdenes de compra, mantenimientos,

presupuestos, para asi presentar mejoras en el funcionamiento de la empresa.



30

Proceso De Centralizacién Para El Desarrollo

Implementando el modelo SCOR- Supply Chain Operation Reference modelo, SCOR-
modelen la empresa Alpina S.A., ya que esta funciona como una herramienta que representa,
analiza y configura el modelo de Supply Chain, el cual depende de los usos y costumbres en cada
una de las denominaciones llamandose también cadenas de abastecimiento o de suministros, ya
que este estandariza la terminologia de cada uno de los procesos de una SC para moldear usando
KPI's (Key performance indicators o indicadores clave de rendimiento), en el que se puede
comparar y analizar cada una de las diferentes estrategias de las entidades de la SC y de toda la

SC; teniendo una descripcion de los modelos matematicos ni métodos heuristicos.

Evidenciando que SCOR tiene tres niveles en detalle los procesos, Nivel superior (tipos
de procesos), Nivel de configuracion (Categorias de procesos), Nivel de elementos de procesos
(Descomposicion de los procesos). Para iniciar el andlisis y la implementacion de cada uno de
los modelos es necesario identificar cuales son los procesos que se ejecutan en la empresa junto

con la normalizacion y la estandarizacion de cada uno de los precios.
Procesos segiin APICS- SCOR en la empresa Alpina S.A.
Plan - Planificar

Se debe enfocar como estrategia de aprovisionamiento de la empresa Alpina S.A., como
objetivo fundamental, el abastecimiento de materiales, la planificacion, la gestion de compras y
almacenamiento de productos, buscando asi los mejoramientos de las condiciones y a un precio
asequible y justo, donde se vuelve necesario la adquisicion de materiales de alta calidad para la
elaboracion y la comercializacion de cada uno de los productos producidos en la empresa

Alpina S.A., verificando cada uno de los stocks minimos de cada producto y asi realizando el
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control del inventario para evitar el faltante de materias primas y demas suministros los cuales
son necesarios para la produccion final de los productos, volviéndose esencial pronosticar la
demanda que generando el cliente, analizando el equilibrio de cada uno de los recursos
identificando los requerimientos y asi reconociendo los planes de la cadena, encaminadas en las
gerencias de operativas, administrativas y comerciales, incluyendo la planeacion de los

suministros necesarios.

Cualitativos; usandolo cuando no hay datos historicos, con base en la experiencia del
analista, cuando la planeacion es efectuada teniendo como base de los prondsticos que representa
el programa de acuerdo como se han comportado histéricamente las ventas y los pedidos,
especiales los cuales se encuentran establecidos en la zona de despachos, ya que con estos se

planea la produccion de la semana.

Source (Aprovisionamiento):

Es aqui donde se especifica la infraestructura de aprovisionamiento y de qué manera se
van a adquirir los materiales, se analiza la manera de gestionar los inventarios, los convenios y la
rentabilidad de proveedores, asi mismo se establece como gestionar el pago a los proveedores,

cuando recibir, verificar y transportar.

La compafiia Alpina S.A., cuenta con los siguientes niveles de inventario; para la materia
prima se cuenta con almacenamiento que cubre requerimientos por un periodo de 45 dias, cuyo

rendimiento de esta materia es de 19%.
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Procedimiento De Proceso:

Se realiza el recibimiento de la materia prima se realiza la recepcion de leche en planta;
reciben la leche de las fincas donde la empresa tiene convenio para poder asegurar la calidad de

leche que reciben.

o Se procede a hacer pruebas de seleccidn para examinar la calidad de la
leche.

. Las plantas de recepcién de leche cuentan con un laboratorio, fisico
quimico y microbioldgico, donde se aplican proceso de analisis a la leche.

. Se le realizan pruebas de calidad a la materia prima confirmando que este
apta para el procesamiento; aqui se examina su sabor, olor, temperatura, acidez,
contenido de proteina, contenido de grasa, etc. (ALPINA, INFORME DE

PRODUCCION, 2014)

Asi mismo se reciben las pulpas de fruta y los insumos como son empaques, azucar, etc.

. De igual manera se hace la recepcién de la documentacién donde se
puntualiza la cantidad de insumos y materia prima segun sea el caso y se emite la factura
para pagar al proveedor.

o La empresa Alpina debe tener una base de inventario como suposicion de
almacenamiento de la materia prima, el personal, las maquinas e insumos para asi de esta
forma realizar la produccion de cada uno de los productos Alpina, se establecen los
planes de elaboracion del producto, los turnos del personal y los tiempos de fabricacion y

entrega de un producto terminado.
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o Realizar la identificacion de la presentacion del producto segun los

requerimientos del cliente como también las cantidades.

o Se debe contar con planes de contingencia en caso de sufrir un

contratiempo en la manufactura del producto, para no retrasarse en el pedido.
Make (Fabricacién)

La compafiia alpina S.A., se desempefia por crear productos innovadores, donde dia a dia
investigan los componentes nutritivos y buscando que los productos sean agradables al

consumidor y asi mismo tengan altos estdndares de calidad.

“En alpina exigen la mejor calidad en todos los productos que salen al mercado, cada dia
se toman acciones para mejorar la calidad, se cuida cada producto para conservar cualidades
fisicas, quimicas y sensoriales, mejorando asi el color, textura y su valor nutricional” (ALPINA,

2016)

La cual ha sido reconocida en la industria por su innovacién y adopcién de nuevas

tecnologias.
Procesos De Produccion:

. Descremada: El proceso de descremada se puede realizar de manera
natural o a fuerzas centrifugas; el objetivo de la centrifugacion de la leche es apartar la
grasa de la leche y obtener dos productos diferentes; como son crema de leche y leche
descremada.

o Pasteurizacion: Procedimiento que se hace a la leche cruda con un equipo
especializado a una temperatura apta para descartar cualquier tipo de bacteria patdgena

que pueda afectar la salud de los diferentes consumidores.
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o Homogeneizacion: Este proceso en dividir los glébulos grasos de la leche
y dispersados mecanicamente para formar una solucion mas estable entre la grasa y la
leche descremada, la pasteurizacion mejora la consistencia de la leche, la hace ver méas

blanca. (alpina, informe de produccién, 2014)

Fabricacion de productos lacteos, producto, procesos, fabricacion de queso descremado,

coagulacién, quebrado de la cuajada, desuerado, salado, prensado, empacado y almacenado.

Producto Procesos

El portafolio de productos de Alpina S.A., cuenta con més de 600 referencias donde estas
referencias responden a las cambiantes necesidades y las expectativas de nuestros consumidores
contribuyen a fomentar con una alimentacion completa, adquiriendo insumos de dptima calidad
donde desde sus inicios se ha mantenido como un procesador de leche, de sus materias primas

basicas, contando con altos estandares de calidad.

Fabricacion De Yogurt:Coccion, enfriado, agregado de fermento, incubado, adicion de aditivos,

envasado almacenado.

Delivery — Entregas

Alpina S.A., debe disponer de personal, herramientas, maquinas de transporte y
procedimientos adecuados para el almacenamiento de la produccidn, fechas de elaboracién y

caducidad de este.

Implementando las estrategias de almacenamiento primero en entrar primero en salir,

para asi mantener la rotacion de los productos en el almacen, planeando la entrega del producto
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terminado, su horario y su documentacion pertinente a la hora de realizar la facturacion al

cliente.

En la empresa Alpina S.A se ha caracterizado por sus productos los cuales son de la
mejor calidad ya que en su materia prima que utilizan para la respectiva produccion se debe
encontrar bajo estrictos controles de calidad con el fin de suplir todas las necesidades de los
clientes. En Alpina trabajan bajo el proceso de SD1 Entrega en stock-Deliver Stocked en donde
se debe tener encuesta conceptos importantes para dar cumplimiento a cabalidad a la hora del

proceso de distribucién de los productos como lo son:

o Los productos que requieren el cliente y la cantidad que necesita

o Establecer el lugar, la fecha y horario

. Que la empresa trabaje sin rotura de stock

. demanda necesaria de los productos como los lugares de venta y manejar

un precio asequible segun su condicién.

La empresa Alpina S.A., puede implementar otras estrategias como diferentes tipos de
stock con el fin de tener un buen manejo de la actividad de la empresa como lo es stock cero o
modelo JIT -just in time, justo a tiempo con el fin de tener la mayor eficiencia que se pueda en

toda la cadena de suministro.

Return — Devoluciones

Identificando cada uno de los requisitos para determinar la produccién defectuosa,
documentar y realizar el seguimiento en los casos de devolucion del producto, donde se establece

y comunican los palanes de devolucion de los productos de alpina defectuosos, los medios de
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transporte y disposicion de material de empaque y producto para estudio, analisis, reproceso y/o

destruccion.

Logistica

Alpina S.A., bajo el proceso de distribucion la metodologia SCOR (Supply Chain
Operation Reference), con las actividades que se consideran como gestion de pedido, gestion de
transporte y la gestion de distribuciones, permitiéndole al transportador dar la orden del cliente
gestionando la cadena de suministro, analizando los resultados de las actividades de una forma
de reducir los costos de inventarios, mejorando el rendimiento de los despachos y la satisfaccion

del cliente en el cumplimiento de 6rdenes.

El proceso de distribucion segun el modelo SCOR, el cual cuenta con los siguientes pasos

a definir;

. Manejo de las 6rdenes y cotizaciones de los clientes.
J Facturacion.
o Administracion y gestion de almacenes desde la recepcion y alistamiento

de los pedidos hasta su cargue y distribucion.
. Verificacion y entrega de los pedidos de los clientes

o Gestion de desempefio, de informacion, del inventario de productos,

activos de capital, transporte, ciclo de vida de los productos.

Enable — Soporte

Para la empresa Alpina S.A., es de suma importancia la gestion de todos los procesos que
estan encaminados en las normativas empresariales, gestion de riesgos, requisitos legales,

responsabilidad social y las disposiciones contractuales, teniendo como objetivo realizar la
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recoleccion del mismo plastico que la cantidad utilizada, con el objetivo de neutralizar las

emisiones de carbono a corto, mediano y largo plazo, ganaderia sostenible, la libre deforestacion.

Dentro de otras practicas se promueve la diversidad, la inclusién y la igualdad,
empoderamiento femenino, proteccidn de todos los derechos humanos a lo largo de la cadena de

valor, contribucién al desarrollo de los agricultores y ganaderos.
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Identificacion De Los Flujos En La Cadena De Suministro De La Empresa Alpina S.A
Con el desarrollo del siguiente capitulo, se realizo la identificacion de los flujos de la cadena de
suministro de la empresa Alpina S.A., describiendo como tal cada uno de los procesos internos

de la empresa.

Conceptualizacion y contextualizacion

Cada uno de los flujos de informacién, de dinero y el flujo de productos los cuales
revisten la importancia de la empresa Alpina S.A., ya que el funcionamiento de la cadena de
suministro comienza por realizar la compra de materiales e insumos y terminando este proceso

con la distribucion y comercializacion de cada uno de los productos.

Analisis De Los Flujos En La Cadena De Suministro De La Empresa Alpina S.A

Diagrama De Flujo De Informacion

En la siguiente Figura N° 6, identificada como diagrama de flujo de informacion nos
muestra las diferentes actividades y procesos realizados en la empresa Alpina S.A., desde el

recibimiento de la materia prima hasta la entrega del producto final.



Figura 6. Diagrama de flujo de informacién.
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Fuente: Elaborada por los Autores
Diagrama de flujo de producto

En la siguiente Figura N° 7. Se muestra el diagrama de flujo de producto de las

actividades y procesos que realiza la empresa alpina en el area de produccion y hasta obtener un

producto final.
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Figura 7. Diagrama de flujo de producto.
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Consiste en la entrada y salida de dinero en la empresa Alpina S.A. Donde se identifica

en la figura N°8. Identificando cada uno de los procesos de flujo de dinero dentro de la empresa

desde su ingreso hasta su salida.



Figura 8. Diagrama de flujo de dinero.
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Colombia Y EI LPI Del Banco Mundial.
Aplicando el indice de desempefio logistico o LPI, siendo una forma de realizar la medicién,
estableciendo por el Banco Mundial, con el Gnico objetivo de dar a conocer y describir el
comportamiento a nivel global con el desarrollo del area de logistica con el que cuenta cada pais,

basandose en los informes del banco mundial.

Conceptualizacion Y Contextualizacion

Basandose en el informe del banco mundial, se identificaron los temas de logistica siendo
de gran importancia para la empresa, permitiendo mejoras en los procesos y asi sucesivamente la
productividad, aplicando el indice desempefio logistico o LPI, describiendo asi el
comportamiento global de desarrollo de las areas de logistica con las que cuenta el pais,
cumpliendo un rango de 1 a 5, realizando célculos de este desempefio de los servicios de la

logistica.

Comparativo de Colombia ante el mundo

Con base en el LPI del banco mundial se elabor6 un cuadro comparativo de Colombia Vs
paises del mundo entre ellos perteneciente a; América latina, Centroamérica, Norte América,
Europa, Asia y Africa. Donde se muestra en la Tabla N° 1 representada a continuacion

evidenciando el desempefio logistico.



Tabla 1

Indicador de desempefio logistico — Banco mundial
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COStos

los envios Competencia  seguimientoy  logistico
indice de desempeﬁnwlogisticn Aduana Infraestructura  internacionales en logistica trazabilidad internos  oportunidad
o
- . (=
Afo paiz %
o =1
g £ ¢ EF 8 2 &8 £ = £ &8 £ &8 £283 £ 8 %
g 2 E = E a2 8 & E 2 E Z B 28 2 B 2
Colombia B4 2,87 59.8 B 2.7 BE 2,72 78 2,76 52 2,55 BS 2,66 57 345
Brasil 45 3,13 bE,2 78 2,5 46 3,07 41 3,12 41 3,12 33 3,42 49 3,55
Costa Rica B2 275 55,9 B0 2.5 BO 2,6 69 2,85 101 253 72 2,81 78 3,19
Germany 4 403 97 & 3,9 1 426 11 B,67 4 409 7 4,05 2 432
Jlapan B 393 93,8 11 37 g 411 14 3,61 9 397 9 403 B 421
2012 south Afric 23 3,66 B5,5 26 34 19 3,79 20 3,5 24 3,56 16 3,83 200 4,03
Colombia 97 264 52,5 79 16 98 2,44 95 2,72 91 2,64 108 2,55 111 2,87
Brasil B5 2,94 62,5 94 25 54 2,95 Bl 2B 50 3,05 62 5,05 61 35,39
Costa Rica B7 2,7 54,5 110 2,4 99 2,43 106 2,63 B9 2,86 B2 2,83 85 304
Germany 1 412 100 2 41 1 432 4 374 3 412 1 417 4 436
Jlapan 10 391 53,4 14 3.8 7 416 19 3,52 11 3,93 g 3,95 10 4,24
2014 south Afric 34 343 779 42 31 38 3,2 25 3545 24 3,62 41 5.3 55 5,88
Colombia 94 261 50 129 2.2 95 245 103 2,55 Bl 2,67 96 2,55 4 3,23
Brasil 55 3,09 64,7 62 28 47 311 72 29 50 3,12 45 3,28 b6 3,29
Costa Rica B3 265 51,1 113 25 107 232 73 2B9 94 2,55 77 277 101 298
Germany 1 423 100 2 41 1 444 B 3,86 1 428 3 427 2 445
Japan 12 397 02,1 11 39 11 4,1 153 3569 12 3,99 15 4,05 15 421
2016 south Afric 20 378 B& 18 3.6 21 3,78 23 3,62 22 3,75 17 3,92 25 402

Fuente: Informacion recuperada de (Grupo del Banco Mundial, 2018)

Analisis Del Desempefio Logistico

El desempefio logistico se asocia fuertemente con la fiabilidad de las cadenas de
suministro y la previsibilidad de la prestacion de servicios a los productores y exportadores.
Cadenas de suministro como de sélo fuertes como sus débiles vinculos son cada vez mas y mas

compleja, a menudo se prolonga muchos paises sin dejar de ser critico para nacional

competitividad.

Reformas integrales y de largo plazo compromisos por parte de los responsables politicos

y privada los interesados seran esenciales. Aqui, la LPI establece una referencia tnica para

comprender mejor principales impedimentos logisticos del comercio en todo el mundo.
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Colombia es un pais tercermundista en via de desarrollo, a pesar de ello realizando una
comparacion con Brasil y Costa Rica paises americanos, Colombia se encuentra en una posicion
muy lejana, esto evidencia un nivel muy bajo en las estrategias de ventas, denotando que
Colombia no incorpora ideas que permitan mejorar las ventas y rendimientos econémicos a nivel
mundial. Su rango siempre se ha encontrado por encima del 50 % alejandolo de ser un pais
avanzado en ideas que permitan mejorar el rendimiento de las empresas. Haciendo ya una
comparacion con los paises asiaticos y europeos como Japdn y Germany respectivamente se
evidencia su alto grado de competitividad y desarrollo, con los indicadores mas altos y en los
puestos mas cercanos al numero 1 en rendimiento de ventas. Es por ello por lo que los paises
asiaticos se destacan por su desarrollo mundial, ya que ellos incorporan ideas y métodos que
permiten obtener elevadas ganancias y posicionandolos en los puestos més altos.

Colombia necesita guiarse en los métodos que utilizan los paises de América latina y asi
lograr posicionarse en el mercado, esto ayudara a que Colombia empiece a subir de nivel y lograr
incorporarse dentro del 50 % de los paises activos econémicamente y si los métodos mejoran,
apuntar a implementar los métodos de los paises en potencia mundial como Japon.

Indicadores Para Diferentes Afios

El cuadro comparativo respectivo al andlisis de los resultados presentados). Afios 2012,

2014, 2016, y 2018 se identifica en la Tabla N°2 relacionada a continuacion con los indicadores

para los diferentes afios.
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Tabla 2. Indicadores para los diferentes afios del 2012 al 2018

Indic adores para diferentes anos

Pais Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador

1 F 3 4 5 [ 7 &
Afo 2012
Calombia B4 287 285 272 276 2,95 266 345
Guatemals [ :: 262 254 282 278 28 21
Canadi 1# 385 358 3,99 355 3,85 3,86 4,31
Moruegs [RMEENNN 353 346 356 3,49 357 367 4,09
India 46 3,08 277 287 2,98 314 3,09 358
Kenya 122 243 2,08 21 289 238 234 238
Afio 2014
Calombia a7 254 259 244 272 254 255 287
Guatemals [N 2 275 254 257 258 258 3,24
Canadi 12 386 361 4,05 346 3,94 3,97 418
Moriegs [RRNER  GOE 421 413 42 413 35 436
India 57 3,08 272 2,88 3.2 3,03 a3 3,51
Kenya 74 381 196 24 3,15 265 3,03 358
Afio 2016
Calombia 34 261 221 243 255 267 255 3.23
Guaternala [N 243 247 2z 24 23 246 298
Canads 1 3,93 3,95 414 356 3.9 41 4,01
Moruegs [NEE 173 357 3.95 362 a7 382 377
India 35 342 317 334 3,36 3,39 352 374
Kenya 42 3,33 317 321 3,24 3,24 342 37
Afio 2018
Calombia 5% 234 26l 287 319 287 308 317
Guatermalas [IZEN =41 216 22 233 225 242 i
Canads 20 373 36 375 3,38 3.9 3,81 3,96
Moruegs [N 37 352 359 343 369 3,94 3,94
India 44 318 2,96 231 321 313 332 35
Kenya B8 281 285 255 282 281 3,07 3,18

Fuente: Elaboracion propia

Analisis De Tabla De Indicadores

Con el analisis del indice de desempefio logistico, se realizé la comparacion de cada una
de las redes globales de valor, de esta forma el reconocimiento de como se comportan las
economias del mundo, su posicidn segln sus caracteristicas, este analisis se aplica cada 2 afos

en cada uno de los paises, en la actualidad Colombia se encuentra en un proceso de
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transformacion escalonando positivamente en los ultimos afios, encontrandonos lejos de las
grandes potencias mundiales, con este analisis nos damos cuenta de cuales aspectos debemos
fortalecer en el sector publico como en el privado, en el sector publico se han evidenciado
avances significativos en el sector de aduanas e infraestructura y en el sector privado, se
representan en la innovacion y mejor prestacion del servicio, con resultados positivos generando

grandes avances haciendo posible una insercion eficiente en las cadenas globales de valor.

Identificando aspectos claves donde el LPI, realiza identificacion para su oportuna
puntuacion y ranking, infraestructura, competencia logistica, rastreo y seguimientos de cargas,
gestidn fronteriza y tiempo asociado al flujo de materiales en los paises analizados en los que se
encuentra Colombia, tomando los datos de puntuacion y ranking en las diferentes brechas en el

interior del LPI durante los periodos del 2012 al 2018.

Con el indice de desempefio, el parametro con mayor y menor crecimiento se identifica
gue Colombia ha realizado avances en temas de logistica comercial, la calidad, y competencia
logistica con respecto a los afios anteriores, por otra parte, presento una disminucién percepcion

de aduanas y envios internacionales.

Identificando de esta forma el indice de desempefio logistico LPI, ubicando a Colombia
en un puesto favorable dentro de un total de 160 paises del mundo, demostrando cada una de los
importantes avances determinantes en el pais, facilidad para la organizacion de envios a precios
competitivos, la competencia y la calidad de los servicios de logistica como lo son; operadores de

transporte, agentes de aduanas, la capacidad de rastrear envios.
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Colombia: Conpes 3547 — Politica Nacional Logistica.
Siendo un sistema de politica nacional como promocion de sistemas de plataformas logisticas
articulandose y aglomerando las ofertas de infraestructura y servicios, con el Unico objetivo de
llegar a generar proyectos de impacto para el comercio exterior y la distribucion de mercancias en

la empresa de Alpina S.A.

Conceptualizacion Y Contextualizacion

Este sistema se define como una politica nacional en cuanto a la promocion de los
sistemas en plataformas logisticas las cuales se articulan y aglomeran en la infraestructura y los
servicios, generando proyectos de impacto para el comercio en cuanto a la distribucion de
mercancias, como la maxima autoridad en cuanto a la planeacién y se desempefia como un
organismo asesor del gobierno en cada uno de los aspectos relacionados con el desarrollo

econdmico y social.

Elementos Fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

Seguidamente se expone en el cuadro sinoptico en la Figura N°9 como un resumen del

contenido del Conpes 3547.



Figura 9.
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Evidenciando que el Conpes es el encargado de realizar la revision del plan nacional de

proyectos de presupuesto General de la Nacidn, para su posterior revision y aprobacién de los

resultados con los indicadores de desempefio logistico, en el que se representa para Colombia en

un crecimiento importante en los Gltimos afios, donde Colombia se ha encontrado por encima de

los demés paises de Latinoamérica, donde desafortunadamente en algunas circunstancias la

calificacion no es muy buena con respecto al crecimiento representado.

Figura 10.Descripcion de método de Conpes 3547-politica, Conpes 3547-politica
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Fuente: Elaboracién extraida de ( Politica Nacional Logistica , 27 octubre de 2008)
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Los datos y actualizaciones a nivel internacional, tiene una aplicacion importante, pues
dicha herramienta permite conocer el posicionamiento del pais en temas de competitividad, se
debe tener en cuenta que los resultados de percepcién pueden reflejar particularidades que
impactan negativamente en la calificacion total de los componentes de los indicadores, o en el
posicionamiento del pais en el ranking internacional, pues, a nivel interno del pais se ha
identificado una gran segmentacion, dispersion y/o ausencia de informacion especifica en
logistica, situacion que limita considerablemente la formulacién de politicas publicas y planes de
accion especificos enfocados a la optimizacion del sector logistico del pais, desde una vision
integral de la cadena de abastecimiento, y como apoyo al incremento de competitividad y

productividad.
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

Conceptualizacion Y Contextualizacion

Identificando los efectos ineficientes de una cadena de suministro, ya sea una inversion
excesiva en el inventario, un servicio a los clientes deficiente, pérdida de ingresos, planes de
capacidad los cuales se encuentran mal orientados y cada uno de los programas de transporte y
produccion sean ineficientes, donde estas podrian ser potencialmente inducidas con otros costos

significativos.

Analisis De Causas En La Empresa Alpina S.A

Ya que la percepcion de la demanda se distorsiona a medida que se va alejando del
consumidor final, en donde estas estimaciones llegan a generar grandes problemas, en el area del
analisis de la demanda se debe diferenciar de una demanda real de la demanda que llega a
percibir de la cadena de suministro y asi de esta forma llegar a generar aumentos excesivos en
cada uno de los inventarios, insuficiencias en inventario, perdida en ventas y conflicto en cuanto

a los incumplimientos e insatisfacciones de los clientes.

A Demand — foescast updating.
B. Order batching 2.
C. Price fluctuation.
D. Shortege gaming.

Aplicando en efecto latigo en la empresa Alpina S.A., generaria un aumento en la
variacion de la cadena de la demanda completa, ya que a medida que el efecto latigo se aleja del

mercado el Supply Chain Management realiza los procesos industriales hacia el consumidor
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final, lo cual impediria a la empresa Alpina S.A realizar un pronostico acertado de la demanda
de lo que se produce representando cada una de las falencias dentro del control de inventario
teniendo como consecuencias el tema de servicio al cliente, evidenciando la falta de coordinacion
y la sincronizacion de los diferentes agentes que lo intervienen con el Supply Chain Management,
en cuanto a la planificacion de estrategias y operativamente desarrollando la integracién de la
cadena de suministro y cada uno de los diferentes puntos que la componen, es favorable para la
empresa ya que mejoraria la capacidad de almacenamiento, la administracién de los costos
logisticos, los tiempos de respuesta, los procesos de negociacion, aplicando la cadena de
suministro como un método para realizar procesos internos de cada una de las areas funcionales,

el cual es necesario el desempefio dentro de la empresa.
Demand — Forecast Updating

Al realizar el andlisis consecutivo de los datos inmediatos de los pedidos dentro de la
empresa Alpina S.A., aportando de una forma favorable ya que se realizarian los analisis en
cuanto a la tendencia en los que se aplicarian la demanda del mercado, la cadena de suministro de
la empresa que componen a la empresa Alpina S.A., la cual se identifica con; proveedores,
procesamientos, almacenamiento, distribucion y clientes, en donde para la empresa es
fundamental que exista una comunicacion permanente y clara para que cada una de las areas

realicen un trabajo en conjunto y asi se represente la demanda real.
Order Bactching 2

En la empresa de Alpina S.A., cuenta con los métodos de identificacion aplicada por

lotes, logrando de esta forma representar cada uno de los clientes como supermercados y
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mayoristas, los cuales realizan sus pedidos en cantidades, que ellos deseen de cada uno de los
productos en tiempos determinados, en los que se indican cada uno de los proveedores en busca

de satisfacer la demanda continua.

Price Fluctuation

Este factor es muy importante para la empresa Alpina S.A., ya que representa las brechas
competitivas en cuanto a los precios siendo inducidos por los mismos productos, en el momento
de realizar las ofertas para los clientes, dando la oportunidad de comprar productos en gran
cantidad generando una alta demanda durante la ofertas en tiempos determinados y asi evacuar de
una forma positiva los productos mejorando el area de servicio al cliente fortaleciendo su
fidelidad con la empresa, ya que genera oportunidades de adquisicién de productos garantizando

una alta rentabilidad para cada uno de los clientes que la conforman.

Shortage Gaming

Para la empresa este factor es muy importante ya que los clientes pueden realizan
pedidos maltiples, evitando de esta forma que el inventario escasee sus productos en algun
momento, donde se debe evidenciar las cuatro fuerzas en relacion con la estructura de la
cadena de suministros, tomando las decisiones de una forma racional y cada uno de los

procesos asociados a la empresa Alpina S.A.
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Gestion De Inventarios
Siento este la solucidn para el manejo de los temas como la gestion de inventarios, la
planificacion, organizacion, el control de actividades, la gestion de flujos monetarios, produccion
y produccién de los servicios de informacion, implicando la cadena de suministros, con el fin de
maximizar los valores en cuanto a la produccion y servicio representandose la disminucién de

cada uno de los costos de la empresa.

Conceptualizacion Y Contextualizacion

Esta permite realizar el control de los productos que produce la empresa, en donde puede
parecer una tarea sencilla sin rendicion de cuentas, sin embargo, tiene un gran impacto en la
cadena de suministro de la empresa Alpina S.A., al desarrollar una gestién adecuada del
inventario, ya que esto beneficiaria directamente a la produccion y fabricacion del productos,
conduciendo a una reduccién significativa de los costos de almacenamiento, el aumento de la

produccidn, la disposicion de las materias primas necesarias, etc.

Analisis De La Situacion Actual De La Gestidon De Inventarios En La Empresa Alpina S.A.

La gestion de inventarios es la encargada de determinar los cambios en cada una de
las demandas de estos las cuales son inducidas por el cliente final, este modo realiza el
aumento en la demanda por esta razon la empresa Alpina S.A adquiere un mayor porcentaje
en materia prima teniendo como resultado un gran beneficio en cuanto a la compra de materia
prima de diferentes niveles, donde abarca los proveedores hasta el cliente final incluyendo

proveedores internos y externos, la planta de produccion, distribuidores.
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Este proceso contribuye en efecto latigo, efectuando cortes de control, obstaculizando
la planeacion de las capacidades de manufactura, compras desmedidas en losinventarios los

cueles en su término final producen el efecto latigo.

El aumento de demanda de un producto en los consumidores generando un punto de
venta como demanda de los proveedores sea mayor que la demanda real de los consumidores,
asi indicando la seguridad y aprovechar los descuentos por volumen de compra, y asi en
momento que asciende la cadena de suministro, la demanda vuelve a incrementar en los niveles

de la cadena, con su propio stock de seguridad y beneficios en los precios.

Instrumento Para Recoleccion De La Informacion.
Como instrumento de recoleccion de informacion representado en la tabla N° 3, (Ver

Anexo A), donde se maneja el control de inventarios diarios, semanales y mensuales.

Diagnostico De La Situacion Actual A Partir De La Informacién Obtenida

Tomando como base los puntos mas importantes para la empresa Alpina S.A., la empresa

define los siguientes puntos como clave estratégica:

a. Ser manejable internamente y administrable.
b. Mantener un alto grado de eficiencia.
C. Asegurar la prestacion del servicio.

La empresa Alpina S.A con sus productos alimenticios, genera una gran variedad de
stocks desde productos correspondientes a materias primas y materiales utilizados en la

produccién y productos terminados correspondientes a diversas lineas de productos.
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En este sentido, los modelos de gestion de inventarios se clasifican de la siguiente forma:

o Inventario de materiales.
o Inventario de materias primas.
o Inventario de productos terminados y productos terminados.

Estrategia Propuesta Para La Gestion De Inventarios En La Empresa Alpina S.A., A Partir

Del Diagnostico Realizado.

En este punto se recomienda hacer una gestion de inventarios por una via tradicional
(DRP), Distribucién Requeriditos Planning), esta suele estar presente en cualquier ERP, en el
maodulo de distribucion, siendo positivo porque no se tendria dificultades para realizar la gestion
y asi poder utilizar Forecast, realizando el calculo de valores maximos y minimos y asi
mantenerlos para cada uno de los productos en cada uno de los centros de distribucion, el calculo
de este parametro puede ser dindmico (recalculado diariamente) o estatico(calculado

externamente y retroalimentado al sistema cada 3 0 6 meses).

Existen basicamente dos esquemas soportados por los sistemas DRP; puntos de reorden
(variaciones con maximo y minimo, cantidades fijas, etc.), y frecuencia fija (cantidades fijas o

maximo reabastecido cada X dias).

o Para realizar la recepcion de materias primas e insumos, almacenamiento,
despacho de productos terminados, el método utilizado el FIFO — First in First out.
o En el reabastecimiento de materias primas e insumos, se recomienda

implementar el método clasico, donde el reabastecimiento se realiza calculando puntos
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de reposicion y stocks de seguridad, teniendo en cuenta las siguientes variables; la

variabilidad de la demanda, lead times.

Analisis De Las Ventajas Y Desventajas De Centralizar O Descentralizar Los Inventarios

De La Empresa Alpina S.A.

La empresa Alpina S.A., vende sus productos de una forma efectiva ya que el manejo de
su inventario es efectivo, y sus productos los cuales se deben manejar por varios centros de
distribucion, de esta forma se debe manejar un stock sin alteraciones y en un control continuo
para evitar para asi evitar falencias y disminucion en el inventario, en el que se tienen que
considerar varios aspectos los cuales dependen de las caracteristicas de la empresa en cuanto a la
cadena de suministro como filosofia en el servicio al cliente como una de las fuentes principales

de la empresa Alpina S.A.

Ventajas Del Inventario Centralizado

Centralizacion: realizando el manejo de los productos a través del centro de distribucion,
obteniendo un ahorro de espacio y un control centralizado en el inventario, implicando el realizar

los recorridos largos y costosos implicando las ventajas de centralizacién como son:

o Realizar un manejo eficiente de los productos.

o Un mejor trabajo en colaboracion ya que se puede realizar la subdividir las
formas de como recibir o preparar los productos con una frecuencia de entrega las cuales
dependen de las caracteristicas de los productos.

o Se aplica una revision tanto al ingreso como a la salida de los centros de

distribucién.
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o Se disminuye el personal encargado de realizar el recibimiento,

almacenamiento y despacho de los productos.

o Realizar el uso éptimo de cada uno de los espacios, principalmente en el

area de almacenamiento en las diferentes sucursales.

o Ante los cambios de demanda el efecto Iatigo reduce los riesgos de

faltantes o excesos.

o Se reduce el doble esfuerzo y a su vez se reducen los costos operativos en

el momento de recibir los productos.

Desventajas Del Inventario Centralizado

o Al tener mayor nimero de personas, se crea la posibilidad de cometer

errores y distorsiones en los procesos.

o Al realizar una comunicacién distanciada produce demoras y aumento de

costo en cada una de las operaciones.

o Al tomar decisiones centralizadas tienen poco contacto con las demas

personas en situaciones especiales.

Ventajas De Un Inventario Descentralizado:

Descentralizacion: Depende de la tendencias econdmicas y politicas del pais incluyendo
la filosofia de la empresa, el tipo de negocio y aun el tamafio de la organizacion, los niveles de
confianza de los colaboradores, la disponibilidad de informacion en cuanto a la toma de

decisiones.
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o La disminucién en cuanto a los atrasos en el momento de generar la orden
de compra o realizar consultas de las dudas presentadas en las diferentes sucursales.
o Realizar mejoras en la calidad de las decisiones, reduciendo los excesos de

trabajo en la alta jerarquia de la toma de decisiones.

o Reducir la cantidad de papeleria y documentacién en las principales
oficinas.
. Autonomia en la toma de decisiones en las diferentes sucursales con una

mejor coordinacién de las actividades.

o Mejor relacion con los proveedores y su sucursal, mejorando la

coordinacion de las actividades y promociones.

Desventajas Del Inventario Descentralizado

o Correr riesgos en las decisiones ya sean diferentes y divergentes entre las
sucursales
o Al tener personal con multiples funciones en sucursal se pierde la

especializacion del personal. Es necesario obtener mas equipo y herramienta en su

totalidad dentro de la organizacion.

o Necesario mantener constantes capacitaciones al personal que toma las
decisiones
o Congestionamiento en el area de recibo en las diferentes sucursales, por la

cantidad de vehiculos esperando sus respectivas entregas.
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Modelo De Gestidn De Inventarios Recomendado Para La Empresa Alpina S.A

La empresa Alpina S.A., si debiese implementar un sistema para transferir inventario
entre sus almacenes, ya que le permitiria administrar las actividades del almacén, de igual manera
permite que se actualice el inventario correctamente, asi mismo se agiliza la entrega de

productos y se puede clasificarlos, de igual forma la trasferencia de inventario permite contar
con la disponibilidad de inventario que tiene una sede y abastecer a otra con el fin de cumplir un

pedido.

Se recomienda la descentralizacién ya que la empresa Alpina S.A., tiene sus productos y
demanda en diferentes puntos geograficos, permitiendo que los gastos logisticos de transporte

sean menos Yy los tiempos de recorrido de entrega sean minimos.

La estrategia de gestion de inventarios para la Empresa Alpina S.A., es un modelo
deterministico de revision continua ya que es un sistema de cantidad de pedido fija teniendo en
cuenta que si el inventario estd por debajo de determinado nivel se debe asignar una nueva orden,
en el que se garantizaria el flujo del producto, asi mismo en el control del inventario se sugiere
implementar el método FEFO primero en vencer es el primero en salir, teniendo en cuenta que
tanto los materiales que se emplean para la produccion de los productos finales y los productos
finales son de tipo perecederos y estos tienen que tener una rotacién en el inventario que

garantice el estado de estos.

Pronosticos De La Demanda De La Empresa Alpina S.A
El pronostico de demanda en la empresa alpina no se conoce con claridad, por lo que el

grupo colaborativo recomienda lo siguiente:
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Utilizar el método de pruebas de mercado, ya que este es uno de los métodos para
pronosticar la demanda de un producto. En este método las pruebas se realizan con los
productos ya puestos en sitios de ventas representativos para asi, literalmente, probarlos con los

compradores potenciales.

De esta forma, los resultados que se adquiridos suelen ser de los mas apropiados y
valiosos de forma cualitativa, pues acercan nuestro producto a las reacciones reales de su

mercado. (SERTA, 2019)

De igual manera ya teniendo datos de ventas con el método mencionado anteriormente, se
puede implementar el Analisis estadistico, que dard mayor exactitud a la hora de pronosticar la

demanda.
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El Layout Para El Almacén O Centro De Distribucion De Una Empresa.

El objetivo es tomar la distribucion, actividades y caracteristicas actuales de la empresa y
proponer un nuevo disefio que apunte a hacer mas competente a la empresa a partir de sus
funciones logisticas. Esto podria mejorar el tiempo, aumentar la agilidad en la recepcion de
materias primas y productos terminados, aumentar la seguridad en la preparacion de pedidos y
mantener un inventario 6ptimo basado en la demanda y el crecimiento de la poblacion en relacion

con el consumo de sus productos.

Conceptualizacion Y Contextualizacion

La empresa Alpina S.A., es una empresa multinacional, la cual fue fundada en Colombia,
encontrandose dedicada a la fabricacién, compra, venta, importacion, exportacion de cada una de
las clases de productos alimenticios y por otro lado a la explotacion en cada una de sus formas de

agricultura y ganaderia.

Alpina S.A., que produce alimentos a base de lacteos, tiene operacion en Colombia,
Ecuador, Venezuela y Estados Unidos y comercializa sus diferentes productos en centro

América. (ALPINA)

Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Alpina S.A

La empresa Cuenta con centros de distribucion a nivel regional en Barranquilla, Bogot4,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, Ibagué, Medellin, Pereira, Duitama, Sopd, Villavicencio;
asi mismos centros de produccion en Caloto, Chinchind, Entre Rios, Facatativa, Popayan y Sopo;
y centros de acopio en Chigorodo, Guachucal y Simijaca y realiza exportacion a Bolivia.

(Pineda)
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Evidenciando la logistica y distribucion de la empresa Alpina S.A., esta empresa maneja
un programa que se llama Oracle Process Manufacturing identificandose como un proceso de
ordenes de trabajo, donde se realiza la produccion de maltiples productos continuamente donde
sus procesos se presentan continuamente en formula, permitiéndole dar continuidad a cada uno
de los procesos de cada area, enfocandose en una mejor eficiencia en todos los flujos de

informacion los cuales se encuentran enlazados con cada uno de los departamentos.

Areas de almacenamiento

freaDe Recepcion

frea De Produccion

freaDe Carguey
Descargue

AreaDe
Almacenamiento

AreaDe Picking Y
Embalaje




64

Layout Actual

La empresa Alpina S.A cuenta con un centro de distribucion que inicia a partir de la
planeacion del abastecimiento, en el que se tiene el pronostico de venta y los pedidos de los
clientes, teniendo en cuenta la disponibilidad de inventario que pueda suplir la demanda del
mercado, el proceso de almacenamiento inicia a partir de la recepcién de la materias primas en el
que por medio de sistema SAP cargan este inventario al sistema para ser almacenado en cada
uno de los racks de almacenamiento por medio de WMS “Warehouse Management System”, los
productos son almacenados por un método A,B,C que permite tener disponibilidad de los
productos mas criticos a lo menos criticos en el inventario, ya con este inventario disponible la
planta de produccién tiene disponibilidad de la materia prima para la fabricacion de estos, se
realiza el Picking y embalaje paso al almacén de producto terminado y finalmente a la zona de

cargue.

Figura 11.Plano actual layout empresa Alpina S.A
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Propuesta De Mejora En El Almacén O Centro De Distribucion De La Empresa Alpina

S.A

Descripcion y justificacion de la propuesta.

Areas de devolucion: En esta area se realiza la ubicacion de cada uno de los productos que son

devueltos o rechazados por los clientes.

Se incluye esta area dentro de las auxiliares las cuales hacen parte de la logistica inversa
como un modelo para recuperar cada uno de los productos que no llegan a cumplir con el
objetivo de satisfacer al cliente ya sea por presentar un problema de calidad o algin evento anexo
al momento de realizar la adquisicion, ya que a estos productos se les realiza la clasificacion para
determinar si pueden ser aprovechados por otro nicho del mercado o pasan a ser parte de las
donaciones realizadas a las diferentes entidades o fundaciones que se encuentran trabajando para

mejorar cada una de las condiciones de vida de las personas menos favorecidas.

Al realizar este tipo de procedimientos se identifican las ventajas de aplicar de forma

correcta la gestion de logistica inversa son:

Los cuidados del medio ambiente: Este es el encargado de la reduccion del impacto
con el medio ambiente a través de la correcta disposicion final de cada uno de loselementos

y productos los que podrian Ilegar a convertirse en contaminantes potenciales.

La reduccidn de los costos: Realizando el debido reciclaje de los productos,
empaques y los demas insumos, permitiendo que se reutilicen en cada uno de los procesos,

volviéndose parte fundamental de la materia prima requerida.
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La reduccién del consumo de recursos: con este se realiza la minimizacionde los
gastos en cuanto a las compras y abastecimientos de los materiales, incluyendo losrecursos

nuevos que ingresan.

Una mejor relacion entre cliente y proveedores: con esta practica se realizaran
mejoras entre los clientes agregando valor a cada producto y realizando elapoyo de las

labores de servicio al cliente.

Se realizé la delimitacion y la organizacion con el fin de tener un mejor control
visual de cada uno de los productos devueltos por los clientes, donde anteriormente cada
uno de los productos eran almacenados en un area que no se permitauna buena disposicion,
presentandose con averias en el producto y problemas en el momento de realizar la

clasificacion para su posterior disposicion.

Areas de estacionamiento: Se incluye esta area dentro de las areas de servicios
auxiliares en el almacén ya que en esta zona se organizan los equipos, herramientas y
montacargas las cuales son utilizadas para los trabajos de cargue y movilizacion de cada uno
de los productos dentro del centro de distribuciones, maniendoesta area organizada y
determinada en los espacios teniendo de esta forma un control de los equipos y las
herramientas de cargue, minimizando asi los riesgos en cuanto a los trabajos por la errénea

utilizacion de los equipos.

Encontrando factores claves para la realizacion de todas las mejoras en los centros de
almacenamientos que puedan llegar a encontrar que la delimitacion y la organizacion de las areas

las cuales juegan un papel sumamente importante, destacando aspectos como:



La limitacion de los desplazamientos innecesarios: realizando la organizacion
optima de que cada uno de los productos se encuentren en los lugares destinados para su

almacenamiento, facilitando asi el picking del almacén o el centro dedistribucion.

La limitacion en el transporte de cargas pesadas: cada uno de los equiposque se
emplean en los movimientos y manipulacion de la mercancia se deben reducir loméas que se
pueda en tamafios y ser de facil manejo facilitando la operacién y un trabajorealizado

seguro.

Inversion de equipos de manejo y control de mercancias las cuales debentener un
soporte alto de calidad como una gran oportunidad para mejorar el entorno laboral
felicitando el trabajo en el almacén o centros de distribucion reduciendo significativamente

cada uno de los errores de los procesos logisticos.

Maquinaria importante como ayuda: mantenerlas al dia con buenos mantenimientos
en cuanto al movimiento y manipulacion de toda la mercancia en un espacio importante en
cuanto al mejoramiento en la eficiencia del almacén y centro dedistribucion yasasu  vez

proporcionar a los empleados condiciones seguras de operacion.

Area de Recepcion Técnica: En esta area se realizara la recepcion técnica de las
materias primas y materiales, en la que se realizard una previa revision de la documentacion
del transporte, condiciones en las que viajo la carga, revision de la documentacion del

transportador y verificacion de los productos entregados, asi mismo la
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preparacion de los productos para ser almacenados en los racks de acuerdo con su

criticidad y rotacion en el inventario.

Expedicion del Producto: En esta zona se realizara la ultima verificaciondel
producto terminado, en la que se verificara la documentacion previa al despacho, cantidades
a enviar, verificacion y estado de la carga, asi mismo el destino de entrega ysalida de las

unidades en el inventario, CLEC de movimiento y orden de transferencia.

Area de Calidad: Basado en la norma ISO 9001 frente a politicas de calidad; el
control de calidad subvenciona una de las areas mas importantes dentro de la organizacion,
pues con esta se busca asegurar que los procesos planeados se cumplan a cabalidad y en las
etapas propuestas, es decir, con los parametros establecidos en el origendel producto. En
esta area, existe un laboratorio con el cual se verifica las materias primasde entrada, que
cumplan los requerimientos de conservacion, como en el caso de la leche que cumpla con la
cadena de frio, sabor, color, y con el azlcar que tenga fechas de produccidn vigentes, asi
mismo, con cada uno de los productos que hacen parte de la cadena inicial o bienllamada
materia prima. ¢Por qué implementar un area de control de calidad en un almacén?, mas que
el cumplimiento, y aseguramiento de control, este departamento conlleva al éxito de la
organizacidn, un producto cuya elaboracion satisfacelas necesidades del cliente le permite el
crecimiento organizacional. De alli la importanciade la implementacion de esta area dentro

del almacenamiento.

Plano del Layout propuesto

Se identifican los centros de distribucion de la empresa en las Figuras N° 12 y 13,

realizadas como plano de Layout propuestos.
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Figura 12. “Centro de distribucion Alpina S.A 1”

i
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Fuente: Elaborada por los autores.

Figura 13. “Centro de distribucion Alpina S.A 2”

Fuente: Elaborada por los autores.
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El Aprovisionamiento En La Empresa.

Conceptualizacion Y Contextualizacion

La aceptacion o fracaso de una empresa en el mercado puede depender de su cadena de
suministro, internamente de ésta, de su distribucion fisica. Esta actividad consiste en asegurar que
los bienes de un productor se entreguen a los consumidores cumpliendo con sus requisitos de
cantidad, calidad, oportunidad y costo, o, en otras palabras, determina en encuentro entre la oferta
y la demanda. Esta proposicién establece la calidad de los procesos de una empresa enfocada en

la produccion.

El proceso de aprovisionamiento en la empresa Alpina S.A

En la empresa el tema de abastecimiento de leche se reconoce como una de las areas mas
importantes en el momento de realizar la garantia de calidad cumpliendo con los estandares
requeridos, ya que es una actividad repitente y sincronizada para realizar la produccion de cada

uno de sus productos comerciales.

Anélisis De La Situacion Actual Del Proceso De Aprovisionamiento

Cada uno de los equipos encargados del aprovisionamiento de la empresa el cual tiene
asignada la labor importante en cuanto a la toma de decisiones en la continuidad del negocio
planificando de esta forma el futuro de la empresa, basandose y ayudandose con las nuevas

tecnologias, esta funcion de aprovisionamiento.

Con el area de aprovisionamiento adecuado, se pueden realizar mejoras en la eficiencia

operativa, reduciendo costes, mitigando riesgos y mejorar de esta forma la colaboracion y la
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implicacion de los proveedores, y asi realizar una gestion de aprovisionamiento adecuada para la

empresa Alpina S.A.

La cadena de suministros dentro de una causa logistica teniendo en cuanta con varios de
los procesos los cuales le permiten un desarrollo el cual debe ser efectivo y eficiente en cada uno
de los requerimientos de la demanda de mercados, ya que cada uno de estos procesos cuenta con
el apoyo de otros para que su aporte a la cadena de abastecimiento cumpla con los objetivos o las
metas de produccion llegando a ser equivalentes en mantener la ganancia balanceada en las

proyecciones economicas plasmadas por la empresa.

En la empresa Alpina S.A el aprovisionamiento de la materia prima como lo es la leche,
estd basada en cada una de las areas de operacion mas dedicadas y ciudades dentro de los
estandares de calidad ya que es primordial y fundamental area el desarrollo y la produccion de la

empresa.

Instrumento Para Recoleccién De La Informacion

Este instrumento fue realizado por el area de Gerencia de compras y aprovisionamiento
con el fin de brindar informacion clara y precisa para la evaluacion con el proceso de
abastecimiento de Alpina S.A, se utilizard un instructivo de check list. Se evidencia la lista de
verificacion que sirve como un método para mantener la informacion y evitar el olvido de una
tarea, ya que los datos se presentan de manera cronologica, lo que permite confirmar actividades

0 resultado, representado en la tabla N° 4 (Ver Anexo B)
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Diagnostico De La Situacion Actual A Partir De La Informacion Obtenida

Con la informacién recogida y obtenida de la lista de chequeo aplicada la cual fue
realizada al interior de la empresa, donde se puede observar y analizar que cumple en un alto
nivel dentro del &rea de aprovisionamiento el cual es identificado como un factor exitoso para

la empresa, quedando como recomendacion el mantener esta mejora continua.

Ya que se tiene como finalidad adquirir cada uno de los materiales necesarios para
cada uno de los productos para su venta, aplicando diferentes estrategias para realizar su

almacenamiento para su produccidn y distribucion.

Las oportunidades de pago cuando los proveedores facturan a crédito y a sus ofertas
incluidas los pagos no se retrasan ni superan el tiempo destinado para su pago, dandole de esta

forma a la empresa la rentabilidad deseada.

La organizacion en cuanto a la produccién y refrigeracion junto al programa de
abastecimiento, se planea una excelente distribucion, evitando de esta forma inconformismos con
los clientes en el momento de realizar la entrega como; averiados, vencidos y producto en mala

calidad para su consumo.

Podemos observar que el funcionario que colaboro con el desarrollo de la entrevista
manifiesta que la empresa siempre solicita informacién veridica del departamento financiero y el
area de produccién para el aprovisionamiento de los insumos requeridos en el area de produccion
al igual el area comercial participa en este aspecto ya que es el departamento encargado de los
prondsticos de ventas. El funcionario manifiesta ser el encargado de las diferentes cotizaciones ya

que es el jefe de compras y es de su total responsabilidad realizar este proceso, de igual forma la
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empresa maneja diferentes politicas de pago a proveedores permitiendo mantener una buena

relacion comercial con sus diferentes proveedores.

Estrategia Propuesta Para EI Aprovisionamiento En La Empresa Alpina S.A A Partir Del

Diagnostico Realizado

En la Figura N° 14 Se propone un diagrama de flujo de aprovisionamiento en la empresa
Alpina S.A., con el fin de entender los procesos implicados en la requisicion, compra y

abastecimiento de la empresa.

Figura 14.Estrategia de aprovisionamiento
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Fuente: Elaborada por los autores.
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Estrategia De Requerimientos De Informacion Para Un Aprovisionamiento Asertivo:

El solicitante diligenciara un formato de requerimientos de usuario donde se especifiquen
las caracteristicas técnicas que deben cumplir el insumo para su correcto funcionamiento en el
proceso productivo. Se debe sefialar, cuando aplique, dimensiones, funcionalidad, tipo de
conexiones, capacidad instalada, etc. También se debe indicar Centro y subcentro de costo, las

cantidades requeridas y el SKU del insumo si ya es una compra recurrente.
Estrategia De Seleccion De Ofertas Para Aprovisionamiento Asertivo:

El area de Compras es el unico autorizado de negociar y adjudicar la contratacion de
bienes y servicios. Se entiende con ello, que el area Solicitante es la responsable de validar el
cumplimiento de las especificaciones del bien o servicio requerido, podra sugerir proveedores
dado a su experiencia o conocimiento de su proceso, pero quien tiene la real atribucion de

seleccionar el Proveedor es el Area de Compras.

La cotizacion debe contener las especificaciones técnicas del producto o servicio
requeridas por el usuario, asi como las condiciones comerciales. Todas las compras deben contar

con tres cotizaciones, excepto en las siguientes condiciones:

En el caso que haya solo un proveedor que produzca ese bien o servicio; sera considerado

proveedor unico.

o Cuando se considere una urgencia o contingencia.

o Las compras que se realicen por caja menor no tendran cotizaciones y se deben

legalizar de acuerdo con los parametros exigidos para la administracion de caja mejor.
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Estrategia De Pago A Proveedores

Es directriz general que los pagos a proveedores se realicen de acuerdo con las
negociaciones pactadas dando cumplimiento de la ley 2024 de2020 “Ley de pagos Justos”, el

termino de pago se tomara después de radicada la factura.

No se debe negociar pagos anticipados con los proveedores. Si es necesario realizar pagos
por anticipado por requerimientos operativos o para lograr condiciones mas favorables, el
Gerente de Compras y administrativo podra negociar hasta, por ejemplo, un SMLMYV superior a

este valor deberan ser autorizados por el Gerente General.
Estrategia De Aprobacién De Compras

Cualquier compra que implique una cuantia superior a, por ejemplo, USD70.000 requiere
aprobacion de la Asamblea General de Accionistas, los cuales seran calculados de acuerdo con la
TRM del dia en que la respectiva operacion tenga lugar. De acuerdo con el valor de la compra, la

aprobacién se debe hacer por 1, 2 y hasta 3 aprobadores.
Estrategia De Contratacion De Proveedores:
Se debe realizar contratos con proveedores en los siguientes casos:

Cuando el valor de la negociacion iguale o supere la suma de COP$50°000.000 o su
equivalente en moneda extranjera; o Cuando el plazo de ejecucion de la transaccién o la
prestacion del servicio exija que el personal del proveedor o contratista este dentro de las

instalaciones de la empresa este sea igual 0 mayor a 1 mes.
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Cuando el objeto del Contrato se considere estratégico para la compafiia en uno o varios

de los siguientes temas:

o Compra y venta de activos fijos o Arrendamiento de equipos.

o Arrendamiento de inmuebles.

o Comodato.

o Compra y venta de inmuebles.

o Propiedad intelectual.

o Consultoria y/o certificaciones.

o La adquisicion de un bien y/o servicio de forma recurrente cuando supere el monto

de 50 millones en el afio.

o Discrecionalmente a solicitud al Area Legal; Representantes Legales de Gerente
de Compras y Administrativo, cuando cualquiera de éstos considere que la transaccion representa
un riesgo para la misma.

Estrategia De Recepcién De Bienes O Servicios:

Para el bien adquirido con Orden de compra, es responsabilidad del Coordinador de
Almaceén confirmar la recepcién en la seccién de Recepcion del Producto en el sistema ERP. En
el caso de los servicios contratados la confirmacion de la recepcion estara a cargo del solicitante
del servicio en el ERP, quien debera enviar un correo electrénico al equipo administrativo con
copia al aprobador, quien daré la recepcién en el ERP y adjuntara dicho correo como soporte en
el ERP. La confirmacion de la recepcion en el sistema ERP es el soporte para pago de la factura
por parte del area financiera. Para los casos en que un servicio incluya el suministro de insumos

propios del servicio mismo, estos no se consideraran como una compra de bienes, por el
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contrario, deberan ser tratados como parte integral del servicio. Por lo anterior, estos insumos no
pasaran por el almacén, sino que se suministraran directamente al receptor del servicio, quien

dara recepcioén mediante el proceso anteriormente indicado.

Seleccion Y Evaluacion De Proveedores.

De acuerdo con la aplicacién de la matriz de evaluacion de los proveedores de empaque,
se puede evidenciar que, de acuerdo con los criterios de evaluacion, el proveedor Carvajal
Empaques tiene mayor fortaleza en los items de tiempos de entrega esperado y cantidades,
cumplimiento en alcance de servicio, siendo el proveedor con mayor ponderacion, representado

en latabla N° 5 (Ver Anexo C)

Descripcion Del Proceso De Selecciéon Y Evaluacion De Proveedores En La Empresa Alpina

S.A

Revision de la solicitud: EI comprador revisa la solicitud de compra registrada en el
sistema e identifica las caracteristicas de la compra, se valida si es una compra critica y si
actualmente cuenta con un proveedor calificado por el area de Calidad que cumpla con las
condiciones que establece sus procedimientos, si se cuenta con un proveedor registrado en las
bases de datos se activa el flujo de compras, de no existir se inicia la busqueda de proveedor que
supla la necesidad al requerimiento. El solicitante debera informar al comprador si el bien o

servicio.

Solicitud de cotizacién: EI Comprador responsable de la solicitud de compra debera
iniciar la basqueda de un proveedor idéneo que de cumplimento al proceso de compras. Para los

casos que correspondan a bienes o servicios catalogados como criticos desde el area de Calidad,
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el comprador debera solicitar al area de Calidad realizar la correspondiente calificacion de los
posibles proveedores que puedan suplir la necesidad y dard cumplimiento a lo estipulado en sus
procedimientos, Gnicamente se podr& comprar bienes y/o servicios criticos a los proveedores que

hayan sido previamente calificados por el area de Calidad.

Seleccidn de oferta: EI comprador responsable de la solicitud de compra debera
seleccionar la oferta més favorable segun el precio, forma de pago, experiencia, condiciones
técnicas y demas variables que deban ser tomadas en cuenta para cada caso particular a partir de
la aplicacion de una matriz de evaluacion de ofertas. Lo anterior, en atencion a que, el &rea de
Compras es el area responsable de decidir las condiciones mas beneficiosas para Alpina S.A

basado en los criterios y especificaciones exigidos por las diferentes areas.

Criterios de seleccion y evaluacion de proveedores: En el proceso de seleccion de
proveedores se tendran en cuenta principalmente los proveedores que ya estan registrados y que
han sido contratados por Alpina S.A. Evidenciandose en la tabla N°6 En caso de requerirse
seleccionar un proveedor no registrado o de considerar conveniente la vinculacion de un nuevo
tercero, el comprador, seleccionard y se evaluara de acuerdo con el Formato matriz de evaluacion

de proveedores, a partir de los siguientes criterios:

Tabla 6. Valoracion de proveedores

Tipo de proveedor Puntaje

Aprovado >70%
Condicional >50% - <70%
Rechazado <50%

Fuente: Elaborada por los autores.
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o Aprobado: Se podra adelantar un proceso de contratacion con dicho
proveedor.
o Condicional: Se podra adelantar un proceso de contratacion con el

proveedor si el mismo realiza una mejora que le permita aumentar el puntaje de
calificacion o en un evento de caso fortuito o fuerza mayor dicho proveedor pueda dar
respuesta a la solicitud de compra en términos de oportunidad y calidad. En este caso, el
proveedor estard bajo supervision del Comprador segun los tiempos estipulados entre las

partes.

Rechazado: No se podra adelantar un proceso de contratacion con

proveedor, notificando al solicitante la decision e iniciara el proceso de consecucion de un
nuevo proveedor.

o Seleccidn de proveedor: Una vez realizada alcanzado los criterios de
evaluacion, el proveedor debera diligenciar los documentos enviados por Alpina S.A, y se
iniciara el proceso de contratacion por parte de la compaifiia.

o Creacion del Proveedor: El proveedor calificado como “aprobado” y
“condicional” podra crearse como proveedor, para tal fin el Comprador encargado

solicitara autorizacion para la creacion y registro del nuevo proveedor.

Instrumento Propuesto Para La Evaluacion Y Seleccion De Proveedores En La

Empresa Alpina S.A

Se realiza la compilacion de datos de acuerdo con la aplicacion de la matriz de evaluacion
con los siguientes proveedores. En la Tabla N° 7 en la cual se evalta cada uno de los proveedores

de la empresa.



Tabla 7. Matriz de evaluacion de proveedores
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Glina

MATRIZ DE EVALUACION DE PROVEEDORES

‘&\ €6DIGO: VERSION: 01 PAGINA1-1
FECHA DE APROBACION: FECHA DE EFECTIVIDAD: FECHA PROXIMIA REVISION: FECHA DE VENCIMIENTO:
CONTRATANTE: Alpina Productos Alimenticios S A Bic FECHA EVALUACION: [
NIT: 860025900-2 PROVEEDOR:
DIRECCION: VIA BRICENO SOPO KILOMETRO 3, SOPO, CUNDINAMARCA, COLOMBIA NIT:
ANALISIS
CRITERIOS DE EVALUACION CALIFICACION
CONDICIONES COMERCIALES Y CUMPLIMIENTO DOCUMENTAL ( para a inscripcion junto con la les de riesgo)
100%

* PRODUCTO O SERVICIO CUMPLE CON REQUERIMINETOS TECNICOS DE LA NECESIDAD (Aplica evaluacion) 100%
* CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO, SERVICIO POSTVENTA, CALIDAD DEL EMPAQUE, CALIDAD DE MATERIALES, OTROS. (Aplica reevaluacion)
CUMPLE CON LOS TIEMPOS DE ENTREGA ESPERADOS

100,00%
CANTIDADES, CUMPLIMIENTO EN ALCANCE DEL SERVICIO

100,00%

CALIFICACION TOTAL

CRITERIOS DE EVALUACION

CONDICIONES COMERCIALES Y CUMPLIMIENTO DOCUMENTAL ( D para la i junto con las validaciones en centrales de riesgo) 30%
* PRODUCTO O SERVICIO CUMPLE CON REQUERIMINETOS TECNICOS DE LA NECESIDAD (Aplica evaluacion)
* CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO, SERVICIO POSTVENTA, CALIDAD DEL EMPAQUE, CALIDAD DE MATERIALES, OTROS. (Aplica reevaluacion) 30%
TIEMPOS DE ENTREGA ESPERADO 20%
CANTIDADES, CUMPLIMIENTO EN ALCANCE DEL SERVICIO 20%
TOTAL PONDERADO 100%
TABLA DE VALORACION
APROBADO 270%
‘CONDICIONAL 250% - <70%
RECHAZADO <50%
OBSERVACIONES:
Fortalezas del proveedor
Deficiencias del proveedor
Valoracion del Proveedor APROBADO CONDICIONAL RECHAZADO
CCOMPRADOR EVALUADOR y/o SOLICITANTE
Nombre: Cargo: Firma:
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: PUBLICADO POR:

Asistente administrativa

Comprador (a) Operacional

Gerente de Compras y Administrativa

Analista de aseguramiento de Calidad

Fuente: (Elaboracién propia)
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Procesos Logisticos De Distribucién

Conceptualizacion Y Contextualizacion

Esta es una plataforma de logistica la cual se utiliza como tecnologia para la ayuda de la
empresa en cuanto a la planificacion, ejecucion y optimizacion del movimiento de mercancia, ya
sea de entrada o salida asegurando que €l envié cumpla con cada una de sus normas y que la

debida documentacion se encuentra al dia y disponible.

Analisis De Los Procesos Logisticos De Distribucién De La Empresa Alpina S.A

Cada uno de los centros de distribucion de la empresa Alpina S.A., se encuentra dotado
con bodegas refrigeradoras las cuales se encuentran tecnificadas, donde la empresa Alpina S.A.,
cuenta con 167 vehiculos propios y 224 vehiculos fletados, con los que se realiza la debida
distribucion en cada una de las agencias regionales, las cuales se encargan de realizar las entregas

en cada uno de los diferentes canales de distribucion.
Donde la distribucion se clasifica de la siguiente forma:
Distribucién primaria

La empresa Alpina se encuentra como lider debido a cada uno de sus procesos gracias a
su innovacion y tecnificacion, donde en el 2018 realizo una inversion considerable en el area de

la infraestructura en su centro nacional de distribucién (Enterrios).
Clasificandose de la siguiente forma:

CENDIS: centros de distribucion, encontrandose compuesto por bodegas refrigeradas y

tecnificadas.
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CDRs: Centro de distribucion regional, representando la segunda etapa.

Distribucion Secundaria:

La empresa Alpina S.A cuenta con 167 vehiculos propios y 224 vehiculos fletados con
los que se realiza la distribucidn a las 18 agencias regionales las que se encargan de entregar en

cada uno de los canales de venta y distribucion.

Canales de distribucion y venta

. Tradicional: Encontrandose orientado en la atencion al cliente con

tipologias detallistas como son graneros, almacenes de viveres y panaderias.

o Distribuidores: Estos son los encargados de realizar las distribuciones
autorizadas por la compafiia los cuales tienen la responsabilidad de realizar la atencion

por medio de parametros establecidos en el area de prestacion de servicio.

o Auto Venta: Se encuentra direccionado a la atencién del cliente con
tipologias detallistas tales como graneros, almacenes de viveres, panaderias, cafeterias y

las diferentes tiendas de barrio, atendidos directamente por la compafiia.

o Autoservicio- Supermercados: Evidenciando su cobertura nacional y

agrupa en las grandes cadenas de Supermercados Nacionales.

. Minimercados: Este es un canal se encuentra destinado en el area de
atencion al cliente de cada uno de los autoservicios independientes de las pequefias

superficies.
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o Institucion: Se identifica como el area especializada en el area de atencion
al cliente donde los productos se convierten principalmente de las materias primas en la

elaboracion de los productos terminados tales como grandes panaderias y restaurantes.

o Consumidores Finales: identificando que la empresa Alpina S.A se

encuentra presente en 9 de 10 hogares de Colombia.

El DRP

La planeacion de recursos de distribucion (DRP) es una herramienta que sirve para
elaborar una planificacion acorde a la optimizacion de la distribucion de los productos de la
empresa. El sistema DRP proporciona informacion que identifica las fechas de necesidad, las
fechas de reposicion y las fechas de pedido para las necesidades materiales. Esta informacién
puede ser unificada dentro del sistema de distribucion para proporcionar un conjunto de nameros

para ser utilizados por todos. (Swamidass, 2000).

“DRP” (Distribucién Requirements Planning) Evidenciado en la Figura N° 15

identificandose en el siguiente mapa conceptual:
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Figura 15.Mapa conceptual “DRP”
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Fuente: Informacion tomada de; (Romero 2022).
Ventajas De Aplicar EI DRP En La Empresa Alpina S.A
Para la empresa Alpina S.A la aplicacion del “DRP” (Distribution Requirements
Planning).
o Facilita la toma de decisiones al interior de la empresa, es proactiva en

lugar de reactiva.

Posibilita utilizar los prondsticos de la demanda.

o Hay una mayor precision de la planificacion.
o Mejora costos para la empresa.
o Mejora el servicio al cliente.

o Permite una mejor rotacion del inventario.
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o Eliminacion de instalaciones intermedias de almacenamiento y su facilidad

de coordinacion y operacion.

o Debido a que los almacenes estan ubicados mas cerca del area de

distribucion, permite una disponibilidad y cumplimiento de pedidos més rapidos.
Desventajas De Aplicar EIl Drp En La Empresa Alpina S.A.
o Un aumento en el costo de implementacion del sistema DRP.

o Genera gastos adicionales por el movimiento regular de mercancias entre

almacenes para

o Asegurar que se satisfaga el Stock requerido.

o La demanda desigual puede resultar en un deficit considerable o un

inventario excesivo.

EITMS

El TMS (software para la gestion del transporte) es sistema logistico o sistema de gestion
de la cadena de suministro que automatiza el programa de gestion del transporte de la empresa, el
cual ofrece la planificacién de recursos empresariales, gestién de cadenas de suministro,
brindando herramientas de planificacién y optimizacion de rutas, construccién y ejecucion de
cargas.

El TMS se ofrece como un modulo dentro de los planes de planificacion de recursos
empresariales (ERP) y gestion de la cadena de suministro (SCM). Ayuda a las organizaciones a

mover las compras entrantes y salientes brindandoles herramientas como planificacion y
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optimizacion de rutas, construccion y ejecucion de carga, auditoria y pago de operaciones,
visibilidad de pedidos y gestion de conductores. Los objetivos finales del uso de un TMS son
aumentar la eficiencia del envio, reducir costos, obtener visibilidad en tiempo real de la cadena de

suministro y mejorar el servicio al cliente. (SITCA, 2023)

Identificacion De La Estrategia De Distribucion En La Empresa Alpina S.A

Cada uno de los centros de distribucion de la empresa Alpina S.A., se encuentra dotado
con bodegas refrigeradoras las cuales se encuentran tecnificadas, donde la empresa Alpina cuenta
con 167 vehiculos propios y 224 vehiculos fletados, con los que se realiza la debida distribucion
en cada una de las agencias regionales, las cuales se encargan de realizar la entregas en cada uno

de los diferentes canales de distribucion.

Donde la distribucién se clasifica de la siguiente forma:

Distribucion Primaria

La empresa Alpina S.A se encuentra como lider debido a cada uno de sus procesos
gracias a su innovacion y tecnificacion, donde en el 2018 realizo una inversion considerable en el

area de la infraestructura en su centro nacional de distribucion (Enterrios).

Clasificandose de la siguiente forma:

o Cendis: centros de distribucion, encontrandose compuesto por bodegas

refrigeradas y tecnificadas.

o CDRS: Centro de distribucién regional, representando la segunda etapa.
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Distribucion Secundaria:

La empresa Alpina cuenta con 167 vehiculos propios y 224 vehiculos fletados con los que
se realiza la distribucion a las 18 agencias regionales las que se encargan de entregar en cada uno

de los canales de venta y distribucion.

Modos Y Medios De Transporte Utilizados Por La Empresa Alpina En Sus Procesos De

Aprovisionamiento De Materias Primas Y Distribucion De Su Producto Terminado

Transporte Para Aprovisionamiento

Este modelo de negocio que la empresa Alpina implemento logra tener acuerdos con los
proveedores para que los vehiculos que transportan la materia prima cuenten con las condiciones
adecuadas garantizando insumos aptos para productos de alta calidad, obteniendo materia prima
producida por los ganaderos recibiendo adecuadas capacitaciones, logrando que la produccién
Ilegue a la meta de cumplimiento de los requerimientos de calidad, entregando materia prima
Optima para su procesamiento, el medio de transporte terrestre es el medio principal contando
con una adaptacion indicada para la adecuada conservacion de los productos.

Transporte De Productos Terminados:

Su transporte se realiza en vehiculos isotermos, vehiculos refrigerados y en despachos que
implican mayor tiempo de refrigeracion se utiliza el VVehiculo frigorifico isotermo.

Leche Alpina, Finesse, Yox, Yogurt Griego, Bon Yurt, Queso Mozarella,Queso Holandes,
Yogo Yogo, Alpinito, Don Maiz, Avena, Entre otros...

Vehiculo isotermo: Es el encargado de imposibilitar el paso del calorexterior al interior

del vehiculo, contando con una caja especial la cual cuenta con
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materiales aislantes, para asi evitar el traspaso de calor al interior de este. Permitiendo de
esta forma una temperatura especifica durante el tiempo prolongado, empleandose para realizar el
trasporte de productos perecederos.

Vehiculo Refrigerado: Estos tipos de vehiculos cuentan con una caja aislante, contando
con ayuda de una fuente de frio la cual es distinta de un equipo mecanico o de absorcion el cual
permite bajar y mantener la temperatura de la caja ya quenormalmente la fuente de frio de un
vehiculo de refrigeracion se encuentra implementadaa través de hielo o gas ya que este tipo de
vehiculos funciona éptimamente mientras la temperatura media exterior sea de 30 grados.

Vehiculo frigorifico isotermo: Este tipo de vehiculo cuenta con un dispositivo de
produccién de frio, ademas de una caja aislante, ya que este dispositivo puede ser de grupo
mecanico de comprension, maquina de absorcion, independientementedel tipo desistema que este
utilice, este tipo de vehiculo consigue reducir la temperatura de la caja y aun asi mantenerla
durante todo el proyecto. Se transporta leche, yogurt.

Camiodn de tanque: Este tipo de camion sirve para el transporte de liquidoscomo para
realizar su mantenimiento por tiempo prolongado segln sean sus caracteristicas.

Transporte para Distribucion:

Tipo de servicio: Este tipo de modo representa dos tipos de servicios:
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Servicio arrendado: Este tipo de servicio lo prestan las compafiias de carga,con las cuales
se realiza la contratacion de un servicio para rutas independientes que ya han sido establecidas.

Servicio regular: Este tipo de servicio es prestado por diferentes aerolineascomerciales, en
su red de rutas y cada uno de sus itinerarios los cuales ya fueron previamente fijados.

Modo aéreo: Debido a la velocidad el uso de este método de transporte demercancias se
encuentra experimentando un notable aumento en los ultimos afios, diferenciando de los otros
modos de transporte ya que este no cuenta con barreras fisicasy su ventaja mas importante radica
en su rapidez, y en que se pueden transportar grandesvolumenes.

Modo maritimo: Gracias a su capacidad realiza el transporte de mayor volumen de
mercancia dentro del trafico internacional, este es para aprovechar para realizar el transporte de
un mayor volumen ya que este tipo de transporte posee una mayorcapacidad de carga.

Modo Terrestre: Alpina cuenta con un medio de transporte por via terrestre,con camiones
los cuales cuentan con adaptaciones adecuadas para la conservacion de productos lacteos
fermentados frescos, utilizando en la medida de lo posible furgones cerrados, los cuales se
encuentran refiguradas en la distribucion en climas templados y calidos, con condiciones de

clima frio.
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Transporte multimodal: el area de recepcidn de materia prima manejasistema de
transporte multimodal (terrestre, aéreo, maritimo) debido a que la leche (materia prima) se

produce en territorio nacional e internacional. (Carolina Garcia Bohorquez, 2021)

Conveniencia De La Utilizacion De Servicios De Embarque Directo En La Empresa

Alpina S.A

La empresa si debiese animar a sus clientes al embarque directo, ya que por este método
se garantiza la disponibilidad de producto en un menor tiempo posible sin intermediarios, por
otra parte, este método permite al cliente tener diversos productos en su catalogo, reduce el
inventario y costos de almacenamiento, reduce la posibilidad de tener inventario obsoleto y no
requiere inversion inicial. La ventaja para la empresa Alpina S.A, es que por este método
comparte un porcentaje de venta con sus clientes mas o menos un 8 a 10 por ciento, generando

una rentabilidad mayor en el negocio.

Viabilidad De La Implementacion De La Estrategia De Cross Docking En La Empresa

Alpina S.A

Si es una estrategia viable para la distribucion de los productos en la empresa ALPINA,
ya que el Cross-Docking, mejora la eficiencia y la productividad dentro de la cadena de
suministro, esto le permite a la empresa tener un modelo de distribucion &gil y beneficioso, asi
mismo se elimina o disminuye los tiempos de almacenaje, esto favorece en gran manera a la
operacion de la empresa ya que por la naturaleza de su productos “perecederos”, lo ideal es

mantenerlos el menor tiempo almacenados y que tengan la mayor vida til posible ahorrando el
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almacenamiento en refrigerado de gran parte de sus productos, otro de los factores importantes de
esta estrategia es que se disminuye el posicionamiento en racks de los productos, por esta razon
no se necesita realizar un proceso de picking esto mitiga dafios en la mercancia, reduce las
operaciones en el almacén en tiempos en la ubicacion del producto y pre alistamientos mejorando
la productividad de los operarios, es muy viable utilizar la metodologia ya que Alpina S.A
maneja grandes volumenes y tiene un mercado estable que se ha mantenido durante los afios, lo
cual permite tener una buena planificacion de las operaciones. (FERNANDEZ, 2018).

Existen dos tipos de Cross-Docking: El pre distribuido: los productos paracomercializar
son organizados y enviados a un punto de entrega directo. El consolidado:los productos pasan
por un punto intermedio, donde son organizados y enviados a sus puntos de destino.

(FERNANDEZ, 2018).

Determinacion De La Estrategia Adecuada Para Los Negocios De La Empresa Alpina S.A
Estrategia de distribucion intensiva: Implica tener los productos disponiblesen todos los
puntos de venta para maximizar la cobertura de distribucion y aumentar las ventas. Esta tactica
se aplica a los articulos que se compran con frecuencia, o aquellos queson esenciales.
Estrategia de distribucion selectiva: El fabricante garantiza de que el producto esté
disponible en un numero determinado de puntos de venta para evitar aumentar el nUmero
de intermediarios y permitir que los clientes accedan a sitios decomparacion de precios

donde se puede evaluar la calidad y el costo de los productos.
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Estrategia de distribucion exclusiva: Los productos estan ubicados en un nimero
reducido de establecimientos comerciales; esto suele ir acompafiado de un convenio en el que
el fabricante asegura al distribuidor que su exclusividad como intermediario en zonas de
proyeccion y el distribuidor se compromete a no comercializarproductos de marcas

competidoras de igual nivel.

Esta estrategia coloca prioridad en la satisfaccion del cliente. La distribucion directa de
Alpina S.A, permite que la estrategia de distribucién mas apropiada sea distribucion intensiva, ya
que lo que se busca es llegar al cliente final en el menor tiempo posible y disminuyendo los
costos, asi mismo mantener los productos en las condiciones 0ptimas; Al comercializar productos
perecederos los almacenan muy poco tiempo. Alpina ha trabajado en el tema de distribucién
directa, es por eso gue tiene plantas de produccion en diferentes puntos del territorio, donde
tienen acceso a los proveedores de materias primas, de esta manera disminuyen costos y pueden
Ilegar a mas clientes, donde se permite brindar un acercamiento con los clientes mayoristas
(Cadenas de Supermercados Nacionales) y de igual forma minoristas (detallistas como son
graneros, almacenes de viveres y panaderias.), logrando implementar estrategias de venta mucho

mas eficaces; siendo los clientes los puntos clave para hacer mas eficiente la empresa.

Beneficios En La Empresa Con Los Cambios En La Industria De La Distribucion.

En la empresa Alpina S.A, se veria beneficiada porque mejora la cadena productiva, el
almacenamiento, la distribucién y la entrega oportuna de los productos. Al ser una metodologia
gue se encarga de disminuir las operaciones y tiempo de almacenamiento, garantiza que los

productos tengan una mayor vida Util en cada uno de los puntos de venta, asi mismo los costes de
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almacenamiento de los productos, este beneficio es de gran impacto para la empresa por el tipo

de mercancia que distribuyen y por los grandes volimenes de producto delicado que manejan.



Mega Tendencias En Supply Chain Management Y Logistica
En el transcurso de la vision, las empresas constituyen cada vez mas y con
frecuencia, concentran la organizacién de la cadena de suministro bajo el liderazgo de una
sola administracion: el director de la cadena de suministro. Ahora bien, el problema es
complicado y las empresas deben tener en cuenta que la organizacion debe adherirse a la

estrategia.

Conceptualizacion Y Contextualizacion

En los proximos afios, la Mega tendencia de la Cadena de Suministro serd determinante
en la cadena de suministro y las decisiones logisticas de muchos negocios, lo que tendra un

impacto en la organizacion, estrategias, resultados financieros y mas.

Aspectos Fundamentales De Las Mega Tendencias En Supply Chain Management Y

Logistica — Mapa Co nceptual

Ahora describimos en la Figura N°16, las tendencias clave en el desarrollo de
soluciones y métodos de gestion para la cadena de suministro mediante el siguiente mapa

conceptual.
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Figura 16.Mapa conceptual “Mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica
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Factores Criticos De Exito Que Dificultan La Implementacion De Esas Mega Tendencias,

En Las Empresas C

Hoy en dia las Mega tendencias juegan un papel muy importante en las industrias, yaque
pueden transformar los flujos de la operacion en las empresas y la eficiencia en sus procesos,
volviéndose més dinamicos y efectivos a la hora de implementarse.

Partiendo de este concepto y haciendo énfasis en la pregunta ¢cuéles son los factores
criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas Mega tendencias, en las empresas
colombianas?, podemos analizar diferentes escenarios que dificultan la implementacidn de éstas
en la industria.

Recursos econdémicos: Hay empresas como multinacionales que pueden contar con los
recursos para la implementacién de tecnologias para la optimizacion desus operaciones, pero
existen otras como lo son las pequefias y medianas empresas, que no cuenta con el musculo
financiero para poder adquirir e implementar tecnologia o automatizacion como parte de la
mejora de sus procesos, siendo un puntocritico en la implantacién de estas Mega tendencias,
por otra parte existen muy pocos incentivos politicos ““ subsidios u convenios” que puedan
ayudar a diferentes sectores como el campo, esto imposibilita la adquisicion de equipos y la
innovacion en sus empresas. De acuerdo con el indice de madurez digital realizado en Chile
en 2021, lasPYMES estan en un nivel de madurez digital del de aproximadamente el 37%
mientras que las grandes empresas, con mas recursos disponibles, estan alrededor del 56% de

madurez (Lopez , 2021).
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Infraestructura: otro de los puntos criticos, es no contar con una infraestructura que se
acople a los diferentes cambios que pueden surgir a partir de la implementacion de las Mega
tendencias, una modificacion en la infraestructura también necesita de un espacio disponible y
de una inversion para que esta se pueda ejecutar. Por ejemplo, la implementacion de una red
5G en el pais es clave para lograrconectividad entre dispositivos e implementar los proyectos
de “el internet de las cosas” donde el flujo de informacion se de en tiempo real y en
volimenes macro. Sin embargo, en Colombia se ha visto un atraso en la implementacion de
este tipo de tecnologias, por ejemplo, pese a que las 4G se implementaron a nivel mundial
desde el 2009, en Colombia inicid esta red desde 2019. (Technocio, 2023)

Apertura al cambio: otro factor es el miedo al cambio cultural en la forma que se
[levan los procesos. La vieja pero marcada idea de que la tecnologia llega parareducir puestos
de trabajo es uno de los impedimentos a nivel cultural que impiden laadaptacion de nuevas
tendencias. La implementacion de nuevas macrotendencias requiere un acompafiamiento no
solo técnico sino también humano en el proceso del cambio. Se deben disefiar proyectos
donde se monitoree todas las etapas de implementacion desde la instalacion de nuevas
tecnologias, equipos y sistemas hasta la inclusion e interiorizacion del cambio como rutina de
trabajo. EI miedo surge cuando el ser humano se enfrenta a algo que no conoce, por tanto, la
transicion debe estar fundamentada y fuertemente comunicada en el “para qué”, haciendo
énfasis en los problemas que se pretenden solucionar y en los beneficios tanto para los

procesoscomo para las personas.
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Fragmentacion de operaciones: Frecuentemente en las pequefias y medianas empresas
no existe una integracion a lo largo de todos los procesos de la cadena de abastecimiento. Los
procesos usualmente estan fragmentados porque no estan atados a una sola plataforma de
informacion como SAP o Microsoft Dynamics. No existe un flujo de informacion continuo
donde se controlen y monitoreen todos losprocesos. Este tipo de infraestructura digital es

frecuentemente la base para implementar proyectos de optimizacion y automatizacion.
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Conclusiones

Se puede concluir que de acuerdo a las investigaciones realizadas la red de suministro en la
empresa Alpina S.A., esta conformada por los proveedores y clientes; donde existen proveedores
de primer nivel son los que suministran la materia prima como la leche, las frutas, para la
fabricacion de los productos en el caso de la empresa con la que se trabajo esta compuesto por
productores agricolas, ganaderos, proveedores de embarque; asi mismo esta los proveedores de
segundo nivel son los que se encargan de aprovisionar a las materias primas para los procesos de
preparacion y fabricacion de cada uno de los proveedores de primer nivel, como por ejemplo
productores de suministros veterinarios y productos alimentarios para los bovinos, proveedores
de carton y plastico, de productos quimicos para la esterilizacion y pasteurizacion, etc., y los
proveedores de tercer nivel que son los encargaos de proveer los diferentes servicios para el flujo
de operaciones como las empresas de servicios, los bancos etc., por otro lado se identificaron los
clientes estos son entidades y personas las cuales adquieren los productos que ofrecen en la
organizacion en el caso de Alpina S.A., realiza clasificacion teniendo en cuenta los canales de
venta tradicional, se clasifican en clientes de primer nivel es aqui donde se encuentran todas las
empresas encargadas de las exportaciones, se conocio que actualmente alpina exporta a 16 paises
de américa; los clientes de segundo nivel que maneja la compafiia son los almacenes de cadena,
mini mercados, autoservicios, tiendas de barrio, donde se ofertan todos los productos. En el tercer

nivel son todos los consumidores finales del producto, ya sea yogurt, leche, queso, etc.

Asi mismo se identificaron los ocho procesos estratégicos en la empresa Alpina S.A., el

primero se relaciona con la administracion de las relaciones con el cliente, la cual se ve como
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una oportunidad para la empresa y los clientes manejen buenas relaciones, el segundo tiene que
ver con la administracion del servicio al cliente, el objetivo es la satisfaccion y entregas a tiempo
segun lo acordado, para cumplir las expectativas del cliente, el tercero administracion de la
demanda consiste en la interaccion entre planeacion, realizar compromisos de entrega,
pronostico en el procesamiento de ordenes, control de produccion y el mercado. el cuarto ordenes
perfectas, el quinto se refiere a la administracion de flujo de manufactura. El sexto a todo lo
relacionado con las compras. El séptimo contiene el desarrollo y comercializacién de productos y

el octavo menciona las devoluciones, logistica inversa, post — venta.

Se logro caracterizar y proponer un modelo de gestion de inventarios que permita
optimizar el flujo de los materiales y productos criticos del almacén, teniendo en cuenta cada uno
de los procesos de la operacién en la empresa Alpina S.A, los mecanismos de supervision
Optimos de inventario, los recursos digitales de planeacién transversal y un apropiado centro de

distribucidn.

Se disefid una propuesta de layout para la empresa Alpina S.A, en la que se identifico la
importancia de contar con diferentes areas de almacenaje que permitan tener una correcta
operacion y en la que se garantice espacios conectados de acuerdo con el flujo de proceso. Entre
las &reas se contempld la recepcion de insumos y materias primas, el almacenamiento de
productos en proceso y productos terminados, las areas de despacho de cargue y descargue y
zonas de inspeccion del producto. La estrategia del disefio se enfoc6 en optimizar tiempos y

movimientos dentro del almacén y aprovechamiento de espacios.

La gestion de inventarios propuesta en el documento permite tener control de las unidades

en cada uno de los almacenes, una rotacion constante de los productos almacenados y una
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informacidn certera para quienes la consultan. Esto se logra a traves de la implementacion de
sistemas de control y gestion de la informacién como los softwares de planificacion de los
recursos de distribucion (DRP) que permita calcular una conversion de la demanda al suministro
de manera 6ptima, reduciendo tiempos de proceso niveles de inventario y garantizando
disponibilidad de producto terminado. también se analizo la propuesta de implementacion de
software de gestion transporte (TMS) que use tecnologia para ejecutar y optimizar el movimiento
de los productos en menor tiempo posible asegurando cargas completas, disefiando rutas optimas
y proporcionada documentacion disponible en tiempo real. Las metodologias para gestion de los
inventarios estuvieron encaminadas en tipos de almacenamiento A, B, C que permiten tener
disponibilidad de productos criticos y de mayor rotacion garantizando la efectividad del proceso.
Por otra parte, se eligié el modelo de gestion de inventarios FEFO para los productos finales y las
materias primas de Alpina SAS, ya que estos tienen una vida Gtil muy corta que requieren rapida

rotacion para evitar sobrecostos en vencimiento del producto.

Asi, la gestion de los inventarios y el centro de distribucion de la empresa son una parte
fundamental en la cadena de suministro ya que permiten tomar buenas decisiones en cuanto a la
planeacidn, la disponibilidad de producto, la fiabilidad del inventario almacenado, flujo de la

operacion y la demanda del mercado.

Con el desarrollo del trabajo se concluyé que en la empresa Alpina S.A el Cross docking
es una estrategia al utilizarla permite disminuir los procesos logisticos, lo que evidencia que los
productos se entreguen con mayor rapidez, reduccién de costos, asi mismo disminuir el tiempo
de almacenaje por lo que a la compaiiia alpina le favoreceria ya que esta trabaja con productos

perecederos y para mantener la calidad de los productos no se deben almacenar mucho tiempo.
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La estrategia de distribucion ayuda a la empresa Alpina S.A., a implementar mejoras en
sus procesos con la comercializacion de sus productos de forma planificada y controlada,
ayudandole a optimizar su sistema logistico y su cadena de valor. Por otra parte, es importante
tener en cuenta que el posicionamiento de una compafiia se impulsa en gran medida por medio de
sus canales de distribucién ya que es una forma de satisfacer las necesidades de sus clientes.
Desde esta perspectiva se logra reconocer que la estrategia de distribucion DRP ayuda a que se
haga una distribucidn eficiente de los productos organizando los envios entre centros de
distribucion y los sitios de venta en este caso también contribuye a desarrollar procesos integrales
con el fin de brindar productos y servicios a los clientes con calidad en un tiempo 6ptimo; esta
herramienta que sirve para elaborar una planificacion conforme a la optimizacién de la
distribucion de los productos de la empresa. El sistema DRP aporta informacion que identifica las
fechas de necesidad, las fechas de reposicion y las fechas de pedido para las necesidades
materiales. Esta informacidn puede ser unificada dentro del sistema de distribucion para
proporcionar un conjunto de nimeros para ser utilizados por todos. Sus principales ventajas
radican en facilitar la toma de decisiones al interior de la empresa, recurre a los prondsticos de la
demanda, existe una mayor exactitud de la planificacion, reduccién de costos en la empresa,
mejor atencidn al cliente, mejor rotacion al inventario. Pero asi mismo existen unas desventajas
para aplicar el DRP en la empresa Alpina, las cuales generan mayores gastos en la
implementacién de dicho sistema, costos adicionales por el movimiento regular de mercancias

entre almacenes, demanda desigual que se conoce también como inventario excesivo.

La inclusién de nuevas formas y estrategias que permita optimizar, mejorar y estandarizar

los procesos de una compafiia, son de vital importancia para la supervivencia de estas, las Mega
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tendencias son un ejemplo claro de que a medida que pasan los afios, la necesidad de innovar,
crear e implementar, son parte de la construccion de procesos mas estandarizados, con ayuda de

la tecnologia, la automatizacion y los posibles mecanismos que aporten al desarrollo sostenible.

Las Mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica serdn implementadas con
cambios y transformaciones fundamentales, a largo plazo a la cadena de abastecimiento con el
objetivo de poner en marchar diferentes sistemas y medios tecnolégicos que automaticen y
faciliten los procesos, se logré analizar que en Colombia esta puesta en marcha se ve afectada por
diversos factores, factores econémicos ya que existen pequefias y medianas empresas, que no
cuenta con el musculo financiero para poder adquirir e implementar tecnologia o automatizacion
como parte de la mejora de sus procesos, siendo un punto critico en la implantacién de estas
Mega tendencias, otro factor es no contar con una infraestructura que se acople a los diferentes
cambios que pueden surgir a partir de la implementacién de las Mega tendencias, una
modificacion en la infraestructura también necesita de un espacio disponible y de una inversion
para que esta se pueda ejecutar, otro factor es el miedo al cambio cultural en la forma que se
Ilevan los procesos. La vieja pero marcada idea de que la tecnologia llega para reducir puestos de
trabajo es uno de los impedimentos a nivel cultural que impiden la adaptacion de nuevas
tendencias. La implementacion de nuevas macrotendencias requiere un acompafiamiento no sélo
técnico sino también humano en el proceso del cambio. Se deben disefiar proyectos donde se
monitoree todas las etapas de implementacion desde la instalacion de nuevas tecnologias, equipos

y sistemas hasta la inclusién e interiorizacion del cambio como rutina de trabajo.

Aunque son transiciones que de cierto modo impactan algunas fases del proceso, son de

vital importancia para la mejora continua en la organizacion, ya que con estas podemos mitigar
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varios factores culturales, ambientales y tecnoldgicos, logrando tener organizaciones que

cumplan con los mas altos estandares en pro de la sostenibilidad y el desarrollo.
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Anexos

Anexo A. Instrumento de recoleccion de informacion

Tabla 3. Instrumento de recoleccion de informacién

¢Maneja la empresa Alpina S.A.S algun tipo de gestion de inventario?

a. Si X

b. No

Observaciones
Se manejan mecanismos de control de inventario diarios, semanales y, mensuales
y los almacenes en los centros de trabajo manejan los mismos controles

¢ Qué tipo de inventario es el manejado por la empresa Alpina S.A.S?

a. Producto terminado (pt) o en

proceso (pp)

b. Materia prima (mp)

C. Los dos tipos (a y b) X

Observaciones

Se maneja en dos procesos de la siguiente manera, para los productos terminados,
el proceso de envid es responsable, y supervisores de produccion de materia prima
diarios y mensuales.

¢ Qué tipo de control de inventario maneja la empresa Alpina S.A.S?

a. Manual
b. Programas de software
C. Opcionesayb X

Observaciones
El programa que se utiliza es el de Excel, el control fisico se realiza
mensualmente, la informacion esta integrada al programa UNO E de siesa.

¢se maneja algun tipo de stock dentro de la empresa Alpina S.A.S?

a. Segun su fecha (no
perecedero, perecedero, fecha de
caducidad)

b. Segun su funcién
(seguridad, estacional, especulativo,
en transito).

C. Segun su funcidn operativa, X
(optimo, fisico, minimo, disponible,
mMAaximo).

Observaciones

El modelo de planificacion desarrollado por la organizacién establece niveles
minimos y maximos de inventario en funcion de cada referencia para optimizar sus
costes.
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¢ Qué periodo de rotacion de inventario maneja la empresa en cuanto a
meteria primay producto terminado?

a. Diario X
b. mensual X
C. semanal X

Observaciones
Se presenta de los tres tipos de acuerdo a cada producto presentado por la
empresa

¢Laempresa S.A.S emplea dentro de su gestion de almacenes alguno de los
siguientes métodos de inventario?

a. Cantidad econémico de
pedido (cep)

b. Método A,B,C

C. Punto de reorden X

Observaciones
Cada vez que alcanza el valor minimo de existencia, se garantiza el nivel de
seguridad de la accion.

¢dentro de la empresa se maneja algin modelo de pedido que permita el
control de inventario final e inventario de materia prima?

a. Si X

b. no

Observaciones
Nivel seguro garantizado de stock y embalaje especial bajo pedido en un plazo no
inferior a 10 dias

¢se maneja dentro de la empresa Alpina S.A.S se maneja inventario por
fuera de su planta principal?

a. Si X

b no

Observaciones
El inventario se realiza a las diferentes agencias que representa a la empresa
Alpina S.A.S
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Anexo B. Lista de chequeo.

Tabla 4. Lista de chequeo para la gestion de proceso de aprovisionamiento

LISTA DE CHEQUEO PARA LA GESTION DE PROCESO DE APROVISIONAMIENTO
Operaciones encaminadas a resolver cada una de las necesidades de materias primas, servicios e informacion requerida
por las actividades de la empresa Alpina
Aplica
da por Gerencia de comprar y aprovisionamiento Fecha 12/01/2023
Nombre de la empresa ALPINAS. A
Actividad econémica
Fabricacién y comercializacidn de productos alimenticios para
el consumo humano
ASPECTOS
S N PARCI OBSERVACIO
ITEM A EVALUAR | (0] AL NES
éLa empresa cuenta con
1 recursos necesarios para manejar el 2
buen proceso de aprovisionamiento?
¢Se deberia realizar
) cambios en el proceso de )
aprovisionamiento dentro de la
empresa de alpina?
éConsidera usted que un
3 proveedor en un factor clave para el 5
proceso de aprovisionamiento dentro
de la empresa alpina?
¢Alpina aplica herramientas
dentro de su gestion de 2
4 aprovisionamiento?
¢Alpina aplica alguna
5 herramienta para establecer el dia de )
realizar el abastecimiento comprary
en que cantidades?
émaneja Alpina S.A una
estrategia de distribuciones acorde a
6 sus necesidades? 1
¢Alpina cuenta con
7 proveedores locales? 2
éCuenta con un sistema
8 para la solucién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias? 2
éconsidera usted que el
9 sistema Oracle Procesos )
Manufacturing de evaluacidn, con el
que cuenta Alpina S.A es integro?
éAlpina, monitorea la
calidad de la leche y fruta que le
10 ofrece a los proveedores? 2
se cumple por parte de
11 Alpina S.A los plazos de entrega de los 2
productos al cliente?
¢Considera usted que la
12 distribucion de Alpina S?A es un factor 2
clave del éxito para la organizacién?
13 2




écuenta Alpina con la
tecnologia suficiente para conservar

los productos en un adecuado
almacenamiento?

110

14

écuenta Alpina con
proveedores suficientes para cumplir
la demanda del mercado?

15

Alpina mantiene productos
terminados en Stock que permiten
satisfacer las necesidades de la
demanda requerida por cada uno de
sus puntos de ventas

16

jAlpina cuenta con un
manejo éptimo de suplir las
necesidades requeridas por las dreas
administrativas que permiten agilizar
el proceso de aprovisionamiento en
cada uno de los almacenes o plantas
de produccién?

Alpina ha realizado érdenes
de compra a proveedores e insumos
por faltas de abastecimiento al drea de
compras industriales o administrativas.

18

Alpina S.A cuenta con alguin
programa que permita alertar
situaciones de desabastecimiento en
el drea de compras industriales o
administrativas.

19

se verifica el estado de los
insumos requeridos o los servicios
contratados en busqueda del
cumplimiento del control de calidad.

20

Alpina S.A tiene claro
cuales son sus necesidades mensuales,
para asi proveer las cantidades
necesarias para sus provisionamientos
de acuerdo a la demanda.

TOTAL 4

37 Puntos




Anexo C. Seleccion de proveedores.

Tabla 6. Seleccion de proveedores.
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PROVEEDORES DE EMPAQUE

CRITERIOS DE

EVALUACION

Americ
TETRA Carvaja System
% ana De Plasticos
PAK | Empaques pack Ltda.
Y Empaque

CONDICIONES
COMERCIALES Y CUMPLIMIENTO
DOCUMENTAL (Documentos
solicitados para la inscripcion
junto con las validaciones en

centrales de riesgo)

30
28% 28% 27% 28%
%

* PRODUCTO O
SERVICIO CUMPLE CON
REQUERIMINETOS TECNICOS DE
LA NECESIDAD (Aplica

evaluacion)

* CALIDAD DEL

PRODUCTO O SERVICIO,

SERVICIO POSTVENTA, CALIDAD

DEL EMPAQUE, CALIDAD DE

MATERIALES, OTROS.

15% 15% 13% 14%

30

%

15% 15% 13% 12%
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TIEMPOS DE ENTREGA 20
18% 19% 18% 18%
ESPERADO %
CANTIDADES,
20
CUMPLIMIENTO EN ALCANCE 19% 19% 18% 18%
%
DEL SERVICIO
10
TOTAL 0% 95% 96% 89% 90%
>7
APROBADO
0%
25
CONDICIONAL

0% - <70%

RECHAZADO

50%




