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Resumen

Este proyecto busca implementar en Colombia un emprendimiento empresarial soportado
en una herramienta tecnoldgica de comercio electrénico economicamente sostenible, que opere
con proveedores colombianos, y desarrollado en 2021. En €l se llevan a cabo las 5 fases de un
proyecto establecidas en el PMBOK: inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre; y se
registra la evidencia de la ejecucion de cada una de las actividades establecidas para llevarlo a

cabo, evaluando el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados.

Palabras clave: Emprendimiento, Ecommerce.



Abstract

This project seeks to implement in Colombia a business entrepreneurship supported by an
ecommerce technological tool, economically sustainable, which operates with Colombian
suppliers, and developed in 2021. It carries out the 5 phases of a project established in the
PMBOK: start, planning, execution, control and closure; and the evidence of the execution of
each one of the activities established to reach a goal is recorded, evaluating the fulfillment of

each one of the proposed objectives.

Keywords: Entrepreneurship, Ecommerce.
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Introduccion

Colombia es un pais rico en recursos naturales y humanos, en donde es posible obtener
los insumos para desarrollar con éxito una gran variedad de ideas de negocios. Sin embargo, la
idiosincrasia y la falta de técnicas para una gestion adecuada de las organizaciones produce como
resultado iniciativas fallidas y empresas carentes de competitividad.

Como principio basico de la ingenieria y las finanzas, existe la premisa que la mejor
innovacion es aquella que produce la mejor relacion costo beneficio, relacion que crece entre
menor sea la inversion, que para efectos de este proyecto recibird como correcta, la
interpretacion en la que se puede entender que “las mejores innovaciones son aquellas que con
menores esfuerzos econdémicos producen los mayores resultados”. Por otra parte, es necesario
entender que el rumbo que toma cada organizacion es un resultado de las decisiones de los
lideres que las dirigen, las cuales estan influenciadas por una serie de estimulos del medio, que
les sirven como sensores y elementos de juicio para cada decision. Estos estimulos resultan
determinantes en la toma de decisiones por lo que resulta imprescindible entender cémo
funcionan en cada uno de los entornos, principalmente en el mercado y en las organizaciones,
para orientar hacia las mejores decisiones de inversion.

Es importante identificar que, debido a factores sociales y culturales dominantes en el
contexto colombiano, tales como las limitaciones economicas, los altos costos de los créditos, la
volatilidad de la moneda, etc., las empresas estdn mas orientadas a realizar inversiones pequefias
y de bajo riesgo, y solo cuando el retorno de sus inversiones es claro y alto, su voluntad de
inversion se vera alterada. Sin embargo, en ese mismo contexto, también es posible identificar
gue existe un alto nivel de conectividad, un alto porcentaje de la sociedad cuenta con

herramientas tecnoldgicas como computadores y smartphones, existe un alto consumo de



contenidos de internet y redes sociales, y otros tantos factores que permiten que, aunque
Colombia no sea un lider en innovacién tecnoldgica a nivel mundial, si se configure como un

ambiente apropiado para desarrollos tecnolégicos.
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Planteamiento del Problema

Con el proceso de globalizacién mundial que se afianza cada vez mas desde la segunda
mitad del siglo XX, las economias de cada pais se interrelacionan de forma mas profunda
ocasionando que los mercados locales tiendan a la especializacion, toda vez que la competencia
extranjera es mas fuerte, cada pais cuenta con diferentes ventajas competitivas por sus
condiciones propias de ubicacion, clima, politicas gubernamentales, desarrollo tecnologico,
caracteristicas socioeconomicas, poblacion, etc.

Este proceso ha llevado al desarrollo de asociaciones regionales y mundiales, que busca
explotar las condiciones propias de cada pais para favorecer posiciones dominantes en las
negociaciones con el resto del mundo, y de esta manera realizar acuerdos (como los TLC y la
exoneracion de aranceles) alin mas ventajosos para los participantes. Sin embargo, existen
naciones que por si solas poseen caracteristicas demasiado dominantes, que complejizan las
oportunidades de negociacion para los paises mas débiles. China cuenta con el mercado local
mas grande del mundo y unos costos de mano de obra muy bajos en comparacion con la mayoria
de los demas paises, Estados Unidos cuenta con una economia muy fuerte e inversiones
significativas en casi todos los paises del mundo, Paises como Inglaterra, Alemania y Francia
cuentan con desarrollos tecnoldgicos increiblemente avanzados y adicionalmente, con el
respaldo de un bloque como es la Union Europea.

Debido a las condiciones sociodemograficas de Colombia, son las principales ciudades y
nichos poblacionales, los que disponen de establecimientos del sector retail (grandes superficies)
capaces de satisfacer la demanda local, y de presentar en su portafolio los productos y servicios

requeridos por la poblacion que puede acceder fisicamente a ellas (Bahamon, 2013).
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Almacenes como Exito (Incluye a Carulla), Cencosud (Jumbo y Metro), Makro, Alkosto,
Price Smart, Falabella, Home Center, Easy, Olimpica entre otras, concentran el 60% del
comercio minorista en Colombia (Revista Semana, 2014). Existe también un 18% de la
poblacién, catalogada como rural, con dificil acceso a estas grandes superficies, y
consecuentemente a los productos que ellas ofrecen. Este limitante obedece a la imposibilidad
de acceder a los establecimientos fisicos, pero no representa un problema para el comercio que
utilice como canal de distribucién a operadores logisticos con cubrimiento superior al 99% del
territorio nacional.

Por otra parte, el desarrollo tecnoldgico abre nuevas oportunidades de comercio y
comunicacion, que modifican directamente el comportamiento general de los consumidores,
generando nuevas amenazas Yy nuevas oportunidades para los actores tradicionales de cada
mercado. Es asi como el internet, las redes sociales y los grandes buscadores, entre muchos otros
adelantos tecnoldgicos, juegan hoy en dia un papel protagonico en el desarrollo de los negocios.

La combinacidn de estas dos tendencias ha permitido el desarrollo de nuevas formas de
comercio, que traen consigo sus propias condiciones comerciales (tales como los INCOTERMS),
nuevas tendencias para la optimizacién de la cadena de suministro, la gestion de inventarios, el
apalancamiento financiero, etc., donde en la busqueda de aprovechar las condiciones del pais
productor, se debilitan los mercados locales.

En este nuevo escenario, surge para Colombia una gran problematica como economia de
pais emergente, dado que al no tener altos niveles de especializacion ni otras ventajas
competitivas con excepcion de unos pocos sectores de la industria, resulta mas favorable en
términos econdmicos para los agentes comerciales del mercado local, abastecerse de productos

fabricados en otros paises atendiendo con ello la demanda que anteriormente era satisfecha por la



industria nacional, y particularmente en las grandes ciudades como Bogot4, las cuales cuentan
con una alta oferta de operadores logisticos, y con la presencia de grandes importadores y

distribuidores.
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Pregunta Clave
¢Es posible realizar en Colombia un emprendimiento empresarial soportado en una
herramienta tecnologica de comercio electronico econdmicamente sostenible, que opere con
proveedores colombianos, que cumpla con las condiciones sociales de contratacion establecidas

por la ley, y desarrollado en 2021?
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Justificacion
¢Por qué es un proyecto Social?

Por qué aterrizado en la realidad colombiana de desempleo y subempleo, evidenciar que
el emprendimiento en Colombia si es posible sin que sean estrictamente necesarios grandes
inversiones, 0 una gran experiencia en un mercado determinado ofrece a la comunidad una nueva
alternativa de desarrollo econdémico y profesional, poniendo en evidencia que este modelo de
negocio soportado en herramientas tecnoldgicas es replicable y escalable, y constituye una
alternativa viable para cualquier persona y una via para el desarrollo social de la comunidad.

Segun cifras oficiales, existen 3.026.811 dominios con extension colombiana (MINTIC,
2021), y de acuerdo con Statista Research Department en 2021 existen 34,5 millones de
internautas en Colombia ,
¢Cual es la innovacion?

La aplicacion de la innovacion en el proyecto radica en el concepto mismo de
innovacion. En nuestra cultura, se considera innovacion el desarrollo de novedades en productos
y Servicios, y a su vez se considera que, sin esto, ningin emprendimiento puede prosperar debido
principalmente a que las barreras del mercado son mucho mas severas para nuevos participantes
que para los existentes, y se requieren elementos diferenciadores para lograr capturar la
demanda.

Sin embargo, es criterio del autor entender que los grandes mercados admiten
modificaciones marginales de los participantes directos sin verse afectados, siempre que los
participantes representen pequefios porcentajes del total; en otras palabras, en los grandes

mercados siempre puede haber lugar para un comprador o vendedor mas.
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Concretamente, la innovacion del proyecto no consiste en modificaciones a productos y
servicios, sino al andlisis de los margenes de los productos para la asignacion de precios, y al

analisis de la rotacién de los productos para la conformacion del catalogo.



17

Objetivos
Objetivo General

Implementar en Colombia un emprendimiento empresarial soportado en una herramienta
tecnoldgica de comercio electrénico economicamente sostenible, que opere con proveedores
colombianos, y desarrollado en 2021.

Objetivos Especificos

Disenar y aplicar un sistema de andlisis de margenes que permita realizar una asignacién
de precios de los productos nacionales haciéndolos competitivos con los importados.

Utilizar una participacion de al menos 50% de productos locales en un modelo
dropshipping aplicado.

Disenar y aplicar un sistema de andlisis de rotacion de inventarios y tendencias de
mercado que permita seleccionar los productos a comercializar de forma periddica.

Alcanzar el monto de ventas establecido en el prondstico de venta.

Determinar las condiciones comerciales globales que deben ser aplicadas al modelo de
negocio y pactarlas con los proveedores nacionales.

Social: Validar la sostenibilidad econémica del modelo de negocio de un emprendimiento
tipo ecommerce, para que funcione como una alternativa para la poblacién colombiana ocupada
informalmente.

Ambiental: Disefiar e implementar un modelo de operacion que no genere nuevos

impactos ambientales en el proceso de comercializacion de productos.



18

Marco Conceptual
Marco Legal

Adicionalmente a la normatividad existente en Colombia para la constitucion y
funcionamiento de empresas en el pais, el sector del ecommerce se encuentra sujeto a las
siguientes normas especificas y aplicables:

Constitucion Politica. Articulo 333. La actividad econdmica y la iniciativa privada son
libres, dentro de los limites del bien comdn. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos
previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley.

Ley 527 De 1999 — “Ley De Comercio Electronico”

Ley 633 De 2000.  Articulo 91. Todas las paginas Web y sitios de Internet de origen
colombiano que operan en el Internet y cuya actividad econémica sea de caracter comercial,
financiero o de prestacion de servicios, deberan inscribirse en el Registro Mercantil y suministrar
a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, la informacion de transacciones
economicas en los términos que esta entidad lo requiera.

Ley 1480 De 2011. Obligaciones especiales para los proveedores de bienes y servicios
que se ofrezcan usando medios electrénicos.

Decreto 587 De 2016 - “Reversion De Pagos”

Decreto 975 De 2015 — “Publicidad Dirigida A Menores”

Ley 1735 De 2014: - “Servicios Financieros Para Mipymes”

Ley 1221 De 2008 — “Ley De Teletrabajo”

Ley 1273 De 2009 — “Delitos Informaticos”

Ley 1341 De 2009 — “Ley De Tecnologias De La Informacion Y Las Comunicaciones”

Decreto 2245 De 2015 — “Factura Electronica”
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Normatividad asociada a la proteccion de datos personales:

Ley 1266 De 2008

Decreto 1727 De 2009

Decreto 2952 De 2010

Ley 1581 De 2012

Decreto 1377 De 2013

Decreto 886 De 2014

Normatividad asociada a derechos de autor:

Ley 23 De 1982

Decision 351 De 1991 - Acuerdo De Cartagena

Decreto 162 De 1996

Normatividad asociada a uso de marcas:

Decision 486 Del Acuerdo De Cartagena
Desarrollo del sector Ecommerce en Latinoamérica y Colombia

Desde la década de los 90’s, con la llegada masiva del internet a Latinoamérica, Brasil,
México, Argentina y Chile fueron lideres en el proceso de conectividad que facilitaba cada vez
mas el acceso a la informacion y la comunicacién en tiempo real. De esta forma se fue
permeando en la zona, la innovacidén tecnoldgica que permitia a los paises ofrecer productos y
servicios de una manera mas directa hacia los consumidores finales en otros paises. (Cuellar, Roa
2019).

Colombia por otra parte, recién inicio el proceso acelerado de conectividad hacia la

década del 2000, razén por la cual el crecimiento del sector del ecommerce se viene dando desde
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2010, siendo el pais reiteradamente el de mayor crecimiento porcentual en cada periodo
analizado.
Figura 1. Crecimiento del sector Ecommercer de 2015 a 2019

En zonas/paises

En el mundo seleccionados en 2019
2015 " 2015 1.548.000
2016 . 2096 — 2% Europa
2017  2.906.000 Occidental
2017 A Estados
2018 2.842.000 Unidos
. Asls
2018 ,, 2019 S eiine
2019*

Nota: Tomado de Reportes de industria de E-Commerce en Latam | BlackSip 2020, BlackSip,
2020.

Como se observa en la imagen anterior, el crecimiento del sector en la region es similar al
crecimiento del sector en el mundo y ronda el 20% anual, y representa apenas un 1,9% del sector
en el mundo.

El fendmeno de la pandemia por Covid 19, dispard las estadisticas del crecimiento del
sector, debido a la imposibilidad de la gente de acceder a comercio fisicos, con repercusiones
convenientes hacia el sector ya que fue la oportunidad perfecta para que muchos hogares
conocieran mecanismos de compra diferentes a los habituales, evaluaran sus ventajas y se
casaran con ellos. Debido a esto, de acuerdo con el tltimo informe presentando por Branch Y
Blacksip, ambas organizaciones referentes para el ecommerce en el pais, hasta el inicio de la

pandemia como se presenta a continuacion:



Figura 2. Crecimiento de la demanda en Mercadolibre, Febrero a Mayo de 2020

Cantidad de nuevos compradores colombianos
en Mercado Libre. Febrero-Mayo 2020
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Nota: El crecimiento del e-commerce en Colombia (Analisis 2020), Branch, 2021.
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Desarrollo del Proyecto Aplicado

Figura 3. Grupos de procesos de la gestion de proyectos
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Nota: Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos Version 6, PMI, 2017.

Para el desarrollo de la documentacion del proyecto fue utilizada la tabla de procesos que

se muestra en la imagen anterior, junto con el cronograma que se muestra mas adelante. Como

resultado, a continuacion, se presenta la hoja de ruta para el proyecto emprendimiento

empresarial eslotuyo.com.co



Tabla 1. Hoja de ruta del proyecto
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Grupo de Num

proceso

Soportes

Fecha de

Iniciacion 4.1

Acta de constitucion que incluye:
El proposito: objetivo general,
Actores principales: (Sponsor y
director del proyecto), Requisitos
basicos y especificos: Objetivos
especificos, Matriz de riesgos, EDT
de alto nivel (cada actividad).
Estimacion de costos de alto nivel

(cada paquete), Firma.

21/03/2021

Iniciacion 13.1

Matriz de interesados

21/03/2021

Planeacion 4.2

Resumen ejecutivo del proyecto:
Actores principales, clientes,
riesgos, fuentes de ingreso, costos
principales, KPIs, Indicador de
alcance (cumplido SI/NO),
mecanismos de seguimiento y

control, control de cambios.

28/03/2021

Planeacion 5.1,
5.25.354

Plan de gestion del alcance:
Alcance (titulo del proyecto), EDT.
Plan de gestion de requisitos:
Matriz de requisitos del proyecto
que incluye la Identificacion,
descripcion, necesidades/metas,
Obijetivos (a cual va asociado),
entregables, fecha de fin

(relacionado en el cronograma).

04/04/2021
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Planeacion

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6

Plan de gestion del cronograma:
Archivo en Excel con la lista de
actividades identificando la fecha
de inicio y la fecha de fin de cada
una. Estableciendo estas como la
linea base que se usara
posteriormente para el seguimiento.
Lista de hitos del proyecto, para mi
proyecto los hitos seran aquellas
actividades o estados que deben
alcanzarse para dentro de la fase

para continuar con la siguiente fase.

11/04/2021

Planeacion

7.1
7.2
7.3

Plan de gestion de costos: Linea
base de costos (presupuesto), por
paquetes de trabajo. Identificacion
de posibles optimizaciones.
Requisitos de financiacion
(Estructura de capital) donde se
especifica que el proyecto se
financia 100% con recursos

propios.

11/04/2021

Planeacion

8.1

Plan de Calidad: Listado de
acciones para atender desviaciones
en cada requisito identificado en la
matriz de requisitos, relacionando
las responsabilidades, las métricas
y las herramientas de control de

calidad a utilizar.

18/04/2021

Planeacion

9.1

Plan de gestion de los recursos
humanos: Organigrama, Manuales

de funciones y perfiles de cargo,

18/04/2021
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Politicas para reclutamiento,
seleccidn, contratacion, desarrollo y
terminacion. Politicas de
recompensas o incentivos.
Histograma de personal y curva S.
Matriz de asignacion de
responsabilidades relacionada a

cada paquete de trabajo.

Planeacion 10.1  Plan de gestién de comunicaciones: 18/04/2021
Matriz de comunicaciones.
Politicas para escalar
comunicaciones y cadena de
mando.
Planeacion 11.1  Plan de gestion del riesgo: Listado 25/04/2021
11.2  de riesgos identificados, Matriz de
11.3  vulnerabilidad (Probabilidad,
11.4  severidad y criticidad). Planes de
11.5  accion en cada uno. Estrategias
para gestion del riesgo.
Planeacion 12.1  Plan de gestion de compras: 25/04/2021

Identificacion de todas las compras
por paquete de trabajo, y los
mecanismos de contratacion de
cada uno.

Criterio de seleccion de
proveedores.

Indicar a que compras se deben
aplicar especificaciones técnicas y
cuéles son los criterios (Listas de

chequeo, etc.)
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Acuerdos previos con proveedores

claves.
Planeacion 13.2  Plan De Gestion De Stakeholders: 25/04/2021
Matriz de interesados
priorizandolos segun su capacidad
de influir en el proyecto.
Identificando los canales de
comunicacion con cada uno y los
mecanismos de resolucion de
conflicto.
Ejecucion 4.3 Las evidencias de la ejecucion se N/A
8.2 adjuntaran en el cierre.
9.2
9.3
9.4
10.2
12.2
13.3
Monitoreo 4.4 Informes periddicos de seguimiento 02/05/2021
y control 4.5 y actas de las reuniones de
55 direccion del proyecto donde se
5.6 relacionan:
6.7 Control de cambios.
7.4 Evolucion de los KPI (Tiempo y
8.3 costo).
10.3  Alcance (por paquete de trabajo).
11.6  Resultados de los controles de
12.3  calidad.
13.4  Estado de los recursos humanos*

(Este se incluye en los informes por

requisito especifico del proyecto).
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Control de comunicaciones
especificando informacion
escalada.
Riesgos que se hubieran
materializado en el periodo y la
gestion al respecto.
Resumen de las compras
identificando cualquier novedad.
Cualquier variacion en el
comportamiento de los
stakeholders.

Cierre 4.6 Acta De Cierre 09/05/2021

Cierre de cada plan con cada

desviacion.
Evidencias de la ejecucion.
Cierre 12.4  Cierre En Compras 09/05/2021

Relacion de todos los contratos que

se hayan generado y cierre. (Paz 'y
salvos)
Cierre Todos Entrega Final - Documento 16/05/2021

Proyecto De Grado

Nota: Relacion de evidencias de la ejecucion de los procesos de la Guia PMBOK version 6.

Acta de Constitucién del Proyecto

Acta De Constitucion Del Proyecto

Proyecto Emprendimiento Empresarial Eslotuyo.Com.Co

Patrocinador Junta De Socios

Descripcion Del Producto O Servicio O Servico Del Proyecto
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Caracteristicas Funcionalidades Soportes Entre Otros

Planeacion, puesta en marcha, ejecucion y control de un emprendimiento soportado en
una plataforma tecnolédgica que a manera de tienda virtual implemente dropshipping con

proveedores locales.

Alineamiento Del Proyecto

1. Obijetivos Estrategicos De La Organizacion.

Estudio de la factibilidad econémica del disefio e implementacion de un ecommerce

que opere con proveedores colombianos

2. Propositos Del Proyecto

Disefar e implementar en Colombia un emprendimiento empresarial soportado en una
herramienta tecnoldgica de comercio electrénico econémicamente sostenible, que opere con

proveedores colombianos, y desarrollado en un periodo de 4 meses

3. Objetivos Del Proyecto.

ALCANCE: Realizar el desarrollo e implementacion del ecommerce eslotuyo.com.co
TIEMPO: El tiempo de ejecucion del proyecto es de 4 meses.
COSTO: El desarrollo del proyecto no puede superar $30.000.000 dado que debe

servir como modelo de emprendimiento empresarial de bajo costo soportado en innovacion

4. Criterio Del Exito Del Proyecto

-Apoyo de los accionistas
-La poblacién colombiana apoya la iniciativa de desarrollo de mercado local.

-Las gestiones del proyecto se deben realizar bajo el marco de referencia PMBOK del
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PMI.

5. Requisitos De Nivel

-Captar al mercado nacional a través de politicas de consumo local que fomente el
desarrollo de la industrial y el comercio nacional.

- Es necesario garantizar el cumplimiento de la normatividad legal asociada a las
actividades de industria y comercio y en particular a las asociadas al comercio electronico.

- La dimension del proyecto debera cubrir los requisitos minimos de un

emprendimiento para ser catalogada como una MIPYME

Extension Del Alcance

6. Fases Del Proyecto 7. Principales Entregables

Gestion del Proyecto - Plan de Gestion del proyecto.
- Acta de constitucion del proyecto.
- Registro de interesados.
- Enunciado del alcance.
- EDT y Diccionario del EDT.
- Lista de Actividades

- Cronograma del Proyecto.

Elaboracion. Durante la - Especificaciones del sistema
elaboracion la mayoria de las actividades, - Andlisis y Disefio.
son de caracter normativo y técnico. Las - Modelamiento
herramientas tecnoldgicas son - Desarrollo de la herramienta web.

especificadas en detalle.
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Construccion: El sistema pasa de - Adquisicién de hosting, e instalacion de
la arquitectura de base a un sistema lo gestores de contenido, gestores de pedido
suficientemente completo, como para y administracion de productos.

llevarlo a la comunidad.

Transicion: en la fase de - Informes de seguimiento a objetivos de
transicion el objetivo es garantizar que  desarrollo y mercadeo.
los requisitos se han cumplido, con la - Informe de resultados en ventas.

satisfaccion de las partes interesadas.

8. Interesados Clave

Clientes y clientes potenciales
Proveedores operacionales
Proveedores no operacionales
Personal interno

Socios y directivos

Gobierno y entes reguladores

9. Riesgo De Alto Nivel

Riesgo Positivo O Negativo Impacto En Objetivos
Precios de productos en el mercado Incumplimiento en metas de
imposibles de igualar. Competencia desleal. ventas e imposibilidad en alcanzar el

punto de equilibrio

Imposibilidad en gestionar la base de Demora en el desarrollo del
datos o la pagina web por limitantes proyecto, sobrecostos por redisefios

tecnoldgicas de los  proveedores no necesarios para cubrir los requisitos
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operacionales funcionales de la  herramienta

tecnoldgica.

9. Hitos Del Proyecto

¢ Resultado del estudio de viabilidad econémica

e Plan del proyecto aprobado por los socios y el director del proyecto
e Desarrollo de herramienta tecnoldgico

e Desarrollo de estrategia de mercadeo

e [nforme de ventas

10. Presupuesto Del Proyecto

Rubros. Inversion total  Monto: $30.000.0000

Aceptado por Aprobado por Firma:
Gerente del proyecto Patrocinador
Fecha 21/03/2021 Fecha: 21/03/2021

Stakeholders

Todas las partes interesadas se encuentran identificadas, junto con sus aparentes intereses
y los mecanismos de comunicacién, como se encuentra especificado en la matriz de
identificacion de stakeholders, como se muestra mas adelante en este documento.

El plan de gestion de los stakeholders se disefio segmentandolos en internos (Talento
humano) y externos, haciendo un énfasis especial en los canales de comunicacién para cada

segmento. Los elementos a tener en cuenta se muestran en la siguiente imagen:
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Figura 4. Descripcion de las relaciones de gestion de los stakeholders

Gestion de los
stakeholders

- =

Nota: Proponer el proyecto y aplicar la gestion de los interesados al proyecto, Calle J., 2017.
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Tabla 2. Matriz de identificacién de stakeholders

Grupos Descripcion Intereses Problemas Percibidos
Clientes y Segmento de mercado Recibir productos y  Falta de recursos
clientes especifico con intension de  servicios de calidad
potenciales.  compra o ya compradores. Instatisfaccion respecto a
Modelo de Lugar - Viviendo en expectativas

negocio B2C, Colombia: Medellin (+24

Los clientesy km) Antioquia; Cali (+25 Dificultad de alcanzarlos
clientes km) Valle del Cauca; con las estratégias de
potenciales Bogota (+40 km) Distrito mercadeo

corresponden  Especial

a personas Edad

naturales. 25 -50
Personas que coinciden
con
Intereses: Jugueteria,
Juegos y juguetes de nifas,
Didéctica, Maternidad,
Regalos, Juguetes, Nifias,
Chicco, Fisher-Price,
Padres/madres, Nifios o
Dr. Brown's, Padres:

Padres con nifios pequefios
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(1-2 afos), Padres con
hijos en edad preescolar
(3-5 afos) o Padres con
hijos en la primera etapa
escolar (6-8 afos) y
Acontecimiento
importante: Cumplen afios

en el mes de noviembre

Proveedores

operacionales

Fabricantes

Importadores

Venta de productos
Uso de canales

Obtener publicidad
Reconocimiento de

marca

En los grandes
proveedores existe poco
interes por trabajar en

canales pequefios

En los pequefios
proveedores existe falta de
experiencia, disciplina'y
rigurosidad en los

procesos

Proveedores
no

operacionales

Proveedores tecnolégicos
Proveedores logisticos

Provedores de insumos

Venta de productos
y servicios

Ventas recurrentes

Posicion de negociacion

desventajosa
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Personal Equipo de proyecto Reconocimiento Expectativas superiores a
interno Programadores Realizacion las acordes a la labor
Disefadores personal desempefiada
Encargados de marketing  Ingresos
Encargados de la Estabilidad Falta de integracion en
operacion areas funcionales
Encargados de
contabilidad
Socios y Socios Rentabilidad En los socios existe poco
directivos Director de proyecto Retorno de involucramiento con la
inversion operacion
Crecimiento del
negocio En la direccidnde proyecto
existe dificultad de
delegacion de tareas por
falta de personal
Gobierno y Dian Recaudo de Variabilidad en legislacién
entes Secretaria de hacienda impuestos Condiciones irregulares

reguladores

Cémara de comercio

Cémara de comercio

electrénica

Garantizar calidad

en productos y

servicios

Cumplimiento a la

ocasionadas por la
pandemia
Poco o nulo interes en

apoyar a las empresas




36

normatividad

vigente

Nota: Descripcion de stakeholders del proyecto
Plan de Gestion del Talento Humano

Desde la etapa de planificacion de la gestion de los recursos humanos, el equipo del
Proyecto ESLOTUYO.COM.CO identifico los objetivos del proyecto y los relacion6 con cada
uno de los cargos que fueron perfilados, estableciendo de esta forma, como cada uno contribuye
a alcanzar los objetivos generales.

De esta forma, la adquisicion del personal se encuentra fuertemente influenciada y las
caracteristicas de cada cargo, sus competencias y habilidades, han sido orientadas hacia la
consecucion de los objetivos del proyecto.

Con esta base, es responsabilidad de los lideres de cada area, garantizar que cada uno de
sus colaboradores cumpla en tiempo y forma con las funciones encomendadas, y es
responsabilidad del lider del proyecto garantizar que los resultados globales de las areas se
encuentran de acuerdo a la planeacion del proyecto.

Finalmente, como contribucion a la planeacion, el lider del proyecto, responsable de la
gestion humana, debe evaluar e implementar permanentemente estrategias motivacionales que

obtengan los mejores resultados de los recursos humanos disponibles.
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Organigrama del proyecto

Figura 5. Organigrama del proyecto

DISTRIBUCION FUNCIONAL POR DEPARTAMENTOS VO

GER ADMIN.

FINANZAS Y - G
CONTABILIDAD 'O MINGTRATIVG DESARROLLD

CONTAEILIDAD

Nota: Calle J., 2020

Equipo Directivo

El equipo directivo estara representado por un miembro de la junta de socios y el lider del
proyecto, responsables de las decisiones estratégicas del mismo.

Lider Del Proyecto

El lider del proyecto seréa el estudiante de la especializacion de la especializacion en
gestion de proyectos de la UNAD, representante de la direccion y la alta gerencia ante el
proyecto. Responsable de la planeacion, la ejecucion, el seguimiento y el control de todas las

actividades y recursos asociados al proyecto. Tendré a su cargo las decisiones tacticas del
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proyecto, sera responsable de la delegacion de tareas, de la gestion del recurso humano y del
aseguramiento de la obtencion de los objetivos planteados.

Gerente Administrativo

El rol de gerente administrativo sera responsable del cumplimiento de todos los procesos
legales relacionados a la gestion administrativa de la organizacion, el pago de impuestos, el
cumplimiento de la normatividad tributaria y comercial en todas las actividades de la
organizacion.

Gerente Técnico

El rol de gerente técnico sera responsable del cumplimiento del cumplimiento de los
requisitos internos de la organizacion relacionados a la herramienta tecnolégica, la operacion y la
satisfaccion del cliente.

Comercial

Existe un rol comercial para cada una de las categorias definidas en la estrategia
comercial del proyecto, cada uno de los KAM es responsable de la seleccion de productos dentro
de los proveedores de la categoria, y de realizar el seguimiento a la rotacion de productos y sus
margenes.

Produccion

El rol de produccidn es el encargado de garantizar que tanto la adquisicién como la
logistica de entrega al cliente se realice en el tiempo y forma establecidos por la direccion.
Encargado de revisar el cumplimiento de los ANS establecidos y de reportar al lider del proyecto
cualquier desviacion.

Finanzas Y Contabilidad
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El rol de contabilidad sera contratado externamente, y estara encargado de el registro de
todos los movimientos financieros y contables, la elaboracion de documentos y la presentacion
oportuna de impuestos.

Sg Y Desarrollo

El rol de SG y desarrollo estara encargado de la revision permanente de los procesos, y
de las herramientas tecnoldgicas que los soportan, de garantizar su funcionamiento e
implementar las mejoras a que hubiera oportunidad. Para ESLOTUYO el sistema de gestion
interno, asi como la pagina web, son elementos intrinsecamente ligados al sistema de gestion,
por tanto este rol es fundamental para la evaluacion y la mejora de los procesos.

Politicas de Gestion Humana

Todas las politicas de gestién humana del proyecto ESLOTUYO.COM.CO se encuentran
alineados con los requisitos establecidos en el Decreto 1072 De 2015, Decreto Unico De
Trabajo. Su cumplimiento se encuentra especificado en las siguientes politicas:

Politica De Contratacion

Todo el personal a vincular en el proyecto, con excepcion del lider del proyecto cuenta
con un contrato de trabajo en alguna de las modalidades establecidas en la ley. El personal
vinculado de forma directa debe contar con todas sus prestaciones de ley. Para el caso de el
personal contratado por prestacion de servicios, gestion humana exigira la presentacion de los
soportes de pago de seguridad social. Por ninglin motivo se contratard personas naturales para
desempefiar contratos por obra o labor, en este caso se debera recurrir a personas juridicas
quienes asuman la responsabilidad soObre la contratacion de su personal.

Politica De Desarrollo Del Talento Humano
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El personal se vinculara al proyecto inicialmente por prestacion de servicios, una vez
ejecutado el proyecto el personal sera vinculado directamente a la organizacion con contratos de
trabajo a tiempo indefinido, a fin de fomentar la estabilidad de los colaboradores. Con dicha
contratacion, el personal serd informado de su perspectiva del desarrollo de carrera. La
capacitacion del personal en temas relacionados a los requisitos propios del sistema de gestion es
responsabilidad de gestion humana en cabeza del lider del proyecto. Cualquier oportunidad de
capacitacion del personal sera evaluada por la direccion del proyecto, quienes determinaran si es
procedente.

Politicas De Terminacion

Todos los colaboradores vinculados de forma directa o por prestacion de servicios
conocen la duracién de sus contratos y la fecha de terminacion. Para la terminacién, la
organizacion garantizara el cumplimiento de los requisitos de ley, en cuanto a preaviso y demas
requisitos. Por otra parte, los colaboradores deben realizar la entrega de sus puestos de trabajo,
herramientas y equipos que les hayan sido asignados y obtener el paz y salvo por parte del lider
del proyecto. En el caso de vinculacion directa a la organizacidn, Gnicamente se realizara una
reunién con el colaborador, estableciendo el nuevo contrato donde se informan las nuevas

condiciones laborales. También se presentara el programa de desarrollo de carrera para el cargo.
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Calendario de Gestion Humana

Figura 6. Calendario de gestion humana

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
S1|S2(S3|S4]S1|S2|S3(S4|S1(S2|S3|S4]S1|S2(S3|S4
EQUIPO DIRECTIVO |O
LIDER DEL PROYECTO |O

COMERCIAL 0
ADMINISTRATIVO o]
PRODUCCION 0
CONTABILIDAD 0 0 0 o]

SG Y DESARROLLO 0

O  MOMENTO DE CONTRATACION
B MOMENTO DE TERMINACION

Nota: Calle J., 2020
Plan de Gestion de la Calidad
Alcance
El plan de calidad del Proyecto abarca todas las actividades, los procesos, los documentos
y los recursos establecidos en el plan del proyecto.
Elementos de entrada
Marco legal
Obijetivos del proyecto
Estructura de desglose del trabajo
Mapa de procesos
Distribucion Funcional por departamentos
Requerimientos establecidos en los procedimientos para las actividades técnicas
Requerimientos establecidos en el plan de gestion de talento humano

Requerimientos establecidos en el plan de gestion de las adquisiciones



42

Requerimientos establecidos en el plan de gestion de las comunicaciones

Requerimientos establecidos en el plan de gestion de costos

Requerimientos propios de la herramienta tecnolégica

Requerimientos propios de la actividad comercial

Directrices de la gerencia

Obijetivo general

Garantizar que los objetivos del proyecto se alcancen en el tiempo y forma en que fueron
establecidos

Obijetivos especificos

Garantizar que los requerimientos especificos en cada uno de los procesos se cumplen

Implementar medidas correctivas cuando en el seguimiento a los resultados parciales se
encuentren desviaciones en relacion con los resultados esperados

Garantizar que la oferta de valor hacia el cliente corresponde a la establecida por la alta
direccion

Seguimiento a los objetivos

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos del plan de calidad, el director del
proyecto, como maximo responsable de la calidad del proyecto, verificara el cumplimiento de los
objetivos de forma transversal a la organizacion y adoptara las medidas correctivas a que hubiera
lugar.

Responsabilidades de la direccion

Son responsabilidades del director del proyecto:

. Divulgar y sensibilizar el plan de calidad del proyecto a todos los miembros del

equipo
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. Verificar periodicamente el cumplimiento de los objetivos de la calidad
. Implementar medidas correctivas cuando se identifiquen variaciones respecto a

los resultados de calidad esperados

. Responder inmediatamente cuando un incumplimiento sea presentado
. Fomentar la mejora continua de los procesos
. Velar por la satisfaccion del cliente interno y externo

Control de documentos

Todos los documentos asociados al proyecto seran almacenados por el director del
proyecto identificando su correspondiente version. Para facilitar su control, el proyecto no
identificara en ellos el control de cambios, pero exigira el uso de su version mas reciente. En
caso de duda, cualquier interesado puede consultar al director del proyecto respecto a la vigencia
de los documentos.

Control de registros

El proyecto controla 2 tipos de registros, clasificados segin el medio en que se
encuentren en fisicos y magnéticos.

Los registros en medio fisicos son controlados por el director del proyecto directamente o
por el responsable de cada departamento funcional en carpetas rotuladas para facilitar su
identificacion. Los registros en medio magnéticos son controlados por el director del proyecto
directamente o por el responsable de cada departamento funcional en sus ordenadores, en carpeta
nombradas de forma similar a la rotulacion de medios fisicos. Los registros incluyen: contratos,
ordenes de compra, facturas, remisiones, pedidos, actas de reunién y/o capacitacién, entre otras.

Gestion de los recursos

Los recursos a gestionar se distribuyen en: Humanos, Financieros e Intangibles
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Los recursos humanos se gestionan de acuerdo a los establecido en el plan de gestion de
los recursos humanos

Los recursos financieros se gestionan de acuerdo a lo establecido en los planes de gestion
de costos y de adquisiciones teniendo como base 4 etapas fundamentales: Planificar la Gestion
de Costos, Estimar los Costos, Determinar el Presupuesto y Controlar los Costos.

Los recursos intangibles se gestionan directamente por la alta direccion. En ellos se
encuentran los secretos industriales, el “know how” de la operacion, estrategias de negociacion
con proveedores, estrategias de prizing entre otras.

Requisitos especificados

El presente Plan de calidad parte del reconocimiento a los requisitos establecidos en la
norma ISO 10005:2018, no obstante, se limita a utilizarla como una guia con la cual se definiran
los elementos: Alcance del plan, Elementos de entrada, Objetivos y como se lograran,
Responsabilidades de la direccion, Control de documentos y datos, Control de los registros,
Gestion de los recursos, Requisitos especificados.

Los requisitos para cualquier actividad incluida en el proyecto incluyen intrinsecamente
el cumplimiento a los requisitos de ley, los establecidos por los proveedores, los pactados con el
cliente y cualquier requisito que entorno a la calidad determine la alta direccion.

Plan de Gestion de las Comunicaciones

Alcance

El plan de comunicaciones del Proyecto abarca todas las actividades, los procesos, los
documentos y los recursos establecidos en el plan del proyecto, asi como las interacciones con
los clientes una vez el portal se encuentre al aire.

Clasificacion de las comunicaciones
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Toda la comunicacion de la organizacion asociada a la ejecucion del proyecto y a la
comercializacion de los productos es clasificada de acuerdo a su fuente en: Interna (cuando la
fuente es un miembro de la organizacién) y externa (cuando la fuente es un cliente o una parte
interesada).

Comunicacion interna

Toda comunicacion interna es realizada via email. Para tal fin la organizacion dispone de
correos corporativos para cada colaborador, bajo el dominio @eslotuyo.com.co. No obstante,
para garantizar la efectividad de la comunicacion, se debe aplicar la siguiente politica:

Politica Para EI Manejo De Los Correos Y La Efectividad De La Informacion:

En Eslotuyo SAS los correos son evidencia de la informacion transmitida entre nuestros
colaboradores. Sin embargo, cualquier mensaje, sin importar el grado de urgencia, debe ser
comentado de forma personal o telefénica a fin de garantizar que el receptor capte el objetivo de
la comunicacion.

Comunicacion externa

Relacionado a productos y/o ventas: Toda la informacion de productos y servicios, de
procesos de pago, de logistica de entregas y de reclamaciones o devoluciones por parte del
cliente debe realizarse a través de los siguientes canales:

En Facebook: @eslotuyo.com.co

En Instagram: eslotuyo_co

Whatsapp: (+57) 310 2608355

Email: contacto@eslotuyo.com.co

Otros asuntos: Todas las comunicaciones por parte de proveedores, entes

gubernamentales y otras partes interesadas, deben realizarse a través de los correos corporativos
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del personal encargado de ese asunto, o en su defecto al correo contacto@eslotuyo.com.co o al
teléfono 310 260 8355.
Plan de Gestion de los Costos
Estimacion de los Costos

A continuacion, se presenta la estimacion inicial de los costos del proyecto, tomando
como base el juicio de expertos de los accionistas.

Figura 7. Estimacion inicial de costos del proyecto

MES 1 MES 2

COSTOS PARA INICIAR [NO SALARIALES)

Tramites CCB 280.000 Tramites CCB

Tramites Dian 500.000 Tramites Dian
Tramites SIIC 200.000 Tramites SIIC

Hosting 300.000 Hosting

Disefio de pagina web 500.000 Disefio de pagina web
Disefio de marca 500.000 Disefio de marca

MES 3 MES 4 MES 5
- Tramites CCB

- Tramites Dian

- Tramites SIIC

- Hosting

- Disefio de pagina web
- Disefio de marca

- Tramites CCB

- Tramites Dian

- Tramites SIIC

- Hosting

- Disefio de pagina web
- Disefio de marca

- Tramites CCB

- Tramites Dian

- Tramites S1IC

- Hosting

- Disefio de pagina web
- Disefio de marca

Insumos 200.000 Insumos 200.000 Insumos 200.000 Insumos 200.000 Insumos 200.000
Portatil 2.000.000 Portatil - |Portatil - |Portatil - Portatil -
Accesorios de oficing 200.000 Accesorios de oficina 200.000 Accesorios de oficina 200.000 Accesorios de oficina 200.000 Accesorios de oficina 200.000
Papelerfa de facturacion  140.000 Papeleria de facturacién - Papeleria de facturacién - Papeleria de facturacién - Papeleria de facturacién -
Libros contables yregistt  100.000 Libros contables yregistrc - Libros contables y registro - Libros contables y registro - Libros contables yregistro -
Plan de celular 150.000 Plan de celular 150.000 Plan de celular 150.000 Plan de celular 150.000 Plan de celular 150.000
Contador 200.000 Contador 200.000 Contador 200.000 Contador 200.000 Contador 200.000
Campafias publicitarias | 2.500.000 Campafias publicitarias - Campafias publicitarias 2.500.000 Campafias publicitarias Campafias publicitarias 2.500.000
Abrir cuenta 100.000 Abrir cuenta - Abrir cuenta - Abrir cuenta - Abrir cuenta -
SUBTOTAL 7.870.000 SUBTOTAL 750.000 SUBTOTAL 3.250.000 SUBTOTAL 750.000 SUBTOTAL 3.250.000
COSTOS PARA INICIAR [SALARIALES)

Ingeniero de sistemas 750.000 Ingeniero de sistemas 1.500.000 Ingeniero de sistemas 1.500.000 Ingeniero de sistemas 1.500.000 Ingeniero de sistemas 1.500.000
Jorge Jorge Jorge 2.500.000 lorge 2.500.000 Jorge 2.500.000
Asistente Asistente 1.500.000 Asistente 1.500.000 Asistente 1.500.000 Asistente 1.500.000
SUBTOTAL 750.000 SUBTOTAL 3.000.000 SUBTOTAL 5.500.000 SUBTOTAL 5.500.000 SUBTOTAL 5.500.000
TOTAL EGRESDS 8620000 TOTAL EGRESOS 3.750.000 TOTAL EGRESOS 8.750.000 TOTAL EGRESOS 6.250.000 TOTAL EGRESOS 8.750.000
TOTAL INGRESOS - TOTAL INGRESOS 2.000.000 TOTAL INGRESOS 10.000.000 TOTAL INGRESOS 18.000.000 TOTAL INGRESOS 14.000.000

Nota: Calle J., 2020
Determinacion del Presupuesto

Para la determinacion del presupuesto, cada uno de los rubros fueron actualizados de
acuerdo a las cotizaciones adelantadas. Los salarios fueron presupuestados en $1.000.000 méas un
50% de carga prestacional y se eliminé el costo del medio tiempo del programador toda vez que
la agencia contratada cumplia con sus tareas. Se modificé el pronostico de ventas, de acuerdo a
las estimaciones de los embudos de venta del sector, teniendo en cuenta el desarrollo de la
campafa de expectativa, y la campafia de temporada. El presupuesto del proyecto con el ajuste

del embudo se presenta a continuacion:



Tabla 3. Estimacion ajustada del embudo de conversion

Item

Valor estimado

NUmero de impresiones

100.000

Embudo visitas promedio jugueteria

3%

Click en el enlace

3.000

Costo por clicks ($450-$600 por click) $

1.800.000

Embudo optimizado de ventas jugueteria

8%

NUmero de ventas

240

Ticket promedio

$

160.000

Venta estimada en madurez

$

38.400.000

Nota: Relacion de variables para el modelo comercial del proyecto

Presupuesto

Figura 8. Egresos proyectados

MES 1
EGREROS (NO SALARIALES)

Tramites CCB

Tramites Dian

Tramites SIIC

Hosting

Disefio de pagina web
Disefio de marca

Insumos y gastos menores
Equipos de computo
Accesorios de oficina
Licencia software contable
Libros contables y registro
Plan de celular

Contador

Campafias publicitarias
Agencia de publicidad
Abrir cuenta

SUBTOTAL

EGRESOS (SALARIALES)
Ingeniero de sistemas
Jorge

Asistente

SUBTOTAL

TOTAL EGRESOS

280.000
50.000
200.000
750.000
500.000
330.000
200.000
1.600.000
200.000
120.000
100.000
60.000
250.000

MES 2

Tramites CCB

Tramites Dian

Tramites SIIC

Hosting

Disefio de pagina web
Disefio de marca

Insumos y gastos menores
Portatil

Accesorios de oficina
Licencia software contable
Libros contables y registro
Plan de celular

Contador

- Campaiias publicitarias

250.000
100.000
4.990.000

1.250.000
1.500.000

2.750.000

7.740.000

TOTAL EGRESOS PRESUPUESTADC 25.360.000

Nota: Calle J., 2020

Agencia de publicidad
Abrir cuenta
SUBTOTAL

Ingeniero de sistemas
Jorge

Asistente

SUBTOTAL

TOTAL EGRESOS

MES 3

- Tramites CCB

- Tramites Dian

- Tramites SIIC

- Hosting

- Disefio de pagina web
- Disefio de marca

200.000

Insumos y gastos menores

- Portatil

120.000

Accesorios de oficina
Licencia software contable

- Libros contables y registro

60.000

Plan de celular

- Contador

2.000.000
250.000

Campafias publicitarias
Agencia de publicidad

- Abrir cuenta

2.630.000

1.500.000

1.500.000

4.130.000

SUBTOTAL

Ingeniero de sistemas
Jorge

Asistente

SUBTOTAL

TOTAL EGRESOS

MES 4

- Tramites CCB

- Tramites Dian

- Tramites SIIC

- Hosting

- Disefio de pagina web
- Disefio de marca

200.000

Insumos y gastos menores

- Portatil

120.000

Accesorios de oficina
Licencia software contable

- Libros contables y registro

60.000
250.000
2.000.000
250.000

Plan de celular
Contador

Campafias publicitarias
Agencia de publicidad

- Abrir cuenta

2.880.000

1.500.000
1.500.000
3.000.000

5.880.000

SUBTOTAL

Ingeniero de sistemas
Jorge

Asistente

SUBTOTAL

TOTAL EGRESOS

MES 5

- Tramites CCB
- Tramites Dian

- Tramites SIIC

- Hosting

- Disefio de pagina web
- Disefio de marca

200.000

Insumos y gastos menores

- Portatil

120.000

Accesorios de oficina
Licencia software contable

- Libros contables y registro

60.000

600.000
250.000

Plan de celular
Contador
Campafas publicitarias

- Abrir cuenta

1.230.000

1.500.000
1.500.000
3.000.000

4.230.000

SUBTOTAL

Ingeniero de sistemas
Jorge

Asistente

SUBTOTAL

TOTAL EGRESOS
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200.000

120.000

60.000
380.000

1.500.000
1.500.000
3.000.000

3.380.000
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Figura 9. Ingresos proyectados

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5

PRONOSTICO DE VENTAS

Ventas netas - Ventas netas 6.000.000 Ventas netas 18.000.000 Ventas netas 36.000.000 Ventas netas 6.000.000
Costo de ventas - Costo de ventas 3.000.000 Costo de ventas 9.000.000 Costo de ventas 18.000.000 Costo de ventas 3.000.000
Utilidad operacional - Utilidad operacional 3.000.000 Utilidad operacional 9.000.000 Utilidad operacional 18.000.000 Utilidad operacional 3.000.000
FLUJO DE CAJA

Egresos 7.740.000 Egresos 4.130.000 Egresos 5.880.000 Egresos 4.230.000 Egresos 3.380.000
Utilidad bruta - 7.740.000 Utilidad bruta - 1.130.000 Utilidad bruta 3.120.000 Utilidad bruta 13.770.000 Utilidad bruta - 380.000
Impuestos - Impuestos - Impuestos 1.092.000 Impuestos 4.819.500 Impuestos -
Impuesto renta presuntiva 350.000 Impuesto renta presuntiva 350.000 Impuesto renta presuntiva - Impuesto renta presuntiva - Impuesto renta presuntiva 350.000
Utilidad neta - 8.090.000 Utilidad neta - 1.480.000 Utilidad neta 2.028.000 Utilidad neta 8.950.500 Utilidad neta - 380.000
UTILIDAD ACUMULADA - 8.090.000 - 9.570.000 - 7.542.000 1.408.500 1.028.500

Nota: Calle J., 2020
Financiacion del Proyecto

Con el flujo de caja proyectado, se determind que la necesidad de financiacion del
proyecto correspondia a $10.000.000 aproximadamente, la cual seria cubierta en el cuarto mes.
Para no incurrir en gastos financieros, los accionistas acordaron realizar un apalancamiento con
recursos propios, de acuerdo a su participacion accionaria, asi:

Tabla 4. Distribucion del apalancamiento

Socio Participacion Monto Apalancamiento
Accionaria
Jorge Calle Castillo 60% $6.000.000
Leonardo Calle Paez 40% $4.000.000

Nota: Monto de respaldo de cada socio de acuerdoa su participacién social.
Gestion y Monitoreo de Costos

Mensualmente, la direccion del proyecto se reunio para verificar el cumplimiento del
presupuesto y tomar las medidas oportunas ante cualquier desviacion. El resultado real del

ejercicio se presenta a continuacion:
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Figura 10. Estados finales de las cuentas

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5

PRONOSTICO DE VENTAS

Ventas netas 1.128.000 Ventas netas 5.214.400 Ventas netas 22.020.500 Ventas netas 41.990.650 Ventas netas 3.825.000
Costo de ventas 588.000 Costo de ventas 2.480.000 Costo de ventas 10.980.880 Costo de ventas 21.333.300 Costo de ventas 2.418.050
Utilidad operacional 540.000 Utilidad operacional 2.734.400 Utilidad operacional 11.039.620 Utilidad operacional 20.657.350 Utilidad operacional 1.406.950
FLUJO DE CAJA

Egresos 7.700.000 Egresos 4.098.000 Egresos 6.252.000 Egresos 5.321.000 Egresos 3.180.000
Utilidad bruta - 7.160.000 Utilidad bruta - 1.363.600 Utilidad bruta 4.787.620 Utilidad bruta 15.336.350 Utilidad bruta - 1.773.050
Impuestos - Impuestos - Impuestos 1.675.667 Impuestos 5.367.723 Impuestos -
Impuesto renta presuntiva 350.000 Impuesto renta presuntiva 350.000 Impuesto renta presuntiva - Impuesto renta presuntiva - Impuesto renta presuntiva 350.000
Utilidad neta - 7.510.000 Utilidad neta - 1.713.600 Utilidad neta 3.111.953 Utilidad neta 9.968.628 Utilidad neta - 1.773.050
UTILIDAD ACUMULADA - 7.510.000 - 9.223.600 - 6.111.647 3.856.981 2.083.931

Nota: Calle J., 2020
Se presentaron las siguientes novedades:
. En septiembre se obtuvieron ventas en el mercado natural (familiares y amigos)

que no estaban presupuestadas.

En octubre la campafa de expectativas no alcanzo las ventas esperadas, por lo que
fue necesario disponer de un presupuesto adicional para la campafia publicitaria de noviembre.

. En noviembre se sobrepasaron las metas de ventas.

. En diciembre se sobrepasaron las metas de ventas, sin embargo, las dificultades
logisticas ocasionaron sobrecostos, que incrementaron los egresos ya que fue necesario disponer
de servicios mas costosos para la entrega de los pedidos.

. En enero no se alcanzaron las metas esperadas.

Evalucion de la Factibilidad del Proyecto
Factibilidad Econémica

Para evaluar la factibilidad econémica del proyecto, se utilizaron los conceptos de valor
presente neto (VPN) y tasa interna de retorno con las siguientes consideraciones:

. El proyecto busca ser economicamente viable.

. En los egresos se han considerado las provisiones de impuestos, registrados como

egresos causados.
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La tasa a utilizar corresponde a un 10% anual, equivalente a 0,83% mensual.

De acuerdo al presupuesto, los flujos de caja a considera son:

Tabla 5. Saldos absolutos proyectados del flujo de caja mensual

Mes Flujo neto
Mes 1 - 8.090.000
Mes 2 - 1.480.000
Mes 3 2.028.000
Mes 4 8.950.000
Mes5 - 380.000

Nota: Calle J., 2020

Y las variables de evaluacién corresponden a:

Tabla 6. Variables y parametros para la evaluacion econémica

Variable Valor

TASA 0,83%
VPN $786.029,31
TIR 3,97%

Nota: Calle J., 2020

Resultado:

De acuerdo al resultado del VPN, se puede incluir que el proyecto es viable dado que su

valor presente es positivo.

De acuerdo al resultado de la TIR, se puede concluir que el proyecto tiene una tasa

positiva. En este punto se realizé el siguiente analisis:

“El resultado de la TIR, aunque positivo, es bajo, por lo que seria posible encontrar una

alternativa que proponga una TIO superior. Sin embargo, uno de los objetivos del proyecto
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consiste en determinar si el modelo de negocio es efectivamente una alternativa de
empleabilidad, y dado que, los salarios y sus prestaciones sociales han sido incluidos
previamente en los egresos, obtener una TIR positiva, y superior al 3,5% de inflacién para 2021
calculado por el DANE para el aiio (DANE, 2021), resultan en un proyecto viable.”
Factibilidad Ambiental

Dado que los objetivos ambientales del proyecto, se encuentran encaminados a no
generar nuevos impactos en la comercializacion de productos de jugueteria, se realizd la matriz
de impactos ambientales del proyecto, encontrando que el empaque y embalaje de los productos
significan el mayor impacto ambiental de la operacion. Por tal motivo, la direccién tomé la
decision de no realizar un empaque adicional, aun cuando esto funciona en detrimento del
posicionamiento de la marca.

Por el caracter de operacion online, las demas actividades del proyecto no generan
impactos significativos en el ambiente, y se establecieron politicas para el uso eficiente del agua

y la energia. La matriz de impactos ambientales del proyecto, se presenta a continuacion:



Figura 11. Matriz de impactos ambientales

Contaminacién
(Generacién de residuos

Emisiones (Generacién
de residuos gaseosos)

Vertimientos
(Generacién de residuos

Contaminacién auditiva

Consumo de agua

Consumo eléctrico

Consumo de
combustibles

Consumo de materias
primas y otros recursos

Posterior - Registro en Fondo de pensiones

sélidos)
D de Perfil del proye X X X X X X X X
D de nombre - titulo del proyeci X X X X X X X X
Registro de antecedentes del proyecto X X X X X N X X
de si i imi del X X X X X X X X
mercado y la oferta de productos similares
de ” dad a X X X X X X X X
atender -
de arbol del X X X X X X X X
[ inacién de objetivo general X X X X X X X X
igacion de X X X X X N X N
Historia del mercado X X X X X X X X
histérica del 52 52 52 5 5 2 2 52
compor del sector
igacion del ylapi 6
a futuro X X X X X N X N
Definicién del mercado objetivo X X X X X X X X
Consulta en técnicas de muestreo
gt . X X X X X X X X
estadistico para el mercado objetivo
Disefio y ej i6n de N X X X X N X X
Analisis del muestreo y cuantificacion del B B B B N N “ B
mercado potencial
Identificacion de perfil de clientes y
criterios de i * * * * x x x *
nicho de mercado X X X X X X X X
den de oferta de 52 52 52 5 5 N 2 N
similares
6n de gremios o i
en el sector * * * * x x X *
Proyeccién de ventas X X X X X N X X
Definicién de i X X X X X X X X
Di iacién de X X X X X X X X
Disefio de imagen corporativa X X X X X N X N
Disefio de Slogan X X X X X X X X
Diferenciacién de producto X X X X X X X X
Definicién de nombre de cada linea X X X X X X X X
Disefio de logo X X X X X X X X
M_odelamlento costos del servicio para el 52 52 52 52 5 N 2 52
cliente
D i i6n precio X X X X X X X X
Definicién estrategia de promocién de
ventas X X X X X X X X
Disefio de pagina web X X X X X N X N
mezcla de mercad X X X X X X X X
Constitucién de la empresa N X X X X X X N
Tramites CCB y notarias N X X X X X X N
Consulta de imi X X X X X X X X
Registros libros N X X X X X X N
Registro mercantil N X X X X X X N
Tramites N X X X X X X X
Creacién de cuentas X X X X X N X N
i6n y activacion de p X X X X X X X X
Activacién botén de pago X X X X X X X X
Tramites DIAN: RUT, NIT, Responsables de
. - N X X X X N X X
IVA, Resolucién de
Tramites Alcaldia y Bomberos X X X X X X X X
Uso de suelos X X X X X X X X
Concepto bomberos X X X X X X X X
Tramites MinTrabajo X X X X X X X X
i de interno X X X X X X X X
Tramites ARLy SS X X X X X X X X
Registro ante ARL X X X X X X X X
Registro ante Caja de 6 X X X X X X X X
Posterior - Registro en EPS X X X X X X X X
X X X X X X X X
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No aplica

=[x

Negativo
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Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Tabla 7. EDT del proyecto

ID Actividad

1. Proyecto Aplicado - Emprendimiento empresarial Eslotuyo.com.co
1.1 Definicion de Perfil del proyecto

11.1 Definicion de nombre - titulo del proyecto

1.1.2 Antecedentes del proyecto

1.1.3 Situacion preliminar del mercado y la oferta de productos similares
1.14 Identificacion de necesidad especifica a atender - Justificacion
1.15 Elaboracion de arbol del problema

1.1.6 Determinacién de objetivo general

1.2 Investigacion de mercado

121 Historia del mercado

1211 Investigacion histérica del comportamiento del sector

1.2.1.2 Investigacion del presente y la proyeccion a futuro

122 Clientes

1221 Definicién del mercado objetivo

1.2.2.2 Consulta en técnicas de muestreo estadistico para el mercado objetivo
1.2.2.3 Disefio y ejecucion de muestreo

1.2.24 Andlisis del muestreo y cuantificacién del mercado potencial
1.2.25 Identificacion de perfil de clientes y criterios de segmentacion
1.2.2.6 Establecer nicho de mercado

1.2.3 Competencia

1.231 Identificacion de oferta de servicios similares

1.2.3.2 Identificacion de gremios o asociaciones en el sector

1.2.3.3 Proyeccion de ventas

1.3 Definicién de estrategias
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1.3.1 Diferenciacion de empresa

1311 Disefio de imagen corporativa
1.31.2 Disefio de Slogan

1.3.2 Diferenciacion de producto

1.3.21 Definicion de nombre de cada linea
1.3.2.2 Disefio de logo

1.3.3 Precio

1331 Modelamiento costos del servicio para el cliente
1.3.3.2 Determinacion precio

1.34 Promocion

1.34.1 Definicion estrategia de promocién de ventas
1.34.2 Disefio de pagina web

135 Elaboracion mezcla de mercadeo
1.4 Constitucion de la empresa

141 Tramites CCB y notarias

1411 Homonimia

1.4.1.2 Registros libros

1.4.1.3 Registro mercantil

142 Tramites Bancarios

1421 Creacion de cuentas

1.4.2.2 Seleccidn y activacion de productos
1.4.2.3 Activacion botdn de pago

143 Tramites DIAN

1431 RUT

1.4.3.2 NIT

1.4.3.3 Responsable de IVA

1434

Resolucién de facturaciéon




56

1.4.4 Tramites Alcaldia y Bomberos

1441 Uso de suelos

1.4.4.2 Concepto bomberos

1.45 Tramites MinTrabajo

1.45.1 Registro de reglamento interno

1.4.6 Tramites ARL y SS

1.46.1 Registro ante ARL

1.4.6.2 Registro ante Caja de compensacién
1.4.6.3 Posterior - Registro en EPS

1.46.4 Posterior - Registro en Fondo de pensiones
1.4.6.5 Posterior - Registro en Fondo de cesantias
14.7 Tramites entidades comerciales

14.7.1 Tramites entidades bancaria

15 Proceso productivo

151 Disefio del Sistema de gestion

152 Identificacion de procesos y flujos

153 Identificacion de relaciones entre procesos
154 Definicion de objetivos especificos

155 Proveedores

155.1 Definicion de parametros de negociacion
1.55.2 Seleccién de proveedores

1553 Negociacién con proveedores y definicion de ANS
1554 Documentacion y firma de contratos

156 Estandarizacion de Productos

1.56.1 Construccién del documento del producto
1.6 Disefio de plataforma tecnoldgica

1.6.1 Cotizacion de los componentes de la herramienta
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1.6.1.1 Cotizacion de construccion de bases de datos (Azzure, Amazon e Hiroku)
1.6.1.2 Caotizacion de disefio y construccion de sitio web (WP, Woocommerce)
1.6.1.3 Seleccién y contratacion de servicios de hosting y dominio

1.6.2 Construccion de la herramienta

1.6.2.1 Normalizar referencias de servicios

1.6.2.2 Disefio de captura de info servicios

1.6.2.3 Disefio de interfaz de captura de info

1.6.2.4 Creacion tabla de ingreso de cotizacién en desarrollo

1.6.2.5 Script para carga de datos

1.6.2.6 Script para calculo de precios

1.6.2.7 Scripts en tablas maestras para remplazar formulas por datos

1.6.2.8 Modificar listados de productos en interfaz. permitir solo productos visibles
1.6.2.9 Disefiar tabla para registro de informacién de cotizaciones

1.6.2.10 Construir script para registro de info de cotizaciones en tabla

1.6.2.11 Construir script para recuperar cotizacion desde la tabla

1.6.2.12 Construir cuerpo de correo de pedido

1.6.2.13 Construir script para envio de correo de cotizacién automatico
1.6.2.14 Interfaz de inicio para habilitar opcién de recuperacion

1.6.2.15 Programar la importacion de las tablas en la apertura

1.6.3 Evaluacion de la herramienta

1.6.3.1 Evaluacion de la aplicacion

1.6.3.2 Evaluacién de los registros

1.6.3.3 Evaluacién de la informacién

1.7 Definicién de indicadores y controles

1.8 Infraestructura y recursos

1.8.1 Planeacién de la infraestructura fisica

1.8.2 Cotizacion de la infraestructura
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1.8.3 Adquisicion de la infraestructura

184 Planeacion de los recursos humanos
185 Contratacion de los recursos humanos
1.9 Costos y presupuestos

1.9.1 Costeo de cada actividad del proyecto
1.9.2 Plan de gestion de las adquisiciones
1.9.3 Adquisicion de los recursos

1.10 Gestion del talento humano

1.10.1 Plan de gestion de los recursos humanos
1.10.2 Adquisicion, retencion y terminacion del equipo
1.10.3 Estructura organizacional

1.10.4 Calendario de recursos

1.10.5 Plan de incentivos

1.10.6 Identificacion de factores ambientales
1.10.7 Desarrollo del equipo

1.10.8 Planeacién de la comunicacion

1.10.9 Plan de bienestar

1.10.10 Perfil del director del proyecto

Nota: Relacion de actividades del proyecto

Estatutos ESLOTUYO SAS

Estatutos Basicos Sociedad Por Acciones Simplificada

Bogota D.C., 10 de marzo de 2021

Por medio del presente documento privado, Nosotros,

Nombre

Identificacion Domicilio

Tipo de NUmero Lugar de

Identificacion Expedicion
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LEONARDO EMILIO Cédula de Bogota Bogota D.C.
DE LA CONCEPCION  Ciudadania D.C.
CALLE PAEZ
JORGE EMILIO CALLE  Cédulade Bogota Bogota D.C.
CASTILLO Ciudadania D.C.

Manifestamos con la firma de este documento nuestra voluntad de constituir una sociedad
comercial del tipo: Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), la cual se regira por los siguientes
estatutos: Nombre, Nacionalidad, Domicilio, Objeto Y Duracion De La Sociedad
CariTULO |
Nombre, Nacionalidad, Domicilio, Objeto Y Duracion De La Sociedad
ARTICULO 1. NOMBRE, NACIONALIDAD Y DOMICILIO.

La sociedad se denomina ESLOTUYO SAS. Es una sociedad comercial por acciones
simplificada, de nacionalidad colombiana. EI domicilio principal de la sociedad es la ciudad de
Bogota D.C.. La sociedad podra crear sucursales, agencias y establecimientos por decisién de su
Asamblea General de Accionistas.

ARTICULO 2. OBJETO:

La sociedad puede realizar, en Colombia y en el exterior cualquier actividad licita,
comercial o civil, y en particular La comercializacién, compra y venta al por mayor y al detal,
representacion, distribucion, almacenamiento, exportacion e importacion de todo tipo de productos
y bienes de consumo
ARTICULO 3. DURACION.

La sociedad tendra vigencia indefinida.

CapriTuLo Il

Capital y Acciones
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ARTICULO 4. CAPITAL AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGADO
Valor Nominal De Las Acciones $ 10.000

Clase De Acciones Nominativas y Ordinarias

Capital Autorizado
No. DE ACCIONES VALOR TOTAL
100 1.000.000

Capital Suscrito
No. DE ACCIONES VALOR TOTAL
100 1.000.000

Capital Pagado
No. DE ACCIONES VALOR TOTAL
100 1.000.000

Parégrafo. El capital suscrito ha sido pagado en su totalidad en dinero en efectivo. El capital
suscrito podra aumentarse por cualquiera de los medios que admite la Ley, igualmente, podra
disminuirse con sujecion a los requisitos que la Ley sefiala, en virtud de la correspondiente reforma

estatutaria, aprobada por sus accionistas e inscrita en el registro mercantil:

Capital Pagado

ACCIONISTAS NUMERO DE CAPITAL %
ACCIONES
LEONARDO EMILIO DE 40 $400.000 40%

LA CONCEPCION CALLE

PAEZ
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JORGE EMILIO CALLE 60 $600.000 60%

CASTILLO

ARTICULO 5. DERECHOS DERIVADOS DE CADA ACCION.

Cada accion nominativa confiere los siguientes derechos a su propietario: a) El de deliberar
y votar en la Asamblea de Accionistas de la Sociedad; b) El de percibir una parte proporcional a
su participacion en el capital de la sociedad de los beneficios sociales establecidos por los balances
de fin de ejercicio; c) El de negociar las acciones con sujecion a la ley y a los estatutos; d) El de
inspeccionar libremente los libros y papeles sociales, dentro de los cinco (5) dias habiles anteriores
a la fecha en que deban aprobarse los balances de fin de ejercicio, en los eventos previstos en el
articulo 20 de la ley 1258 de 2008; y e) EI de recibir, en caso de liquidacién de la sociedad, una
parte proporcional a su participacién en el capital de la sociedad de los activos sociales, una vez
pagado el pasivo externo de la sociedad.

CapiTuLoO II1.
Direccion, Administracion, Representacion Y Revisoria Fiscal De La Sociedad
ARTICULO 6. ORGANOS SOCIALES:

La direccion de la sociedad es ejercida por la Asamblea General de Accionistas o, de
modificarse su composicion accionaria en tal sentido y de conformidad con la ley, lo sera por su
Unico accionista. La administracion y representacion legal esta a cargo del Representante legal.
ARTICULO 7. DIRECCION DE LA SOCIEDAD: ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.

La Asamblea se compone de los accionistas inscritos en el Libro de Registro de Acciones,
o de sus representantes 0 mandatarios reunidos en el domicilio social o fuera de él, con el quérum
y en las condiciones previstas en estos estatutos y en la ley. La asamblea ejerce las funciones

previstas en el articulo 420 del Cddigo de Comercio. La asamblea serd convocada por el
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representante legal mediante comunicacion escrita que incluira el orden del dia correspondiente a
la reunidn convocada, dirigida a cada accionista con una antelacion minima de cinco (5) dias
habiles. Para deliberar en cualquier tipo de reunién, se requerira de uno o varios accionistas que
representen cuando menos la mitad mas una de las acciones suscritas. En cualquier tipo de reunion,
la mayoria decisoria estara conformada por el voto favorable de un nimero singular o plural de
accionistas que represente al menos la mitad mas una de las acciones presentes. Se podran realizar
reuniones por comunicacion simultanea o sucesiva y por consentimiento escrito.
ARTICULO 8. ADMINISTRACION Y REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD

La administracion y representacion legal de la sociedad estd en cabeza del representante
legal, quien tendra un suplente que podra reemplazarlo en sus faltas absolutas, temporales o
accidentales. La representacion legal puede ser ejercida por personas naturales o juridicas, la
Asamblea General de Accionistas, designara a los representantes legales por el periodo que
libremente determine o en forma indefinida, si asi lo dispone, y sin perjuicio de que los
nombramientos sean revocados libremente en cualquier tiempo.
ARTICULO 9. FACULTADES DE LOS REPRESENTANTES LEGALES

Los representantes legales pueden celebrar o ejecutar todos los actos y contratos
comprendidos en el objeto social o que se relacionen directamente con la existencia y
funcionamiento de la sociedad.
ARTIicULO 10. REVISORIA FISCAL.

La sociedad no tendra Revisor Fiscal mientras no esté obligada por la Ley. De llegar a
encontrarse en los supuestos legales que hacen obligatoria la provisién de dicho cargo, se

procedera a la designacidn por parte de la asamblea general de accionistas, y su nombramiento se



63

efectuard con posterioridad a la constitucion de la sociedad. Estados Financieros, Reservas Y
Distribucion De Utilidades
CAPITULO IV
Estados Financieros, Reservas Y Distribucion De Utilidades
ARTICULO 11. ESTADOS FINANCIEROS Y DERECHO DE INSPECCION.

La sociedad tendra ejercicios anuales y al fin de cada ejercicio social, el 31 de diciembre,
la Sociedad debera cortar sus cuentas y preparar y difundir estados financieros de propdsito general
de conformidad con las prescripciones legales y las normas de contabilidad establecidas, los cuales
se someteran a la consideracion de la Asamblea de Accionistas en su reunion ordinaria junto con
los informes, proyectos y deméas documentos exigidos por estos estatutos y la ley.

Tales estados, los libros y demas piezas justificativas de los informes del respectivo
gjercicio, asi como éstos, seran depositados en las oficinas de la sede principal de la administracion,
con una antelacién minima de cinco (5) dias habiles al sefialado para su aprobacion.

ARTICULO 12. RESERVA LEGAL:

De las utilidades liquidas de cada ejercicio la sociedad destinard anualmente un diez por
ciento (10%) para formar la reserva legal de la sociedad hasta completar por lo menos el cincuenta
por ciento (50%) del capital suscrito.

ARTICULO 13. UTILIDADES, RESERVAS Y DIVIDENDOS.

Aprobados los estados financieros de fin de ejercicio, la Asamblea de Accionistas
procedera a distribuir las utilidades, disponiendo lo pertinente a reservas y dividendos. La
reparticion de dividendos se hara en proporcion a la parte pagada del valor nominal de las acciones.
El pago del dividendo se hara en efectivo, en las épocas que defina la Asamblea de Accionistas al

decretarlo sin exceder de un afio para el pago total; si asi lo deciden los accionistas en Asamblea,
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podra pagarse el dividendo en forma de acciones liberadas de la misma sociedad. En este ultimo
caso, no seran aplicables los articulos 155 y 455 del Codigo de Comercio.
CAPITULO V
Disolucion Y Liquidacion
ARTICULO 14. CAUSALES DE DISOLUCION.
La sociedad se disolvera ante la ocurrencia de cualquiera de las siguientes causales:
1. Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos que

fuera prorrogado mediante documento inscrito en el registro mercantil antes de su

expiracion.

2. Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social.

3. Por la iniciacion del tramite de liquidacion judicial.

4. Por las causales previstas en los estatutos.

5. Por la voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decision del

accionista unico.

6. Por orden de autoridad competente.

7. Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo de cincuenta

por ciento del capital suscrito.
ARTICULO 15. LIQUIDACION.

Llegado el caso de disolucién de la sociedad, se procedera a la liquidacion y distribucion
de los bienes de acuerdo con lo prescrito en la ley en relacién con las sociedades de responsabilidad
limitada.

ARTICULO 16. LIQUIDADOR.
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Hara la liquidacion la persona o personas designadas por la Asamblea de Accionistas. Si
no se nombrara liquidador, tendra caracter de tal del Representante Legal.
ARTICULO 17. SUJECION A LAS NORMAS LEGALES.

En cuanto al desarrollo y término de la liquidacién, el liquidador o los liquidadores se
sujetaran a las normas legales vigentes en el momento de efectuarse la liquidacion.

CAPiTULO VI
Resolucion De Conflictos
ARTICULO 18. ARBITRAMENTO.

Todas las diferencias que ocurran a los accionistas entre si, o con la sociedad o sus
administradores, en desarrollo del contrato social o del acto unilateral, incluida la impugnacién de
determinaciones de asamblea o junta directiva con fundamento en cualquiera de las causas legales,
sera resuelta por un tribunal arbitral compuesto por 1 Abitro que decidira en Equidad, designados
por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota. El tribunal,
sesionara en el Centro antes mencionado y se sujetard a las tarifas y reglas de procedimiento
vigentes en él para el momento en que la solicitud de arbitraje sea presentada.

CariTuLo VII
Remision
ARTICULO 19. REMISION NORMATIVA.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 del Codigo de Comercio y 45 de la ley
1258 de 2008, en lo no previsto en estos estatutos la sociedad se regira por lo dispuesto en la ley
1258 de 2008; en su defecto, por lo dispuesto en las normas legales aplicables a las sociedades
anonimas; y en defecto de éstas, en cuanto no resulten contradictorias, por las disposiciones

generales previstas en el Titulo I del libro Segundo del Codigo de Comercio.
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CariTuLo VIII
Disposiciones Transitorias
ARTICULO 1. TRANSITORIO. NOMBRAMIENTOS.
Hasta cuando la Asamblea disponga lo contrario, sin perjuicio de las facultades de eleccion
y remocidn consagradas es estos estatutos, se hacen los siguientes nombramientos:
Representante Legal Principal
Se designa en este cargo a: JORGE EMILIO CALLE CASTILLO, identificado con la
Cédula de Ciudadania No. Haga clic aqui para escribir texto. de Bogota D.C..
La persona designada como Representante Legal Principal Estando presente acepta el cargo
Representante Legal Suplente
Se designa en este cargo a: LEONARDO EMILIO DE LA CONCEPCION CALLE PAEZ,
identificado con la Cédula de Ciudadania No. Haga clic aqui para escribir texto. de Bogota
D.C..
La persona designada como Representante Legal Suplente Estando presente acepta el cargo

Firmas:

LEONARDO EMILIO DE LA CONCEPCION CALLE PAEZ

C.C. EXPEDIDA EN BOGOTA

JORGE EMILIO CALLE CASTILLO

C.C. EXPEDIDA EN BOGOTA
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Registro en Camara de Comercio

Figura 12. Registro en Camara de Comercio
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1074 DE 2015 Y LA BESCLOCION 2225 DE 2019 DEL DANE FL TAMANO DF LA
TMTRESA ES MICROEMPRESZ

L0 ANTERIOR [E ACUERDC A 1A INFORMACICH REPCRTADA POR EL MATRICULADD C
IN3CRITO EN EL POEMILARTO BUES:

INGRESDS POB ACTIVIDAD ORCIHABTA 50

ACTIVIDAD ECONOMICE BOR LA JuE PERCIBIO MAEYORES INGRESOS EN EL PERIODO
- CIIT : 4751

B e e e e e e i I [ S e o et (R S T S [ [ S i SR S St (R SRR T N S

Nota: ESLOTUYO SAS, 2020.



Apertura de Cuenta

Figura 13. Certificacion bancaria de ESLOTUYO SAS
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INFORMA:

Que la empresa ESLOTUYO SAS identificado(a) con NIT 9012545482 esta vinculado(a) al
BANCO DE BOGOTA a través de la CTA CORRIENTE desde el 04 de marzo
de 2019, este producto se encuentra Vigente.

Esta informacion es confidencial, no es una recomendacion de negocio y se suministra sin
responsabilidad del banco, se expide el 28 de julio de 2021, a solicitud del interesado, con
destino a quien interese.

Atentamente,

Nota: ESLOTUYO SAS, 2019.




Registro Unico Tributario - RUT

Figura 14. RUT ESLOTUYO SAS
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71



Firma Electrénica

Figura 15. Registro de firma electrénica de ESLOTUYO SAS
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Nota: ESLOTUYO SAS, 2019.



Registro en Caja de Compensacion

Figura 16. Correo de confirmacion de afiliacion de ESLOTUYO SAS

Carta Aceptacion Cafam_28/02/2019 ESLOTUYO x =

N

Gina Giselle Perea Molina <Gperea@cafam.com.co= jue, 28 feb 2019 21:01 “
para JORGECALLEQAQC@GMAIL.COM «

e

Cordial saludo:

Adjunto estamos enviado carta de aceptacion de la afiliacién de la empresa, el original de esta comunicacion la haremos llegar por correo certificado ala direccion
que aparece al inicio.

En caso de existir alguna diferencia por favor reportarla a través de este mismo correc.

Bogotd, 26 de Febrero de 2019

Sefior

CALLE CASTILLO JORGE EMILIO
Representante Legal

ESLOTUYD SAS

NIT: 9012545482

Cordial saludo Sefior

Mos complace darle la bienvenida a nuestra Caja de Compensacion Cafam; su solicitud de afiliacidn como empleador fue aprobada a partir de (26 de Febrero de 2019). En este
primer contacte, gueremos darle a conocer los aspectos basicos gue facilitaran la afiliacion de los trabajadores vy la utilizacion de las multiples altemnativas en materia de
recreacion, turismo, educacion, capacitacion, crédito, descuentos en establecimientos comerciales en convenio, entre ofros; asi como el acceso a la cuota monetaria y demas
subsidios establecidos para beneficio de los afiliados.

Afiliacién de trabajadores
Su tiempo es muy importante para nosotros; por esta razon las sfiliaciones para servicios de los trabajaderes v el grupo familiar, pueden hacerlas de forma virtual a través de los
siguientes medios:

- Pagina web www cafam com co, utilizando el usuario empresarial, que puede solicitar en la misma pagina, opcion Ml CUENTA

- Correo electronico afilmasiva@cafam.com.co, diligenciando y enviando 2l correo la Planilla de Afilizcion de Trabajadores, que encontrard en |a web.

Pago de Cuota Monetaria

Los frabajadores con personas a cargo gue cumplan con los requisitos para pago de subsidio familiar en dinero, deben diligenciar formulario de INSCRIPCION INDIVIDUAL v
anexar los documentos indicados en la GUIA DE DOCUMENTOS que podra consuliar o descargar en la web. Esta documentacion podra presentarla en la Central de Servicios
(Soacha, Suba, Calle 48, Floresta, Calle 76, Lisboa, Parque Central Bavaria y Las Nieves) mas cercana a su empresa.

Tarjeta Integral Cafam (TIC)

Le Tarjeia Integral Cafam ideniifica a los afiliades a la Caja v es el medio para acceder a los servicios, obtener descuentos o pagar con los valores cargados en los bolsillos en
establecimientos con convenio; asi mismo se cargard en la TIC la cuota monetaria a los trabajadores que tengan este derecho

Las tarjetas seran enviadas directamente a las instalaciones de su empresa en un términe no mayor a 10 dias habiles, posteriores a la radicacion de la afiliacion de sus
colaboradores.

Pago de aportes 4%

De acuerdo con la fecha de afiliacion, el primer aporte a Cafam debe hacerlo sobre la némina del mes de FEBRERO, dentro de los plazes establecidos en el decreto 1980 del 6
de diciembre de 2016. Sugerimos realizarlos a fraves de nuestro operador de informacion SIMPLE S.A En la pagina wenw.pagosimple.com y en la linea de atencion
FonoSIMPLE 3432549 en Bogota, le brindaran el soporie técnico que requiera.

Le agradecemos su conflanza y esperames brindarles, tanto a la empresa come a los trabajadores v sus familias, servicios que les satisfagan y contribuyan a su bienestar,

Es un gusto para nosotros ser su Caja de Compensacion.

.
P N

LUZ MARINA TEUTARIOS

Jefe Departamento Subsidio

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

Nota: ESLOTUYO SAS, 2019.
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Registro en operadores de planilla — PILA

Figura 17. Correo de confirmacion de registro de ESLOTUYO SAS

seguridad_aportesenlin il-aport linea.com mar, 5 mar 2019 11:27
para JORGECALLEQAQC -

Apreciado cliente:

Reciba un cordial saludo.

Para activar el usuario y asignar su clave, ingrese aqui.

El enlace tiene una vigencia de . pasado este tiempo si no se ha asignado una clave deberd usar la opcion Olvidé mi clave del sitio web,
iGracias por registrarse en Aportes en Linea!

Este correo es de tipo informativa. Agradecemos no responder a este mensaje.

Cordialmente,

aportes
en linea

_.:bgaf.ll‘if‘q.,:_% \t,:.:\ inay
@ 3

atesensy,
& o
&

Ao, )

(3
%
|-

Nota: ESLOTUYO SAS, 2019.
Evaluacion de Pasarelas de Pago

Figura 18. Resumen de evaluacion de proveedores de pasarelas de pago

COBRO . Costo por Cobro Cantidad Persona de Teléfono de R
PLAN TIPO DE COBRO .. Comision . N A email
Inscripcién
PAOLA N N
ePayco AGREGADOR COMISION NO 2.99 % +$ 900 6500 +IVA NO NO 0456-(4) 448 4952 no disponible
CASTELLANOS!
. Segun Plan
Segun Plan PAOLA . N
ePayco GATEWAY MENSUAL 899000 NO N/A 200 0456-(4) 448 4952 no disponible
150.000 . CASTELLANOS!
Transacciones
3 primeros gratis, Kelly Johanna
Payyu STARTER COMISION NO 3,49 % +$900 desde el 42 $6500 NO NO Alvarez 654-0540 kelly.alvarez@payulatam.com
+IVA Osorio
Kelly Johanna
Payu ENTERPRISE no disponible [no disponible no disponible no disponible |no disponible| no disponible Alvarez 654-0540 kelly.alvarez@payulatam.com
Osorio
Kelly Johanna
Payu GATEWAY no disponible |no disponible no disponible no disponible [nodisponible| no disponible Alvarez 654-0540 kelly.alvarez@payulatam.com
Osorio
PagoDigital
. Segun Plan
) Segun Plan VICTOR . .
pagoagil GATEWAY MENSUAL 500000+IVA NO N/A 100 0456 (4) 4449161 vjaimes@pagoagil.net
52.000 . JAIMES
Transacciones
Plan 100
N transacciones, . .
pagoagil GATEWAY 2020 MENSUAL 670000+IVA NO N/A 57000 . Julian Areisa
adicional 101
$700
3,39% +IVA, menor a
. ESPECIALISTASENPAGOS1@PAGO
Pagos Inteligentes GATEWAY MENSUAL 250000+IVA | 10M. 10-303,19% + N/A NO NO CESAR PEREZ 3105869878
\VA. 30-502.99% SINTELIGENTES.COM

Nota: ESLOTUYO SAS, 2019.
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Registro en Pasarelas de Pago

Figura 19. Registro en Pasarelas de Pago

pasarela@ath.com.co & mar, 28 may 2019 8:58 “ :
W parami v

[#2Mail Pasarela de pagos aval

Estimada(a):
"JORGE EMILIO CALLE CASTILLO"
Adjunto 3z el Usuaric y Cx i para el ingreso al Portal

Recaudadores de AvalPay Center, que corresponde al rol de usuario Administrador. Una vez
habilites s usuario, padrés crear los roles Operativa y Comercial (funcionslidad "Gestién de
ueuarios”).

Para acceder 2l documente anexo, haz doble clic en el archive y digita el ndmera de
documenta de identificacion (sin puntos) del usuario autorizado como contrasefia. Para
visualizar €l documento debes tener la dhtima versidn de Acrobat Reader. de lo contrario

deberds descargarla en t dispositivo.

En el siguiente link vowow.svalpaycenter comidemas puedes realizar la auto capacitacion de
cada unz de laz funcionalidades del Portal dadk y o el manual de
Recaudadores.

En caso de tener inquietudes o si deseas recibir asescria para el uso del Portal, par faver
contéctanos a través del comeo electrnico Centro de Servicio CServicio@ath.com.co o al
teléfono 745 16 16 extension 2009 en la ciudad de Bogota,

Hararios de atencidn: lunes a viemes de B am. a 30 p.m.

Cordial Salude,

Nota: ESLOTUYO SAS, 2019.
Cronograma del proyecto

Figura 20. Cronograma del proyecto

Eslotuyo.com.co Su prueba Gantter vence en 18 dia{s). Suscribir ahora B coesszasaggmail com ~
Proyecto  Editar  ver Acciones Bases Comunidad ayuda  Guardar automaticamente en Geogle Drive: ACTIVO 0 Usuarosen m (EVLEIENES
a XP¥ «0 BEBX -2 F&2 11 &Q % 1 & Q
N puracion nicio Fin Ago19-Ago 2519 Ago 26 -Sep1 19 Sep2-Sep819 -
LM[xJu]v]s][o[L[m[x]a]v]s[o[L]M[x]a]V]S]
1 | EProyecto Aplicado - Emprendimiento empresarial Eslotuyo.com.co 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 n i i
2 EDefinicién de Perfil del proyecto 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 | n
3 Definicion de nombre - titulo del proyecto 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 -
4 Antecedentes del proyecto 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 |n
Recursos 5 Situacion preliminar del mercado y la oferta de productos similares 1dia? 26/08/2019 [26/08/2019 i |
6 de necesidad i a atender - it 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 [ |
7 Elaboracion de drbol del problema 1dia? 26/08/2019 [26/08/2019 |
Calendarios 8 Determinacion de objetivo general 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 . [ |
g9 Binvestigacion de mercado 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 L]
’ 0 ElHistoria del mercado 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 | [ ]
Riesgos n Investigacion histdrica del comportamiento del sector 1dia? 26/08/2019 [26/08/2019 [ |
12 Investigacion del presente y |a proyeccion a fufuro 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 |
13 EClientes 1dia?  26/08/2019 26/08/2019 =
14 Definicién del mercade objetivo 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 -
(Beta) ' 15 Consulta en técnicas de muestreo estadistico para el mercado objefive 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 |n
16 Dizefio y ejecucion de muestreo 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 |
17 Andlisis del muestres y cuantificacion del mercado potencial 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 '
’ 18 Identificacion de perfil de clientes y criterios de segmentacion 1dia? 26/08/2019 [26/08/2019 [ |
‘J 19 Establecer nicho de mercado 1dia? 26/08/2019 [26/08/2019 [ |




Eslotuyo.com.co Su prueba Gantter vence en 18 dia(s). Suscribir ahora
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B cc4852898@gmail com ~

0 Usuarios en . m Comentarios

Proyecto  Editar  Ver  Acciones Bases Comunidad ayuda Guardar autométicamente en Google Drive: ACTIVO
a XBY &« BEX «2 22 11 Q o 1 9)
Nombre uracion cio ‘Fm 19-Ago2519 Ago 26 - Sep 119 Sep2-Sep8'19
Lim[x[ufv]s[o/L[m|[x]ulv][s[p[L[m[x][a]v]s]
20 ECompetencia f1dia? 26/08/2019 26/08/2019 L]
Tareas T Identificacion de oferta de servicios similares 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 [ ]
2 | Identificacion de gremios o asociaciones en el sector Tdia? 26/08/2019 [26/08/2019 [ |
23 Proyeccion de ventas 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 [ |
Recursas 24 ElDefinicion de estrategias. 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 u
25 EDiferenciacion de empresa 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 L]
26 Disefio de imagen corporativa 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 [ |
Calendarios b1g Digefio de Slogan 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 [ |
28 [ Diferenciacion de producto 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 L]
* T Definician de nombre de cada linea 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 [ ]
Riesgos 30 Disefio de logo 1dia? 26/08/2019 [26/08/2019 [ |
31 = Precio fdia? 26/08/2019 26/08/2019 L]
I_. T Modelamiento costos del servicio para el cliente 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 [ ]
visualizacién 33 Determinacion precio 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 [ |
(Beta) = Promocion f1dia? 26/08/2019 26/08/2019 L]
35 Definicion estrategia de promocion de ventas 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 [ ]
T Disefio de pdgina web 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 [ |
krg Elaboracion mezcla de mercadeo 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 [ |
\‘, 38 ElConstitucion de la empresa fdia? 26/08/2019 26/08/2019 L]

Eslotuyo.com.co Su prueba Gantter vence en 18 dia(s). Suscribir ahora

B cc4852898@gmail com ~

0 Usuarios en . m Comentarios

Proyecto  Editar  Ver  Acciones Bases Comunidad ayuda Guardar autométicamente en Google Drive: ACTIVO
A XPY¥ 40 BEEX > £S2 11 ®Q 8 1 Q
Nombre uracion nicio Ein Ago 19 - Ago 2519 Ago 26 -Sep1'19 Sep2-Sep8'19
Lim[x[ufv]s[o/Lim|[x]ulv][s[p[L[m[x][a]v]s]

Tareas 8 ElConstitucién de la empresa 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 | |
39 ETramites CCB y notarias 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 ]
40 Homonimia 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 [ |
T | Registro mercantil 1dia® 26/08/2019 26/08/2019 ]

Recursos —1
42 Registro libros 1dia? 26/08/2019 (26/08/2019 [ ]
43 S Tramites DIAN 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 u
44 RUT 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 [ ]
Calendarios 45 NIT 10ia7 26/08/2019 [26/08/2019 [ ]
46 Responsahle de IVA 1dia? 26/08/2019 [26/08/2019 | [ |
* a7 Resolucion de facturacion dia? 26/08/2019 26/08/2019 | [ |
Riesgos 48 ETramites Alcaldia y Bomberos Mdia? 26/08/2019 26/08/2019 u
49 Uso de suelos 1dia? 26/08/2019 (26/08/2019 [ |
I,J_-{ 50 Concepto bomberos 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 [ |
vVisuslizacien 51 S Tramites MinTrabajo Mdia? 26/08/2019 26/08/2019 u
(Beta) 52 | Registro de reglamento intermo 1dia? 26/08/2019 [26/08/2019 ']

Eslotuyo.com.co Su prueba Gantter vence en 18 dia(s). Suscribir ahora

B cc4s62898@gmail.com ~

0 Usuarios en m Comentarios

Proyecto  Editar  Wer Acciones Bases Comunidad ayuda Guardar automaticamente en Google Drive: ACTIVO
a XPyY &« BEBXK «+ SR t 1 Q& o 1 9]
- I ‘Iniciu ‘Fm Ago 19 - Ago 2519 Ago 26 - Sep 119 Sep2-Sep8°19
Lim[x[ufv]s[o/Lim|[x]ufv][s[p[L[m[x][a]v]s]
53 ETramites ARLy §S 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 L]
Tareas Registro ante ARL dia? 26/08/2019 26/08/2019 [ |
55 Registro ante Caja de compensacion 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 [ ]
56 Posterior - Regisiro en EPS 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 [ |
Recursos 57 Posterior - Registro en Fondo de pensiones 1dia? 26/08/2019 [26/08/2019 [ ]
58 Posterior - Registro en Fondo de cesantias 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 [ |
59 Tramites entidades bancarias 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 [ |
Calendarios 60 EProceso productive 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 ]
61 Disefio del Sistema de gestion 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 [ |
’ 62 Identificacion de procesos y flujos 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 [ |
Riesgos 63 Identificacion de relaciones entre procesos 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 ']
64 Definicion de objetivos especificos 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 [ |
I’J_J 65 E Proveedores fdia? 26/08/2019 26/08/2019 L]
Visualizacion 66 Definicién de pardmetros de negociacion 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 [ |
(Beta) 67 Seleccion de proveedores 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 [ |
68 Negociacion con proveederes y definicion de ANS 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 [ |
69 Adia? 26/08/2019 26/08/2019 ']
70 EEstandarizacién de Productos "Mdia? 26/08/2019 26/08/2019 u
‘.l n Construccidn del documento del producto 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 [ |




bt T2 EDisefio de plataforma f1dia? 26/08/2019 26/08/2019 L
Tareas 73 Cotizacion de construccion de bases de datos (Azzure, Amazon e Hiroku)  1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 [}
74 Cotizacion de disefio y construccion de sitio web (Wordpress, Godaddy, Wi 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 [}
= 75 Cotizacion de hosting y dominio 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 | |
Recursos 76 Seleccion y confratacion de servicios tdia? 26/08/2019 [26/08/2019 [ |
ot T Recepcion y evaluacion de herramientas 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 [ |

78 Definicion de indicadores y controles 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 | |
Calendarios 79 Blinfraestructura y recursos f1dia? 26/08/2019 26/08/2019 L]
80 Planeacion de la infraestructura fisica 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 [ |

; 81 Cotizacibn de la infraestructura 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 [}
Riesgos 82 Adquisicion de la infraestructura 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 | |
83 Planeacion de los recursos humanos 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 | |

I£ 84 Contratacion de los recursos humanos 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 [ |
Visualizacisn 85 ElCostos y presupuestos 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 L}
(Beta) 86 Costeo de cada actividad del proyecio 1dia? 26/08/2019 26/08/2019 | |
87 Adaquisicion de los recursos 1dia? 26/08/2019 |26/08/2019 [ ]

88 Utilizacién de los recursos Adia? 26/08/2019 |26/08/2019 [ |

Nota: ESLOTUYO SAS, 2019.
Estructura Organizacional De Eslotuyo

Para definir la estructura organizacional, se aplicé el enfoque por procesos de forma

similar al establecido en la norma ISO 9001, agrupando en cada proceso todas las tareas a

realizar con los mismos objetivos. Como resultado se obtuvo el siguiente mapa de procesos:

Figura 21. Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS VO

Procesos

RENCIA CREATIVA TECNICA
Y DISENO

ERENCIA ADMINISTRATIM
FINANCIERA COMERCIAL

Directivos

GESTION COMERCIAL

Procesos 7

Misionales

5l, SW y Plataforma

Financiero y contable Administrativo
I DESARROLLO I I SOPORTE

Produccion

Procesos

===
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Nota: ESLOTUYO SAS, 2019.

Del mismo modo, para facilitar la identificacion de las responsabilidades y autoridades a
través de la organizacion, se utilizé una estructura vertical en la cual se organizaron los recursos
humanos por departamentos. El resultado se muestra en la siguiente imagen:

Figura 22. Organigrama

DISTRIBUCION FUNCIONAL POR DEPARTAMENTOS VO

FINANEAS Y = G
COMNTABILIDAD AOMINISTRATIVG DESARROLLO

CONTAEBILIDAD

ITL
1T
AT

Nota: ESLOTUYO SAS, 2019.
La contratacion, capacitacion, promocion y terminacion del personal se encuentra
explicado en el Plan de gestion del talento humano. (Ver PLAN DE GESTION DEL TALENTO

HUMANO).



Control y Seguimiento de la Ejecucién del Proyecto (Ejemplo de Acta de Reunion de
Direccidn del Proyecto)

Figura 23. Acta de Reunidn de Direccion del Proyecto
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Participantes:
large Calle Castille

Lepnarda Calle Phez

Objetive

Claborar el plan de trabajo de s empreca

Apenda

1. Situacidn actual
Cefinir metas a harizantes de fin de afio y despuds

% Perfilar plan de trabajo

1. Proyvectos deersos

I Invitacidm como LUder de evaluadar de proyectas

1. Situscion actusl
Bates definidas:

Li lo tuya &g una tienda virtual de praductos de contumo masio principalments nacionales ¥ no
perecederas {al principio) que, mediante campafias comerciales para eventos particulares, atiende [a

necesidad de patenciales compradares gue manesjen herramientas tecnaldgicas.

Valar para los compradores: Infarmaciin opartuna de praductos asociadas con el eventa de su interds,

promociones comstruidas entre la tienda y los provesdores, con el respalda y asesoria de la tienda

w colabaracion para las campafias.

Valar para la sociedad colombiana y el pais: Promocidn de productos colsmbianos o con wn alta

oomponente nacianal y reconocimients de la capacidad de participar efectivamente en el e-commerce.

‘Valor para la tienda: generacidn de conocimiento y canfianza de los clisntes por el valor recibido ¢

ahtencion de los margenss gue se acuerden can las proveedares en cada campafia.

Valar para los provesdores: Nuevo canal de ventas, asesoria sobre los productos, servicios y especificaciones




Organdzacidin:

Argas funciorales

Compras: Belaciones can provecdores, a bravés de personas como h:ld FLOOUNE MANARErS QUE Mansemn
Warkas prosesdores por categoria.

Gestidn de contenida:

Desarrolio:

Dasaei’a:
Fabildn ya hizo gran parte. 1.7 M5 pagados por Jorge.
Brian comtinud... 0,7 M3 pagados, se e deben {por negociar] méds o menas 200 K%
Diseflador por cantratar. Propucsta de 705 K% para la prirena parte.
Hosting, coshd 300 kS por un aiko.

Comercial Es la aperacitn.
Diagrara oe procescs. (Para ver en el larga plazod

Gerenicia finandem:

frea administrativa y de gestibn:

Las tres ditimas aplazadas para la présima reunitne

Tareas:

1. Borrador de conwendas con key acooant MANAZETS f CON ERoss0n nes.
a. Jorge enva el 28 de junio
k. RLecrardo Revisa el 2 de julia.
. Aouerda con Lizeth esta tarde.
2. Zelecckiny contratackdn del disefador
a.  Ezta tarce
3. Mucva pasarcla o actual.
a. Selecciny apertura de cuenta
b. Prmera semana de julio debe estar fundonando il
4.  Pdgina en fundonamiento ompleba
a. Fara el 13 de julio.
k. Pruehas funcicrales. Fara 10 de julio
5. Eenoyacitn de la matricula mercantil.
6. Ofiros. Ersdar OV @ conourss lderes de evaluaddn de proyectos.

Prdmima reundcn: 11 de julia 8 am.

Nota: ESLOTUYO SAS, 2019.
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Control y Seguimiento de los Procesos (Ejemplo de Orden del Dia de las Reuniones con los
Procesos)

Figura 24. Orden del Dia - Reunion Desarrollo

TEMAS A TRATAR:

* Revision de avances
* Pedidos
* Facturas
 Correo
* Planeacion de la campana 19 de Julio - Ill dia sin
IVA
* Integracion Pasarela de pago - Mercado Libre
» Estrategia cargue de productos
* Varios

Nota: ESLOTUYO SAS, 2019.

Figura 25. Orden del Dia - Reunion Comercial

TEMAS A TRATAR:

L]

Revision de avances en vinculacion proveedores
Registro de proveedores

* Informacion del proveedor

* Informacion del acuerdo

* Informacién de productos

Formatos

+ Redgistro de acuerdo con proveedores

« Orden de compra

Ligquidacion y pago de comisiones

Orientacion de KAM en planeacion de campanas
Varios

L]

Nota: ESLOTUYO SAS, 2019.



Figura 26. Orden del Dia - Reunion Marketing
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TEMAS A TRATAR:

Revision varios 10 de julio

Planeacion de la campana 31 de Julio, 1y 2 de
agosto.

SEO - SEM

Integracion Pasarela de pago - Mercado Libre
Novedades proveedores

Varios

Nota: ESLOTUYO SAS, 2019.
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Disefio del Sistema de Informacién

Figura 27. Diagrama de la interaccion de los modulos del sistema

(==l cembvor i[ﬁl

e} (o | ) | =
DE FROD.
DOCUMENTOS ESTADC
S¥5 CARTERA

= =)
) ] (] T o]

|

{

Nota: ESLOTUYO SAS, 2019.
Disefio del Proceso Comercial
Figura 28. Diagrama de flujo del proceso Comercial

PROCESO COMERCIAL - VENTAS

CLIENTE e i |

- “FING - FIN
AGENTE | @) SEE| e | S R -
VENTAS
. ==

Nota: ESLOTUYO SAS, 2019.
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Requisitos del Mddulo de Actualizacion de Precios

o En el proceso de actualizacion automatico de productos, La informacion que se
muestra en la pagina web debe ser igual a la informacion contenida en la base de datos
(SYS).

o La informacién a tomar de proveedor corresponde a: Visibilidad del producto
(Depende del inventario), el precio, los descuentos.

o De acuerdo al precio y los descuentos, el sistema actualiza las variables binarias
de descuentos y calcula la categoria de costo.

o Categoria de costo aplica Unicamente cuando el producto es sujeto de descuento
por escala/volumen.

o Se debe garantizar que todos los productos de cada bodega registrados en la web
sean verificados en cada actualizacion.

o Los productos que no se encuentren visibles en el proveedor deben apagarse (en la
web: el campo “visibilidad en catalogo” hacerlo “oculto”.

o Cuando la informacién no se encuentre completa (en caso de faltar el precio o la
descripcidn en el proveedor), el sistema debe apagar el producto.

. El sistema debe identificar si un producto pasé a precio neto (No aplica descuento
distribuidor), y actualizar sus estados de descuento, impidiendo que se apliquen al producto
tanto en web como en sys.

. El sistema debe identificar los productos nuevos en cada proveedor, creandolos en
las tablas principal y de IVA, y notificando a los directores comerciales la creacién en el sys
de cada producto. También deben crearse en la web e incluirse en las listas de actualizacion
diaria de productos.

° El sistema debe actualizar los inventarios.



Figura 29. Bosquejo de interfaz de usuario del médulo Actualizacion de precios

catalogospromocionales.com

| COLOR INVEMTARIO DISPOMIBLE LLEGADA BODEGA LOCAL CANTIDAD EN TRANSITO ESTADO DE LA ORDEN
cdopromaocionales.com

I COLOR INVEMTARIO DISPOMIBLE LLEGADA BODEGA LOCAL CANTIDAD EN TRANSITO ESTADO DE LA ORDEMN |
nwpromocionales.com

| COLOR INVEMTARIO DISPOMIBLE LLEGADA BODEGA LOCAL CANTIDAD EN TRANSTO FECHA DE LLEGADA A BODEGA I
mppromeocionales.com

| COLOR INVENTARIO DISPOMIBLE FECHA DE LLEGADW, & BODEGA |

LLEGADA BODEGA LOCAL

CANTIDAD EN TRANSITO

Nota: ESLOTUYO SAS, 2019.

L

== /

ingrew al watema /
3G0-ET- 1

-7

Esta tabla puede tener mas de un item, gestionar dicha informacién
para que salgan las dos dentro de una misma fila respecto a un solo color

Disefio del Proceso de Aprovisionamiento

Continuando desde el proceso Comercial, el flujo de actividades del proceso de

aprovisionamiento se presenta a continuacion:

Figura 30. Diagrama de flujo del proceso Aprovisionamiento

OCPP1

Nota: ESLOTUYO SAS. 2019.
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Disefio de la Web

El disefio de la estructura de la pagina web se realiz6 adoptando la metodologia propuesta
por la agencia Blacksip, en la cual se utilizan 4 etapas para la construccion del ecommerce: 1.
Definicion de atributos de los productos, 2. Estructura de almacenamiento de productos por
departamentos (Meta categorias), categorias y subcategorias. 3. Definicién de complementos. 4.
Relacionamiento de subcategorias en categorias y de categorias por departamento. La estructura
utilizada se muestra en las imagenes a continuacion.

Figura 31. Estructura del sitio Web

I TERMINOLOGIA

l QUE LA COMPONE?

«Nivel mas alto del arbol de categorias, contiene categorias y
subcategorios
]
' *Nivel medio siguiente o los departomentos, contiene
i subcategorias
*Nivel mas bojo, no exisien niveles mas debojo de
este.
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l QUE LA COMPONE?

»Codificocion de
0% productios
(San)

I COMPLEMENTOS

Departamento 2 Departamento 3

Categoria 2.2 Categoria 3 2
Subecategoria 2.2 Categoria 33

Departamento 1

Nota: Blacksip, 2019.
Disefio de la Identidad Corporativa

El disefio de la identidad corporativa se realizé utilizando los elementos en el taller de

identidad corporativa de la Camara de Comercio de Bogota. Alli se definieron los elementos
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fundamentales tanto para el logo como para el uso de la identidad corporativa, tal como se
describen a continuacion.
Mision

Ofrecer productos de excelente calidad, haciendo que para nuestros clientes la
experiencia de compra en ecommerce sea tan confiable, y mucho méas cémoda, que la
experiencia en tiendas fisicas.
Vision

Continuaremos siendo reconocidos como la empresa que se interesa en la satisfaccion de
sus clientes y cumple a sus clientes con lo prometido. En 2023 seremos ampliamente
reconocidos en el mercado del ecommerce a nivel nacional
Determinacion de productos

El portafolio global de la tienda contempla 6 meta categorias: Bebé, jugueteria, Deportes,
Hogar, Tecnologia y Bienestar y belleza. Para realizar el lanzamiento, la gerencia ha decidido
abordar inicialmente Bebé y jugueteria a fin de concentrar esfuerzos de mercadeo y promocion
en segmentos especificos de mercado; y gradualmente se incluiran portafolios relacionados a las
demas categorias.

En la meta categoria Bebé se relacionaran las categorias: Caminadores, coches, cunas y
corrales, mecedoras y columpios, sillas para bafio, sillas para vehiculo, entre otras.

En la meta categoria jugueteria se relacionaran las categorias: Montables, juegos de mesa,

Blanditos, juegos de actividades, juegos didacticos, juegos para nifias, entre otras.
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Segmentacion de mercado

De acuerdo con las Meta categorias seleccionadas, y utilizando la herramienta de
segmentacion de las redes sociales, se determinG como estrategia generar una segmentacion
objetivo utilizando las variables demograficas que se relacionan a continuacion:
Lugar - Viviendo en
Colombia: Medellin (+24 km) Antioquia; Cali (+25 km) Valle del Cauca; Bogota (+40 km)
Distrito Especial
Edad
25-50
Personas que coinciden con
Intereses: Jugueteria, Juegos y juguetes de nifias, Didactica, Maternidad, Regalos, Juguetes,
Nifas, Chicco, Fisher-Price, Padres/madres, Nifios o Dr. Brown's, Padres: Padres con nifios
pequefios (1-2 afos), Padres con hijos en edad preescolar (3-5 afios) o Padres con hijos en la
primera etapa escolar (6-8 afios) y Acontecimiento importante: Cumplen afios en el mes de
noviembre

El resultado del trafico generado por la publicidad generada a este segmento, se revisara
periédicamente para ser optimizado utilizando la herramienta de Google analytics , y
posteriormente se desarrollaran modelos “look alike” con el fin de lograr que el esfuerzo de
publicidad y ventas sea mas asertivo.
Identidad Corporativa

Para establecer el manual de uso de la identidad corporativa fue seleccionada la firma de

disefio Avyros Designs. El resultado del servicio contratado se muestra a continuacion.
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Logo

Figura 32. Logo

TIPOGRAFIA LOGO

TIPOGRAFIA: QUEEN OF CAMELOT

ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVW XYZ
ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

(%) [#{eH &\ <-+=>5Ex.
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Manual de identidad corporativa

Figura 33. Manual de identidad corporativa

EL MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA EXPONE LOS ELEMENTOS DE LA
IDENTIDAD DEES LO TUYO. EN EL MISMO INDICAMOS SU USO ADECUADO.

EL MANUAL DE LA MARCA NO ES UNICAMENTE EL LOGOTIPO, ES UN
ESQUEMA DE DISENO UNICO COMPUESTO DE VARIOS COMPONENTES, QUE
JUNTOS CREAN UN ESTILO VISUAL DISTINTO, DEBE SER POR TANTO UNA
HERRAMIENTA “VIVA™ Y PRESENTE EN TODAS LAS APLICACIONES DE LA
MARCA CORPORATIVA, Y SU CONVIVENCIA CON SUS PRODUCTOS.




LAS DIRECTRICES QUE CONTIENE ESTE DOCUMENTO NO PRETENDEN, DE
NINGUNA MANERA, RESTRINGIR LA CREATIVIDAD DE LA EMPRESA, SINO SER
UNA GUIA QUE ABRA NUEVAS POSIBILIDADES CREATIVAS DE COMUNICAR SU

PROPIA ESENCIA,

ES NECESARIO SEGUIR LAS DIRECTRICES PARA CONSEGUIR UNA APLICACION
FUERTE Y CONSISTENTE DE NUESTRA IDENTIDAD Y CONSTRUIR UNA FUERTE
CONCIENCIA Y RECONOCIMIENTO DE LA MARCA.

EL MANUAL DE IDENTIDAD Y MARCA DESCRIBE LAS PAUTAS DE DISENO PARA
IMPLEMENTAR LA IDENTIDAD Y ESTILO VISUAL. EL MANUAL ESTA DISENADO
PARA EMPLEADOS PROPIOS COMO TAMBIEN PARA SOCIOS COMERCIALES,
EJEMPLO: AGENCIAS DE PUBLICIDAD, ESTUDIOS GRAFICOS, DISENADORES,
IMPRENTAS,
PROVEEDORES, ENTRE OTROS

EL LOGOTIPOES LO TUYO ESTA CLASIFICADO COMO ISOLOGO. SE LES
LLAMA ISOLOGO A LA UNION DEL TEXTO CON LA IMAGEN, AMBOS SIGNOS
SON EN LO FORMAL DEPENDIENTES Y, TIENEN LA CAPACIDAD DE IDENTIFICAR

EN CONJUNTO

Nota: Avyros Designs, 2019.

Figura 34. Usos y variaciones permitidas del Logo

VERSION ORIGINAL Y PRINCIPAL
IMAGEN SIN FONDO EN ALTA DEFINICION
PNG 2.000 PX
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VERSION NEGATIVO VERSION POSITIVO

®ETUHO0 ®ETUHO0

MARCA NOMIMNATIVA

MARCA NOMINATIVA

TU40 BsTUH0

COLORES CMYK COLORES RGB ICONOS

u

BTN SCRETRED  RCARMETINO s v suzes

e e maaca wmess e

TIPOGRAFIA

GUEEN OF CAMELOT [TALKC QUEEN OF CAMELOT

ACDEROH o iz ";CD‘F’"' ot AI(M‘FEN;\I’U‘PU"(;I\!‘\‘V‘\‘!‘A‘I ABCDEFGHUIL MHOPQITSTUY WXST
R2ISAV0..2" " (8] = fr ) 12IAEETER0.: 0" [P+ fr

;‘Ll VELOZ MURCIELASO M"‘D‘Ll COMi4 rmca:nagrr?n;:r’: EL VELOZ NURCEL AGO HINDU COMIA FELZ m.‘ufn';;.:f
. EL VELOZ MURCIELAGO HINDU COMIA FELIZ CAN . EL VELOZ MURCIELAGO HINDU COMIA FELIZ CA

EL VELOZ MURCIELAGO HINDU C EL VELOZ MURCIELAGO HINDU €

’ -

.EL VELOZ MURCIELAGO .EL VELOZ MURCIELAGO

Disefiadores Rony Cabarcas y Alvys Gomez - San Diego de los Altos, Miranda - Venezuela

Davymﬂuwolé@gmil.wm@ 235291424 b Ayu&

Nota: Avyros Designs, 2019.
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Conclusiones

ESLOTUYO SAS Yy su plataforma web eslotuyo.com.co es un emprendimiento empresarial
disefiado e implementado tal como se describié a lo largo de este documento, el cual inicio
operaciones en el afio 2021, y actualmente se encuentra funcionando para la comercializacion de
articulos de las categorias de jugueteria, bebé y deportes. Respecto a los objetivos del proyecto,
puedo concluir que:

Se implementaron herramientas de analisis de margenes, y se construyé en base a ellas,
un modelo para asignacion de precios que permita mantener condiciones de competitividad en el
mercado respecto a los productos importados.

El mercado colombiano se encuentra saturado de productos importados, los pequefios
proveedores no se encuentran interesados en ajustarse a lineamientos que permitan mantener la
promesa de valor de un canal de este estilo. Por otra parte, las medianas comercializadoras de la
industria se apoyan en una mezcla de portafolios nacionales e importados, por lo cual no es
posible garantizar que el portafolio de productos se componga de al menos un 50% de productos
locales, gestionados a través de un modelo dropshipping.

Se realizé un sistema de analisis de rotacion de inventarios y tendencias de mercado. Se
identificd que es necesario, ya que los competidores de mayor participacion en el mercado lo
utilizan, razon por la cual, en vez de ser una ventaja competitiva, este sistema resulta ser un
requisito para permanecer en el mercado.

Las metas de ventas establecidas en el prondstico de ventas fueron superadas, sin
embargo, el margen neto alcanzado fue inferior al proyectado, ya que en el ejercicio evidencié
gue algunos competidores en el mercado utilizan camparias muy agresivas, en particular para la

comercializacion de saldos, factor que impact6 directamente en nuestra funcion de asignacion de
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precios y con ello, en la utilidad operacional. Las ventas presupuestadas para los 5 meses
correspondian a $74.178.550, y su costo de ventas $37.800.230, para una utilidad operacional del
49,04% de acuerdo al presupuesto inicial (Ver presupuesto incluido en el PLAN DE GESTION
DE COSTOS del proyecto). El valor de las ventas reales de los 5 meses correspondio a
$80.105.220, y el costo de ventas acumulado en el mismo periodo fue de $49.830.890 por lo que
el margen operacional disminuy0 a 37,79%.

Ninguno de los pequefios productores y comercializadores nacionales de jugueteria,
contactados y estudiados, cuenta con los procesos productivos y logisticos requeridos para
vincularse al modelo de negocio propuesto. Por otra parte, los medianos mezclan la produccion
nacional propia con una mezcla de articulos de importacidon, disponen de una gran variedad de
canales de ventas, y ya cumplen con las condiciones requeridas para este modelo. Es necesario
un esfuerzo diferente en la tecnificacion y estandarizacion de los procesos productivos a fin de
poder hacer de los pequefios productores nacionales, jugadores capaces de participar en el
mercado del ecommerce. Para nuestro proyecto, los proveedores seleccionados fueron Redicol
(Reditoys), Dima Juguetes (Monkey market), y el importador y distribuidor Continente.

Social: El disefio e implementacion de un emprendimiento empresarial soportado en una
herramienta tecnoldgica de comercio electronico econémicamente sostenible, que opere con
proveedores colombianos, si es posible. EI modelo de negocio es funcional y econémica
sostenible por lo que este tipo de emprendimientos si constituyen una alternativa para la
poblacién colombiana ocupada informalmente.

Ambiental: La adopcion de politicas tales como la no utilizacién de bolsas plasticas

marcadas adicionales, y la implementacion de los programas de uso eficiente de agua y energia,
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permiten que este modelo de negocio afecte de forma minima el impacto ambiental generado por

la comercializacion de estos productos.
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Recomendaciones

Como parte de la experiencia adquirida en el desarrollo de este proyecto, identifique las
siguientes recomendaciones para cualquier persona gque quiera replicar este ejercicio:

Identificar el nicho de mercado: Antes de empezar, es importante definir qué los tipo de
productos o servicios a ofrecer y a quién se dirigiran. Investigar y analizar el mercado para
encontrar una oportunidad de negocio que permita destacar.

Crear una estrategia de marketing solida: Una estrategia de marketing efectiva para llegar
a los potenciales clientes. Utilizar las redes sociales, el email marketing y otras herramientas
digitales para promocionar productos o servicios.

Ofrecer una experiencia de compra satisfactoria: Asegurar que el sitio web sea facil de
navegar y que la experiencia de compra sea agradable para los clientes. Ofrecer multiples
opciones de pago y envio, y asegurarse que los productos lleguen en buen estado y en el plazo
acordado.

Mantener una comunicacién cercana con los clientes: Conocer sus necesidades y
expectativas. Utilizar encuestas, chats en linea y otros medios para recopilar feedback y mejorar
el negocio.

Adaptar el negocio a las tendencias: EI mundo del comercio electronico esta en constante

evolucion, por lo que es importante estar al tanto de las ultimas tendencias y adaptarse a ellas.
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