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Resumen

Este trabajo aplicado tuvo como objetivo proponer estrategias de mejora en el proceso de distribucion y
entrega de dotaciones por parte de la Direccién Administrativa y Financiera de la Policia Nacional; para
logarlo se realizo inicialmente una busqueda bibliografica que permitié recopilar informacion sobre los
aspectos méas importantes a tener en cuenta, alli se plasmaron algunas definiciones que son pertinentes para
este documento; en cuanto a la metodologia implementada, se realiz6 un disefio descriptivo en la cual se
aplicé la matriz de Vester con el fin de identificar un andlisis de causas, que ayudaron a establecer los factores
criticos susceptibles de mejora, ya que la cadena logistica inicié desde el estudio de la necesidad, solicitud
de presupuesto, adquisiciones, distribucion y entrega al usuario.

En el desarrollo del presente trabajo aplicado se definieron estrategias de cambio procedimental de
variables, que permitieron la entrega de dotacién oportunamente, calidad y cobertura que ha mantenido la
imagen de respeto, pulcritud y gallardia policial con su excelente presentacion personal.

Por ultimo, se realizd una mejora al plan de entrega dotacion actual, con el fin de mejorar las tareas de la
cadena de suministro, y de esta manera, aumentar la frecuencia de intervencion por parte de los almacenistas
de intendencia a nivel nacional (puntos de distribucion), logrando asi, conservar las caracteristicas
funcionales del procedimiento entrada y salida de bienes, reduciendo tiempos de entregas de dotacion y
aumentando la cobertura.
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Descripcion del problema

En la actualidad existen factores criticos que no permiten el adecuado cumplimiento de la misién de la
Direccién Administrativa y Financiera en la entrega de los elementos de dotacion minimos necesarios para
la prestacion del servicio, la cual no esté llegando de manera oportuna a cada uno de los policiales a nivel
nacional, presentando problemas de uniformidad, presentacion personal e imagen institucional, en el
desarrollo del proyecto aplicado se deben considerar todas las variables de la cadena logistica para determinar
cudl o cudles pueden ser los factores de mayor incidencia que impiden la entrega de la dotacién de manera
oportuna, con la cantidad y calidad exigidos.

Objetivos

Objetivo general

Proponer estrategias de mejora en el proceso de distribucion y entrega de dotaciones por parte de la Direccion
Administrativa y Financiera de la Policia Nacional.

Objetivos especificos

*Realizar un diagnoéstico del esquema actual, que permita visualizar todos los aspectos de la cadena
logistica para la entrega de dotacion, utilizando la matriz VVester con el fin de identificar las variables
criticas.

*Analizar las variables criticas, para identificar posibles acciones de mejoras.

*Proponer las estrategias eficientes que permitan la correcta distribucion y entrega de dotacion por
parte de la Direccion Administrativa y Financiera a todos los servidores publicos de la Institucion.

Metodologia

Para el desarrollo de este proyecto aplicado se utilizé un disefio descriptivo, definido por Hernéndez, y
Mendoza (2018), como aquel proceso en el que se describe un fendmeno, sus factores elementales y
posteriormente se realiza el anélisis para poder cumplir con los objetivos propuestos; en este proyecto
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aplicado se identificaron y se describieron las variables con el fin de generar un analisis posterior que
resultaron en una propuesta final. Por esta razon, se describe como un disefio descriptivo.

Para el desarrollo de este trabajo aplicado se utilizaron herramientas como encuestas, entrevistas a expertos
y datos historicos como lo es “ Encuesta de Satisfaccion de Clientes Direccion Administrativa y Financiera”,
en el cual se obtuvo valiosa informacion que fue Util para la elaboracion de la propuesta, que permitié mejorar
la cadena logistica, al igual se implement6 la Matriz de VESTER, como instrumento de analisis dado que su
aplicabilidad sirve para describir las variables y posteriormente, ejecutar propuestas practicas que posibiliten
un mejor acceso a los procesos de entrega de dotaciones en la Policia Nacional de Colombia

Principales referentes tedricos y conceptuales (Marco tedrico)

A continuacion, se presentan ciertas fuentes bibliograficas que permiten brindar sustento teérico a la
informacion aqui recolectada y que se asocian al cumplimiento de los objetivos propuestos en este trabajo
de este trabajo aplicado. Con estas definiciones se permite ampliar los concetos y tener mayor claridad. A
continuacion, se sefialan:

Cadena logistica.

La coordinacion de la cadena logistica significa basicamente trabajo en conjunto e implica la planificacion
de nuevos productos intercambiando sistemas de informacion y coordinacion entre los diferentes niveles
jerérquicos de la empresa. (Caballero, et al, 2019, pp. 11).

En términos generales, se define como aquel proceso que debe tener estandarizado una empresa para
suministrar o satisfacer las necesidades de tientes los internos o externos.

Cadena de suministro.

Es asi como surge el modelo de cadena de suministros, el cual funciona como una verdadera red de varios
proveedores, fabricantes, distribuidores, y consumidores finales, coordindndose armoniosamente a fin de
lograr productos finales acordes con las especificaciones del cliente (Whitman et al, 1998, citado por Garcia,
2006, pp. 55).

Asi pues, se podria definir como el conjunto de actividades que conllevan abastecer un cliente, desde la
planta de produccién al usuario final.

Procesos de aprovisionamiento.

El plan de aprovisionamiento incluye actividades relacionadas con la compra, la gestion, la distribucion y el
almacenaje de todos los bienes y servicios que la empresa adquiere en el exterior y que son necesarios para
llevar a cabo su actividad. (Gutiérrez y Gonzélez, 2018, pp.49)

Entendido como aquellas estrategias de planeacidn que estandariza una empresa con el fin de adquirir bienes
0 servicios para el funcionamiento de esta.

Procesos de distribucion.

Puede considerarse dentro del plan integral logistico, como el dltimo eslabén y por ende el de mayor
importancia ya que es éste el que conecta con el cliente final, y garantiza todo lo que se realizd anteriormente
en materia logistica, ya que cualquier error en esta parte de la cadena de valor, se toma como un error grave
gue afecta a todos los eslabones anteriores a éste. (Diaz y Sanchez, 2013, pp. 71)

Definido como el conjunto de tareas y actividades para lograr que la dotacion llegue a los diferentes
uniformados a nivel nacional.

Plan de compras.

Se utiliza para: (1) Para identificar y justificar el valor total de recursos requeridos por la entidad para
compras y contratacion. (2) Como referente inicial para evaluar el nivel de ejecucion del presupuesto. (3)
Para pronosticar la demanda de bienes y servicios de la entidad durante el afio referido en el Plan. (Gobierno
de Colombia, 2018, pp. 2)

Con relacion a la Policia Nacional de Colombia, se establece como el rubro presupuestal distribuido en los
distintos procesos de contratacion.

Plan de distribucién.
De acuerdo con los bienes recibidos y por contratar, anualmente se planea una serie de actividades para la
entrega de los bienes o servicios requeridos por cada una de las unidades a nivel nacional.
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Almacenes de intendencia.
Centro de acopio y distribucion de elementos de dotacidn, ubicados estratégicamente en cada uno de los
departamentos de Colombia.

Usuario final.
Funcionario publico de la Policia Nacional a quien se le debe suministrar los elementos necesarios para
cumplir a cabalidad las funciones como Policia de acuerdo con el marco de normativo legal vigente.

Resultados

e Buscar la disminucidn de uniformes, medallas, condecoraciones entre otros elementos con el fin de
adquirir mediante procesos contractuales mayor cantidad de uniformes para el servicio de policia.

e  Generar un plan de mantenimiento adecuado para los bienes de la institucion con el fin de disminuir
el presupuesto de compras como lo son vehiculos, instalaciones, comunicacion entre otros y el
presupuesto resultante invertirlo en uniformes y calzado.

o Emplear nuevas tecnologias textiles amigables con el medio ambiente, y de optimas caracteristicas
como resistencia, solides de color, confort entre otras, con el fin alargar la vida atil de estos
elementos y de ser necesario que estos resistan mas de un afio de uso.

e Formar a los funcionarios que hacen parte de la cadena logistica en temas administrativos, legales,
calidad entre otros con el fin de lograr la mejor calidad de los elementos contratados, disminuir
tiempos de entrega, conocer como sancionar un proveedor en caso de no cumplir con lo acordado
en los pliegos de contratacion y agilizar la distribucion del material de intendencia a las distintas
unidades.

e Entrega personalizada de dotacion: crear un grupo de nivel central y subgrupos en cada una de las
regiones de policia, que cuenten con infraestructura y movilidad como camiones o camionetas, para
realizar entregas personalizadas a cada uno de los funcionarios de policia sin importar la distancia
geografica, con lo cual se disminuirian desplazamientos innecesarios de los policiales a lugares
apartados para la solicitud de sus uniformes y segundo se generaria mayor control en la distribucion
del material de intendencia.
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