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Resumen

La comunidad del barrio San Fernando esté ubicada en el nororiente de la ciudad de
Popayan una zona cercana a las orillas del rio Cauca; al frente pasa la ciclovia, un lugar muy
transitado. En el barrio habitan 150 familias; conformado por padres, hijos y otros familiares
como abuelos y tios, entre edades de uno a ochenta afios. Muchas de estas familias fueron las
fundadoras y otras han ido llegando de otros lugares. En cuanto a su nivel de estudios han
cursado la secundaria, otros son técnicos y muy pocos profesionales.

Estas personas con costumbres que no contemplan la actividad en reciclaje no manejan el
concepto de control de residuos, algunos de estos dejandolos expuestos en los andenes o en la
calle sin tener en cuenta la hora indicada o el dia que corresponde pasar el carro recolector por lo
que los perros aprovechan para regarla. Ademas de encontrar escombros los cuales son arrojados
en los lotes baldios. No hay control con el manejo de excrementos de las mascotas ya que no se
recogen o si lo hace, dejan la bolsa a la orilla de los andenes sin depositarla en el lugar adecuado.
Se ha hecho llamados de atencion, pero no hacen caso.

Por lo tanto, se busca a partir de la presente investigacion describir los factores
psicosociales presentes en la conducta de conservacién del medio ambiente, a través de la
Investigacion Cualitativa con alcance descriptivo.

En el proceso de observacion participante, la comunidad no da cuenta de un sentido de
pertenencia, les cuesta mucho funcionar de manera conjunta y coordinada.

“Existen varias formas de acumulacion, una de ellas es la basura a cielo abierto, ya que

puede ser causa de enfermedades para la comunidad debido a que se genera vectores como



ratones, moscas y otros insectos los cuales transmiten enfermedades” (Cristian Frers, 2009);
ademas de presentarse factores de riesgo psicosocial como el estrés, la irritabilidad, conflictos
interpersonales entre sus habitantes afectando la tranquilidad y calidad de vida.

Palabras claves: gestion integral de residuos, factores psicosociales, comunidad, calidad

de vida.



Abstrac

The community of the San Fernando neighborhood is located in the northeast of the city of
Popayan, in an area near the shores of the Cauca River; the bicycle road passes in front of the zone,
which is a very busy place. The neighborhood is home to 150 families, consisting of parents,
children, and other relatives such as grandparents and uncles and aunts, ranging in age from one
to eighty years old. Many of these families were the founders and others have been arriving from
other places. As for their level of education, they have completed high school, others are
technicians and very few are professionals.

These people with habits which do not contemplate the activity in recycling do not handle
the concept of waste control, some of these leaving them exposed on the sidewalks or in the street
without taking into account the time indicated or the day that corresponds to pass the collection
cart so that the dogs take advantage to spread it. In addition, debris is thrown in vacant lots. There
is no control over the handling of pet excrement because they do not pick it up or if they do, they
leave the bag on the edge of the sidewalks without depositing it in the right place. Attention has
been called, but they do not pay attention.

Therefore, this research attempts to describe the psychosocial factors present in the
behavior of environmental conservation, through Qualitative Research with descriptive scope.

In the process of participant observation, the community does not give account of a sense
of belonging, it is very difficult for them to function in a joint and coordinated manner.

"There are several forms of accumulation, one of them is open garbage, since it can be a

cause of diseases for the community because it generates vectors such as mice, flies and other



insects which transmit diseases™ (Cristian Frers, 2009); in addition to psychosocial risk factors
such as stress, irritability, interpersonal conflicts among its inhabitants affecting the tranquility
and quality of life.

Key words: integrated waste management, psychosocial factors, community, quality of

life.
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Introduccion

Para la realizacion de este trabajo se tuvo en cuenta el tema de los residuos, la
contaminacion del medio ambiente y la afectacion en la salud humana generada por la
acumulacién inadecuada de esta. Un numero creciente de personas estan habitando las ciudades
cada vez mas grandes. “Estas comunidades de alta densidad poblacional plantean un reto
especial en cuanto a la generacion de residuos sélidos (Gary, 1999), llegando actualmente a
representar uno de los retos mas sobresalientes para la sociedad en su relacion con el ambiente”.

“La crisis producida a nivel mundial por los residuos sélidos, representan, cerca de 2.100
millones de toneladas de basura en el afio a nivel global; en el que tan solo el 16% de estos
residuos son reciclados; lo cual equivale 323 millones de toneladas de residuos solidos
aprovechados en el afio” (Montes, 2019). “Basado en la informacidn anterior; se estima que una
persona en el transcurso de vida genera alrededor de 17.2 toneladas de residuos sélidos y un
nucleo familiar produce cerca de 70 toneladas de residuos durante el trascurso de su
conformacion” (Sturzenegger, 2020). “Por lo tanto presenta una alerta debido al poca
reutilizacion que se le dan a los residuos en el mundo, especialmente al plastico; segin un
informe entrega por el Banco Mundial, los paises de América Latina reciclan tan solo el 4,5% de
sus desechos; cifra muy reducida en comparacion al promedio mundial; en el que sitlan a
Estados Unidos como el mayor productor de residuos por persona” (Verisk Maplecroft, 2019).

“En el caso concreto de Colombia, se generan cerca de 11,6 millones de toneladas de

residuos solidos en el afio; en el que tan solo el 40% de ellos son aprovechados; segin la Misién

del Crecimiento Verde del Departamento Nacional de Planeacion (DNP), por lo menos el 17%
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de los residuos potencialmente aprovechables pueden ser reincorporados nuevamente en el
comercio para iniciar una nueva vida Util en el mercado; sin embargo, si el ritmo de consumo
continua su curso actual se prevé que en 10 afos, este ascendera hasta en un 20% mas”
(Monterrosa, 2019).

La Politica Nacional para la Gestién Integral de Residuos Sélidos. Documento
CONPES N° 3874 del 21 de noviembre de 2016, a través de la gestion integral de residuos
solidos busca “promover una economia circular a través del disefio de instrumentos en el marco
de la gestion integral de residuos solidos, la cultura ciudadana, la educacion e innovacion en
gestion integral de residuos con el fin de prevenir la generacion de, la reutilizacion e incrementar
los niveles de separacion en la fuente y de aprovechamiento, también generar un entorno
institucional propicio para la coordinacion estos entre actores que promueva la eficiencia en la
gestion integral de residuos sélidos y mejorar el reporte, monitoreo, verificacion y divulgacién
de la informacion sectorial para el seguimiento de la politica publica referente a la gestion
integral de estos”.

La presente investigacion abord6 un sector urbano al noroccidente de la ciudad de
Popayan, la comunidad de San Fernando, y estudid los comportamientos de la poblacion con
respecto a los residuos, con el objeto de describir los factores psicosociales presentes en la
conducta de conservacion del medio ambiente en sus habitantes, a través de la aplicacion de la
Investigacion Cualitativa.

La comunidad en estudio representa sectores que se han consolidado de muchos

municipios de América Latina en cuanto a lo socioecondémico, crecimiento y la problematica que
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se vive en cuanto al medio ambiente y el manejo que se les ha dado a los residuos. “Se ha
identificado, que el primer problema ambiental debido a los residuos solidos es la velocidad con
la que esta aumentando su generacion. Es decir, cada vez se tiene mas cantidad de residuos para
ser dispuestos. De hecho, se puede considerar que es ésta situacion la que genera o intensifica los
otros problemas ambientales relacionados con la gestion de los residuos sélidos como son: la
mala disposicion de los residuos en vertederos o la incineracion de estos a cielo abierto, el no
aprovechamiento de los residuos mediante procesos de reciclaje o0 compostaje etc., y disposicion
final inadecuada de residuos peligrosos, y especiales, y las llamadas islas de plastico” (Sandra
Hernandez Flechas, Luz Rocio Corredor Gonzélez,2016)

Este proyecto de investigacion hace referencia a la Sublinea 2: Dinamicas
Socioculturales y Procesos de desarrollo local y regional. Nucleo Problémico: Medio social e
intervencion comunitaria, la cual se constituye en un ambito de reflexion y conocimiento sobre
los procesos organizativos comunitarios e institucionales. “Urge la necesidad de conocer y
comprender la complejidad de relaciones que presentan en diversos escenarios que, constituyen
mecanismos de organizacidn para potenciar recursos materiales, inmateriales, culturales,
intelectuales, practicas socioculturales, y el saber popular. Existe preocupacion por la
participacion social inclusiva y la incidencia en la organizacion territorial; participacion e
inclusion de las economias alternativas en los modelos econdmicos dominantes, la inclusion
social y el derecho al trabajo, a las relaciones de igualdad de género y respeto por la diversidad
cultural y social”. En Colombia, detras de las estadisticas se encuentra la historia generalizada de

violencia que cobija ya cerca de cinco décadas en el que los asesinatos, los genocidios, los
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magnicidios, los falsos positivos, las desapariciones, los atentados terroristas a la sociedad civil,
los secuestros, las migraciones forzadas, entre otras, han pasado a ser parte de la vida diaria de
los colombianos. Afirma Arango Célad (2007) que este panorama de terror ha generado un clima
tenso y hostil en los ciudadanos que solo atinan a responder con angustia y escepticismo. “Para
la psicologia comunitaria el tema de la convivencia es crucial, lo cual implica analizar la calidad
de las relaciones indispensable en toda interaccion humana y el trasfondo emocional que
construye o disuelve los encuentros con el otro. La palabra convivir se refiere a la capacidad del
ser humano de vivir con el otro, ese otro diferente a un “mi”, y esa diferencia exige un proceso
de aceptacion y apertura. Sin embargo, las estadisticas presentadas muestran claramente una
crisis en la convivencia, en esa aceptacion del otro, agudizada por una sociedad cada vez mas
individualista y menos comunitaria, por una sociedad que promueve la competitividad sobre la
cooperacion, el tener sobre el ser o el estar, el fin sobre los medios, dejando en un segundo plano
el valor y el derecho fundamental a la vida”. Otra gran responsabilidad y deuda que tiene el pais
en el campo de lo humano y lo social tiene que ver con las migraciones, especialmente con las
gue se presentan de manera interna y que generalmente estan relacionadas con los problemas de
violencia politica y social en Colombia. De acuerdo al informe publicado por la Organizacion
Internacional para las Migraciones —OIM - sobre el “Perfil Migratorio de Colombia 2010
(Ramirez, Zuluaga y Perilla, 2010); y la Agencia Presidencial para la Accion Social y la
Cooperacién Internacional, durante el periodo 2000-2009, se vieron forzados a desplazarse
internamente 3.303.979 personas (dato también reportado por el Internal Displacement

Monitoring Centre — IDMC-) Ademas del analisis de las grandes necesidades mencionadas: el
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bienestar, la convivencia, la sacralizacion de la familia (Morin y Vallejo, 1998), las migraciones,
pueden agregarse otras como: el cuidado del medio ambiente, la proteccion de la riqueza cultural
de diferentes etnias a lo largo del pais, la eliminacion de la corrupcién y la precariedad de la
justicia, etc. como escenarios propio para la intervencién del psicélogo comunitario, quién
consciente de su papel transformador, asumira su papel como agente de cambio al lado de las
comunidades, las cuales a través de sus particulares riquezas humanas, culturales y sociales, se
convierten en verdaderos agentes transformadores de estas realidades. Asi las cosas, son tareas
fundamentales para el psicologo comunitario el cambio social y la transformacion social. Estas
se concretarian en: la reconstruccion del tejido social, la salud, la resignificacion de su realidad,
el posicionamiento de la familia en medio de los complejos cambios sociales y culturales
actuales, la orientacion a las comunidades en cuanto el autoconociminto de sus capacidades,
especialmente en situaciones de crisis y en el acompafiamiento a sus miembros centrandose en lo
que esta pasando teniendo en cuenta su contexto y sus relaciones entre sus integrantes.

“El manejo correcto y disposicion final de los residuos sélidos producidos por la
comunidad, incluye a todos los miembros que pertenecen a esta, ya que al reducir la
contaminacion ambiental las personas tendrian una mejor calidad de vida, y conservacion del

medio ambiente.
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Planteamiento del Problema

“El inadecuado manejo que se les da a los residuos solidos, ha contribuido a que los
suelos y las aguas se contaminen; ademas de causar deterioro del medio y de los centros urbanos,
viéndose afectada la salud pablica por la transmiten enfermedades a causa de vectores. A medida
que la poblacion ha ido creciendo y de igual forma las actividades industriales; la generacion de
residuos cada vez es mayor, siendo de gran preocupacion, puesto que no se desarrollan
estrategias que atiendan a los problemas ambientales. Por lo tanto, se ve la necesidad de la
implementacion de gestion integral de residuos solidos teniendo en cuenta las etapas de
reduccién en el origen, aprovechamiento, tratamiento, transformacion y disposicion final
controlada” (Clara Inés Suarez Gomez, 2000)

Segun datos que sumistr6 URBASER SA ESP, en la ciudad de Popayan, ingresaron para
el afio 2021 en el parque tecnologico ambiental los Picachos, 90496,46 toneladas de residuos;
distribuidos de la siguiente manera: durante el mes de enero 7745,32 Tn, Febrero 7136,69 Tn,
Marzo 8092,8 Tn Abril 7428,73 Tn, Mayo 7037,40 Tn, Junio7220,60 Tn, Julio 7253,46 Tn,
Agosto 7290,01 Tn, Septiembre 7314,04 Tn, Octubre 7625,08 Tn, Noviembre 7856,97 Tn 'y
Diciembre 8495,35 Tn. (Anexo 1)

El problema de investigacion radica en la conducta colectiva que esta relacionada con el
manejo que se les da a los residuos generados en la comunidad de San Fernando de la ciudad de
Popayan, produciendo un negativo impacto ambiental y afectando la salud de sus habitantes.
Ademas de evidenciar la falta de compromiso, sentido de pertenencia y conocimiento en el

manejo de los residuos generados en dicha comunidad.
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La junta de accion comunal como ente participativo dentro de la comunidad de San
Fernando motiva a sus habitantes a ser solidarios y a tener disposicion y de esta manera se les
dara el manejo adecuado a los residuos; clasificandolos y dandoles la disposicion final.
¢ Cuales son los factores psicosociales presentes en la conducta de conservacion del medio

ambiente en los habitantes del barrio San Fernando de la ciudad de Popayan?
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Objetivos

Objetivo General

Describir los factores psicosociales presentes en la conducta de conservacion del medio
ambiente en los habitantes del barrio San Fernando de la ciudad de Popayan.
Objetivos Especificos

Reconocer los elementos que movilizan la conducta social de conservacion del medio
ambiente en los habitantes del barrio San Fernando de la ciudad de Popayan.

Identificar los riesgos psicosociales que afectan la conducta de conservacion del medio

ambiente en los habitantes del barrio San Fernando de la ciudad de Popayan.
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Justificacion

El presente proyecto de investigacion se justifica al reconocer dentro de la comunidad de
San Fernando de la ciudad de Popayan un elemento que es oportuno de ser analizado por medio
de este, teniendo presente que el presidente de la junta de accion comunal, menciono que la
comunidad de San Fernando estd compuesta por 150 familias entre ellos nifios, jovenes, adultos
y adultos mayores, quienes se han visto afectados por el manejo que se le ha dado a los residuos
y las consecuencias que ha generado afectando a la comunidad.

Por lo tanto, surge una propuesta donde se describen los factores psicosociales presentes
en la conducta de conservacion del medio ambiente en los habitantes del barrio San Fernando
gue se encuentra en situacion de riesgo ya que los residuos son abandonados en la calle y en los
lotes baldios. Por lo tanto, es necesario que sus habitantes se organicen, sean receptivos ante el
Ilamado que se les hace, para que se apropien de la problematica que se esta presentando y con el
apoyo de los integrantes de la junta de accion comunal puedan buscar posibles soluciones.

Se ve la necesidad de sensibilizar a la comunidad, educando en cuanto al manejo de
residuos solidos, para que adquieran conocimientos y habitos sobre su importancia. El trabajo
colaborativo, sentirse parte de la comunidad, el reconocimiento del otro hace posible nuevas
posibilidades y propuestas permitiendo el bienestar todos.

De esta manera, todos los involucrados salen favorecidos: el medio ambiente porque se
conserva; los habitantes de la comunidad porque mejoran su salud y “el programa de psicologia

comunitaria pueda desarrollar, fomentar y mantener el control y poder que los individuos que



18

pueden ejercer sobre su ambiente individual y social para solucionar problemas que los aquejan y
lograr cambios”.

Los resultados de este trabajo podrian llegar a incidir sobre las politicas publicas
permitiendo que los gobernantes tomen mejores decisiones sobre la conservacion del medio

ambiente.



19

Marco Teorico

Este trabajo establece la problematica generada en la comunidad del barrio San Fernando
de la ciudad de Popayan, por el manejo que se les da a los residuos sélidos, causandoles
enfermedades y un ambiente estresante.

En Colombia el manejo inadecuado que se le ha dado a los residuos, constituyen una de
las mas importantes problematicas ambientales que tiene que enfrentar el estado, debido a sus
dificultes de manejo en los diferentes municipios del Pais. Los cuales la mayoria de las veces han
sido depositados en basureros a cielo abierto, resultando ser un foco de contaminacién, posible
trasmision de enfermedades infecciosas, causadas por roedores e insectos y otros.

“Los residuos solidos existen desde que nuestro planeta tiene seres vivos, hace unos
4.000 millones de afios, Antiguamente, la eliminacién de los residuos humanos no planteaba un
problema significativo, ya que la poblacién era pequefia y la cantidad de terreno disponible para
la asimilacion de los residuos era grande. Sin embargo, la problematica de los residuos comienza
con el desarrollo de la sociedad moderna en la que vivimos, no s6lo en el aspecto referido a la
cantidad de residuos que ésta genera, sino, y de manera importantisima, a la calidad de los
mismos” (Garrigues, 2003)

“El crecimiento poblacional, la globalizacion y la creciente cultura consumista han
venido presionando la demanda de recursos naturales y el aumento en la generacion de residuos
solidos, derivando en un alto riesgo para el ambiente y la salud pablica e imponiendo un gran

reto desde la perspectiva de la gestion ambiental” (Jaramillo, 2003).
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“La actualizacién del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos de Popayéan, se
fundamenta en el marco legal, juridico y politico del manejo de Residuos sélidos en Colombia,
principalmente en la Resolucién 754 de 2014, por la cual se adopta la metodologia para la
formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de los PGIRS y
en el Decreto 2981 de 2013, por el cual se reglamenta la prestacidn del servicio publico de aseo”.

“Los residuos son un problema que ha existido siempre, ya que gran parte de las
actividades que realiza el ser humano generan residuos y desechos que parecen inutilizables”
(Deffis 1989). “Residuo es cualquier tipo de material que esté generado por la actividad humana
y que esta destinado a ser desechado” (Echarri, 1998).

“Segun la OMS, los residuos son sustancias, productos o subproductos, en estado solido o
semisolido, que al no ser manejados adecuadamente pueden causar riesgos a la salud y el
ambiente. Dichos residuos proceden principalmente de la generacion de bienes y servicios, y de
las actividades de consumo”.

“Teniendo en cuenta el estado, los residuos pueden clasificarse en: sélidos, liquidos y
gaseosos. De acuerdo con su composicion fisica los residuos solidos se clasifican en: Organicos:
Son los desechos solidos provenientes de animales y plantas sujetos a la descomposicion,
transformacion y en general, a cambios que se pueden presentar en la estructura quimica.
Inorganicos: Son los desechos provenientes de fuentes minerales y los cuales no sufren
descomposicion ni cambios quimicos” (Collazos, 1997).

“Los residuos son clasificados seguin su origen, de acuerdo con la actividad que lo origine

y segun el tipo de sector que la genere; encontramos:
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Residenciales o domeésticos: normalmente tienen alto contenido de materia organica. Son
los que, por su cantidad, calidad naturaleza, composicién y volumen son generados por las
actividades de la vivienda del hombre o en cualquier establecimiento asimilable a éstos.

Comerciales: son los generados en establecimientos comerciales y mercantiles tales como
almacenes y depositos. Generalmente presentan altos contenidos de papel y carton. Comerciales
de Alimentos: presentan altos contenidos de materia organica ya que son producidos por
cafeterias, restaurantes y hoteles, plazas de mercado que poseen alto volumen de materia
organica, normalmente de tipo vegetal. Industriales: generadas por industrias como resultado de
los procesos de produccion, su composicién depende del tipo de industria.

Institucional: son las generadas en establecimientos educativos, gubernamentales,
militares, carcelarios, religiosos, terminales aéreos, terrestres, fluviales o maritimos y
edificaciones destinadas a oficinas. Normalmente tienen altos contenidos de materia organica,
papel y carton” (Collazos, 1997).

El Manejo de residuos inicia con la recoleccion, su transporte hasta el lugar asignado y su
tratamiento intermedio o final. Los cuales pueden volver a reutilizarse o ser eliminados. Por lo
tanto, los ambientalistas en su preocupacion de que estos residuos causen efectos proponen ideas
para dar solucién al problema de salud y a la contaminacion del medio ambiente.

“Los residuos solidos se pueden clasificar de diversas formas, en este caso se tomara en
cuenta de acuerdo con la calificacion de los residuos sélidos establecidos por la legislacion

aprovechables y no aprovechables.
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Aprovechables: corresponde a los residuos que tienen un valor econémico dentro de los
cuales se pueden ser cartdn, papel, vidrio, plastico, metales entre otros.

No aprovechables: corresponde a los residuos que no poseen un valor economico”.

“El sistema de Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos (GIRSU), incluye
diferentes etapas para el control de generacion y manejo de los residuos generados, entre ellas, se
encuentra el reducir, reutilizar, reciclar, almacenar, recolectar y transportar, diferentes tipos de
tratamientos con recuperacion y disposicion final.

Fases 1. Generacidn: es la accion de producir residuos a través del desarrollo de procesos
productivos o de consumo.

Fase 2. La manipulacién y la separacion de residuos, es decir es el manejo que se le da al
residuo al depositarlo en el contenedor, teniendo en cuenta su clasificacion.

Fase 3. Recogida y transporte desde el lugar en que se almacenan hasta la siguiente fase
del sistema de manejo.

Fase 4. Separacion, Procesamiento y Transformacion de Residuos Solidos: la
recuperacion de materiales separados, la separacion y el procesamiento de los componentes y
transformacion de los residuos sélidos que se produce en locaciones fuera de la fuente de
generacion de los residuos.

En este proceso se realiza una reclasificacion de los residuos para asi poder darle un valor
de importancia dependiendo el tipo de residuo.

Fase 5. Transferencia y Transporte: comprende el paso del material a otro transporte o el

almacenamiento de material en estaciones de transferencia bodegas para su posterior recoleccion.
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Fase 6. Evacuacion o Disposicion Final: es la etapa mas importante ya que dependiendo
de la autonomia de cada responsable la disposicion final puede ser encapsulamiento,
incineracion, reciclaje, o relleno sanitario”.

“Fortalecer la cultura ambiental y el cuidado de la salud dandole el manejo correcto a los
residuos, exige la concientizacion y el conocimiento de los ciudadanos sobre la apropiacion de la
temaética, brindandoles herramientas para la toma de decisiones y las medidas responsables”.

El Comportamiento para el Manejo de Residuos

“El comportamiento se define como la forma de actuar de cada persona frente a una
determinada situacion y se esperaria que dicho comportamiento dependa de la formacion
académica del individuo, experiencias vividas, entorno en el cual se desempefia, entre muchos
otros factores, que aportan cualidades a dicho comportamiento el cual puede definir la forma de
reaccionar de cada ser ante diferentes situaciones que se le presenten” (Ortiz Garcia et al., 2018).

La falta de informacion sobre la importancia de reciclar y del cuidado del medio
ambiente, por lo general ha sido la causa de que los residuos no reciben el manejo que
corresponda.

La problematica ambiental en el contexto educativo se ha dado debido a que no se toma
las medidas correctas en cuanto a las sanciones, a los incentivos y a la falta de informacién en
cuanto al conjunto de operaciones que se deben realizar para dar el tratamiento adecuado desde

gue se genere hasta su destino final.
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Los Factores Psicosociales para el Manejo de Residuos

“Los factores psicosociales que permiten desarrollar, fomentar y mantener el control y
poder que los individuos pueden ejercer sobre su ambiente individual y social, para solucionar
problemas que los aquejan y lograr cambios en esos ambientes y en la estructura social”
(Montero, 1984).

La carencia en educacion, la falta de sentido de pertenencia al barrio y de estrategias para
el tratamiento de residuos solidos por parte de la institucionalidad, la falta de participacion en la
formulacion de politicas y/o programas ambientales, ha sido causa para implementar la
educacion ambiental como parte fundamental de los procesos ambientales en el barrio San
Fernando, disminuyendo la calidad de vida en los residentes y permitiendo la aparicién de
diversas enfermedades y la incidencia de riesgos psicosociales como conflictos interpersonales,
estrés e irritabilidad.

Conflicto interpersonal: se da entre individuos los cuales no llegan a acuerdos, ya que sus
intereses son contrarias en una situacion que se presenta.

Estrés: “es una relacion entre la persona y el ambiente, en la que el sujeto percibe en qué
medida las demandas ambientales constituyen un peligro para su bienestar, si exceden o igualan
sus recursos para enfrentarse a ellas”. (Lazarus y Folkman, 1984)

Irritabilidad:” es un modo de respuesta a estimulos psicoldgicos de un tipo particular,
como aquellas en las que se ve amenazada la persona de alguna manera, o se siente frustrado en

un curso de accion intencional”. (Slater y Roth, 1969)
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Psicologia Ambiental y Comunidad

“Podemos entender a la Psicologia Ambiental como una disciplina que estudia las
relaciones reciprocas entre la conducta del ser humano y el ambiente socio-fisico, ya sea éste
natural o creado por el hombre” (Aragonés y Amérigo, 1998).

“Hellpach considera que el ser humano esta rodeado de naturaleza (suelo, aire, agua,
montafias, etc.) que tienen dos tipos de influencias en la mente humana: a través de los
significados de las impresiones (es decir, la experiencia inmediata) y por las influencias que
causan cambios psicoldgicos en el organismo, que a su vez generan experiencias”.

“Desde la psicologia y lo ambiental se orienta principalmente a hacer comprender y a
formar actitudes positivas hacia el ambiente y facilitar o propiciar aquellas conductas tendientes
al cuidado y mejoramiento del entorno fisico y social” (Baldi Lopez, Graciela; Garcia Quiroga,
Eleonora, 2005).

“La urgente necesidad de una educacion ecologica y ambiental se vincula con el grado de
conflictividad que se manifiesta actualmente en las relaciones de los seres humanos entre si, y en
las relaciones que establecen con los otros seres y componentes naturales y culturales de los
ecosistemas y ambientes respectivos”.

Segun la psicologia comunitaria se refiere al medio ambiente, como el entorno donde
existe la interrelacién del individuo con lo fisico y bioldgico y donde muchas veces lo excluye,
por lo tanto, se pretende educar a la comunidad a través de la sensibilizacién, brindandole la

informacidn necesaria, vivencias desde lo ambiental, orientada hacia los valores, las relaciones
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entre el ser humano y su entorno. Siendo de vital importancia el cuidado y conservacion del
medio ambiente para la salud y el disfrute de la calidad de vida.

“Para brindar una educacion ambiental se debe tener en cuenta poder emprender una
accion concreta para la resolucion del problema ambiental, identificar, comprender las
dimensiones mas importantes de una situacion que se presenta, aceptar las creencias,
sentimientos y puntos de vista de los involucrados en esa situacion y de verificar por si mismo
sus propias acciones y las consecuencias ambientales que se derivan de ellas” (Duran, 2001

citado en UNIFE 2008).
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Metodologia

Para describir los factores psicosociales presentes en la conducta de conservacion del
medio ambiente en los habitantes de la comunidad a causa del manejo que se les ha dado a los
residuos; se tuvo en cuenta la Investigacion Cualitativa con alcance descriptivo.

“Se trata de una investigacion cualitativa que permite comprender el complejo mundo de
la experiencia vivida desde el punto de vista de las personas que la viven” (Taylor y Bogdan,
1984). “Es una investigacidn basada en los sujetos, que adopta la perspectiva emic o del interior
del fenémeno a estudiar de manera integral o completa. Por lo tanto, constituiria en mostrar
cémo manifiestan los significados y los motivos de comportamiento los propios usuarios o
actores sociales, que estamos estudiando”.

“El investigador facilita y apoya el proceso, frecuentemente ayudando al grupo a formar
coaliciones, a obtener recursos necesarios o facilitando el proceso de educacién de los miembros
de la comunidad” (Balcazar, Suarez-Balcazar & Keys, 1998).

El agente facilitador promueve, motiva y orienta diferentes tareas para que el colectivo
logre los objetivos propuestos, con la participacion de los lideres de la comunidad encaminado a
la transformacion de esta.

Se determin6 herramientas como la observacion participante, focus group y las
entrevistas estructuradas con el fin de disefiar, ejecutar y evaluar este proceso, teniendo en cuenta
la junta de accion comunal como ente de apoyo.

La observacion participante:” involucra la interaccion social entre el investigador y los

informantes en el escenario social, ambiento o contexto” (Taylor y Bogdan, 1984), “Participando
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en sus actividades diarias con el fin de obtener informacion sobre sus costumbres, formas de
interactuar, modos de organizacion, etc. Permite captar no solo los fendmenos objetivos y
manifiestos, sino también el sentido subjetivo de muchos comportamientos sociales del grupo o
actor social con el que se trabaja”.

El diario de campo. “Es el relato escrito cotidianamente de las experiencias vividas y los
hechos observados” (Basagoiti, bru y Lorenzana, 2001). Por ser parte de la comunidad pude
vivenciar y observar el comportamiento de los individuos frente al manejo y disposicién final de
los residuos solidos que generan y la manera como inciden algunos factores psicosociales, que
tienen capacidad de afectar a sus habitantes, registrandolos en el diario de campo. (anexo 2)

La entrevista grupal (Focus group): Consiste en una entrevista grupal dirigida a través de
un guion sobre el tema a tratar o de entrevista. “Se buscd la interaccion entre los participantes
como método para generar informacion “(Ernest Dichter, 1991). Durante la entrevista
participaron los integrantes de la junta de accién comunal, liderada por el presidente que la
representa, con la intervencién del maestrante encargada, generando informacion sobre la
problematica que acoge a la comunidad; donde se compartid opiniones y puntos de vista sobre el
tema. (anexo 3).

Entrevista estructurada: “se refiere a una situacién en la que un entrevistador pregunta a
cada entrevistado una serie de interrogantes preestablecidos con una serie limitada de categorias
de respuesta” (Rincén, Latorre, Sans,1995). Para la entrevista se disefié un guion previo, que se

elaboro entre el equipo investigador y miembros del GIAP. El guion contiene una serie de
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preguntas con respecto al tema a tratar de acuerdo con los objetivos planteados en la
investigacion. (anexo 5)

Se entrevisto a 15 familias que hacen parte de la comunidad de San Fernando, teniendo
en cuenta las siguientes categorias: la demografia, la identidad social, el sentido de pertenencia,
la perspectiva ambiental y los factores de riesgo psicosocial. Se interrogo a la poblacion
seleccionada para obtener informacidn sobre el tema de interés con respecto al manejo de los
residuos y su incidencia en los factores psicosociales presentes en la conducta de conservacion
del medio ambiente en los habitantes del barrio San Fernando de la ciudad de Popayan,
obteniendo la informacion detallada.

UNIVERSO es todo el municipio de Popayéan, Cauca.

UNIDAD DE ANALISIS la comunidad de San Fernando de Popayan, Cauca. Principalmente va
dirigido a 150 familias.

UNIDAD DE TRABAJO

15 FAMILIAS

Criterios de Inclusion

Apéndice 5. Entrevista Estructurada

En la comunidad del barrio San Fernando ubicada en el nororiente de la ciudad de Popayan
se realiz0 la entrevista a 15 familias teniendo en cuenta a:

Lideres de la comunidad, como el presidente de la junta de accion comunal y a su
tesorera por su trabajo, compromiso y conocimiento de la comunidad.

Algunos fundadores; quienes han habitado en la comunidad y conocen su historia.
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Algunos vecinos, quienes se han caracterizado por su cordialidad y han demostrado
interés en el tema propuesto.

Otros individuos en quienes se observd practicas inadecuadas del manejo de los residuos.

Consideraciones Eticas

Apéndice. Consentimiento Informado

“El Uso del Consentimiento Informado responde a una ética kantiana donde los seres
humanos deben ser tratados como un fin en si mismos y hunca como un medio para conseguir
algo. Asi, los participantes del estudio deben estar de acuerdo con ser informantes y, a su vez,
deben conocer tanto sus derechos como sus responsabilidades dentro de la investigacion”
(Norefia y otros, 2012, p. 8). “Un aspecto para tener en cuenta es cuanta informacion debe darse
a los informantes, ya que existe el riesgo de que se les predisponga de manera positiva 0 negativa
para los objetivos de la investigacion™.

“La Responsabilidad Moral del Investigador sera la que determine la implicacion
metodoldgica en este punto. Es importante reconocer que la informacion suministrada se
convierte en un elemento que influye en la autenticidad del estudio debido a que, al tener el
informante conocimiento de la intencionalidad de la recoleccion de los datos, puede dar
respuestas socialmente aceptables. La finalidad del consentimiento es que los individuos acepten
participar en la investigacion cuando esta concuerda tanto con sus valores y principios como con
el interés que les despierta el aportar su experiencia frente al fendmeno estudiado, sin que esta
participacion les signifique algun perjuicio moral” (Norefia A, Alcaraz N, Rojas j, y Roblledo D.

2012).
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“La Confidencialidad se refiere tanto al anonimato en la identidad de las personas
participantes en el estudio, como a la privacidad de la informacion que es revelada por los
mismos, frente a la confidencialidad es importante que los investigadores se planteen la cuestion
ética de si puede ser que los informantes deseen ser reconocidos e identificados” (Norefia A,
Alcaraz N, Rojas J, y Roblledo D, 2012).

“Manejo de Riesgos, se deben considerar dos aspectos para minimizar los riesgos a los
participantes en la investigacion. EIl primero se refiere a que el investigador debera cumplir con
cada una de las responsabilidades y obligaciones adquiridas con los informantes; el segundo esta
relacionado con el manejo posterior de los datos proporcionados” (Norefia, 2012).

“Una investigacion cualitativa se justifica cuando cumple con los siguientes requisitos:
los riesgos potenciales para los sujetos individuales se minimizan; los beneficios potenciales para
los sujetos individuales y para la sociedad se maximizan; los beneficios potenciales son
proporcionales o exceden a los riesgos”. Dentro de las consecuencias también se estimaran los
perjuicios que pudieran derivarse de la investigacion. Se debera explicar a los informantes que
los resultados de estudio no generaran ningln perjuicio o dafio institucional, profesional o
personal a efectos de la informacidon recabada; en este sentido, debe quedar claro para el
investigador que los hallazgos del estudio no deberan ser utilizados con fines distintos a los que

inicialmente se han proyectado” (Norefia A, Alcaraz N, Rojas j, y Roblledo D. 2012).
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Resultados

“La conservacion del medio ambiente en el mundo cobra gran importancia por la
agudizacion de los problemas ambientales globales, nacionales y locales que afectan a la
poblacion” (Cecilio Valdés Garcia, 2017).

Anexo 1. focus grou

Para este estudio se realizd una caracterizacion sociodemografica que da cuenta las
caracteristicas de la poblacion las cuales son, segun entrevista 01. La edad promedio en nifios en
la comunidad es de “13 afios,” JOvenes “23 afos,” adultos “52 afos”, adulto mayor “75 afios”. El
nivel de estudio de las personas que integran la comunidad son: “bachilleres”. Nimero de
hombres y mujeres que existen en la comunidad: mujeres: “60%” y hombres “40%”. Su origen
étnico: “mestizo”. Su ocupacion: “docente”. La vivienda en la que habita es “familiar”.

Segun entrevista 02. La edad promedio en nifios es de “10 afos”, Jovenes, “14 afios”,
adultos “42 anos” adulto mayor “65 afios”. El nivel de estudio de las personas que integran la
comunidad son: “bachilleres”. Niimero de hombres y mujeres que existen en la comunidad:
mujeres: “70%” y hombres “30%”. Su origen étnico: “mestizo”. Su ocupacion: “auxiliar de
enfermeria”. La vivienda en la que habita es “arrendada”.

Segun entrevista 03. La edad promedio en los nifios es de “7 anos”, Jovenes ‘25 afios”,
adultos “50 afos,” adulto mayor “75 afios”. El nivel de estudio de las personas que integran la
comunidad son: “bachilleres”. Numero de hombres y mujeres que existen en la comunidad:
mujeres: “45%” y hombres “55%”. Su origen étnico: “blanca”. Su ocupacion: “comerciantes

independientes”. La vivienda en la que habita es “propia”.
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Segun entrevista 04. La edad promedio en nifios es de “9 afios”, Jovenes “17 afios”,
adultos “50 afos,” adulto mayor “75 afios”. El nivel de estudio de las personas que integran la
comunidad son: “profesionales”. Numero de hombres y mujeres que existen en la comunidad:
mujeres: “65%” y hombres “35%”. Su origen étnico: “blanco”. Su ocupacion: “ama de casa”. La
vivienda en la que habita es “propia”.

Segun entrevista 05. La edad promedio en nifios es de “10 anos”, Jovenes “17 afios”,
adultos “53 afios,” adulto mayor “74 afios”.

El nivel de estudio de las personas que integran la comunidad son: “bachilleres”.
Numero de hombres y mujeres que existen en la comunidad: mujeres: “60%” y hombres “40%”.
Su origen étnico: “blanco”. Su ocupacion: “contadora publica”. La vivienda en la que habita es
“propia”.

Segun entrevista 06. La edad promedio en nifios es de “8 afios”, Jovenes “16 afios”,
adultos “30 anos,” adulto mayor “84 afios”. El nivel de estudio de las personas que integran la
comunidad son: “bachilleres”. Nimero de hombres y mujeres que existen en la comunidad:
mujeres: “60%” y hombres “40%”. Su origen étnico: “mestizo”. Su ocupacion: “comerciante”.
La vivienda en la que habita es “propia”.

Seguln entrevista 07. La edad promedio en los nifios es de “lafo”, Jovenes “16 afios”,
adultos “55 afos,” adulto mayor “78 afios”. El nivel de estudio de las personas que integran la
comunidad son: “bachilleres”. Numero de hombres y mujeres que existen en la comunidad:
mujeres: “45% y hombres “55%”. Su origen étnico: “blanco”. Su ocupacion: “independiente”.

La vivienda en la que habita es “propia”.
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Segun entrevista 08. La edad promedio en los nifios es de “2 afios”, Jovenes “16 afios”,
adultos “64 afos,” adulto mayor “83 afios”. El nivel de estudio de las personas que integran la
comunidad son: “bachilleres”. Nimero de hombres y mujeres que existen en la comunidad:
mujeres: “65%” y hombres “35%”. Su origen étnico: “mestizo”. Su ocupacion: “comerciante”.
La vivienda en la que habita es “propia”.

Segun entrevista 09. La edad promedio en los nifios es de “2 anos”, Jovenes “14 afios”,
adultos “40 anos,” adulto mayor “65 afios”. El nivel de estudio de las personas que integran la
comunidad son: “bachilleres”. Numero de hombres y mujeres que existen en la comunidad:
mujeres: “60%” y hombres “40%”. Su origen étnico: “blanca”. Su ocupacion: “empleada”. La
vivienda en la que habita es “familiar”.

Segun entrevista 10. La edad promedio en los nifios es de “lafno”, Jévenes “12 afnos”,
adultos “53 anos,” adulto mayor “83 afios”. El nivel de estudio de las personas que integran la
comunidad son: “bachilleres”. Niimero de hombres y mujeres que existen en la comunidad:
mujeres: “70%” y hombres “30%”. Su origen étnico: “indigena”. Su ocupacién: “independiente”.
La vivienda en la que habita es “propia”.

Segun entrevista 11. La edad promedio en los nifios es de “10 afios”, Jovenes “25 afios”,
adultos “56 afos,” adulto mayor “75 afios”. El nivel de estudio de las personas que integran la
comunidad son: “bachilleres”. Numero de hombres y mujeres que existen en la comunidad:
mujeres: “70%” y hombres “30%”. Su origen étnico: “mestizo”. Su ocupacion: “ama de casa”.
La vivienda en la que habita es “propia”.

Segun entrevista 12. La edad en los nifios es de nifios “1 afio”, Jovenes “15 afios”,
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adultos “66 afos,” adulto mayor “80 afios”. El nivel de estudio de las personas que integran la
comunidad son: “bachilleres”. Numero de hombres y mujeres que existen en la comunidad:
mujeres: “60%” y hombres “40%”. Su origen étnico: “mestizo”. Su ocupacion: “ama de casa 'y
catequista”. La vivienda en la que habita es “familiar”.

Segun entrevista 13. La edad promedio en los nifios es de “7 anos”, Jovenes “16 afios”,
adultos “56 anos,” adulto mayor “78 afios”. El nivel de estudio de las personas que integran la
comunidad son: “bachilleres”. Nimero de hombres y mujeres que existen en la comunidad:
mujeres: “60%” y hombres “40%”. Su origen étnico: “mestizo”. Su ocupacion: “empleado”. La
vivienda en la que habita es “propia”.

Seguln entrevista 14. La edad promedio en los nifios “7 afios”, Jovenes “15 anos”, adultos
“50 afios,” adulto mayor “70 anos”. El nivel de estudio de las personas que integran la
comunidad son: “bachilleres”. Niimero de hombres y mujeres que existen en la comunidad:
mujeres: “50%” y hombres “50%”. Su origen étnico: “mestizo”. Su ocupacion: “servicios
generales”. La vivienda en la que habita es “propia”.

Seguln entrevista 15. La edad promedio en los nifios es de “10 afios”, J6venes “16 afos”,
adultos “50 anos,” adulto mayor “76 afios”. El nivel de estudio de las personas que integran la
comunidad son: “bachilleres”. Numero de hombres y mujeres que existen en la comunidad:
mujeres: “50%” y hombres “50%”. Su origen étnico: “mestizo”. Su ocupacion: “ama de casa”.
La vivienda en la que habita es “propia”.

Interpretacion

Con base en las respuestas obtenidas, se identifica en la mayoria de los participantes
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conocimiento en cuanto a la edad promedio de nifios que habitan en la comunidad que esta entre
los 7 afios, jovenes 16 afios y el adulto mayor entre los 70 afios. También en cuanto al nivel de
estudio; la mayoria son bachilleres. EI 60% corresponde a que hay mayor numero de mujeres que
hombres. Logran identificar los diferentes oficios u ocupaciones que desempefian algunos
trabajan independientes, empleados y otros que se dedican al hogar. La mayoria viven hace
muchos afios en la comunidad, su origen es mestizo y la vivienda donde habitan es propia.

Para comprender los resultados obtenidos a traves de las entrevistas se realizé un plan
de andlisis que esta contenido por la categoria principal y sus indicadores.
Figura 1

Factores psicosociales de la conducta de conservacion.
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Nota. Autoria propia.

Teniendo en cuenta la entrevista estructurada aplicada a quince familias de la
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comunidad de San Fernando en la ciudad de Popayan, se logré obtener como resultado de la
investigacion con base en las diferentes categorias lo siguiente: Anexo 5. Entrevistas.

Con respecto a la Identidad social y al sentido de pertenencia, los entrevistados dieron
respuestas a las preguntas con su justificacion: Segun entrevista 01 ¢ Se considera Ud. parte de la
comunidad de san Fernando? “No, porque no intervengo en las actividades, por falta de tiempo e
iniciativa”.

¢ Como puede ud. aportarle a la comunidad de San Fernando? “interactuando mas con la
comunidad, identificando las necesidades que hay en el barrio *.

¢ Considera Ud. que la comunidad de San Fernando tiene valores que lo identifique? “si,
son sociables y respetuosos “.

¢Qué opina ud. en sacar los residuos en los dias que pasa el carro recolector? “que es lo
correcto .

¢Cree Ud. que es importante sacar los residuos en los tiempos que pasa el carro recolector
por el sector? ¢por qué? “si, para evitar que las mascotas hagan regueros .

¢Como cree ud que se disponen los residuos en el sector y por qué? “se dejan en el andén.
en cada casa porque no hay un lugar fijo .

¢COmo ha visto ud. que reaccionan las personas en el vecindario ante esas practicas?
“algunas personas se esmeran por hacerlo de forma correcta, otras lo hacen por obligacion”.

Segun entrevista 02, sus respuestas fueron: ¢Se considera Ud. parte de la comunidad de
san Fernando? “Si, pero no parte activa, porque viajo, no soy de aca “.

¢Como puede ud. aportarle a la comunidad de San Fernando? “Teniendo las zonas
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limpias, participando de las mingas

¢ Considera Ud. que la comunidad de San Fernando tiene valores que lo identifique? “Son
solidarios cuando ha fallecido alguna persona o hay una necesidad ““;Qué opina ud en sacar los
residuos en los dias que pasa el carro recolector? “Que es lo correcto, evitamos malos olores,
infecciones “

¢Cree Ud. que es importante sacar los residuos en los tiempos que pasa el carro recolector
por el sector? ;por qué? “Algunas veces la saco media hora antes de que pasa el carro, porque a
veces se me pasa el carro “.

¢Como cree ud que se disponen los residuos en el sector y por qué? “Cada persona la deja
frente a su casa, no hay canastilla comunitaria “.

¢COomo ha visto ud. que reaccionan las personas en el vecindario ante esas practicas?
“Las personas las disponen en bolsas para que el carro las recoja “

Segun entrevista 03 ¢ Se considera Ud. parte de la comunidad de san Fernando? “Si,
porque llevo 10 afos viviendo aqui “

¢COmo puede ud. aportarle a la comunidad de San Fernando? “Ocasionalmente participo
de las actividades “.

¢Considera Ud. que la comunidad de San Fernando tiene valores que lo identifique? “El
respeto porgue vivo tranquila . ;Qué opina ud en sacar los residuos en los dias que pasa el carro
recolector? “Es lo apropiado .

¢Cree Ud. que es importante sacar los residuos en los tiempos que pasa el carro recolector

por el sector? ;por qué? “Si porque se evita el malestar de las personas “.
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¢ Como cree ud que se disponen los residuos en el sector y por qué? “Se dejan en el
antejardin .

¢COomo ha visto ud. que reaccionan las personas en el vecindario ante esas practicas?
“Una que otra persona saca la basura el dia que no es “.

Segun entrevista 04 ¢ Se considera Ud. parte de la comunidad de san Fernando? “Si,
porque vivo hace 15 afios “

¢ Como puede ud. aportarle a la comunidad de San Fernando? “Participo de las
actividades para el mejoramiento del barrio “.

¢ Considera Ud. que la comunidad de San Fernando tiene valores que lo identifique? “La
solidaridad porque ayudo a quien lo necesita, aunque hace falta tolerancia “. ;Qué opina ud en
sacar los residuos en los dias que pasa el carro recolector? “Eso es lo que hay que hacer y es la
responsabilidad de cada uno “.

¢Cree Ud. que es importante sacar los residuos en los tiempos que pasa el carro recolector
por el sector? “Si” ¢por que? “Se evita que los perros la rieguen “.

¢Como cree ud que se disponen los residuos en el sector y por qué? “Al frente de la casa
porque no hay un sitio establecido de basuras “

¢COmo ha visto ud. que reaccionan las personas en el vecindario ante esas practicas?
“Hay algunas personas que casi no les importa lo del barrio .

Segun entrevista 05 ¢ Se considera Ud. parte de la comunidad de san Fernando? “Si
porque he vivido aqui en el barrio .

¢Como puede ud. aportarle a la comunidad de San Fernando? “Algunas veces participo
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de las actividades “

¢ Considera Ud. que la comunidad de San Fernando tiene valores que lo identifique? “Si,
me gusta ayudar cuando se ofrece algo “; Qué opina ud en sacar los residuos en los dias que pasa
el carro recolector? “Que esta bien para que no se vea reguero

¢Cree Ud. que es importante sacar los residuos en los tiempos que pasa el carro recolector
por el sector?” Si” ¢ por qué? “Para que las mascotas no la rieguen “

¢ Como cree ud que se disponen los residuos en el sector y por qué? “En el andén frente a
la casa porque no hay contenedores “.

¢COomo ha visto ud. que reaccionan las personas en el vecindario ante esas practicas?
“Algunas personas son indiferentes”

Segun entrevista 06 ¢Se considera Ud. parte de la comunidad de san Fernando? “Si,
porque les colaboro en lo que puedo y vivo aqui

¢Como puede ud. aportarle a la comunidad de San Fernando? “Cuando necesito algo yo
les ayudo “

¢ Considera Ud. que la comunidad de San Fernando tiene valores que lo identifique?
“No me identifico porque soy solidaria y aqui falta mucho de ese valor “;Qué opina ud en sacar
los residuos en los dias que pasa el carro recolector? “Es lo mas correcto

¢Cree Ud. que es importante sacar los residuos en los tiempos que pasa el carro recolector
por el sector? ;por qué? “Es importante, aunque hay personas que lo dejan en el tiempo no
indicado “

¢Como cree ud que se disponen los residuos en el sector y por qué? “Se sacan al andén
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porque no hay contenedores “.

¢COomo ha visto ud. que reaccionan las personas en el vecindario ante esas practicas?
“Algunas personas son indiferentes y otras no participan “.

Segun entrevista 07 ¢Se considera Ud. parte de la comunidad de san Fernando? “Si,
porque vivo hace muchos afios “

¢Como puede ud. aportarle a la comunidad de San Fernando? “Colaborando en lo que se
pueda “

¢ Considera Ud. que la comunidad de San Fernando tiene valores que lo identifique?
“Hay poca participacion por lo que hay que hacer en la comunidad ““; Qué opina ud en sacar los
residuos en los dias que pasa el carro recolector? “Que esta bien, pero algunas veces por el

tiempo no puedo estar el dia asignado “.

¢Cree Ud. que es importante sacar los residuos en los tiempos que pasa el carro recolector
por el sector?” Si” ¢por qué? “pero algunas veces lo saco antes del tiempo porque me tengo que
ir a trabajar .

¢Como cree ud que se disponen los residuos en el sector y por qué? “Sin clasificacion se
los deja en el antejardin “.

¢COmo ha visto ud. que reaccionan las personas en el vecindario ante esas practicas?
“Nadie le pone cuidado “.

Segun entrevista 08 ¢ Se considera Ud. parte de la comunidad de san Fernando? “Si
porque vivo hace catorce afos en esta comunidad “

¢Como puede ud. aportarle a la comunidad de San Fernando? “Participando un poco mas
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de las actividades que realiza, ya que por mi trabajo poco lo hago “.

¢ Considera Ud. que la comunidad de San Fernando tiene valores que lo identifique?
“No, poco hay colaboracion e interés por el barrio “¢Qué opina ud en sacar los residuos en los
dias que pasa el carro recolector? “Que esta muy bien, pero debido a mi trabajo poco participo de
esto

¢Cree Ud. que es importante sacar los residuos en los tiempos que pasa el carro recolector
por el sector?” Si” ;por qué? “asi evitamos que la comunidad se vea afectada por los residuos y
traiga olores o disgustos ente vecinos “.

¢Como cree ud que se disponen los residuos en el sector y por qué? “Se sacan a los
andenes porque no hay lugar asignado para dejarlos “.

¢COomo ha visto ud. que reaccionan las personas en el vecindario ante esas practicas?
“Algunos colaboran otros son indiferentes .

Segun entrevista 09 ¢ Se considera Ud. parte de la comunidad de san Fernando? “No
porque mi estadia es temporal

¢Como puede ud. aportarle a la comunidad de San Fernando? “Participando mas de sus
eventos o reuniones

¢Considera Ud. que la comunidad de San Fernando tiene valores que lo identifique?
“No, porque falta mas trabajo en equipo para su bienestar “;Qué opina ud en sacar los residuos
en los dias que pasa el carro recolector? “A mi meda igual ya que a veces no puedo hacerlo, llego
tarde “.

¢Cree Ud. que es importante sacar los residuos en los tiempos que pasa el carro recolector
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por el sector? “En mi caso no” ¢por qué? “Porque debo dejar los residuos a fuera antes de irme a
trabajar “

¢ Como cree ud que se disponen los residuos en el sector y por qué? “En los andenes
porque no hay contenedores

¢COomo ha visto ud. que reaccionan las personas en el vecindario ante esas practicas?
“Muchas veces algunos se molestan porque los dejan los residuos en sus andenes o en la calle *.

Segun entrevista 10 ¢Se considera Ud. parte de la comunidad de san Fernando? “Si,
porque vivo hace 25 afios soy de las fundadoras “.

¢ Como puede ud. aportarle a la comunidad de San Fernando? “Colaboro en los trabajos
que hay que hacer “.

¢ Considera Ud. que la comunidad de San Fernando tiene valores que lo identifique?
“No, hay muy pocos, hay personas que son antipaticas “;Qué opina ud en sacar los residuos en
los dias que pasa el carro recolector? “Estoy de acuerdo en que se saque el dia que es “.

¢Cree Ud. que es importante sacar los residuos en los tiempos que pasa el carro recolector
por el sector? ;por qué? “porque asi se evita la acumulacion de basuras .

¢Como cree ud que se disponen los residuos en el sector y por qué? “Algunas personas la
dejan en la calle o en los lotes “.

¢ COomo ha visto ud. que reaccionan las personas en el vecindario ante esas practicas? “A
veces las personas se molestan con sus vecinos cuando no se tienen en cuenta el dia o el lugar
para dejar las basuras “.

Seguln entrevista 11 ;Se considera Ud. parte de la comunidad de san Fernando? “Si vivo
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hace 25 afios soy de las fundadoras

¢ Como puede ud. aportarle a la comunidad de San Fernando? “Pertenezco a la junta y
aporto a las actividades, soy del grupo de conciliacion “

¢ Considera Ud. que la comunidad de San Fernando tiene valores que lo identifique?
“No, porque cuando uno va a pedir ayuda para el barrio poco colaboran, no hay aporte “¢,Qué
opina ud en sacar los residuos en los dias que pasa el carro recolector? “Esta bien ya que se ve
orden “

¢Cree Ud. que es importante sacar los residuos en los tiempos que pasa el carro recolector
por el sector? ;por qué? “Si porque el sector se conserva limpio y se evita conflictos que en
ocasiones ocurren con los vecinos .

¢Como cree ud que se disponen los residuos en el sector y por qué? “Al frente de la casa
porque no hay un lugar indicado para dejar los residuos “.

¢Como ha visto ud. que reaccionan las personas en el vecindario ante esas practicas? “No
hay orden, la sacan muchas veces a la hora y el dia que no corresponde “

Segun entrevista 12 ¢ Se considera Ud. parte de la comunidad de san Fernando? “Si,
porque colaboro y soy parte de la junta de accion comunal

¢Como puede ud. aportarle a la comunidad de San Fernando? “Colaborando en las
actividades tanto en trabajo como econémicamente

¢Considera Ud. que la comunidad de San Fernando tiene valores que lo identifique? “Si,
el respeto, cordialidad, aunque hay personas que no los practican “;Qué opina ud en sacar los

residuos en los dias que pasa el carro recolector? “Que es bueno “
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¢Cree Ud. que es importante sacar los residuos en los tiempos que pasa el carro recolector
por el sector?” Si ¢por qué? “para que los perros no hagan regueros “

¢ Como cree ud que se disponen los residuos en el sector y por qué? “Cada quien los
dejan al frente de su casa, porque no hay un lugar o un punto especifico para dejarlos “

¢COomo ha visto ud. que reaccionan las personas en el vecindario ante esas practicas?
“Algunos las tienen en cuenta, pero otros son indiferentes

Segun entrevista 13 ¢ Se considera Ud. parte de la comunidad de san Fernando? “Si,
porque Vvivo hace 28 afios, ademas soy el presidente de la junta de accion comunal “

¢Como puede ud. aportarle a la comunidad de San Fernando? “Brindandole apoyo a las
diferentes necesidades que se presentan

¢ Considera Ud. que la comunidad de San Fernando tiene valores que lo identifique?
“Por una parte hay personas comprometidas, aclarando que hay arrendatarios que son
indiferentes, no hay compromiso “;Qué opina ud en sacar los residuos en los dias que pasa el
carro recolector? “Esta bien “

¢Cree Ud. que es importante sacar los residuos en los tiempos que pasa el carro recolector
por el sector?” Si” ¢ por qué? “es conveniente porque le da buen aspecto al barrio “

¢Como cree ud que se disponen los residuos en el sector y por qué? “Cada usuario los
saca en su respectiva bolsa pléstica al andén por lo que no hay contenedores “

¢COmo ha visto ud. que reaccionan las personas en el vecindario ante esas practicas?
“Ocasionalmente hay personas que los saca en los tiempos no correspondientes “

Seguln entrevista 14 ;Se considera Ud. parte de la comunidad de san Fernando? “Si
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porque vivo desde que se fundo el barrio “

¢ Como puede ud. aportarle a la comunidad de San Fernando? “En organizacion o
actividades para beneficiar el barrio “

¢ Considera Ud. que la comunidad de San Fernando tiene valores que lo identifique?
“Soy solidaria, me gusta ayudar a quien lo necesite” ;Qué opina ud en sacar los residuos en los
dias que pasa el carro recolector? “Esta bien, aunque hay personas que no colaboran

¢Cree Ud. que es importante sacar los residuos en los tiempos que pasa el carro recolector
por el sector?” Si” ;por qué? “para que los perros no hagan reguero “

¢ Como cree ud que se disponen los residuos en el sector y por qué? “Frente de cada casa,
no hay contenedores .

¢COomo ha visto ud. que reaccionan las personas en el vecindario ante esas practicas?
“Algunas no lo hacen, no tienen en cuenta la hora o el lugar donde se debe dejar los residuos “.

Segun entrevista 15 ¢ Se considera Ud. parte de la comunidad de san Fernando? “Si,
porque llevo doce afios viviendo en la comunidad “

¢Como puede ud. aportarle a la comunidad de San Fernando? “Colaborando cuando se
necesita, aunque algunas veces por razones personales me ausento “

¢Considera Ud. que la comunidad de San Fernando tiene valores que lo identifique? “La
solidaridad, en momentos que necesita ayuda algiin vecino: fallecimiento de un ser querido”
¢Qué opina ud en sacar los residuos en los dias que pasa el carro recolector? “Es de facil acceso*

¢Cree Ud. que es importante sacar los residuos en los tiempos que pasa el carro recolector

por el sector?” Si” ¢ por qué? “porque se evita que los perros la rieguen “
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¢ Como cree ud que se disponen los residuos en el sector y por qué? “Se sacan en los
andenes porque no hay contenedores “.

¢COomo ha visto ud. que reaccionan las personas en el vecindario ante esas practicas?
“Algunas veces las personas son indiferentes “.
Interpretacion

Los entrevistados tienen conciencia de su comportamiento, reconocen que forman
parte de la comunidad, son comprometidos y trabajan en equipo para dar solucion a las
necesidades que se presentan. Otros reconocen gue les falta mayor sentido de pertenencia, vivir
experiencias entre los miembros, tener iniciativa, colaborar, ser solidarios, participar en las
actividades programadas, participar de las actividades y ayudar a gestionar para resolver algunas
dificultades pensando en el bienestar de todos.
En la categoria de la perspectiva ambiental los entrevistados dieron sus respuestas.

Segun la entrevista 01 ¢ Existen programas, proyectos o actividades que promuevan la reduccion
y aprovechamiento de los residuos? “No”.

¢ Considera Ud. que los residuos se manejan de forma adecuada dentro de esta
comunidad? “En algunos hogares reciclan méas no le dan un buen manejo “.

¢ Cual creeria Ud. que es la mejor forma de manejar los residuos dentro de esta
comunidad? “Promover campaiias educativas.

Segun la entrevista 02 ¢ Existen programas, proyectos o actividades que promuevan la
reduccion y aprovechamiento de los residuos? “Ninguno “¢Cuéles?

¢ Considera Ud. que los residuos se manejan de forma adecuada dentro de esta
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comunidad? “Si, aunque hace falta ubicar un lugar para dejarla y se vea mas orden *

¢ Cual creeria Ud. que es la mejor forma de manejar los residuos dentro de esta
comunidad?” Reciclando, que se culturice mas sobre ese habito .

Segun la entrevista 03 ¢ Existen programas, proyectos o actividades que promuevan la
reduccion y aprovechamiento de los residuos? “Ocasionalmente pasa un reciclador”. ¢Cuéles?

¢ Considera Ud. que los residuos se manejan de forma adecuada dentro de esta
comunidad? “No, no se separa la basura “.

¢ Cual creeria Ud. que es la mejor forma de manejar los residuos dentro de esta
comunidad?” Concientizar a la gente de la importancia de reciclar “

Segun la entrevista 04 ¢ Existen programas, proyectos o actividades que promuevan la
reduccion y aprovechamiento de los residuos? “No hay “;Cuales?

¢ Considera Ud. que los residuos se manejan de forma adecuada dentro de esta
comunidad? “No, porque no se separa nada todo se deposita en la misma bolsa *.

¢ Cual creeria Ud. que es la mejor forma de manejar los residuos dentro de esta
comunidad? “Separando los residuos y adecuar un lugar donde se recojan todas las basuras “

Segun la entrevista 05: ¢ EXxisten programas, proyectos o actividades que promuevan la
reduccion y aprovechamiento de los residuos? “No los hay “;Cuéles? :“

¢ Considera Ud. que los residuos se manejan de forma adecuada dentro de esta
comunidad? “No, porque no se clasifican “

¢ Cual creeria Ud. que es la mejor forma de manejar los residuos dentro de esta

comunidad? “Se hagan campafias de sensibilizacion para el manejo adecuado de residuos”



Segun la entrevista 06 ¢ Existen programas, proyectos o actividades que promuevan la
reduccién y aprovechamiento de los residuos? “No “;Cuales?

¢Considera Ud. que los residuos se manejan de forma adecuada dentro de esta
comunidad? “No porque la mayoria de las personas no separan las basuras .

¢ Cual creeria Ud. que es la mejor forma de manejar los residuos dentro de esta
comunidad?” Hacer campafias educativas para clasificar los residuos “

Segun la entrevista 07 ¢Existen programas, proyectos o actividades que promuevan la
reduccién y aprovechamiento de los residuos? “No ““¢Cuéles?

¢ Considera Ud. que los residuos se manejan de forma adecuada dentro de esta
comunidad? “No, porque no se clasifican los residuos “

¢ Cual creeria Ud. que es la mejor forma de manejar los residuos dentro de esta
comunidad? “Sensibilizando la comunidad de la importancia del manejo de los residuos “.

Segun la entrevista 08 ¢ Existen programas, proyectos o actividades que promuevan la
reduccion y aprovechamiento de los residuos? “No “¢Cuéles?

¢ Considera Ud. que los residuos se manejan de forma adecuada dentro de esta
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comunidad? “No, porque no se seleccionan son muy pocas las personas que separan las basuras “

¢ Cual creeria Ud. que es la mejor forma de manejar los residuos dentro de esta
comunidad? “A través de campaias de concientizacion “.

Segun la entrevista 09 ¢ Existen programas, proyectos o actividades que promuevan la
reduccion y aprovechamiento de los residuos? “No “¢Cuéles?

¢ Considera Ud. que los residuos se manejan de forma adecuada dentro de esta



comunidad? “No, ya que no se ha llegado acuerdo para trabajar con el reciclaje “
¢ Cual creeria Ud. que es la mejor forma de manejar los residuos dentro de esta
comunidad?” Adecuar un lugar o punto donde depositar las basuras “.

Segun la entrevista 10 ¢ Existen programas, proyectos o actividades que promuevan la
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reduccién y aprovechamiento de los residuos? “Especificamente no, inicamente ¢l dia que pasa

los sefiores del reciclaje “¢ Cuales?

¢ Considera Ud. que los residuos se manejan de forma adecuada dentro de esta
comunidad? “No, porque hay personas que no separan las basuras “.

¢ Cual creeria Ud. que es la mejor forma de manejar los residuos dentro de esta
comunidad?” Hubiera mas cultura, la forma adecuada de reciclar “

Segun la entrevista 11 ¢ Existen programas, proyectos o actividades que promuevan la
reduccion y aprovechamiento de los residuos? “No “¢Cudles?

¢ Considera Ud. que los residuos se manejan de forma adecuada dentro de esta
comunidad? “No, porque no se clasifican

¢ Cual creeria Ud. que es la mejor forma de manejar los residuos dentro de esta
comunidad? “Una campafa para reciclar *

Segun la entrevista 12 ¢ Existen programas, proyectos o actividades que promuevan la
reduccion y aprovechamiento de los residuos? “No “¢Cuéles?

¢ Considera Ud. que los residuos se manejan de forma adecuada dentro de esta
comunidad? “En el momento no estoy presente no me he dado cuenta “

¢ Cual creeria Ud. que es la mejor forma de manejar los residuos dentro de esta



comunidad? “Seleccionando los residuos “

Segun la entrevista 13 ¢ Existen programas, proyectos o actividades que promuevan la
reduccién y aprovechamiento de los residuos? “No “;Cuales?

¢ Considera Ud. que los residuos se manejan de forma adecuada dentro de esta
comunidad? “Algunas personas sacan los residuos cuando pasan los sefiores del reciclaje .

¢Cual creeria Ud. que es la mejor forma de manejar los residuos dentro de esta
comunidad?” Que haya una buena clasificacion de los residuos “

Segun la entrevista 14 ¢ Existen programas, proyectos o actividades que promuevan la
reduccion y aprovechamiento de los residuos? “No hay “;Cuéles?

¢ Considera Ud. que los residuos se manejan de forma adecuada dentro de esta
comunidad? “No, porque muchos de los habitantes no clasifican los residuos “

¢ Cual creeria Ud. que es la mejor forma de manejar los residuos dentro de esta
comunidad? “Colocar un contenedor o canastilla para depositar los residuos “

Segun la entrevista 15 ¢ Existen programas, proyectos o actividades que promuevan la
reduccion y aprovechamiento de los residuos? “No “;Cuéles?:

¢ Considera Ud. que los residuos se manejan de forma adecuada dentro de esta
comunidad? “No, no ha existido capacitacion en el manejo de residuos “

¢ Cual creeria Ud. que es la mejor forma de manejar los residuos dentro de esta
comunidad? “Aprendiendo a separar los residuos para el aprovechamiento “
Interpretacion

Los participantes son conscientes de la importancia de cuidar su entorno y su salud,

o1
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consideran que es de gran importancia poder realizar cambios en sus valores, conductas y estilos
de vida, asi como ampliar sus conocimientos para impulsar los procesos de prevencion y
resolucion de los problemas ambientales. La mayoria reconocen que no manejan de forma
adecuada los residuos solidos; no los clasifican, aunque también hace falta la ubicacion de
contenedores o un lugar estratégico para depositarlos. Creen que la mejor forma de manejarlos es
a través de campafias donde se sensibilice y concientice a la comunidad para el manejo adecuado
de estos.

En cuanto a los factores de riesgo psicosocial los entrevistados dieron sus respectivas
respuestas.

Segun entrevista 01 ¢ Considera Ud. el tratamiento de los residuos puede incidir sobre la
salud de las personas? “si, para evitar posibles enfermedades y malestar entre los vecinos

¢Piensa Ud que la disposicion de los residuos tiene que ver con el consumo de sustancias
psicoactivas en el sector? “no lo he visto “.

Teniendo en cuenta el manejo que se le da a los residuos dentro de la comunidad ¢con
cudl de los siguientes factores se identifica? Estrés, ansiedad, irritabilidad, conflictos
interpersonales. Identificandose con la: “irritabilidad”.

Segun entrevista 02 ;Considera Ud. el tratamiento de los residuos puede incidir sobre la
salud de las personas? “Si, porque se evita enfermedades respiratorias, digestivas o en otro caso
disgusto con los vecinos sobre todo por los excrementos de las mascotas “

¢Piensa Ud. que la disposicién de los residuos tiene que ver con el consumo de sustancias

psicoactivas en el sector? “No he visto”.
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Teniendo en cuenta el manejo que se le da a los residuos dentro de la comunidad ¢con
cudl de los siguientes factores se identifica? Estrés, ansiedad, irritabilidad, conflictos
interpersonales. Identificandose con la: “irritabilidad”.

Segun entrevista 03 ¢ Considera Ud. el tratamiento de los residuos puede incidir sobre la
salud de las personas? “Si, causando molestia entre las personas .

¢Piensa Ud. que la disposicién de los residuos tiene que ver con el consumo de sustancias
psicoactivas en el sector? “No he observado “

Teniendo en cuenta el manejo que se le da a los residuos dentro de la comunidad ¢con
cudl de los siguientes factores se identifica? Estrés, ansiedad, irritabilidad, conflictos
interpersonales. Identificandose con la: “irritabilidad”.

Segun entrevista 04 ;Considera Ud. el tratamiento de los residuos puede incidir sobre la
salud de las personas? “Si, porque los gases que emiten son nocivos para la salud”

¢Piensa Ud. que la disposicién de los residuos tiene que ver con el consumo de sustancias
psicoactivas en el sector? “Si porque algunas personas buscan entre los residuos elementos que
les pueden servir como colillas de cigarrillos “.

Teniendo en cuenta el manejo que se le da a los residuos dentro de la comunidad ¢con
cudl de los siguientes factores se identifica? Estrés, ansiedad, irritabilidad, conflictos
interpersonales. Identificandose con los “conflictos interpersonales”

Segun entrevista 05 ¢ Considera Ud. el tratamiento de los residuos puede incidir sobre
la salud de las personas? “Si porque hay que evitar la contaminacion “

¢Piensa Ud. que la disposicién de los residuos tiene que ver con el consumo de sustancias
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psicoactivas en el sector? “En algunas ocasiones se ha visto “.

Teniendo en cuenta el manejo que se le da a los residuos dentro de la comunidad ¢con
cudl de los siguientes factores se identifica? Estrés, ansiedad, irritabilidad, conflictos
interpersonales. Identificandose con los “Conflictos interpersonales”

Segun entrevista 06 ¢ Considera Ud. el tratamiento de los residuos puede incidir sobre
la salud de las personas? “Si porque asi tendriamos calidad de vida “

¢Piensa Ud. que la disposicién de los residuos tiene que ver con el consumo de sustancias
psicoactivas en el sector? “No lo he visto “

Teniendo en cuenta el manejo que se le da a los residuos dentro de la comunidad ¢con
cudl de los siguientes factores se identifica? Estrés, ansiedad, irritabilidad, conflictos
interpersonales. Identificandose con el “estrés”

Segun entrevista 07 ¢ Considera Ud. el tratamiento de los residuos puede incidir sobre
la salud de las personas? “Si, porque asi se evita la contaminacion y disgusto entre vecinos “.

¢Piensa Ud. que la disposicién de los residuos tiene que ver con el consumo de sustancias
psicoactivas en el sector? “No he visto

Teniendo en cuenta el manejo que se le da a los residuos dentro de la comunidad ¢con
cudl de los siguientes factores se identifica? Estrés, ansiedad, irritabilidad, conflictos
interpersonales. Identificdndose con el “estrés”.

Segun entrevista 08 ¢ Considera Ud. el tratamiento de los residuos puede incidir sobre
la salud de las personas? “Si porque asi se evitara malestar ente vecinos y enfermedades “.

¢Piensa Ud. que la disposicién de los residuos tiene que ver con el consumo de sustancias
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psicoactivas en el sector? “Ocasionalmente se ha visto ya que ahi pueden encontrar elementos
utiles para ellos, tapas botellas”.

Teniendo en cuenta el manejo que se le da a los residuos dentro de la comunidad ¢con
cudl de los siguientes factores se identifica? Estrés, ansiedad, irritabilidad, conflictos
interpersonales. Identificandose con los “conflictos interpersonales”

Segun entrevista 09 ¢ Considera Ud. el tratamiento de los residuos puede incidir sobre
la salud de las personas? “A demas de causar enfermedades causan conflictos “.

¢Piensa Ud. que la disposicién de los residuos tiene que ver con el consumo de sustancias
psicoactivas en el sector? “Si. En algunas ocasiones he visto

Teniendo en cuenta el manejo que se le da a los residuos dentro de la comunidad ¢con
cudl de los siguientes factores se identifica? Estrés, ansiedad, irritabilidad, conflictos
interpersonales. Identificandose con el “estrés”

Segun entrevista 10 ¢ Considera Ud. el tratamiento de los residuos puede incidir sobre
la salud de las personas? “Si porque puede traer infecciones o conflictos con los vecinos .
¢Piensa Ud. que la disposicién de los residuos tiene que ver con el consumo de sustancias
psicoactivas en el sector? “No creo “

Teniendo en cuenta el manejo que se le da a los residuos dentro de la comunidad ¢con
cudl de los siguientes factores se identifica? Estrés, ansiedad, irritabilidad, conflictos
interpersonales. Identificdndose con la: “irritabilidad”.

Segun entrevista 11 ;Considera Ud. el tratamiento de los residuos puede incidir sobre

la salud de las personas? “Si, porque de esta manera se evita la contaminacion y que esta afecta a
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las personas en su parte emocional “
¢Piensa Ud. que la disposicion de los residuos tiene que ver con el consumo de sustancias
psicoactivas en el sector? “En lagunas ocasiones se ha visto “

Teniendo en cuenta el manejo que se le da a los residuos dentro de la comunidad ¢con
cudl de los siguientes factores se identifica? Estrés, ansiedad, irritabilidad, conflictos
interpersonales. Identificandose con los “conflictos interpersonales”

Segun entrevista 12 ;Considera Ud. el tratamiento de los residuos puede incidir sobre
la salud de las personas? “Si porque asi se evita que los mosquitos contaminen o los roedores”

¢Piensa Ud. que la disposicién de los residuos tiene que ver con el consumo de sustancias
psicoactivas en el sector? “Si porque asi se evita que los mosquitos contaminen o los roedores “

Teniendo en cuenta el manejo que se le da a los residuos dentro de la comunidad ¢con
cudl de los siguientes factores se identifica? Estrés, ansiedad, irritabilidad, conflictos
interpersonales. Identificaindose con la:” Irritabilidad”

Segun entrevista 13 ;Considera Ud. el tratamiento de los residuos puede incidir sobre
la salud de las personas? “Si, porque dandole un buen manejo se evita la proliferacion de plagas
y discusiones con los vecinos “

¢Piensa Ud. que la disposicién de los residuos tiene que ver con el consumo de sustancias
psicoactivas en el sector? “Si, porque algunos consumidores aprovechan para camuflar esas
sustancias que consumen

Teniendo en cuenta el manejo que se le da a los residuos dentro de la comunidad ¢con

cudl de los siguientes factores se identifica? Estrés, ansiedad, irritabilidad, conflictos
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interpersonales. Identificandose con el “estrés”

Segun entrevista 14 ;Considera Ud. el tratamiento de los residuos puede incidir sobre
la salud de las personas? “Si, porque de esta manera se puede evitar la contaminacion y disgustos
con los vecinos

¢Piensa Ud. que la disposicién de los residuos tiene que ver con el consumo de sustancias
psicoactivas en el sector? “En algunas ocasiones se ha visto .

Teniendo en cuenta el manejo que se le da a los residuos dentro de la comunidad ¢con
cudl de los siguientes factores se identifica? Estrés, ansiedad, irritabilidad, conflictos
interpersonales. Identificandose con la “Irritabilidad”

Segun entrevista 15 ¢ Considera Ud. el tratamiento de los residuos puede incidir sobre
la salud de las personas? “Si, porque se evitaria infecciones y malestar con los vecinos .

¢Piensa Ud. que la disposicién de los residuos tiene que ver con el consumo de sustancias
psicoactivas en el sector? “No lo he observado .

Teniendo en cuenta el manejo que se le da a los residuos dentro de la comunidad ¢con
cudl de los siguientes factores se identifica? Estrés, ansiedad, irritabilidad, conflictos
interpersonales. Identificaindose con los “conflictos interpersonales”.

Interpretacion

De acuerdo en las respuestas obtenidas, los entrevistados reconocen que el tratamiento
que se le da a los residuos inciden en su salud y de la de los demas, causandoles enfermedades y
la mala convivencia entre vecinos; identificAndose con los factores: del estrés, la irritabilidad y

los conflictos interpersonales; afectando su calidad de vida.
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Discusion

Para la presente investigacion se tuvo en cuenta los factores psicosociales presentes en la
conducta de conservacion del medio ambiente en los habitantes del barrio San Fernando como: el
estres, la ansiedad, la irritabilidad y los conflictos interpersonales. Es importante fomentar
cultura en la comunidad, crear conciencia para que sus pobladores cuiden el medio donde
habitan, su salud y la de su comunidad. (Maria del Pilar Mori Sanchez, 2008)

El hecho de vivir rodeados de basura no solo dafa la salud fisica, también la emocional.
El estar rodeados de malos olores o de desorden puede generar ansiedad o deprimir al individuo.
“No solo es la basura de alrededor, es el desorden que lo acompafia. Esto provoca que algunas
personas puedan sentirse ansiosas y otras decaidas, pero en general, estariamos mas tranquilos
sin basura en el entorno”, concluy¢ la psicéloga Saray Moreno.

Teniendo en cuenta al manejo que se les da a los residuos dentro de la comunidad pude
encontrar que los habitantes se identifican con los factores psicosociales como son: “el estrés”,”
los conflictos interpersonales™ y “la irritabilidad”.

Seis de los participantes se identifican con la “irritabilidad”. Cinco de los participantes
con los “conflictos interpersonales” y cuatro de los participantes con el “estrés”.

Los factores psicosociales, es decir, los elementos tanto psiquicos como sociales
implicados especificamente en el control y el poder que las personas ejercemos sobre nosotras

mismas y sobre nuestros entornos. (Montero, 2012).
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Dentro de la investigacion abordada no se logré evidenciar el bienestar social de la
comunidad en cuanto al cuidado de la salud, no hay aprovechamiento de los residuos sélidos. El
sentido de pertenencia hacia la comunidad y el impacto ambiental es negativo.

Falta de informacion sobre las consecuencias que ocasionan los residuos en el ambiente y
la salud.

Las personas entrevistadas consideran que la responsabilidad de mantener un ambiente
sano, zonas verdes libre de basura; es el estado y la empresa de recoleccion, mostrandose
indiferentes y falta de colaboracion.

Es importante proveer informacion que lleve a conectar conductas personales con
consecuencias ambientales, visibles y demostrables en la salud, lo estético, lo social y lo natural,
y concentrar todo el esfuerzo en el cambio en las disposiciones conductuales de las personas.

Es fundamental fomentar una cultura participativa, incentivando a todos los miembros de
la comunidad a estar prestos a trabajar en equipo identificando los problemas que los acoge,
buscando alternativas de solucién y debera entenderse como un proceso dinamico en el que
deberan converger elementos como la concertacion, la interaccion entre sus miembros, voceros,
y la creatividad. Cambiar conductas 0 comportamientos que no son adecuados es un poco
complicado, pero es algo que lo podemos lograr aplicando estrategias que refuercen los

resultados obtenidos.
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Conclusiones
La basura esta compuesta principalmente de residuos solidos, conformados
basicamente por materiales organicos e inorganicos. Los residuos sélidos provienen de las
actividades que se desarrollan en las casas como tarros, papel, residuos organicos, servilletas
entre otros.

El manejo inadecuado de los residuos tiene incidencia en los factores psicosociales
como el estrés, la irritabilidad y los conflictos interpersonales que tienen la capacidad de afectar
la salud de los habitantes en la comunidad.

Al realizar las observaciones y las entrevistas se pudo conocer algunas de las razones
por las cuales no manejan adecuadamente los residuos sélidos, entre ellas tenemos: formacion
académica, falta de participacion en las actividades programadas, no hay sentido de pertenencia.
“El desarrollo y fortalecimiento del sentimiento de pertenencia de las personas o los grupos en
un territorio ayuda a construir conciencia de vinculacion, favorece las actitudes participativas y
de cooperacion en el medio y en la comunidad, y facilita el proceso de inclusion y la cohesion
social”. Como decia Turner, “el sentimiento de pertenencia es un elemento positivo movilizador
en los grupos y comunidades”.

No existen programas, proyectos o actividades que promuevan la reduccién y
aprovechamiento de los residuos, no hay contenedores o puntos ecoldgicos.

Es de gran importancia capacitar a las familias de la comunidad en la importancia del

manejo y clasificacion de los residuos sélidos, creando conciencia ambiental, puesto que el
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cuidado de este y el bienestar social es compromiso de todos y no afecta inicamente a la persona

sino al colectivo.
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Recomendaciones

Intervencion del psicélogo promoviendo la cohesion social, con el propdésito de unificar
esfuerzos y tomar decisiones de manera conjunta; ademas de intervenir con el fin de potenciar
las habilidades para trabajar en equipo, formando parte del grupo y tomar decisiones en comun.
La solidaridad y la participacion de todos sus miembros es parte fundamental para el bienestar de
la comunidad.

Orientar actividades de evaluacion de necesidades, talleres participativos, disefio e
implementacidn de programas de prevencién y promocion.

Llevar a cabo programas de educacion, concientizacion y sensibilizacion ambiental,
orientadas para modificar la percepcion y el comportamiento de la poblacion frente a la
valorizacion de la problematica de los residuos.

Es importante para un control adecuado de residuos, capacitar a la comunidad, en cuanto
a la clasificacion, horarios estipulados para la recoleccion de estos por la empresa de aseo.

Se puede incentivar la aplicacion de practicas orientadas hacia la minimizacion de
desechos y su maximo aprovechamiento: reutilizar, reciclar con la orientacion de entidades como
el SENA.

Tomar las medidas necesarias para solventar la situacion, sea con la ubicacion de
contenedores o puntos ecoldgicos en sitios estratégicos.

Profundizar en el proceso de familiarizacion con la comunidad, asi como explorar
conjuntamente con la comunidad, cuales son sus necesidades y recursos, y junto con ella

evaluarlos, jerarquizarlas y tomar las decisiones pertinentes.
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“El compromiso y la conciencia suponen alguna forma de desarrollo de identidad social
expresada en el sentido de pertenencia y de apego a la comunidad, asi como la generacion de
estilos de accion marcados por la cultura local, que se manifiestan incluso en las formas de
incorporar conocimientos y técnicas externos que les son necesarios para alcanzar sus fines”
(Montero M. 2003)

“Es necesario introducir dentro de la comunidad, el lider altruista, cuyo ejercicio de la
direccion de tareas comunitarias sobrepasa el buen cumplimiento, excede lo esperado y lo
exigido, pasando a constituir lo que se consideraria como un estadio superior de la ética, es decir,
de la consideracion y respeto del Otro representado no sélo por el colectivo de su comunidad
sino por la condicion humana” (Farias, 2002).

“Profundizar en el estudio de las redes comunitarias y potenciar su desarrollo dentro de la
organizacion comunitaria como estrategia para una mejor organizacién. Refiere al proceso que
desarrolla un grupo de personas involucradas en el trabajo con una comunidad, para distribuirse
las actividades, delegar las responsabilidades, comprometerse con las normas del grupo y
sistematizar de alguna manera los datos y las informaciones producidos en la tarea, a fin de
lograr metas de interés para la comunidad que conduzcan a una mejor calidad de vida”

(Gongalves de Freitas, 1995).
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Apéndice A

Carta Urbaser

Sefiora
Ruby Pafricia Astorquiza

Apéndices

-~
)
urbaser
Pupawan

Popayan, 11 de agosto de 2022

Calle 50N #5 A -2 S5an Fernando

Teléfona: 3127271345
Popayan

Referencia: Respuesta PQR Mo. 80400 radicado PO1Q-280400 del 08 de agosto de 2022,

Cordial saludo:

En atencion a su peticidn de la referencia, donde requiere; *. Por medic del presente me permito
solicifar a ud., ordenar a quien comesponda me informe de la cantidod de toneladas de residuos
mensual y anual que son recogidos por su empresa en la ciudad de Popayan llevados al rellenc

sanifaria™.

Urbaser 5A ESP anexa la cantidod de residuos ordinarios gue ingresaron par el ano 2021 en el
pargue tecnoldgico ambiental los picachos,

NUMERO DE IDENTIFICACION DE LA
NOMBRE DE LA EMPRESA QUE DISPONE EN ELSITIO | £\ lppr a0 e nicpONE EN EL STIO (NIT.DV)
URBASER POPAYAN F00418571-4
ANO 2021 TONELADA POR MES

ENERO 7745,32

FEBRERD 7136,69

MARIO BOF2.8

ABRIL 7428,73

MAYO 7037.40

JUNID 720,60

JULO 7253.46

ACOSTO 7290,01

SEPTIEMBRE 731404

OCTUBRE 742508

NOVIEMBRE 785657

DICIEMERE 8475,35
TOTAL, TONELADAS 2021 047646

Camora 4 No. 2 - 28, Popayan (Colambla)

PESC (57 2) 520 52 33 /820 62 17

[ ]
Vigado
g SUPETIErVicis

67



Apéndice B

Diario de Campo.

FECHA

DESCRIPCION DE LAS PERSONAS

OBSERVADAS

Martes, 24-05-2022

La sefiora... deja una bolsa de basura en el
lote baldio al lado de la casa de su vecina,

nadie le dijo nada.

Viernes, 27-05-2022

Me dirigia a la tienda y vi como el
seflor...tiraba a la calle las bolsas de unos

paquetes de papas que acababa de comer.

Miércoles, 08-06-2022

Se aprecia la ausencia de contenedores y
los residuos que se disponen de manera

inadecuada a cielo abierto.

Domingo, 12-06-2022

Inasistencia de los habitantes a la reunion
programada por la junta de accion

comunal.

Martes,14-06-2022

El senor...se muestra indiferente ante el
Ilamado de atencion que le hace el
representante de la junta de accion

comunal por no tener en cuenta algunas
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normas del manejo correcto que le debe dar

a los residuos que salen de su negocio.

Sabado,18-06-2022

Esparcimiento de basura en la calle.

Lunes,18-07-2022

Se observo roedores en la casa de la

vecina.

Viernes,22-07-2022

Discusién entre vecinas por causa de

ubicacion de los residuos.

Viernes,05-08-2022

Pasan los sefiores del reciclaje pero no se
observa disposicion de bolsas en los

andenes.

Martes, 23-08-2022

Esparcimiento de basura en el lote baldio

que gueda junto a mi casa.

Domingo,18-09-2022

Los perros riegan la basura por todas

partes.

Viernes,07-10-2022

Esparcimiento de basura en la calle.

Martes,25-10-2022

Acumulacion de escombro en el lote

baldio.

Sabado, 05-11-2022

Unos nifos tiran la basura al suelo, los ven

pero no les dicen nada.

Miércoles,23-11-2022

Conflicto entre vecinos por malos olores.

Martes-29-11-2022

Esparcimiento de basura en la calle.
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Sabado-03-12-2022

Inasistencia a la reunion programada por la

junta de accién comunal.

Martes-13-12-2022

El invierno arrastra la basura y tapona las

alcantarillas.

Miércoles-22-12-2022

Discusiones entre vecinos, saca la basura

en el tiempo que no corresponde.

Nota. Autoria propia.
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Apéndice C

Focus group

Fecha: 21 de mayo de 2022

Hora: 3:00 pm

Lugar: salon comunal barrio San Fernando.

El dia sdbado 21 de mayo de 2022, la junta de accion comunal invit6 a los habitantes
del barrio San Fernando a una reunion con el fin de informar sobre algunas actividades
pendientes por realizar teniendo en cuenta algunas necesidades que se estan presentando.

El representante de la junta de accion comunal luego de un corto saludo y agradecer a
los presentes por su asistencia, reconoce “la falta de compromiso e interés que demuestran gran
parte de los habitantes con las actividades que se planean y la inasistencia a las reuniones que se
programan”, pero que de todas maneras los invita a seguir adelante por el bienestar de todos. Una
de las asistentes dice que “cuando se les pide la colaboracién con la compra de algun almuerzo
para recoger algun dinero para cubrir necesidades son pocas las personas que colaboran”. Luego
de varias intervenciones y de debatir el tema de la reunidn, me permitieron darles a conocer el
proyecto de investigacion.

Luego de hacer mi respectiva presentacion les di a conocer el nombre del proyecto,
dandoles a conocer en qué consiste: “Factores psicosociales presentes en la conducta de
conservacion del medio ambiente™, el cual radica en la conducta colectiva que esta relacionada
con el manejo que se les da a los residuos generados en la comunidad, produciendo un negativo

impacto ambiental y afectando la salud de sus habitantes.
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El representante de la junta intervino y comenta: “esta ha sido una problematica que se
ha venido dando desde hace mucho tiempo, y a medida que ha ido llegando personas de otros
lugares, sobre todo arrendatarios, pues unos se van y otros vienen, se ha podido observar en
algunos de ellos la falta de colaboracion y de sentido de pertenencia hacia la comunidad,
viéndose reflejado cuando se les ha hecho un Ilamado a la participacion e integracién, sin ver
respuesta”.

Con respecto al manejo que se les da a los residuos sélidos otro de los participantes
dice: “algunas personas son indiferentes y no tienen en cuenta las practicas correctas para el
manejo adecuado de los residuos; dejandolos en los tiempos en los cuales no pasa el carro
recolector expuestos a que los perros las rieguen”.

Otro de los asistentes reconoce que “por compromisos de trabajo algunas veces
participo de las actividades y otras veces no”, en cuanto al manejo que les da a los residuos
considera que:” no es el adecuado porque no los clasifico y los dejo frente a la casa porque no
hay contenedores”. Lo que si cree conveniente es que: “se hagan campafias de sensibilizacion”.

Otro de los integrantes de la junta dice: “en varias ocasiones he observado conflictos
entre vecinos debido a los escombros y residuos que aparecen en los lotes baldios junto a sus
viviendas”, de igual forma una de las sefioras presentes, reconoce que le causa irritabilidad es
cuando los perros de sus vecinos hacen regueros de las basuras que dejan expuestas en la calle a
la hora no indicada y muchas veces el dia que no corresponde. Otros participantes coinciden
cuando manifiestan que “ademas de causar enfermedades, también han ocasionado estrés,

irritabilidad, discusiones y peleas entre vecinos por el manejo inadecuado que se le ha dado a los
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residuos; aclarando también que en los dias de lluvias son arrastrados, taponando las alcantarillas
y esparciéndolos por todas partes”.

Siendo las 4:30 el presidente de la junta agradece a los participantes por su asistencia,
invitandolos a continuar trabajando por el bienestar de la comunidad. Ademas de brindar apoyo
si se requiere informacidn para darle continuidad al trabajo de investigacion liderado por el

maestrante.
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Apéndice D
Consentimiento informado

Fecha: Hora:

Ciudad:

Desde La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, en la Escuela de Ciencias Sociales
Artes y Humanidades ECSAH, del programa de posgrado de la Maestria en Psicologia

Comunitaria, el maestrante identificado con la CC

, esta realizando un proyecto social aplicado el cual esta
direccionado, a describir los factores psicosociales que inciden en la conducta de conservacion del
medio ambiente en los habitantes del barrio San Fernando de la ciudad de Popayan, a través de la
aplicacién de la Investigacion Accion Participativa 1AP.

Lo anterior, a la luz de las normas éticas exigidas al profesional en psicologia en Colombia en la
Ley 1090 de 2006, se encuentra el deber de informar adecuada y oportunamente a todos los
participantes los riesgos que se pueden derivar del procedimiento de la investigacién, solicitando
su consentimiento anticipadamente (Art 15 y16).

Luego de haber recibido la informacion sobre el proyecto social aplicado:

Yo identificada con la CcC No

expedida en manifiesto que se me ha

informado la naturaleza y objeto del proyecto de investigacion, y he sido informada ampliamente

sobre el objetivo de este.



Firma del entrevistado

Documento:

Firma del maestrante en formacién
Tarjeta profesional N°185572

Documento: 34567285
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Apéndice E

Entrevista estructurada
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Preguntas

Categorias

1. Datos
sociodemogréficos:
¢ Cual es la edad
promedio de:
nifios
jévenes

adultos

adulto mayor

2. ¢Cuél es el nivel de
estudio de las personas
que integran la
comunidad?

3. ¢Qué numero de
mujeres y hombres
existen en la

comunidad?

Demografia

La edad es, entonces, el primer elemento componente de la
poblacidn gue participa directamente en su dindmica. Hay
otro, el sexo, ya que la capacidad de procreacion de un
individuo depende también de las posibilidades que tenga de
unirse con una persona del sexo opuesto. Por eso. en todo
estudio descriptivo del estado de una poblacion, los
demdgrafos otorgan una importancia particular a su
distribucion por sexo y edad.

Jacques Vallin. Primera edicion 1991. Comision Econémica
Para América Latina y el Caribe (CEPAL). Centro Latino
Americano de Demografia (CELADE). Santiago de Chile
1994,

Pag. 25.

Skinner considera a la educacion como un instrumento que
debe servir para planificar la conducta o0 comportamiento de

las personas. Es de necesidad vital para la supervivencia de
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¢Cual es su origen
étnico?

¢Cual es su ocupacion
u oficio?

¢La vivienda en la que
Ud. habita es propia

familiar o arrendada?

la especie humana. Para Skinner la ensefianza es una forma

expeditiva y concentrada de provocar el aprendizaje.

¢ Se considera Ud.
parte de la comunidad
de san Fernando?
Justifique su respuesta.
¢Como puede ud.
aportarle a la
comunidad de San
Fernando? Justifique
su respuesta.
¢Considera Ud. que la
comunidad de San

Fernando tiene valores

Identidad social

La identidad, segun esta concepcion socioldgica, establece
un puente sobre la brecha entre lo “interior” y lo “exterior”,
entre el mundo personal y el publico. El hecho de que nos
proyectemos “a nosotros mismos” dentro de estas
identidades culturales, interiorizando al mismo tiempo sus
sentidos y valores y convirtiéndolos en “parte de nosotros”,
nos ayuda a alinear nuestros sentimientos subjetivos con los
lugares objetivos que ocupamos dentro del mundo social y

cultural. Stuart Hall pag.365

La identidad social también puede derivarse del sentimiento

de pertenencia o afiliacion a un entorno concreto




78

10.

11.

12.

13.

con los que Ud. se
identifique? ¢por qué?
¢ Qué opina ud en sacar
los residuos en los dias
que pasa el carro
recolector?

¢Cree Ud. que es
importante sacar los
residuos en los tiempos
que pasa el carro
recolector por el
sector? ¢por qué?
¢Como cree ud que se
disponen los residuos
en el sector y por quée?
¢ Cémo ha visto ud.
que reaccionan las
personas en el
vecindario ante esas

practicas?

significativa, resultando entonces una categoria social mas

(Aragonés, Corraliza, Cortés y Américo, 1992).

Sentido de pertenencia

El desarrollo y fortalecimiento del sentimiento de
pertenencia de las personas o los grupos en un territorio
ayuda a construir conciencia de vinculacion, favorece las
actitudes participativas y de cooperacion en el medio y en la
comunidad, y facilita el proceso de inclusion y la cohesién
social. Como decia Turner, el sentimiento de pertenencia es
un elemento positivo movilizador en los grupos y

comunidades.
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14.

15.

16.

¢ Existen programas,
proyectos o actividades
que promuevan la
reduccion y
aprovechamiento de
los residuos? ¢ Cuales?
¢Considera Ud. que los
residuos se manejan de
forma adecuada dentro
de esta comunidad?
justifique su respuesta.
¢Cual creeria Ud. que
es la mejor forma de
manejar los residuos
dentro de esta

comunidad?

Perspectiva ambiental

La educacién ambiental tiene el propdsito de que las
personas adquieran conciencia de su entorno y puedan
realizar cambios en sus valores, conductas Yy estilos de vida,
asi como ampliar sus conocimientos para impulsar los
procesos de prevencion y resolucion de los problemas
ambientales presentes y futuros.

https://www.ciba.org.mx/index.php/CIBA/article/view/19/63

El concepto de perspectiva ambiental (Durand, 2000), puede
ser Util para aclarar la relacién entre cultura, percepcion e
interpretacion, en el estudio de la dimensidn social de la
problematica ambiental; ayudando a manejar de manera
coherente la existencia de diferencias en la
conceptualizacién del entorno natural y su transformacion en
el interior de grupos culturales, asi como las semejanzas

entre grupos aparentemente distintos.

17.

¢ Considera Ud. el
tratamiento de los

residuos puede incidir

Factores de riesgo psicosocial



https://www.ciba.org.mx/index.php/CIBA/article/view/19/63
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18.

19.

sobre la salud de las
personas?

¢Piensa Ud. que la
disposicion de los
residuos tiene que ver
con el consumo de
sustancias psicoactivas
en el sector? (el
entrevistador dara
contexto al
entrevistado sobre las
situaciones que se han
observado en el barrio
en donde hay jévenes
consumidores de
sustancias en los
sectores cercanos a
donde se disponen los
residuos)

Teniendo en cuenta el

manejo que se leda a

El hecho de vivir rodeados de basura no solo dafia la salud
fisica, también la emocional. El estar rodeados de malos
olores o de desorden puede generar ansiedad o deprimir al

individuo.

“No solo es la basura de alrededor, es el desorden que lo
acompafia. Esto provoca que algunas personas puedan
sentirse ansiosas y otras decaidas, pero en general,
estariamos mas tranquilos sin basura en el entorno”,

concluyd la psicéloga Saray Moreno.

Es decir, los elementos tanto psiquicos como sociales
implicados especificamente en el control y el poder que las
personas ejercemos sobre nosotras mismas y sobre nuestros

entornos. (Montero, 2012).
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los residuos dentro de
la comunidad ¢;con
cual de los siguientes
factores se identifica?
estres:

ansiedad

irritabilidad
conflictos

interpersonales

Nota. Autoria propia.

Fecha:

Nombre del entrevistado:

Comunidad

1. Datos sociodemograficos:



¢Cual es la edad promedio de:

nifos jovenes adultos adulto mayor

¢Cual es el nivel de estudio de las personas que integran la comunidad?

¢ Qué nimero de mujeres y hombres existen en la comunidad?

Mujeres Hombres

¢Cual es su origen étnico?

¢ Cual es su ocupacion u oficio?

¢Lavivienda en la que Ud. habita es propia familiar o arrendada?

¢Se considera Ud. parte de la comunidad de san Fernando? Justifique su respuesta.

82

¢ Como puede Ud. aportarle a la comunidad de San Fernando? Justifique su respuesta.

¢ Considera Ud. que la comunidad de San Fernando tiene valores con los que Ud. se

identifique? ¢por qué?

10. ¢ Qué opina Ud. en sacar los residuos en los dias que pasa el carro recolector?



11.

12.

13.

14.

15.
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¢Cree Ud. que es importante sacar los residuos en los tiempos que pasa el carro recolector

por el sector? ¢ por qué?

¢Como cree Ud. que se disponen los residuos en el sector y por qué?

¢Como ha visto Ud. que reaccionan las personas en el vecindario ante esas practicas?

¢Existen programas, proyectos o actividades que promuevan la reduccién y

aprovechamiento de los residuos? ¢ Cuéles?

¢ Considera Ud. que los residuos se manejan de forma adecuada dentro de esta

comunidad? justifique su respuesta.




16.

17.

18.

19.
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¢Cual creeria Ud. que es la mejor forma de manejar los residuos dentro de esta

comunidad?

¢ Considera Ud. el tratamiento de los residuos puede incidir sobre la salud de las

personas?

¢Piensa Ud. que la disposicién de los residuos tiene que ver con el consumo de sustancias
psicoactivas en el sector? (el entrevistador dara contexto al entrevistado sobre las
situaciones que se han observado en el barrio en donde hay jovenes consumidores de

sustancias en los sectores cercanos a donde se disponen los residuos)

Teniendo en cuenta el manejo que se le da a los residuos dentro de la comunidad ¢con
cudl de los siguientes factores se identifica?

estres: ansiedad irritabilidad conflictos interpersonales
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Comunidad
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G
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2. yCujles =1Ei{:_w: estudio de las personns que integran la comunidad?
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Mujeres 45 }

4. yCudl &3 5w onlgen emian? cn.u_mno - Blamce
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Entrevista
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Consentimieato informado
Feche 22wl dl lew £ OD pia

L uilulledndmmedlode' Cindad: Yo girgan €

niflos, teenes A adalos_ S S wdulio mayer et 1 1 niversidad Nacional Abierta y  Distancia UNAD, en la Fscueln de Clencian
Souiaies Aries y Humanidades FCSAVL del mlwam»% posgrado de la Maesira en

rificado con la CC D 36ATVS st realizando un proyecto
3. g0ué mlmcmd:mu)mnsyhnmhm; existen en la comunidad? rdentificak ; l‘ « Nt mcl:rnul

Mujeres £ © f . Hombres o

4. gCudl es su origen fimioe]__ Ypleme .ot 11 conduct de conservacion del medio ambicnte en los habitantes del barrio San Femando
5. Cudles su ocupacitn u oficio? _garm, e Fabiite. e ta ciudad de Popayén. a través de la aplicacion de la Investigacion Aceion Participativa
6. jLuviviends en la que Ud. habiis es propin fumiliar o arrendada® bdi= 1P,
7. §Se considera Ud. parte de Ta comunidyd de san Femnando? Justifigue su espucsta. Lo anteror, 1 1z de s normas icas exighdasal profesionl en picologia en Colombia
I ROTWWE Strempwr B o S @ A enla Ley 1090 de 2006, 1 deber
Coma pucde T7d. e ala = iod dp San Fernanda? Jostifi Jos participantes los ricsgos que se pueden derivar del procedimicnto de la investigacion,
ot Ot Lot e ]t s Jicitando su consentimiento anticipadamente (A1t 15 y16).
3 el soliciande sa consentimicnto anti ate
A, e = € I:A?u’] % 1 ucio de haber recibido Ja informacion sobre ¢l proyecto social aplicado: iz 3 ZL{
i e Ud. 32 TS o (3) con w106
9. ;Considera 11, gue la comunidad de San Femando tene valures eon los que Ud. s2 L 47 - Yo @ I-(;:‘M_‘p!_i
identifique? ;por qué? . apetidacn PogaySn  menifisto que be sido informado () ampliamente:
St orae Goske aquder cumdo se ofier olye mm"mw‘
- \]
10, 4Qué opina Ud. £n gacar las residuos en los dlss que pasa el camo Teqoles
Doe eskd Peve Hae MO de Voo, Trereard /
11, 2Cree Ud, que cs impomtants sabar 108 Fesiduss o 1os tempes que pasn 8 oo a\ace ,\\\u‘ e &
ressecor par sl orgud? < gl () LSS} FATIANTS
S woy. gae dﬁ\ e w i . len WERE Firma de! enurevistado Firma del macstrante en Tomlluon

12. jCémo crde Ud. que s¢ disp lo esidugs en el sector y por gué? Documenta: 766782 2% PPV * Tagers pmksnmll No u‘ss‘rv
g:_'! e Bﬂém ggL m\ cene M LA Documento: ST
Lo TG WL9 L2 .

13. (,Cﬂmn hln visto Ud. que muecionun Tas personis en el vecindario G

cticas?
\_auﬂn& Vo Meaga ql =) VIV o ) 1ﬁt’-\m¢niﬁa

14 ;Existen royectns o que Ie reduecién ¥
aproveshamiento de los residuos? ¢ Cuiles?

_ mgxg;_a = -
15. yConsidera Ud, que log fesiducs se manejan de ﬁrm\.a ndecnnda dentro de egta

camunidad? justifigue su respuesta.
[ M\-uﬁvv_ e de PATSRY : YO S

16, ;Cudl :m:rh Ud. que ¢sla nwjorfumn de nunm 108 residuos

Se ener Camrgerie Semin A Tt Rare =\
7. LCunxld:nUd el tratamienta de los residuos pueds ineidis sobre Ja salud d ks W |
Ao v = ]

ey SEeEi ‘\M—| o ety le n\:ns\hw\\-u.nw
1B. ;Picnsa Ld, que la dupus:minde Jo& residuos tiene que ver con el constrno de
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sustuncias psicoactives en el sector? (el dard contextn al
sobre las situacioncs que s¢ han observedo en ] harrio en donde hay jovenes
consumidores de suatancius en los seclores cercanos a donde se dis) los:

residuos)_Eve_ alsionin @cestones Se ha wuibs

19. Teniendo en cuenta £l mancjo que se Iz da a los residuos dentro de fa comunidad
wwon r.uél deJos slg\ncnizs factores se. Jd.mhﬁca(’
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OF. Entrevista u%"lurldr

Fecha: 22 - ©%F -~ 7072 . .
Nombre del entrevistado (a): e v
C i San

1. Datos sociodemograficos:
4Cuil es la edad promedio de:
nifios__§ jhvenes | & adultos_ 30 adulto mayor

],%ﬂ esel niv{l de r_mndin de las personas que integran la comunidad?

L

s

Mujeres _ £6 + [' Hom!

&Cuil es su origen ético? __ D en .

&Cubl es su i6n u ofi¢io? C¢mc canke
(L vivienda en Ja que Ud. habita es pmpiu fumiliar o mendndu? EOITQ
Se considera Ud. parte de Y. i san Justifigue s respr
ve (ed rolubors sni o

M owvaw fia

¢Cémo puede Ud. apbriarle u ln comunidgd de San Femando? Justifigue gu

resmmﬁ_\un_e‘E_mM
ayuaor -

Consldera Ud. que la comunidad de San Fernando tiene valoges con los que Ud, se

idmﬁﬂqu?aperq§
bpaw %ug J‘ai 30]3‘4&@5 5’
A_rmuc e eje valoy ¢

ina Ud. en sacar los residues en los dias que pasa ¢l carro reealeetor?
o el ceyrre -~
1. 6Cme Ud. que es importante sacar 1os residuos en los tiempas que pasa el carrm

recolector por el sector? ;por qué’
W&Jﬂﬁ_@gﬁgﬁ»
12, z,Cémocm d. que se disponen [os residuns en el! corypurquel -

r\f ms .
13. gpémohnvmoﬂd que reaccionan las personas en el vecindario ante esas

- {Qué nimero de mujues ¥ hombres existen en [a comunidad?
s G0

IO P

0

;
A
- No
Rado

apgvedmmlznlo delos mﬂdnm ¢,Cuﬂﬂ~" *

15. ;Considera Ud. que los residuos sc manejan de forma adecuada dentro de esta
comunidad? justifxque su mspmu.
No

comunidad? a clayific
17. 1,Cnnsidm Ud. el tratamiento de Ibs residuos puede incidir sobre la Salud de las -rcf: 3:}0\;)\

P Povge e s tenduiomos dalrded Yo vide

18. ;Piensa Ud. que la di:pon‘cian de los residuos tiene que ver con el cansumo de
sustancias psicoactivas en el seotor? (cl eatrevistador dar contexto al entrevistado
sobre las situaciones que se han observado en el barrio en donde hay jévenes
consumidores de sustangias en los s¢ctares cercanos a donde se disponen los
residuos) Mo \o \ne v

19. Tenlendo en cuenta el manejo que se le da a Jos residuos deno de la comunidad
uxm r.uil de los siguientes factores se m:nﬂﬁcl?

ansiedad
tmzrpusonlls
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Consentimiento informade

Fertar 2L - 04 0’( 2000 g H1OW

Ciudad: a ¥01§ —_—

Desde L Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD. en I Eseuela de Ciencias
Soclales Artes y Humanidades ECSAH, del programa de posgrado de la Macstria en

Psicologia Comunitaria, ol - macstrante Zﬂzi | e L
identificedo con Tn CC_ SU$¢I 78S . esti realizando un proyeeto
i | cual direccionado, a. ibi | { inciden en

i conducta de conservacion del medio ambiente cn los habitantes del barvio San Femando
dela ciudad de Popayin, u taves de ta aplicacidn de la Investigacion Aceidn Partiipativa
TAP.

Lo anterior, a la hiz de las normas ticas exigidas al profesional en psicologia en Colombia

en la Ley 1090 de 2006, 1| de informar adecuads y
0§ participants los riesgos que s¢ pueden derivar del procedimiento de I fovestigacion,
salicitando su consentimiento anticipadamente (At 13 y16).

Luego de haber recibido Ja ibn sobre ¢l p ol eplicad

heNo g3

expedida oo 5qa5nn mmlnem$a:(dnmfnmuda (8] ampliamente

sabre su objetivo.
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OF Entrevista ©  estructurada:
Fecha: D3 -7
- . '

Nambre del cntmns\ad-o ] s
Comunidad P
. Tiatos sosiodemogrAficos:

Cubl es a cdad| pwmcdm de:
L8 ano  adulms_ 55 @A) - sdulio mayor

lu comunidad?

| es cl pivel de estudio de las personas que integran
\’qoam\nn\ne 5 -

I

$0E niimern de mujeres y homibres exisien gn la somunidad?
Mujeres 5[ Hombres =5 /=
. zCudl es su origen Etnico? L\aWﬁu
£Cuil es su ocupacion u o yndegen il pente
£La vivienda en s que Ld‘}m i Tamiliar o arrendada’
,;Se :omuimud parte de ln umdnd de sun Fernando? Justifique su respuesta.
Covaue o ey

2C8mo puse UG, sppriacl 1 1a comunidad e San Femando? Jum que su
respuesta._Co\maoYands en s q i .
#Considera Ud, que s comunidad de San Femm'u'm alores con 105 que Ud. s¢

|d:nuﬂqu=7 Lpor qué” \ e
o ! 3 e, P “‘Dn ?aw o due ey
e n 'ev Lo co fant

;0.4, Bpml m]mnﬂdumen]mdhgqumme\tm
e AR pero_alemed Veces par Rii ‘q"rf“" ey "L'an

e .

[T

e

3

11 4c.=ud que cs imp i Lommd\'msenmr e pasa el carto mnna—nrJo
olector par el sector? 3 porzqué“ 5'\ t L 1 i
quren veres \o ntey del Afompo poree WA ‘\:

2l

12.;6 uueeud.mudlspaqmlcmsmun:eneu r por qui?
i Cestgleacton Taye e ol ankaadin .

13, [0 b visia Ud. qus reaccionan [i5 persunas wn o] vecindaris snte esas
adie ‘e pone cuidado .

14, ;Existen programas, pi que P
aprovechamiento de los ruld‘uu{f g_,Cu.!i:s?

I reducci

i, N _
15. FConsidera Us. que 104 residucs se manejan de form adecundn deniro de esta
omidad” jeliquesu st
Mo Te clayifican Lo vesrduo-

e

Tl eredn U2 e s o o & it Tos regjduqs dgniry e esta

b prst commmmw-“ gie’

N e mm-mm e Tos residuos paede i 505 I saud dc as e St
B2 o @i Se evite Lo contemination § disguta entre

Pienss Ud que la disposisien de 103 residuos tiens que ver con leonmumode  SCC NI -

sustancias psicoactivas en el seetor? (el entrevistador dard contexto al entrevistado

Sobre las situaciones que s han sbservado € ¢ bamio én donde hay jovenes

consumidores de i n g ecores crsanos a dande s disponen os

residuns)_ WD ' NIy

R

3

19, Tomiendo e cuenia of mancjo que 5 Ie d a los residuos dentro dé 1a comunidad

oo il de o iuientes fuctores se idemiifica?
irritabilidad ____ conflicios

uﬂerpemmlw
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Consentinlents alormado

i B ool 3P

Cludad: ?ﬂw‘\“ Caves .

Deste L versdad Nasione Abiea y  Disancia UNAD, en b Escel e Clonas

ocilss Aes y Humaniddes ECSAH, 6l prograa de posrado 6 1o Macstria en
w E.

Psicolog Comnniare, ¢! misdiane N i
enfcad cn 2 CC_3YS6F2TS - cmmlmndoun[mecm
il apliado e el direciondo,  esebi s g

o conuct g coneraci dl o ambiet el abicates dl barin S Fenando
e i de Popan, & v de i plcaidn de a nvestigacin Aceita Puriipaliva
[AP.

1 anerior, e s ormes s eigids o pofesional n pscologl en Colombia
calaLay 1090de 206, i o vop i
s patcpintes os resgos que s pusden derivr del procedimiento de s nvestielén,
soliitando su consentiusieto antcipadamente (Art 15 y16),

Luego de haber recido l soctlaplieads:

Jauicony 105426
pstion TOTYRN st quebe inonade (9l

sobresu objeiv.

/ // u.l u)mdu AA«V \u.i

Fookd dol sttt

fomacibn
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Of . Eatrevista
Fech: 1S =
Mormbre del entrevistad]
Comunided __ Serva T
1. Datos sociodemopraficos:
es la edad promedio des — S .
.ﬁﬁ:] z.: jvenes 16 arlvs wdiltos £ @en adulto mayor Consentiniento nformado
L . Focha: 1S - -
2. 36 }:.5 \::])de astudio de Tas personas que integran Ja comunidad? Fecha KG_MJPH_ Hon:_$700 P1
EED‘(\,\“C_‘(E S e TP R Cioded:_Y opayan
5. J0ué mimern de mujeres y hombres cxisten en Lo comuni RSN T
;’?wumgs e oeet e Lo Desde La Universidad Nacional Abierta y & Distancia UNAD, en la Escucla de Ciencias
4. gCudl essworigen émien? _ Cauton O gl ) Saciales Artes y Humanidades ECSAH, del
5. :‘:Cuﬂl es g1 ocupacion U oficio? £S170T nle o e R Mmf' g
&, 7La vivienda en la que Ud. habita es “propia fomilier o arepdeda? PTo Tl - Picolog Comuniara, el macstrnte Cuby Yabritia knguug
i i 1d. de la idad de san de? Justifique su 1. e
7. iSe nfmswi Td. parte R et oo i, idetificado oon la (C_34S67T7¥S , <std ralizando un proyects
e vwg Maeep Y Onius &M BT ] SR ] ) ol G e B i
a

5. 7D pueds U aportarlc 4 Is comunidad de San Ferpanda? Justifigus su N i i o ambi i o §
:I“ E‘ﬂ 3:0 - 3& - e s Loy lm\umfmmdcc«mmnnmde] medio ambiente en las habitantes del barrio San Femando
m s AL LR de la ciudad de Popaydn, a través de la aplicacidn de la Investigacidn Accién Partcipativa

Lo S B
iy i e o el o]

9, ;Considern Uid. que Lo

idenfifique? por qué? . ! i
a ore hay colslowretion e . nberes R Lo anterio, & I luz de s normas éicas exigidas al profesionil en psicologia en Colombia
= i I —— i
e e “EPSSS - cunn\mﬂ-::t:ﬁ » M“d.‘vﬂ enla Ley 1090 de 2006, se encuentea el deber de informar adecuadi y oportunamente o fodos
e e : G:;, To;m\:n “s "“‘p&m cmg\, P_ﬁn A los participantes los riesgos que se pueden derivar del procedimiento de I investigacion,
o residi pos que solicitando su consentimiento anticipadamente (Art 13 y16),

11, pCree U, que es imporlasite SEcar

recolestor por #] seetor? jpor qu .
@ﬁ:ﬂﬂ'ﬁ“ﬂﬂt b cornamiched, e acy ““‘-jﬁ"-\;'# g lidol nfornacin s e oyt sl o
12, ;o spee UL que se disponen los residuos en €l scolor 3 por 4ué? T Yl plorey o 4 o
a oy endends e o ‘ﬁ“ﬁ‘" B eado (1) conla CC No 36313426

& Serar
(e \_._mw/‘qh o Yoo e  _unlro expedids i
13, 3Como Y vist Ud. G eceionan Las porscias er el vaindio unle &2 Vet — pelaer ?"‘\'“1““ o g
: ‘sobre su objetivo,

méhlcmzemo) colpmmtan o boen S T 0 @n!ve o

14. ;Existen provecios o ativi ue pi T reduccidn ¥
sprovechamicnts do los esiduos? jCudles? . / )
S L T — e —— / 7
|5. FConsidera U, quc los residnas se mancjan de forma adecuada dentro de esta o/ Ruba ?u -u M L
comunidad? justifique su respuesta, 4 4 T ! 3
Mo povgue na Se selecetarmen , fov rau Fima dobentfévistado Fim del maestrunt en formacién
o — Deetnarnn Documeno: 6313926 | Tajetarofesionl No 85572

16. aguél arcerin U ,queﬁln mcjmfnmi}dcm 11 Tos residuns datro d esa
cornunidad? i i!u»n& da Documeat; 343 617¥8

i : Cowaiotie) &9 cemetmiite Loy
17. gConsidera Ud. el tratamienta de los residues puede ineidir sobre Lo salud de lag
rsonas? .
peﬁi oyeW e aw Se evvkard maater ende veoiney Y
13, JFiensa U1, qut T Gisposiidn de Tos residuos (fene que ver con el comsame d. < Servae dedey,
sugtancins psieosctivas en el sector? (el i dard contexto al
sobre las situaciones que se han abservado en el barrin en donde hay jovenes
consumidores de sustanciag en los sgelores cech: donde se disponen los
residuon) CHC O Db ey e vk go die o
velen oncentyes  clumon Oliles aﬂgp_. 'M’-b‘ﬂk“w .
9. 'I% ende em cusnla el manejo que se Je da a los residuos dentro de 1a comunidad
4eem cufl de los siguientes factores se identifica?
estiés: unsiedad imitabilidad __
interpersonales 2L o
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09 Entrevista strusturade,
Techa; 12 1-2g
MNombre del entrevistada (l’ i
Comunidad . TR O
Datos sociodemogrificos:
&Cuil es ln edad promedio de: N
mitlos_Z arfs, jovenes 1Y apiv, advltos_ B U arie adulio mayer &5 e vy

2Cufil es el nivel de estudio de las personns que integran la comunidad?
iaz R Were -

+Qué nlimero de mujeres y hombres existen en 1a comunidad?
Mujeres 9 ¥+ _Hom 4o Y.
4Cudl es 3u origen émico? _ ¥
0wl &5 su ocupation u oficia? Neondig
L vivienda en la que Ud. habifa es propi familiar o arendada? _{eurmi fat
&8¢ onsidera Ud. parte de la comunided dc san Femando? Justifique su respuesta.

v oy g e

aCbmo puege Uﬂ‘\mm i lp comunicad dg Snl\l'wnmd.a'l‘ Justifique su
© vras de sus
”11\:.\'\\(“'\ L¥]
. ¢Considera Ud. que lo comunidad de San Femando tiene valores con los que Ud. s

identifique? jpor qué? N
Nw, LaVha voon Lidbais en ooy
e 'y

umeUd.enmmmmmegmmdusqmp el carre recalector?

toucl yo get o wecey Mo %“—i‘-lo!ﬂ‘h.‘icrid
,.AC\'eaUliquui impartantc sackr log Tesiduos en 10s lempos que pasa ol carro o ferde
recalector por el sector? ;par qué?
£ P cars po pordue deba deper Loz reidom o fooren

£Como ¢cree Ud. que =c disponen los residuos «n el setor 7 AR S Ak Yymg o

o ¥ gar qus’ i S
e itk il 'um._*\sﬂ_‘f ﬁ”‘“
nedores .

il J,Cﬂum ha visio Ud. que reaccionan las personas en el vecindario ante esas
practicas?

Emr*@q&wn“ Bt e R

o
14, ;,Ex programas, proyeclos o aetividades que promuevan I1 reducdion
wechamiento de log residuos? [ Cules?
e .

o

w

£

G

15, ;Considera Ud, que los residuas se manejan de forma adecuada dentro de csta
comunidad? justifique su respucsta.
ne sc \\cand © o acemdo yere
oo ex
16. LCnaj i U e Tamejor fﬁmm demm!j Tog residuos dentro de esta
ur U domde doy ah\m T e
7 ﬁCumudm Ud. el trammicato de los mld.uﬂ! ‘pukde incidir sobse Lo salud e lus

=% Tﬁdemp’ da caurar endermedod ey couyay, confiichn |
18. Piensa Ud. que I disposicidn de los residuos tene que ver con el consurms de
sustancias en el sector? (el entrevi
sobre Ias stuacionss e 3¢ obscrvado en ] barrio en donde bay eoes
as en los dm\‘fl
i i e Q\'éllv\u'\ ccadloneg? he vu‘h;

19. Teniendo en cuenta el mansjo que se le da a los residuos dentro de Ia comunidad
icon cudl de los siguicnies factores sz identifica?
estrés: ansiedad imitabilidad canflictos
interpersonales.
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dennficado son fa (¢ S SCTYE ootk reallaunda i priryesto
vox al aplicado ef cual et direcclonada, a describir lon factines palsososiales que nelden sn
3 conducta de conseny acion del media smblente en us Rabitantas del harrda San Fermundie
de o coudad de Popayin, & ravés de o aplioacion de In Investigaciin Aeclin Parisipativa
IAP
Lo waterior, # la lur de las normas éticas exigidas al peafeslonal en paicologha e Calombia
e la Ley 1090 de 2006, se encuentra ¢l deber de informar mdecwada y oportunamenta o (st
s participantes los ricsgos que s pucden derivar del procedimicnia de n investigasidn,
solicitando su consentimiento anticipadamente (Art 15 y16),

Lucgo de haber rcibid a informacion sabre el royeto social aplicado
Lo A

desigicada o) con la CCNo 7002971706

T — J b ido informad I

sobe su objetivo,

n)‘ N0 Caddlg ? 4 i\rmu xu\ ﬂuL
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. Entrevista_  estructurada:
19 Fecha: LS = OF-7.0 70

Nombre del entrevistado (a): s (1
Comunidad @ﬁm Z
1. Datos sociodemogrificos:

;Cuil es la edad promedio de: 2
viftos 2 jévenes_12evdvs  adultos B3 enda  adulto mayor

Az cnn
,;c.ﬁ escl nivrl de Tmcﬁo de las personas que integran I comunidad?
achrllevale
7Qué nimero de mujeres y hombres existen en ln comunidad?
Mujeres_ 70/~ lombres_30 7/ &
,Cudl es su origen étnico? _NOTIN G s@. —ayevyenc.
iCudl es su ocupacién u oficio? yrmde PendicaTe - v
La vivienda en Ia que Ld. habita es propia familiar o arrendada? j},m_
iSc consider Ud. parte de la comunidad de san Fernando? ustifique uesta.
i of Vivo ’)Iﬁg.g(; Z< afps Doy 3ng 75
%mﬁ.ai oAQ s -
Cémo puede Ud, aportarle a g comunidad de San }Sitmando? Justifique su
respuesty,_Col\doovandn en lug et 1O §
e & vt holeeN . o
ZConsidern Ud. que fa comunidad de Sun Femanda tiene valores cont los que Ud. s

identifique? zpar qué? N O -
A2l wens , e a3 Ay ﬁy: SO

”

.‘"

BSOS

.

°

_anii .
10 },Q;ﬁ opina[/d. en sacar [0 residuos cn los dias que pasa el carro recolector?

esloy deacuenslo on e ye Soquem el din que e .
11. zCree Ud. que es impartantc sacar 163 residuos en los tiempos gue pasa el Farro

lector por el seetor? ;por qué? .

'SP parve  &3i me eutia \s Gusmolatns bawres

12. ;ie\mo cree U, que se disponen os residugs en €] Sector y par qué?
B

unas pexsonas \a dejen o o ealle © e

otest-
13. ;Coma ha visto Ud. que reaccionan las personas en el vecindario ante esas
pricticas?
Aveces lay Yemonay Se Mu.\u.&.?ﬂ_fi’_"&*c» "
Cucnds no So treno en cuenke o) oliw o e) luyey Pore lﬂ-k;c\ A%y
14, (Existen proy: ividades que u 1a reducci Yook Uvey .
Sprovechamiento de los residuns? (Cuiles? ©37ecr Rtorente o .
Unicamenke c > oy Seryovey del yredne
15. ;Considera Ud. que los residuos sc mancjort de fornta adecuada dentro de esta
comunidad? justifique su respuesta.
N “hau pevgemas que he Scpavan
Voo Duio, S =
16. ;Cudl crcerda Ud. que es Ja mejor forma de mancjar los residuos dentro de esta,
comunid: en A cu o Povene detueda de yeoiday.
17. ;Considera Ud. el tzatamiento de los residuos puede incidir sobre Ia salud de Jes

nas?
N Puede ham jnfeswne o confuckss cun lay
18, zPicnsa Ud. que la disposici6n de los residuos tiene que ver con ¢l consumode V'€ EAmursyy
sustancias psicoactivas en el sector? (el i daré contexto al entrevistado
sobre las situaciones que sc han observado en el barrio en donde bay jévenes
consumidores de sustancias en los sectores cercanos a donde se disponen los
residuos)  No cvé€o .

19. Teniendo cn cuenta el manejo que se Je da a los residuos dentro de la comunidad
zoon cuil de los siguientes factores se identifica?
estrés: ansiedad imitabilidad __ X conflictos
interpersanales

rered by CamScanner

Consentimiento informado

37012 Mo 341

Fecha: 150
Clund: Do

Desde 1a Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, en la Escucla de Ciencias
Sociales Artes y Humanidades ECSAH, del programa de posgrado de la Macstria en
Psicologla Comunitarla, ¢l macstrante z\lLAYSmB b \\th AL
ientficado con la CC _BMS042%S . est realizando un proyecto
soctal aplicado el cual esta direceionado, a describir | icosocial incid

la conducta de conservacion del medio ambiente en los habitantes del barrio San Fernando
de la ciudad de Popaydn, a través de la aplicacidn de |a Investigacion Aceion Participativa

1AP.
Lo anterior, a la Juz de las normas éticas exigidas al profesional en psicologia en Colombia
enlaLey 1090 de 2006, | deber de informar adecuada y todos

Tos panticipantes los riesgos que se pucden derivar del procedimicnto de la inv:sﬂmién.'
solicitando su consentimiento anticipadamente (Art 15 y16).
Lucgo de haber recibido la informacidn sabre el prayecto social aplicado:

R, "0 (1) con la CC No g0 qr2¥
expedida en ’?as\:o ifiesto que he sido i d o
‘sobre su objetivo,

Gt Bontes By Tekrten Arqunac.
i d nrevitado Fiom del macszante e formicion

Documento: J0F19FLE  Tujeta profesionsl No 185572
Documento; 3456373

Poviered by @ CamScanner




1. Entrevista  cstructurada;
3 -~ 2027%

‘echa:
Nombre del entrevistado (a] 3
Comunidad _Scury Y <oric
. Datos sociodemogrificos:
e ks Consentiniento fnformado
niflos. ? _jovenes XS adultos & __adulto mayor Fechu: 2T -0F 2012 Haw oA !
1 es el nivel de estudio de Iu ntegran |a comunidad? Ciudad: |0 on
i ton baehsiler s = T jonal Abi itaocia TNAD, en a Eseuel de Cienel
3w e sy ombres iy e Desde La Universidad Nacional Abierta y a Distaneia UNAD, en la Escuela de Ciencias
Mujeres € /+  Hombres 4 <& Sociales Attes y Humanidades ECSAH, del p‘omﬂm e Miestrla cn
4. (Cudl es su origen éinica? ‘m)?'n o . m wito t
5. {Cudl es suocupacion u oficio? e ele cadal Psicologia Comunitaria, ¢l macstrante
6. ¢Lavivienda en la que Ud, habita es propia familiar o wrrendady 1o pral entiiado con la CC_ 343 612%9 . eni relizindo un proyecto
7. iS¢ c;\nsld:n U papic comunidad de san F:mmdo’l Justinique Lx:spum s = ; s
v_o - a
bl Ll —_— & (TRE s 0 i barri Fe e
o e AT o Tt S T Tosdiaue o o conducta en los habitantes del :
ertengico, ala  jun t de I ciudad de Popayin,  través de I aplicacién de Ja Invetgacien Accifn Paricipativa
celeed oy dof o de con cilicerian o
9. ;Considera Ud. que I comunidad de San Fernando ticne valefes coh los que Ud. se 8
ideniique? gpor oué? Lo unterior, a a2 d ls nommas éeas cugdnnl praksional en pscologia en Colombia
a o o he enlaLey 1090 de 2006, todos
10, Foud o Ut o sacs Ios residuos enlos ﬂﬂ; T ad 37"“ '2“"'“'“"’ ’T‘” & e i, 1o sty
11, {Cree Ud. que es = el residuos cn T llempo! que pasa el carro solciando su consenimiento antiipadamente (At 15 16).
'“gfm’vﬁal o) (W' o se conserva limpio § St evike ‘:‘"”ﬁ“‘ il Luego informacion sobee el sucial aplicado:
12. 5 “erSe Ud' que se dispopen Tos residuos en el soctor y por qué? 19 ©7\ yyea %,‘2’ 4 3 Y o) conluCCNe 3155086
6o con ne, h i 5 2 R =
yelvos . expedidaen__ PORAI~ fieso g
13. 7Cmo ha visth Ud. que reaccionan las personks o el vecindarid ante csas ahresu i,
puicias]
S ur)t veeen
14. JExisten programas, 405 0 actividades que promuevan la reduccion y =
spevechamicoto de los residuos? ,Cuiles? R
ko] N
15, Considers U, que o esidios s mancj 0 o adecuads o de csia ﬂam_gag.mmifaﬂ_fﬂ%h&bm‘ﬂ’_é 7
comunidad? just Firma del entrevistado ima del macstrante e formacid
o, ﬁ‘}ve no Se clowfean i . .,("‘?’ e i
Documento: 34550 F57 P2V rajon profesionsi No 185572
16, ¢(Cuil awh Ud. que n Is mejor forma de mancjar los mndu[n dentro de csta Pocumento; 3 4I61FS

comunidad? _Una_ € QFQA_ _F___C&’_ A ORI R
17. ;Considera Ud. ¢l tratamiento'de los residdos puede incidir sobre la salud de las
nas?
i vque de na se evile \e \ﬂQN
18 J.';ﬂ Ud. que’ In mspmcm de lu rcllduos tiene que ver con el consumo de fRes

ks o les
o i el ettt hay Jbvmrs
i

mmmul&mmlncnlmmmummndnw:udl nen los .
residuos)__ €11 qlaim ccoytone e E eme

19. Teniend 0 que se le da a los resid: [ idad
;;on ouAl de los nguwnm factores se identifica?

___ irriabilidad conflictos
ima-pemmles >§

Powerad by @ CamScanner
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12- En

Entrevista estructurada:
Fechu: [ F-0F - 2027 -
ok e Cimm
Comunidsd __ SN

1. Datos sociodemografico:

Cuil es Ja cdad promedio de:
nifios_| lon-h’ jévenes tS

“wAs> adulios 6 £ 172 dulto mayer

~

Sl:z es el EWl‘de estudio e las persoras que integran Ja comunidad?

3. (Qué minwm de mu,ues ¥ hombres existen en la comunidad?
M\qm §0 i Hombres /
4. ;Cuil es su origen étnico? _ N €1
5. ;Cuil es su ocupucitn v oficio? s = \m'h-f
6. ;Lavivienda en la que Ud, habita es propia familiar o arrendada? e L&Y
7. iSe consldm Ud. pme dela Q{!m*::xrmdc san Femmdn’l Jus‘:qi:n respuesia.
l aceton
8.

4Cémo’ Ud. eportarle a comum de an F ustifiquesu
= A
9. L(mmden Ud, que. h d da San Femndo tiene valores con los gue Ud se
identifique? ;por qué?
Si, €} yespeto, cordiaudnd cunigve haq gensnss
Ve o \o) WIoeRiean
en sacar los residuos en los dfas que pasa ¢l carmo recolector?

ueno
11. ;Cree Ud. que e importante sacar [03 rosiduns cn 108 fiempos que pasa ol camo.
recolector por el sector?
bl Qo8
12. se d.up{mn oax:sidum <n el gector ¥ poy qwé?
eorit_ Dok S ___a__Y_M T!wdw Tliss ReTs
13. 4Cémo ha visto Ud. que reascionan I.u pe ‘en ol vecindarin ante esas
os e e Chenda Ny
o andueven
14. ;Existen proyectos o activi que la reduccion y
aprovechamiento de los residuos? ;Cuiles?
nNO N
15. ¢Cansidera Ud. que i se zjun de forma adecuada d de csta
comunid-d? justifigue su
€y \v [<a)
neo e de

c.
16. ¢Cua| cmm UscL que es la mejor fm-mn de munejar los 1 iduos dentro de esta
unidad?

g
17, LOonsndaa Ud, el tratamiento de los residuos puede mw.lh sobre Jasalud delas
personas?

= saveanl se ewita que Yo gy confaminen oles
8. ;Picnsa Ud. que la dlsposmﬂn de los residuos uene que ver'iconel consumo de Y2 dovty -
suslancias el sectar? (el i darst contexto al i

sobre Jas situaciones que se han observado en el basrio en donde hay jovenes
consumidores de sustancias ‘N’; seotores cercanos a donde se disponen los
residuos) Do ¥Ad LY

19. Teniendo en cuenta e] manejo que se le da a los residuos dentro de Ja comunidad
icon r.uil de los siguientes factores se uinmﬁ:a"
ansiedad i i X_._conflictas

mmfpmoml:s

Powered by (B CamScanner

Comentimiento informada

Fech: |- 0F 2017 Hor, 1200

Cludad: Yoyuyan

Desde La Universidad Nacional Abicra y o Distancia UNAD, en Ia Escuela de Ciencias

Sociales Aries y Tmanidades ECSATL, del programa de posgrado de a- Maestefa en

Paicologia Comunitaria, el macstrante ZUMMQIL

idenificado con I CC (15l S
it | ionado, a deseril

, estd realizando un proyecto

los

1a conducta de conservacion del medio ambicnte en los habitantes del barrio San Femando
d I ciudad de Popayin, a través de Ia aplicaci6n de la Investigacion Accién Participativa
IAP.

Lo anterior, a I 1uz de las normas éticas cxigidas ol profesional en psicologia en Colombia
en la Ley 1090 de 2006, de informar adecuada

Jos paricipantes los ricsgos que e pueden derivar del procedimiento de fa investigacidn,
soliitando su conscatimicnto anticipadamente (ATt 15 ¥16).

0 dehaberrecibido L nforuaeldn sobr f proyect scialapiado:
) conla CCNo 25250403

expedidacn_ C2T4YA manifiesto que he sido informado (3) ampliamente
sobre su objetivo,

\'_ngemjp& Ruby Vabrido Mslorqune £

Firma del entrevistado Firma del maestrante en formacion
Documenta: 15 1OYOHET* Tagea profesional No 185572
Documento: SHI0 78S

Povered by @ CamScanner




13, Fntrevistaestracturagu
Fecha: ] 5 - 0% - TO
Nombee del istado (:
Comunided
1. Diatos sociodemogeificos:
‘,Cubt cs la edad promedip de:

jivenes {6 vy adutios 54 ean o adulto mayor Consentimicato informado

CN-/V‘:
il o5 <l nivel dc estudio de las personis que integran la eomunidud?
ia\ Py

11 —0%-2012 Ho: 2: 12 7
A = - Fecha: |j n}g?’) . Hon:
s mpjeres ¥ hombn sten en i imiclad? Ciudad: Y

Uiz 1 F L= oo Pogefen &

4. ;Cul cs su origen émico? v~ 22 q,g - Desde L Universidad Nacional Abierta y & Distancia UNAD, en o Escuela de Ciencias
5. {Cusl &3 m oeupacién w oficio? .

6. gLavivienda enla que Ud. hebifa cs propia fmiliar o arrendads? _PT oo Sotiales Artes y Humanidades ECSAH, del programa de posgrado de la Macstia en
7 .g,S: cuﬂsld.ern Ud. parte de la comunidad de san Fetnanda? Tusti 51 respucsla.

Do, Ty qee TX q:; a Psicologia Comunitarls, ol macstrante Y| al '\Lm ,\\ u'w\'luk

%"‘ : end ofaxs

[ e e e e L e iGenifato con b € __340Y st reaizando wn proyecto
Tespuesta. ﬁiéhh e sy o tan deverenkd SR R TRy o .

9 bConmle:aUd que Lo verkinidad de Sen Fermundo tiens valores con los que Ud. se

1a conducta de conservacitn del medio ambicnte en los habitantes del barrio San Femando
ifique? Lpor qué?

Anyg L =)
mﬁmﬁnﬁe_wm‘% (n
10 r_Qui npiﬂ;ﬂd #n snchr los residuds en [os diss que pasa gl sk recolector? e

11, ;Cree T que e impartante saeur los residuns en los tiempos que pisa e earra
recaleotar por el sector? ¢por qué?

de la ciudad de Popayin, a través do |4 aplicacion dc Ia Investigacitn Accitn Participativa
1AP.

Lo anterior,1a oz de a8 nortus éas exigides a profesional en psicalogia en Colombia

J.ﬂq_eﬁua\\:m ol ey 1090662006, L Sl .

Td. d]spune duos ea el seclor ¥ por qué2 pe . : v I
L.Cd 0 cree qnne % Tos participantes os riesgos que se pueden derivar del procedimienta de la investigacidn,
e T3 . S S
13. ;*8mo ha vistn Udl que mctlnnml personas £ ¢l vezindario nte esus solicitando su consentimiento ticipdamente (Art 15 y16).
prémnms" |

ﬁ%L Yoy Povsoven Gue Ay es. on Mwmmmﬁum
MpET N Lot voordventer R (9o CNo 10 _‘ﬂi‘

14. gExisten programas, “prayectos o actividades que promucvan Ja reducciin y
o de Ios residuos? gCules?

expedidaen
sobr su objeivo.

‘manifieslo que he sido infoxatado (a) ampliamente

o .
15, FConsidera U goe 103 resiuns s mancjan de forma aesuads denro de <
omunidad? justifique su cespuesta.
umas  Pertoray Satarm W yesiduss

Culnde Los Semonrd a\%
16. ;Cudl ereerfa Ud: que os Ia mejor forma

mangjar Jos residvos dertro de

W"NM“MMM m(luu—

1. ,_f.nnzideraUd ol tratamichto dc los residuns puede incldir sobre b salud de las /;
T_«pmanc Sandde vt mraneis 3 onkale fm]i&%&'”‘h aﬂzﬁﬁ

dl

?‘J:\{ ?4 i Afk"qmio <
18, {Fierka Ud” que 1 disposicitn de los residuos tiene que ver con el congama. et
’s‘usunr:las ‘peicoactivas en el sector? (el dard conlexto al 040 5w 1] :nmwmn rmd gel
sabre lus situaciones que sc han ohservado en el bario-cn donde hay jévenes B L,, et s, ST P o sl 4572
consumidores de ,mw 1o soctorescereangs & donds g disponca los
M“‘um)m Documento:
San e s~! Lok e i~

19, Tenicndn < cucnta :l ‘mangjo que se le da a los residuos deniro de I eomunidad.
zean cuil de los siguientes factores se identifica? 5
estrés: X ansiedad irritabilidad _ conflicios
interpersonales.
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4. Bu

trevista wstructurada:
o7} (=wdal

Feehi: _ Z5—
Mombee del entrevistada (¢
Comunidad _C eyl
1. Datos sociodemogrificos:
Cuil es Iy edad promedio de:
e b jvenen 15 adutos B0 adultn mayor

2. 4Oyl os o nivel de eamudio de las personas que integran o comunida?
f:a.g'\nv\imﬁ_,‘) ¢

3. 3Qut nimer de myjercs y hombres existen en T comunidad?
Mujeres Hombres - o

4, ;Cual es su origen & resh o

5. SCuil e su ooupacidn u nficio? S ETURELES orevelea -

5

7

. iLa vivienda en Ja quo Ud, habita s propia familir o arrendada? “PToPE R

. (.Sc considera Ud. parte de la comunidad de sen Fernandp? Justifigue ,T respueslis.
L pPeigue wiws des de ot Se do 2

bario-

8, (Como }mﬂde ud. nnnn.aﬂaalammun\idaxl de San Fermando? ue su
SR

respuesti, PN o
o T e
9 .‘.(\ﬂﬂsidﬂm Ud. gue Ta comunidad de San Fernando tiene valores con los que Ud. se

{dentifique? ;por qugr-
‘5\@‘_-1 Sfa\xggﬁ SV be, q:{»wﬁw o~
o Aokl O

10. 24308 opiqa Ud. en saear los residuos gn o dias = ass ol cama Tecalector?

gﬁ LY Tea GLU‘V'\E-L LI’ 3 .ou\n\m-rf’-v‘x.
11. ¢Lree Ud, que es imporiants los resid los i

mmler.mrpmcl.!nclnr Lpor qué?

Sl POl jue \od beares Mo lhoddn Teserd

12, bcamuw 3t di m‘um mld.uos cnel anclw por qué?
Coenta L-rn_v’wn ula-rv—,

13 ;Cémo ha vistn Ud. que renccicnan las personns en ¢l vmmdnm:l unte esas.

giuﬂunc: v-u.im““ o m __\ﬁcmn e,

14. jEnxisten proyectos o Jnmﬂum:wny 1e3 m& \Ti

aj iento de los residucs? g,CuA]zs”
i) S
15, Cansidera Ud. fue Ins residuns sz mancjan ds forma adecuada dentro de esta
comunidad? justifique su respucsin.
R moreee ehathay de \.ns Yabelenlen
Te Plohlcon den ymid o
16, ;Cual creerin Ud. que es 1a mejor forma manqar imﬂduus r]mlm dﬁﬁ
7 _ehetar W ooy > ¥-=\ o oo
P\ 'V

17 ;Considera Ud, ¢] tratamiento de Los residuns pu:l'll! incidir sobre Ja silud de las

persones?
5t ki de eslo manaia se Fuede suiler Ve (W\\(mﬂn
18, (Piensh Ud. que I disposieidn de los residuos fiene que ver con el consumo de = =8 Y| &5
sustancias paicorctivas en el seclor? (el entrevistador darf contexto al entrevistadn “3‘“}“3 f-ﬂ
sobre las siniaciones que se han observady en el barrio en donde huy jévents > Nesne
consumidores de sustapeias on 103 sectores cercancs a dands se dispaen los 31
mﬂm)Ji\Lmeuancm1h ne S odg

5 Que pasi eI arm

19. Teniendo en cuenta el manejo que s Lo da a los residuos dentrn de 12 comunidad
o cud] de los siguientes factores s identifica?
__ lrritabilided 5 conflictos

csirés; ansiedad _
interpersonales

Powerad by CamScanner

Consentimlento informado

Fochw 28 =0 -7017 o G 20
Ciidad »\mf, "
Desde 1 Universidad Nacional Abierta y o Distancia UNAD, en fa Escuela de Ciencias

Sociales Ares y Hlunnidades ECSALN, del p:ugum{)d: posgrado de la Maestla en

ahryers Astor A lm wan &,

., oot realizando un proyecto

Picologia Comunarla, ¢l maesironte uH
dentificado con la ¢ 3410928 S
i

social aplicado el cual esta direecionad adescribir i inciden en

1a conducta de canservacion del medio ambiente cn los habilantes del barrio San Fernando
de la cludad de Popayin, a s de In aplicacién d In Investigacion Accibn Partcipativa
1AP.

Lo anterior, 13 haz de las nommas ticas exigidas o profesional en psicologia en Colombia
en la Ley 1090 de 2006, s¢ encuentra el deber de informar adecuada y oportunamente & todos
Tos participantes los riesgos que se pucden derivar del procedimicnto de I investigacién,
solicitando su consentimiento anticipadamente (Art 15 y16).

Luego de haber recibido la informacidn sobre el proyecto social aplicado:

| v !I.)cm.ccm 34554054
ida en ‘1‘ S manifies o informado (3) mpliamente

sobre suobjeivo.

O Tu_ltf ?u,'m\_v A:Mw’u— o

Firma del entrevistado Firma del maestrante en formacion
Docunento: 3554 65 (4 Tareta profesional No 185572
Documento:

Povered by @ CamScanner
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7

Entrovista uatrugturwdug
& Fecha: _ 25 — Q? -
)

g

JCutl ea la ednd pramedie de; o
niios__ 10 jovenes adulos_ 50 adulto mayor

b

. (Gudl es <l nivel de l!!lud!n r]o Ins pi qu) lnlt‘mn I eomunidad?
¢ Ldl natenie %q\'] dnd-'
JQué nimey ujeres ¥ |Jumhms exdglen an Iu camum
Mujeres ?8 D7 Hombres B0~

ZCuil es suorigen élnieo?  Oye styien

. Lol es su ooupacidn u oficie? ety t}g cayey .

. ;La vivienda en o que Ud, habilu ¢s propia familiar o arrendada® (ow_

. &5 considera Ud. parte dg la comunidad de san quju‘? Justifigue su respuesia.

el 'Doﬂ'\}t eno A2 vpoteedo  egn e
€ it ok

&Cimo puede Ud. zpom:le I comunidad de San Fugandu’-‘ Justifique su

respuests,_ Chalbotermln camdle ¢ nerpnke

A_iﬂ&%mm D P M&M Ve
iConsidefa Ud. queta comunided de San I‘crr:‘mdo tiene valores can los que Ud. se
jdentifique? ué?
Ld qsc-t\‘.]’t s.ﬂ«v{sq Aﬂk £ mﬂ!‘ﬁcn*ufa we LEcend
%&Fﬂﬂz o Necine - gollatimien PRV A
ina. l{E %E Jos residuos en los diag que pasa el carro recalector?

(=3 artl  acecso
B \._,Cm Ud que cs importante sacar los residuos en los tiempos que pasa dleamo

lector pnl el sector? gper que;
it S me cht hes  PerTe \am e -

12, ;Céma cree L*&, que se dis ]nﬁrc duos en €] sector y par qué?
Se gaffys  Bam -2 e L
Corvbein e ot I

i}, J,Cdmﬂhn ¥isto Ud. que reaecionan las personas en el vecindario anle esas

p 5T
Eﬁ'\.ﬂ\bﬂﬂb vecen Vo peraonad o

w

s e

o

E

Lyl § reven 2
14, ;Exdsten proy royECIOR la reduceion ¥
aprovechamienlo de los residuns? ,:,Cuilcs'_'

NGO -
15. jConsidera Ud, gue o o3 residuos se manejar de forma adecuada dentro de esta

mmunldnd.? jus uuc 50 respyesta.
rw&?qc,t%ara-n on &) B
16, ;Cudl m;%u que es Ly mejor,forma de mansjar los wos deniro &7 cata.
comunidhd? %ﬁnﬁ;ﬂ_&ﬁm&ﬂw o el
jento de 103 residuos pil Y,

17 5Cnnx|dm vd el e incidir sobre la salud de las m‘
rsonnsT \
reml e se ewote tndlonne ) maletly e e
18, jPiensa. T, qud Ta disposicion dc los residuos tiene qus ver con ¢l consuma de Velimers
sustancias peleoactivas en el sector? (2l dor dark contexta al
‘sobre las siruaciones que s han observado en el barrio ¢n donds hay jévenes
consumideres de sustancias en Jog SeCIes copanos 4 donde sc disponen fos
residuos)_Po e Yhe Olteny
10, Teniendn ca cuenta el mangjo gue s< le da a los residuos dentro de ka comunidad

;eon cudl de los siguientes factores sc identifica?
angiedad jrritabilidad _ conflictos

estrés:
nterpersanales %

Powered by CamScanner

Consentimiento informado

cha:_2S-0F 2022 Hom: F:00 .
Ciudad: Eo aa D
Desde La Universidad Nacional Abierta y 2 Distancia UNAD, en la Escuela de Ciencias

Sociales Arles y Humanidades ECSALL del programa de posgrado dg 1y Maesteia en
iy

Psicologia  Comunitaria, ¢l marstrunie al ik

identificado con la CC 3‘«15 CF2XE .
ial a describir los factores

1 conducta de conservacian del medio ambientc en los habitantes del barrio San Femando

e la ciudad de Popayn, a través de Ja aplicacion de Ia Investigacion Accién Participaliva

. estd realizando un i

IAP.
Lo antericr. a la luz de las normas éticas exigidas al profesional cn psicologia en Calombia
en la Ley 1090 de 2006, 1 deber de i todos.

los paticipantes los riesgos que s¢ pueden derivar del mbcdmn:mu de lu investigacién,
solicitando su consentimieato anticipadamente (Art 15 Y16).
Luego de haber recibido bn informacin sobe ¢l proyecty sucial aplicada:

—ﬂwnlacha 3453050 b
—
expedida en ayon C_  manificsto que informada (a) amplismente

sobre su objetiva.

15 & Cumes a_-oé ?a}rm- 5{3 2 S

a del entrevistado Finma del macstrante en Ourmucldn
Documento: 3¢-530- 7[” ¢ Tarjeta profesional No 185572
e
Lereres Documento:

Povered by (@ CamScanner
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