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Resumen

Todas las organizaciones, independiente de su tamafio, actividad y sector de la economia al
que pertenezcan, deben poner en practica estrategias que les permita su permanencia en el
mercado, su sustentabilidad, sus niveles de productividad, su competitividad y su reconocimiento

frente a los diferentes actores interesados.

Aspectos como la globalizacion, la internacionalizacion de los mercados, la movilidad de los
factores, el desarrollo tecnolégico, entre otros, generan oportunidad para el desarrollo de las
organizaciones, pero, de no prestarseles la debida atencion, se convierten en factores de riesgo

para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

El presente documento contiene el resultado de un ejercicio académico, desarrollado como
opcidn de grado para optar al titulo de la maestria en administracion de organizaciones, y tiene
como objetivo principal, proponer una estrategia que permita mejorar la competitividad de la

industria de los cafés especiales o diferenciados en el Departamento del Quindio.

Para el desarrollo de la propuesta, se realizo revision bibliografica relacionada con el
concepto de la competitividad empresarial, de manera especial, la teoria de la competitividad de
Michael Porter. Se consultaron fuentes primarias como los productores, transformadores y
comercializadores de cafés diferenciados. Se realizo consulta con entidades publicas, privadas y
gremiales, como la Camara de Comercio de Armeniay el Quindio, el Comite Departamental de
Cafeteros, el Cluster de cafés especiales y la Corporacion para la investigacion y la innovacion

tecnoldgica del agro, esta Ultima, se encuentra en la actualidad desarrollando un proyecto en
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cafés especiales en el Departamento, con recursos del sistema general de regalias y su aporte a

este trabajo fue de gran significado.

El resultado final de este ejercicio académico es la propuesta de una estrategia competitiva,

definida bajo conceptos cientificos y con el uso de herramientas técnicas.

Palabras Claves

Competitividad, productividad, estrategia, planeacién, desarrollo econémico.
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Abstract

All organizations, regardless of their size, activity, and sector of the economy to which they
belong, must implement strategies that allow them to remain in the market, their sustainability,
their productivity levels, their competitiveness and their recognition in the eyes of the different

stakeholders.

Aspects such as globalization, internationalization of markets, factor mobility, technological
development, among others, generate opportunities for the development of organizations, but, if
they are not given due attention, they become risk factors for the fulfiliment of the company's

objectives.

This document contains the result of an academic exercise developed as a degree project to
qualify for the master's degree in organizational management, Its main objective is to propose a
strategy that allows improving the competitiveness of the specialty coffee industry in the

Department of Quindio.

For the development of the proposal, a bibliographic review related to the concept of business
competitiveness was carried out, especially Michael Porter's theory of competitiveness. Primary
sources such as producers, processors and traders of specialty coffees were consulted.
Consultations were held with the public, private and trade entities, such as the Chamber of
Commerce of Armenia and Quindio, the Departmental Coffee Growers Committee, the cluster of
specialty coffees, and the Corporation for Research and Technological Innovation in the

Agricultural sector, which is currently developing a project in specialty coffees in the
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Department with resources from the general royalty system; its contribution to this work was of

great significance.

The final result of this academic exercise is the proposal of a competitive strategy, defined

under scientific concepts and with the use of technical tools.

Keywords

Competitiveness, productivity, strategy, planning, economic development.
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Introduccion

La presente propuesta tiene como propdsito identificar la situacion actual de la industria de
los cafés especiales o diferenciados en el Departamento del Quindio. Conocer los diferentes
eslabones de la cadena, como son, produccién, transformacion y comercializacion, sus fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades y en general, los problemas que enfrenta esta industria en

el Departamento que no les ha permitido un mayor desarrollo.

Partiendo del diagndstico hallado, se plantea como objetivo, el disefio de una estrategia que le
permita a la industria de los cafés especiales del departamento del Quindio mejorar su
competitividad, mediante el aprovechamiento de oportunidades que le ofrece el mercado local,

nacional e internacional y que por algunas circunstancias estan siendo desaprovechadas.

Segun la Federacion Nacional de Cafeteros, los cafés especiales, son cafés con caracteristicas
diferenciadas en cuanto a origen, preparacion y produccion, con procesos de sustentabilidad y

respeto por el medio ambiente.

Son aquellos valorados por los consumidores por sus atributos consistentes, verificables y
sostenibles y por los cuales estan dispuestos a pagar precios superiores que se traducen en
un mayor bienestar de los productores. Estas caracteristicas estan dadas por el origen del
café (categoria origen), por su produccién en armonia con el medio ambiente (categoria
sostenibles) y su compromiso con el desarrollo social de las comunidades (categoria

social). (Federacion Nacional de Cafeteros, 2018).
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Son varias las regiones en Colombia en las que se ha venido desarrollando la industria de los
cafés especiales. En el departamento del Quindio, este modelo empresarial, que involucra
productores, tostadores y comercializadores, tuvo sus inicios a finales de la década de los
noventa, cuando el Pais vivio la peor crisis de la caficultura en toda su historia, pero, luego de
mas de veinte afios de esfuerzos individuales, gremiales e institucionales, no se han alcanzado los
niveles de competitividad esperados, a pesar de producir y tostar cafés especiales con altos
estandares de calidad internacional, prueba de ellos es que el 74% del café que se tuesta en las

tostadoras del Quindio corresponde a cafés especiales y solo el 26% a cafés tradicionales.

Figura 1 Participacion por tipo de café

Participacion portipo de café

Café
tradicional,
26%

Nota: en la grafica se muestra como los cafés especiales han cautivado el mercado, ya que el
74% del café que se tuesta en el Quindio corresponde a café diferenciado, es decir, con

caracteristicas especiales.

Fuente: Camara de Comercio de Armenia y del Quindio, 2022.
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A pesar de la calidad del producto y sus procesos, y del esfuerzo de los empresarios y las
instituciones, la industria no es lo suficientemente fuerte y su presencia en el mercado no es la
esperada, es por eso que se hace necesario conocer las causas que impiden alcanzar los niveles
de competitividad esperados y a partir de ellas y con fundamento en teorias de la competitividad,
planteadas por Michael Porter, definir una estrategia que permita ampliar la presencia de los

cafés especiales de origen Quindiano, en mercados locales, nacionales e internacionales.

Son varios las causas que generan el interés y la motivacion para el desarrollo de esta
propuesta, la primera de ellas, esta relacionada con el ejercicio profesional y laboral, ya que,
como director de competitividad de la gobernacion del Quindio, cargo que ocupé durante cuatro
afios, siempre tuve dudas sobre qué hacer desde esa entidad, para mejorar el sector de los cafés
especiales del Quindio, de hecho, se plante6 en el plan de desarrollo departamental 2012 — 2015,
una meta orientada a la denominacion de origen, pero por razones juridicas relacionadas con la

marca, esta meta no se pudo cumplir.

Desde el punto de vista académico, el interés radica en la aplicacion de conocimientos
adquiridos en la maestria en administracién de organizaciones, y la puesta en practica en
contexto de dichos conocimientos al servicio de un sector econémico, considerado por muchos

como gran promesa de desarrollo para el Departamento del Quindio.

Para la identificacion de las causas generadoras de bajos niveles de competitividad, se
aplicaron herramientas diagndsticas y de prospectiva propuestas por autores como Liam Fahey,
Dosher, Michel Godet y Fernando D’alessio, las cuales permiten de manera técnica identificar la

situacién actual y escenarios futuros para la industria.
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Para el desarrollo de los objetivos especificos se busco el concepto de expertos del sector,
como son los productores, tostadores y comercializadores, quienes conocen mas de cerca sus

fortalezas y debilidades.

Se realiz0 entrevista a funcionarios de la Camara de Comercio de Armeniay el Quindio,
de la Federacion Nacional de Cafeteros, de la Gobernacion del Quindio, y otros actores
gremiales, quienes han desarrollado importantes actividades como la creacién del clister y la
ruta competitiva con el apoyo de Innpulsa, para llegar finalmente con el acompafiamiento de

estos actores a identificar escenarios y proponer la estrategia adecuada.

Con la participacion de los diferentes actores en el proceso diagnostico, se pudo constatar que
son muchas las acciones que se han venido desarrollando desde la institucionalidad como son la
conformacidn del cluster de los cafés especiales, hoy en cabeza de la gobernacion del Quindio, la
conformacion de la ruta competitiva denominada Kaldia®, que lidera la cAmara de comercio de
Armeniay del Quindio y la realizacion de eventos de orden nacional e internacional, para
promocionar el producto, pero estas no han sido suficientes y se requiere una estrategia de mayor

impacto.

Finalmente, y luego de analizar la situacion actual de la industria de los cafés especiales en el
Departamento del Quindio, mediante las herramientas aplicadas, se plante6 una estrategia
considerada por todos los actores como la mas adecuada para alcanzar mayor presencia del

producto en mercados nacionales e internacionales y mejorar los niveles de competitividad.

Yniciativa desarrollada con el apoyo de Innpulsa en el programa rutas competitivas.
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El Problema

Planteamiento del Problema

Para poner en contexto la situacion problema motivo de esta propuesta, es necesario recordar
un poco sobre la crisis cafetera en nuestro Pais y de manera especial el Departamento del

Quindio, la misma que dio inicio a la industria de los cafés especiales.

Colombia vivié sus mejores épocas de produccion y exportacion de café entre los afios 1950 y
1986 cuando el grano alcanzo los mejores precios en los mercados internacionales, por ejemplo,
en abril de 1977, tuvo un precio de algo mas de 9 dolares por libra, pero en 1986 se produjo la
ruptura del pacto mundial cafetero e ingresaron al mercado nuevos competidores como Vietnam,
y en un mercado practicamente libre y sin ninguna regulacién, la competencia se dio por precio
del producto més no por calidad lo que le gener6 la crisis econdmica a Colombia y de manera
consecuente al departamento del Quindio. A lo anterior se sumaron situaciones como las plagas
cafeteras de los afios 80 y 90 como fueron la roya y la broca y ademas el proceso de transicion
propuesto por la Federacion Nacional de Cafeteros, de pasar del tradicional cultivo de arabicas
a nuevas especies como las caturras y la variedad Colombia, lo que genero traumatismo y

desanimo en los cultivadores.

El departamento del Quindio fue uno de los mas afectados con la crisis cafetera ya que su

economia dependia practicamente del monocultivo.

Sin embargo, la ruptura del pacto internacional del café (1989) y la consecuente crisis
de su modelo econdmico desestabilizo la zona de confort a la que por décadas nos

habiamos acostumbrado, y de pronto nos dimos cuenta de que el norte que sefialaba la
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narrativa del café no coincidia con el nuevo orden econdmico, politico y social

(Rodriguez Jaramillo, 2020).

El anterior es un comentario del director de competitividad de la cAmara de comercio de
Armeniay del Quindio en su articulo “la Quindianidad es un concepto en construccién y el
Quindio un territorio que esta sin hacer”, en el cual refiere la crisis cafetera como una
oportunidad para salir de esa zona de confort en la que se encontraba el Departamento a finales
del siglo pasado a causa del buen comportamiento del café en los mercados internacionales, y
que dicha crisis oblig6 tanto a las instituciones gubernamentales como a los empresarios y

caficultores a reorientar la vocacion econémica del departamento.

En esa busqueda de nuevas alternativas de desarrollo econémico, nace entre otras, la iniciativa
de producir, transformar y comercializar café con unas caracteristicas organolépticas y de
produccion diferentes a los procesos tradicionales, dandole al nuevo producto el nombre de cafés

especiales, término acufiado por la Federacion Nacional de Cafeteros.

Especiales, por su proceso de produccion amigable con el medio ambiente y su proceso de
beneficio o transformacion, adicionando un nuevo proceso que no se tenia en el Departamento;
tostion, empaque y comercializacion a través de marcas propias, registradas en Camara de
Comercio. Todas estas actividades, acompafiadas de procesos de certificacion de calidad y sellos

de reconocimiento internacional, como Rainforest, Icontec, UTZ?, entre otros.

2 Estos sellos y certificaciones reconocen buenas practicas agricolas y procesos de produccion bajo modelo de

gestion de calidad, amigables con el medio ambiente.
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Segun estudios de la federacion nacional y el comité departamental de cafeteros, en la
actualidad el departamento del Quindio cuenta con 20.107 hectareas cultivadas en café, de las
cuales el 86,4% corresponde a cultivos tecnificados y el 15%, corresponde a cafés especiales o
diferenciados; estos predios desarrollan procesos de buenas practicas agricolas y ambientales y

obtienen como resultado certificaciones internacionales como UTZ, RainFores, 4C, entre otras.

A pesar de la implementacion de buenas practicas y las certificaciones obtenidas, los
productores de cafés diferenciados no cuentan con un sistema de informacion que les permita la
participacién directa en los procesos de comercializacion del producto, lo que genera desanimo
toda vez que los procesos diferenciales generan altos costos que luego no se ven compensados en

la venta del producto por desconocimiento del comportamiento del mercado.

A nivel de informacion, los cafeteros disponen del Sistema de Informacion Cafetera-SICA.
Este es un sistema de informacién, conformado por una base de datos, dinamica y
georreferenciada de cobertura nacional, a la que se accede a través de internet para actualizar,
consultar, analizar, modelar y visualizar datos geoespaciales de la informacién bésica de
productores, fincas y lotes cafeteros del pais. El sistema se convierte en la Unica herramienta de
informacion estratégica para el disefio, formulacion, trazado y seguimiento de politicas de

competitividad y sostenibilidad de la caficultura colombiana.

Es necesario resaltar que este sistema de informacidn centra su interés puntualmente en los
procesos técnicos de produccion, dejando de lado uno de los mas importantes eslabones de la
cadena, el comercial. El sistema no le permite al caficultor conocer las condiciones del mercado,
lo que genera poco 0 ningun conocimiento sobre aspectos como los precios, limitando a los

caficultores la capacidad de negociacion de su producto.
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Otra situacion problema radica en que el producto no cuenta con un reconocimiento formal de
denominacidn de origen, y si bien, se han desarrollado actividades tendientes a la consolidacion
del cldster, no se han obtenido los resultados esperados y los empresarios cafeteros siguen

haciendo esfuerzos individuales para la consolidacién de sus marcas.

Se puede resumir entonces como problemas que orientan el desarrollo de este trabajo, la
dificultad para acceder a la informacion de mercados nacionales e internacionales por parte de
los productores, transformadores y comercializadores de cafés diferenciados. La falta de
reconocimiento de los productos y su origen en los mercados nacionales e internacionales y el

bajo nivel de consolidacion del cluster de la industria de los cafés especiales o diferenciados.
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefar una estrategia competitiva para la industria de los cafés especiales en el departamento
del Quindio, Colombia, que permita el posicionamiento del producto en mercados locales,

nacionales e internacionales.

Objetivos Especificos

Analizar la situacién actual de la industria de los cafés especiales en el Departamento del

Quindio.

Identificar teorias, y herramientas de competitividad que se puedan aplicar al sector

empresarial de cafés especiales en el Quindio.

Elaborar un modelo estratégico de competitividad y prospectiva que permita el

crecimiento y la sostenibilidad de la industria de cafés especiales en el Quindio.
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Justificacion

Para la produccion de café diferenciado, es necesario aplicar una serie de précticas
responsables y amigables con el medio ambiente conocidas como BPA — buenas practicas

agricolas

Comprenden los requisitos y principios de higiene sobre la forma como deben efectuarse
la produccion, el procesamiento, el empaque, el almacenamiento, el transporte y la
distribucion de los alimentos, con el fin de controlar y reducir los riesgos que afectan la
inocuidad y la calidad del producto. Cuando las labores de produccion se realizan en fincas

(produccion primaria). (Federacion Nacional de Cafeteros, 2010).

La implementacidn de estas buenas practicas les permite a los caficultores acceder a
certificaciones internacionales que hacen que su producto tenga reconocimiento en el sector y

pueda acceder con mayor facilidad a mercados nacionales e internacionales.

El problema de este sector radica en que la implementacién de las BPA eleva los costos de
produccion y trasformacion del café y al momento de comercializar no se ve reflejado el
esfuerzo ya que los precios en el mercado comun del café pergamino seco, es decir del producto
antes de la tostion y sin transformacion, no son muy diferentes a los de la produccion tradicional,
lo que desmotiva a los productores que aplican BPA. En el caso del producto transformado,

tostado y empacado, el problema se centra en la falta de participacion en el mercado.



23

Todo lo anterior conlleva a la necesidad de formular estrategias que permitan que el sector de
la caficultura diferenciada en el Quindio y en especial el sector industrial de los cafés especiales,

logre convertirse en un renglon significativo para la economia de la region.

Son varias las iniciativas que se han desarrollado para el fortalecimiento de este importante
sector de la economia en el Departamento, pero no han resultado suficientes para los propdsitos

de competitividad.

Esta propuesta busca precisamente, disefiar una estrategia que permita que los cafés especiales
del Quindio puedan lograr un mayor posicionamiento en el mercado, ya que existen condiciones

que permiten visualizar un futuro promisorio para el sector.

La industria de los cafés especiales esta alineada con diferentes componentes institucionales

gue se pueden aprovechar como fortaleza, estos son:

Alineacidn con la Declaratoria del Paisaje Cultural Cafetero

En el afio 2011, la UNESCO? declar6 patrimonio cultural de la humanidad el Paisaje Cultural
Cafetero — PCC. Esta declaratoria consiste en el reconocimiento de una serie de atributos
derivados del cultivo del café entre los que se destaca las costumbres de los caficultores y sus

familias, la arquitectura, la gastronomiay las précticas agricolas del cultivo.

3 Organizacion de las Naciones Unidas para el desarrollo de la ciencia, la cultura y la educacion.
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El reconocimiento incluye 51 Municipios de los departamentos de Caldas, Risaralda, Quindio

y norte del Valle del Cauca.

La declaratoria del PCC se ha convertido en una estrategia de promocion turistica y en una
plataforma para el posicionamiento y comercializacion de café tostado y empacado, lo que ha
generado el surgimiento de una cantidad significativa de empresas dedicadas a la transformacion

y comercializacién de café producido mediante procesos de BPA.

Segun la UNESCO, para la sostenibilidad de la declaratoria, las entidades gubernamentales y
gremiales, deben desarrollar actividades relacionadas con el fortalecimiento y promocion de las
buenas précticas en el cultivo del café, ademas de incrementar o al menos mantener la actual
cantidad de hectéreas de cultivo de café en cada uno de los municipios del &rea de influencia de

la declaratoria.

Para poder mantener la cantidad de hectareas reconocidas en la declaratoria de la UNESCO,
lo méas importante es contar con un mercado que garantice la comercializacion del producto ya
sea en pergamino seco 0 en producto tostado y empacado, esta Ultima opcion, de gran

crecimiento en los Ultimos anos.

Para lograr el crecimiento econdmico del sector, es necesario implementar estrategias que
permitan el fortalecimiento de los mercados actuales y la penetracion en nuevos mercados

nacionales e internacionales.
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Alineacion con el Plan Estratégico de Ciencia y Tecnologia — PEDCTI

En el afio 2012, el observatorio de ciencia y tecnologia con el apoyo de Colciencias, la
gobernacion del Quindio y las Universidades de la region, disefio el Plan Estratégico de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién — PEDCTI para el departamento del Quindio, en el cual priorizé tres

sectores de la economia como apuestas al desarrollo del Departamento.

En el lineamiento 3 del PEDCTI, se propone la consolidacion de la oferta productiva
priorizada a traves del CTel de cara a los mercados globales, destacando el desarrollo de
apuestas agroindustriales mediante el fortalecimiento de I+D+i. Dentro de las acciones claves
estd la de “Promover el modelo organizacional de los negocios con enfoque de cadena de cafés

especiales y de origen” (Colciencias, 2012).

Como puede observarse en el PEDCTI - Quindio, existe un interés institucional y gremial
para el fortalecimiento a la industria de los cafés especiales, el resultado de la etapa consultiva

del plan arrojo6 que este es uno de los sectores econémicos promisorios para el Departamento.

Alineacion con la Iniciativa Cluster de Cafés Especiales del Quindio

Desde el afio 2012, la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio, en asocio con la
Gobernacion del Quindio, el Comité Departamental de Cafeteros e Innpulsa, viene desarrollando
la iniciativa del cluster y la ruta competitiva de los cafés especiales o diferenciados en el
Departamento. En la parte diagnostica de la iniciativa se detectd que las empresas no invierten en

I+D+i para el desarrollo tecnoldgico y tampoco desarrollan investigacion de mercados, ademas
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se destaca la falta de la creacion de una Unica marca o denominacion de origen y la falta de

asociatividad en el sector.

Segun Michael Porter, todas las empresas y sectores industriales deben contar con estrategias,
que pueden ser implicitas o explicitas, actividades de innovacién, de emprendimiento e
intraemprendimiento. Acciones que les permita afrontar de la mejor manera los retos que exige

el mundo contemporaneo de los negocios.

Las dimensiones de la estrategia competitiva imprimen personalidad a la empresa.
Aunque el producto o servicio sea similar, las dimensiones estratégicas que emplean las
empresas no son las mismas. Pueden ser distintas en su integracion vertical o en su
identificacion de marca o producto. Pero sea cual sea, la empresa debe contar con una

estrategia competitiva. (Porter, 2017)

Todo lo anterior, destaca la relevancia y pertenencia de este trabajo que ademas de ser un
ejercicio académico, el resultado final se convierte en herramienta de consulta para estudiantes,

docentes y empresarios del sector de la industria de los cafés especiales.

Desde el punto de vista personal, este trabajo es la oportunidad para aplicar conocimientos
adquiridos en el proceso de formacidn de la maestria en administracion de organizaciones,
complementado con experiencias en el sector publico y agremiaciones como la comision

regional de competitividad y el comité de ciencia y tecnologia e innovacién del Quindio.
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Marco Tebrico

Antecedentes

El presente trabajo ilustra la propuesta de una estrategia que permita mejorar la
competitividad de la industria de los cafés especiales en el Departamento del Quindio. En el
documento se analizan las diferentes posibilidades de estrategias que podrian implementarse, de
acuerdo con lo expuesto por los expertos consultados y en concordancia con la teoria de la

competitividad propuesta por Michael Porter.

El trabajo, parte del andlisis de la teoria de la competitividad en todos sus componentes
tedricos y conceptuales y la posibilidad de aplicabilidad en el sector seleccionado para el estudio.
Luego se selecciona una herramienta de diagnostico, que para el caso particular se trata de la
matriz FODA, considerada como “una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier
situacién, individuo, producto, empresa, que esté actuando como objeto de estudio en un

momento determinado del tiempo”. (Palacio, 2016).

Teoria de la Competitividad.

Hasta mediados del siglo pasado, el concepto de competitividad estaba asociado Unicamente
al crecimiento sostenido de la inversion y rentabilidad de la misma, pero el surgimiento de una
nueva vision del concepto en tedricos como Michael Porter y expertos de la CEPAL , para

generar competitividad, es necesario estudiar condicionantes como la productividad y la calidad
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de vida de la poblacion, lo que compromete no solo al sector empresarial sino a una serie de

actores gestores del desarrollo como lo son la academia y el gobierno.

La teoria de la competitividad convierte en generalmente aceptada la idea de que hay la
necesidad de crear factores productivos y competencias en economias de escaso desarrollo.
Ademas, tal tarea debe ser asumida tanto por los gobiernos como por todos los actores

interesados en el desarrollo (Sufiol, 2006).

Para que una empresa sea competitiva, ademas de la inversion, es necesario contar con un
entorno apto en el que se puedan dar las condiciones. Aspectos como la infraestructura pablica,
la disponibilidad de vias de comunicacién en buen estado, herramientas tecnoldgicas y de
conectividad, politicas publicas internas y externas, son factores determinantes que permiten a
las empresas crecer y sostenerse y a la sociedad mejorar su calidad de vida, lo que demuestra que

la competitividad no solo depende de la empresa.

Para (Porter, 1990), citado en (Sufiol, 2006), la competitividad es “la capacidad para sostener
e incrementar la participacion en los mercados internacionales, con una elevacion paralela del

nivel de vida de la poblacion”.

Para alcanzar la competitividad, corresponde a las empresas implementar estrategias que les
permita mejorar la productividad, es decir, aprovechar al maximo los recursos tanto humanos

como financieros.

“Porter (1985), sefiala que la competitividad es la capacidad de una empresa para producir y

mercadear productos en mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad que sus rivales”

(Labarca, 2007).
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Un componente fundamental de la competitividad segin Porter es la competencia y la
organizacion deberé trabajar permanentemente sobre cinco elementos o como él mismo los
denomina, “fuerzas que moldean la competencia en un sector” (Porter, 2017), haciendo
referencia a factores externos que amenazan la permanencia de la empresa en el mercado y que

se ilustran en la figura 1.

Figura 2. Las cinco fuerzas de Porter
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Fuente: Porter, 2017.

La competitividad puede definirse entonces en términos generales, como la consecuencia del
conjunto de acciones y del trabajo continuo que desarrolla la organizacion tanto en su interior
COmo en su entorno y que le permite ocupar puestos de privilegio en el mercado, gozar de

reconocimiento y reputacion corporativa y alcanzar los niveles de sustentabilidad que exige hoy
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la sociedad. Cuando la empresa es financieramente sostenible y desarrolla sus actividades en el
marco de la responsabilidad social, se puede decir que es competitiva. Esta competitividad
empresarial es la que sumada a las politicas pablicas adecuadas genera competitividad regional y

nacional.

Ahora bien, las acciones que conllevan a la competitividad no pueden ser el resultado de
procesos improvisados, es necesario visionar el futuro y adelantarse de manera técnica a
situaciones que pueden poner en riesgo la estabilidad de la organizacion, es absolutamente
necesario que las acciones que emprenda la empresa sean el resultado de procesos de planeacion

estratégica y de la vision prospectiva de sus dirigentes y en general de todos sus miembros.

Toda organizacion debe tener claridad en cuanto a sus propdsitos y lo que pretende lograr en
el corto, mediano y largo plazo, es por eso que resulta de gran importancia tener claridad en
cuanto a la Misidn, la Vision, los objetivos corporativos, entre otros aspectos que le permiten a la
empresa guiar sus actividades de manera segura, pero esos elementos que pueden resultar
demasiado retdricos se tienen que traducir en acciones concretas, es a esto a lo que autores como

Fernando Dalessio y Michel Godeth, entre otros, llaman el plan o proceso estratégico

El proceso estratégico es un conjunto y secuencia de actividades que desarrolla una
organizacion para alcanzar la visidn establecida, ayudandola a proyectarse al futuro. Para ello
utiliza como insumos los analisis, externo e interno (situaciones presentes), con el fin de obtener
como resultado la formulacion de las estrategias deseadas, que son los medios que encaminaran a
la organizacion en la direccion de largo plazo, determinada como objetivos estratégicos.

(Dalessio, 2008).



31

Unida a la planeacion estratégica, la prospectiva, entendida como la capacidad de las personas
y las organizaciones para identificar técnicamente situaciones futuras y poder intervenir sobre
sucesos predecibles, juega un papel de capital importancia, toda vez que las estrategias y los
planes estratégicos son generalmente formulados para ser ejecutados en el mediano y largo

plazo, y no se pueden formular planes o estrategias sobre supuestos o intuiciones.

Segln Massé (1959), el papel de la prospectiva es determinar los futuros posibles y evaluar
los aspectos cualitativos o cuantitativos respectivos. En caso de que los futuros mas verosimiles
incluyan elementos desfavorables, el papel de la prospectiva es elaborar estrategias activas que

los eliminen o reduzcan (Godet & Durance, 2011).

La planeacion o prospectiva estratégica se debe definir sobre dos componentes
fundamentales, el primero de ellos esté relacionado con los resultados y tiene que ver con la
gestion que realiza la organizacién para crecer y lograr liderazgo y permanencia en el mercado, y
el segundo componente esta relacionado con los riesgos que se asumen en cada una de las
decisiones que se tomen y para ello existen herramientas que permiten identificar cada uno de
estos riesgos y su posible incidencia en el futuro de la empresa, llegando a tomar mejores
decisiones bajo niveles minimos de incertidumbre, he alli la importancia de la prospectiva y la

planeacion estratégica.

Con lo antes expuesto, y estableciendo la importancia de la planeacion, la prospectivay la
estrategia, queda de manifiesto que lo que se propone este ejercicio académico es disefiar un plan
estratégico que le permita a la industria de los cafés especiales del departamento del Quindio
mejorar su competitividad, mediante el aprovechamiento de oportunidades que le ofrece el

mercado nacional e internacional y que por algunas circunstancias estan siendo desaprovechadas.
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Para ello se aplicaran herramientas diagndsticas y de prospectiva propuestas por autores como
Liam Fahey, Dosher, Michel Godet y Fernando D’alessio que permiten de manera técnica

identificar la situacion actual y escenarios futuros para la organizacion.

Para el desarrollo de los objetivos especificos se buscara el concepto de expertos del sector
como son los empresarios de esta industria quienes conocen mas de cerca sus situaciones y
funcionarios de la Camara de Comercio de Armeniay el Quindio, quienes han desarrollado
importantes actividades como el intento por constituir una ruta competitiva con el apoyo de
Innpulsa, para llegar finalmente con el acompafiamiento de estos actores a identificar escenarios

y estrategias y seleccionar los mas adecuados.

La Ventaja Competitiva.

Partiendo del concepto de Porter, la ventaja competitiva es considerada como una revolucion
de la informacion y de las teorias econdmicas tradicionales. La gestion de la informacion a partir
del modelo propuesto por Michael Porter juega un papel fundamental en el ejercicio gerencial y
en la toma de decisiones en la organizacion. La informacion posee uno de los mayores
potenciales en materia de competitividad, pues a partir de ella, la empresa podra identificar sus
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, podra conocer el comportamiento del entorno,
de sus competidores y del mercado en general, por tanto, la organizacién debera considerarla

como uno de sus activos mas valiosos a la hora de formular su estrategia competitiva.

La ventaja competitiva esta estrechamente relacionada con el concepto de cadena de valor, y

esta es considerada como una herramienta de gestion que permite a las organizaciones identificar
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y caracterizar las actividades que aportan valor en cada uno de sus procesos. Las actividades se
clasifican en primarias, que son aquellas orientadas al desarrollo del producto o servicio como
son: logistica interna, logistica externa, produccidn, mercadeo y ventas y servicio post venta. Y
actividades secundarias denominadas también de apoyo y que son necesarias para el normal
funcionamiento de la empresa, estas son: infraestructura, gestion del talento humano, tecnologia,

[+D+i* compras y suministros.

La cadena de valor tiene como objetivo el incremento de la rentabilidad de la empresa
partiendo del conocimiento de si misma y de su comportamiento interno, identificando y
potenciando aquellas actividades que mayor valor generan y reduciendo costos en aquellas de

poco valor agregado.

En la figura 2 se observa la clasificacion de las actividades segln correspondan al grupo de
actividades primarias o secundarias y como todas ellas deben estar orientadas a la generacion de

rentabilidad en la organizacion.

4 Siglas para identificar el componente Investigacion, Desarrollo e Innovacion.
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Figura 3 La Cadena de Valor de Michael Porter
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Permite identificar y clasificar las actividades de la empresa segln su tipo, primaria o secundaria, y establecer su

aporte de valor en cada proceso.

Fuente: Porter, 2017.

La ventaja competitiva crece fundamentalmente debido al valor que una empresa es capaz de
generar. El concepto de valor representa lo que los compradores estan dispuestos a pagar, y el
crecimiento de este valor a un nivel superior se debe a la capacidad de ofrecer precios méas bajos
en relacion con los competidores por beneficios equivalentes o proporcionar beneficios Unicos en
el mercado que puedan compensar los precios mas elevados. Una empresa se considera rentable
si el valor que es capaz de generar es mas elevado de los costos ocasionados por la creacion del

producto. A nivel general, podemos afirmar que la finalidad de cualquier estrategia de empresa
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es generar un valor adjunto para los compradores que sea mas elevado del costo empleado para
generar el producto. Por lo cual en lugar de los costos deberiamos utilizar el concepto de valor en

el analisis de la posicion competitiva (Porter, 2017)

El andlisis de la cadena de valor permite identificar como ya se menciong, el valor que aporta
en materia de rentabilidad, cada una de las actividades que desarrolla la empresa y de dicho
estudio deben surgir como resultado, una serie de acciones, que pueden ser defensivas u
ofensivas, segln lo plantea Porter, para definir una posicién en la industria y afronta de manera
eficaz lo que Porter denomina las cinco fuerzas competitivas, buscando asi mejorar el

rendimiento sobre la inversion.

Aunque cada organizacién define sus propias estrategias de acuerdo con sus circunstancias

particulares, Porter plantea tres estrategias genéricas:

Liderazgo Global en Costos.

Esta estrategia encamina a la organizacion a una rigurosa reduccién de costos con base en la
experiencia y el control permanente de gastos variables y fijos, evitando en lo posible las cuentas
de clientes menores y reduciendo costos en areas que se identifiquen en la cadena de valor como

de poco aporte, sin sacrificar la calidad, el servicio y otros aspectos que no pueden descuidarse.

La estrategia de costos bajos le genera a la compafiia rendimientos superiores a los de su
competencia y al promedio de la industria, la protege de compradores fuertes ya que estos solo

buscan reducir precios al nivel del siguiente rival mas eficiente, la blindan frente a los
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proveedores porque le permite mayor flexibilidad frente al incremento de costos de los insumos
y la ubica en situacion ventajosa frente a los sustitutos. Porter establece que el liderazgo en

costos protege a la empresa contra las cinco fuerzas competitivas.

Para alcanzar el liderazgo global en costos, la empresa debe alcanzar una buena participacion
en el mercado, es decir, elevado volumen de ventas ademas debe realizar considerables
inversiones anticipadas en equipos y tecnologia, capacitacion y retencion de talento humano, asi

como en estrategias de penetracion en el mercado.

Diferenciacion.

Esta estrategia genérica segun Porter busca que el producto o servicio ofertado sea diferente a

los de su competencia. Que la diferencia sea tal que en la industria se le considere como dnico.

Algunas acciones por medio de las cuales se puede lograr desarrollar la estrategia de
diferenciacion son, entre otras: disefio o redisefio de la imagen de marca, empaque y presentacion
del producto, tecnologia, redes de distribucion, servicio posventa, servicio al cliente, tiempos de

entrega.

La estrategia de diferenciacion permite la fidelizacion del cliente, lo que genera cierta
tranquilidad en lo que respecta a costos bajos, pues disminuye la sensibilidad al precio, ya que,
para un cliente leal a la marca, el precio no es un factor determinante. Al no existir preocupacion

por los costos, la estrategia de diferenciacién permite a la empresa generar rendimientos
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superiores y crear barreras de entrada por la lealtad de los clientes y a la obligacidn que tiene la

competencia de superar el componente diferenciador del producto o servicio.

Uno de los inconvenientes que presenta esta estrategia es la limitacion para alcanzar una
participacién masiva en el mercado, ya que asi los consumidores reconozcan la superioridad de

la empresa frente a la competencia, no todos estan en capacidad de pagar costos mas altos.

Enfoque o Concentracion.

Mediante esta estrategia, la empresa busca centrar sus esfuerzos en un segmento del mercado,
en una linea especifica o en un area geografica determinada. Esta estrategia parte del supuesto de
que la empresa podra ofrecer un mejor producto o prestar un mejor servicio si se concentra en un
segmento mas pequerfio y especifico. La concentracion puede alternarse con el liderazgo en

costos y elementos diferenciadores, orientados al segmento o area geografica seleccionada.

Con lo antes expuesto, y estableciendo la importancia de la planeacidn, la prospectiva y la
estrategia, queda de manifiesto que lo que se propone este ejercicio académico es disefiar un plan
estratégico que le permita a la industria de los cafés especiales del departamento del Quindio
mejorar su competitividad, mediante el aprovechamiento de oportunidades que le ofrece el
mercado nacional e internacional y que por algunas circunstancias estan siendo desaprovechadas.
Para ello se aplicaran herramientas diagndsticas y de prospectiva propuestas por autores como
Liam Fahey, Dosher, Michel Godet y Fernando D’alessio que permiten de manera técnica

identificar la situacion actual y escenarios futuros para la organizacion.



38

Para el desarrollo de los objetivos especificos se buscara el concepto de expertos del sector
como son los empresarios de esta industria quienes conocen mas de cerca sus situaciones y
funcionarios de la Camara de Comercio de Armeniay el Quindio, quienes han desarrollado
importantes actividades como el intento por constituir una ruta competitiva con el apoyo de

Innpulsa, para llegar finalmente con el acompafiamiento de estos actores a identificar escenarios

y estrategias y seleccionar los mas adecuados.
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Marco Metodoldgico

Se trata de una investigacion con enfoque mixto. Tiene un componente cuantitativo, en lo que
respecta a la recoleccion y anélisis de datos numéricos. “I enfoque cuantitativo se fundamenta en
un esquema deductivo y logico que busca formular preguntas de investigacion e hipotesis para

posteriormente probarlas” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

El componente cualitativo, permitira conocer el fendmeno desde el punto de vista social y en

su estado natural.

El enfoque cualitativo lo que nos modela es un proceso inductivo contextualizado en un
ambiente natural, esto se debe a que en la recoleccidn de datos se establece una estrecha
relacion entre los participantes de la investigacidn sustrayendo sus experiencias e ideologias
en detrimento del empleo de un instrumento de medicion predeterminado (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2014).

Dado lo anterior, se considera que este estudio corresponde a un enfoque mixto, “los cuales
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos” (Hernandez, Fernandez

& Baptista, 2014).
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Linea de Investigacion

Este trabajo se ajusta a lo propuesto por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia —
UNAD para el desarrollo de proyectos de grado, para este caso especifico a la maestria en
administracion de organizaciones. La line de investigacion seleccionada fue, desarrollo
sostenible y competitividad. Sublinea, emprendimiento social y solidario. Temaética, desarrollo
de nuevos modelos de negocio desde la dptica de la gestion de la economia colaborativa,

circular, naranja, azul o verde.

Aspectos Metodologicos

Para el analisis de la situacion actual e identificacion de las posibles estrategias, se utilizé la
matriz FODA, la cual permitid identificar como sus siglas lo indican fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la industria de cafés especiales en el Departamento del Quindio. A
partir de la informacion obtenida, con la participacion de actores de los diferentes eslabones de la
cadena, productores, tostadores, comercializadores, agremiaciones y entidades publicas, se
seleccionaron las posibles estrategias a implementar, definiendo como la de mayor relevancia la

obtencion de la denominacion de origen ante la Superintendencia de Industria y Comercio,

Las técnicas aplicadas fueron: encuesta dirigida, aplicada a 14 empresarios dedicados a la
tostion de cafés diferenciados, 6 de ellos con presencia en los tres eslabones de la cadena, es
decir, ademas de ser tostadores, son también productores y comercializadores. Se realizé
entrevista verbal a otros actores como productores, comercializadores y representantes de

gremios como Camara de Comercio, Comité Departamental de Cafeteros y Cluster de cafés
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especiales del Quindio. Igualmente se entrevisto a funcionarios de entidades publicas, Secretaria

de Agricultura del Quindio y de desarrollo econdmico de Armenia.

Las fases de ejecucion del trabajo fueron las siguientes:

1. Anélisis de la situacion actual de la industria de los cafés especiales en el
Departamento del Quindio, para lo cual se utilizd la entrevista dirigida, las entrevistas no
estructuras, visita a predios productores, tiendas de cafés especiales y ferias del producto
como expo café.

2. Con la informacion obtenida se construy6 la matriz FODA, la cual permitio
conocer el estado actual de los diferentes eslabones de la industria y la identificacion de
algunas estrategias propuestas por los mismos actores y expertos en la industria.

3. Seanalizaron las teorias de la prospectiva y la competitividad propuestas por
Michell Godet y Michael Porter, respectivamente.

4. Finalmente, con la informacion obtenida, se selecciond la estrategia que se
consider6 de mayor relevancia y urgencia para el sector, como lo es la obtencién de la

denominacién de origen para el producto y el proceso.

Poblacion y Muestra

Para la entrevista dirigia se seleccionaron las empresas tostadoras de cafés especiales,
ubicadas en el Departamento del Quindio, teniendo en cuenta que seis de ellas hacen parte de los
tres eslabones de la cadena, es decir, son productores, tostadores y comercializadores de sus

propias marcas.
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Para las entrevistas no estructuradas, se buscd el acercamiento con representantes de gremios
y entidades publicas como el director de competitividad de la Camara de Comercio de Armeniay
el Quindio, la directora del Cluster de cafés especiales del Quindio, el Secretario de Agricultura
del Quindio, el Secretario de Desarrollo Econémico de Armeniay el ejecutor de un proyecto que
se ejecuta en la actualidad en el Departamento del Quindio con recursos del sistema general de

regalias y que esta orientado a los productores de cafés especiales y su relevo generacional.
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Analisis de Resultados

Obijetivo 1. Analizar la situacion actual de la industria de los cafés especiales en el

Departamento del Quindio

El café especial es por definicion, aquel que cuenta con ciertas caracteristicas diferenciadores
frente a los cafés que se comercializan para el mercado doméstico, orientado a los consumidores
masivos que no tienen interés en estas caracteristicas en una bebida de uso cotidiano. Y por lo
tanto constituye en producto con un alto valor y apreciado por publicos mas especializados en
términos de gustos y que no suelen adquirir productos sustitutos para obtener los mismos o
similares beneficios. De esta manera se puede expresar en las palabras de La Federacién

Nacional de Cafeteros (2022), que declara:

En Colombia son aquellos valorados por los consumidores por sus atributos consistentes,
verificables y sostenibles y por los cuales estan dispuestos a pagar precios superiores que se
traducen en un mayor bienestar de los productores. Estas caracteristicas estan dadas por el origen
del café (categoria origen), por su produccion en armonia con el medio ambiente (categorias

sostenibles) y su compromiso con el desarrollo social de las comunidades (categoria social).

Esta definicion difiere en cierto sentido con Arcila, Farfan, Moreno, Salazar & Hincapié
(2007), quienes hacen una clasificacion segun las caracteristicas del café, coincidiendo tan solo
en el origen como caracteristica diferenciadora generadora del caracter de especial, con lo

mencionado anteriormente de la Federacion Nacional de Cafeteros.
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Tabla 1. Empresas tostadoras de café en el Quindio a las que se les aplico la encuesta

semiestructurada

NOMBRE DE LA
EMPRESA

UBICACION

PARTICIPACION EN LA CADENA

CAFE LONDON

Corregimiento de
Pueblo Tapao
Montenegro

Tuesta, empaca, comercializa marca propia y
presta servicios a terceros de tostion y
empaque.

CAFE CRISTALES

Vereda Naranjal
Municipio de Circasia

Produce, Tuesta, empaca, comercializa marca
propia

Coffee Shop La

Km 7 Via Armenia La

Tuesta, empaca, comercializa marca propia,

Tienda de los Tebaida también produce dulces a base de café

Mecatos

La Molienda Armenia Produce, Tuesta, empaca, comercializa marca

Quindiana propia y presta servicios a terceros de tostion
y empaque.

Café Nancety — Armenia Tuesta, empaca, comercializa marca propia

Alma Quindiana

La Morelia Vereda el Caimo Produce, Tuesta, empaca, comercializa marca
Armenia propia

Combia Inspiracion  Calarca Produce, Tuesta, empaca, comercializa marca
propia

Café Aborigen Quimbaya Produce, Tuesta, empaca, comercializa marca
propiay presta servicios a terceros de tostion
y empaque.

Café Quindio Armenia Produce, Tuesta, empaca, comercializa marca
propia

Café San Alberto Buenavista Produce, Tuesta, empaca, comercializa marca
propia

Café los Nogales Armenia Tuesta, empaca, comercializa marca propia y
presta servicios a terceros de tostion y
empaque

Cafeé Jesus Martin Salento Produce, Tuesta, empaca, comercializa marca
propia

Café Bernal Salento Tuesta, empaca, comercializa marca propia y
presta servicios a terceros de tostion y
empague

Cafe Antares Armenia Tuesta, empaca, comercializa marca propia y

presta servicios a terceros de tostion y
empague

Fuente: Elaboracién propia
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Ellos mencionan los cafés especiales clasificados en:

e Cafes de origen
e (Cafés organicos
o Cafes de alta tostion
e Cafés saborizados y

e Cafés descafeinados

Por ello para este trabajo se toma como base la clasificacion de CENICAFE, y en concreta
alineacion con esta se puede dar por entendido que existen al menos 11 marcas de cafés
especiales en el departamento del Quindio (propias del departamento) que pueden ser destacadas
dentro de ese selecto grupo y que pueden a todas luces beneficiarse del disefio de una estrategia

para el crecimiento del sector.

Estas marcas (el orden no es una clasificacion de calidad, es totalmente arbitrario) son: Café
Quindio, Genocafé, Café Aborigen, Café Jesus Martin, Café La Molienda Quindiana, Café La

Morelia, Café London Brew, Café Velnatti, Café Cristales, Vivo Café, Café Lugman.

De otra parte, han empezado a surgir marcas alternativas, con nichos de mercado mas
estrechos y que poco a poco se abren paso, a medida que se van conociendo en sus municipios y
el departamento, casos como el de Café Kanol que nacié como parte del emprendimiento de una
caficultora en el municipio de Génova que presentd, gestiond y ejecuto recursos del Fondo

Emprender, del que obtuvo apoyo financiero y técnico para el desarrollo de su proyecto.



46

Tal y como se nota en menciones al respecto en medios de informacion, como La Cronica del
Quindio. Los productores, en algunas ocasiones, prefieren hacer venta detallista, en lugar de

exportar directamente, dados los costos y la aparente “dificultad” para hacerlo.

Habiendo identificado estas marcas, se puede mencionar que debido a esfuerzos conjuntos de
los productores y la gobernacion del Quindio se logré que diez marcas se puedan presentar en el

Specialty Coffee Expo, en Boston Massachussets como lo menciona *Crdnica

Luego de un proceso de convocatoria realizado por la gobernacién del Quindio, en alianza
con el cluster de cafés especiales, se recibieron 17 muestras de productos de distintos municipios
del departamento, de los que fueron seleccionados los 10 con mejores puntajes en la prueba de

catacion para participar en la Specialty Coffee Expo.

Entre los seleccionados estan Anna Maria Donney Correal, de International Women Coffee
Alliance, IWCA; Bernardo Gallego, de La Tienda de los Mecatos; Cooperativa de Caficultores
del Quindio; Daniel Ramirez, de Kabu; Gustavo Patifio, de Ocaso; Jairo lvan Lopez Agudelo, de
Horizonte Verde; Jesus Bedoya, de Jests Martin; Lina Granados, de IWCA, y Torres y CIA, de
La Morelia. La participacidn de estas marcas en este evento, que se llevara a cabo del 8 al 10 de
abril en Boston, Massachusetts, Estados Unidos, y es considerado como la feria de cafés
especiales mas importante del mundo, se da gracias a un trabajo liderado por la RAP Eje
Cafetero en asocio con las gobernaciones de los departamentos de Caldas, Risaralda, Quindio y

Tolima, el cual permitira que cada region tenga 10 representantes cafeteros en el certamen.

Ahora bien, en el analisis de situacion actual se hace obligatorio mencionar que el café

especial del Quindio no tiene una denominacion de origen, donde se tenga el nombre del
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departamento, debido a la existencia de una marca, denominada: Café Quindio que hasta ahora
ha buscado evitar que se use esta palabra “reservada” para la identificacion de su marca
comercial. Marca que, por medio de la consulta de la base de datos mundial de Marcas, se puede
constatar que hace parte de las doce (12) marcas que tienen en su texto la palabra Quindio, en
alguna parte de su denominacién. Esta situacion ha derivado en un aparente conflicto de
intereses entre Café Quindio S.A.S, que sostiene que el registro de la denominacion de origen no
podria solicitarse usando tal palabra por cuanto infringiria la proteccion de los derechos
comerciales adquiridos por ser esta empresa la propietaria, como consta en la fig. XX. En la que

se pueden observar los resultados de la busqueda mencionada.

Figura 4 Marcas con la palabra Quindio

1 | quinDio CLTM | Active ) cL INVERSIONES MARIA 1244128 2017-03-01 29
OLGA ORELLAMA ¥
ClA. LTDA.
2 | QuiNDio CLTM | Active a6 cL INVERSIONES MARIA 1243926 2017-02-28 3o
OLGA ORELLANA Y
CIA. LTDA
3 | QuINDIO DE TM | Inactive 36 DE Graf, Tobias DE,DE | DE30345882 2003-09-06 30
4 | CAFE EM Activo az EM Café Quindio S.A.S (=] 0184282094 2021-03-16 3o
QuiNpio ™
]
5 | CAarE US TM™ | Activo 3z us us 88449113 2019-05-28 30
QUINDIO
6 | Cafe CLTM | Pendiente | 32 ClL Francisco Javier 1263164 2017-05-09 ao
Quindio Ledn Rojas
7 |care CLTM | Activo 32 cl INVERSIONES MARIA 1149694 2015-04-07 43
QuINDIO OLGA ORELLANA Y
CIA. LTDA
R Mx Fendiente 26 M RENE LOZAND MX 0119851431516 20131113 ET)
QuUINDiD ™ GARZA ¥ ROSA ELIA
RINCON JOVERD LOZAND GARZA
EL QUINDIO
9 | HOYA DEL WX Fendiente | 26 MX | RENE LOZAND MX | 0119851431517 | 20181113 35
ouINDID ™ GARZA Y ROSA ELIA
CAFETERIA LOZANO CARZA
’_"Im ;
HOY A PEI.
QuiNDiIO
10 cafe KR TM [ Active 19 KR THTIAL AAA0] | KRKR |412013000009819 | 20130315 43
Quindio
EL CAFE DEL
CORAZON DE
COLOMBIA
11 | CAFE US TM | Inactivo 19 us Arias Mountain us 78486068 20040920 30
QUINDIO Coffee LLE
GOURMET
SELECCIONADD
AMAND 100%
COLOMBIAND
12| cafe KR TM [ Inactive |18 KR THZA A WA [ krkn [412013000000820 [ 20130315 43
Quindio
press EL CAFE
DEL CORAZON
DE COLOMEIA
vt i 00

Nota. La tabla contiene los datos de las doce marcas con la palabra Quindio en ellas, que se encuentran entre las
protegidas por los derechos de propiedad comercial.
Fuente: Global Brand Database, 2022.
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De lo anterior se desprende la busqueda sobre soluciones para la percibida imposibilidad de
registrar la denominacion de origen, que seran exploradas al momento de formular la estrategia

correspondiente.

El estado actual de los cafés especiales en el departamento del Quindio puede entonces

resumirse de la siguiente manera:

Existen ya una multitud de cafés que cuentan con caracteristicas especiales dentro del
departamento y que buscan tener una participacién permanente en el mercado local (y unos

cuantos en el mercado nacional o internacional).

De las marcas que han surgido y surgen todos los dias (normalizadas con registro o no) se
pueden distinguir diez, que son las que mas resonancia tienen en la region y que ademas a traves
de actividades conjuntas de participacion de la mano con la gobernacién del Quindio han logrado

ya tener apariciones minimas, pero altamente significativas en escenarios internacionales.

Hay una dificultad percibida en el establecimiento de la denominacién de origen de los cafés
provenientes del departamento, debido a una marca con denominacion comercial que tiene el

nombre del Quindio, “apropiado” para si.

No hay una real asociacion entre los productores y transformadores de cafés especiales que
permita que no obstante el hecho de tener origenes separados (las fincas o empresas de ellos
individualmente) se pueda pensar en una agrupacion que facilite las labores de “toma” de

presencia en mercados mas alla de los propios municipios del Quindio.
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Es de este modo que se exploran entonces los siguientes objetivos en la busqueda de la
construccién de una estrategia adecuada y que permita tener en el horizonte temporal el éxito en
las tareas de entrada en mercados internacionales, permanencia en estos y posible futura

expansion en los tipos de productos asociados al café que pueden aprovechar estos espacios.

Para ello se cred una entrevista semiestructurada (modelo adjunto como Anexo 1) en la
que se busca la ubicacion de cada una de las empresas dentro de la cadena de valor de la
Industria de los Cafés Especiales, asi como capturar las percepciones que tienen ellas sobre la
situacion que les rodea y asi mismo la identificacion de aspectos que consideran especiales 0

relevantes para esa situacion a fin de comenzar a orientar la definicion de la estrategia.

De este modo se ponen de manifiesto las respuestas a las preguntas establecidas.

e Hallazgos de la aplicacidn de la entrevista

Con el uso de la entrevista semiestructurada realizada a 14 de las empresas tostadoras de
Cafés Especiales, cuyo formato se adjunta el final de este documento, se obtuvieron los datos

que se ven reflejados en los siguientes gréaficos.



50

Figura 5 Actividades de las empresas entrevistadas dentro de la Industria de los

Cafés Especiales

Actividades de las empresas entrevistadas

Tostion

Productos derivados Empaque

Servicios a Terceros omercializacion

Nota: Contiene la participacion en cada etapa de la cadena de valor de cada una de las 14 empresas entrevistadas.

Fuente: Elaboracion propia. 2022.

Del anterior grafico se puede entender que las tres actividades que son transversales para la
mayoria de las empresas de este sector son la tostion, el empaque y la comercializacion, que son
susceptibles de verse beneficiados, con el establecimiento de organizaciones asociativas formales

y de obtener certificaciones o incluso la denominacion de origen.
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Figura 6 Ubicacion de las empresas de la Industria de café

Ubicacion de las empresas

Salento
Buenavista
Quimbaya
Calarca
Armenia

Circasia

Pueblo Tapao

L=}
—
[}
[
=
n
(=}
1

Nota: Muestra la concentracion de la ubicacion de las empresas.

Fuente: Elaboracidn propia. 2022.

Como es evidente, la mayoria de las empresas del sector que fueron entrevistadas, se ubican

en la ciudad de Armenia, con aproximadamente un 43%.

Figura 7 Obstaculos percibidos frente a la participacion en el mercado internacional

Obstaculos

Volumen Bajo de
Exportacion
10

8

6

4 Falta de puntos de

Otros -
Venta

Falta de denominacidr

. Falta de clientes
de origen

Fuente: Elaboracion propia. 2022.
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La ausencia de denominacién de origen de los cafés que salen del departamento del Quindio y
por tanto la imposibilidad de identificarlos como venidos de esta region es percibida como uno

de los obstaculos mas grandes.

Figura 8 Ventajas percibidas frente a la participacion en el mercado internacional
Ventajas

Calidad del café

Empaque e imagen de
marca

Otras

Recordacion de
colombianos en el
exterior

Conocimiento de
visitantes extranjeros

Fuente: Elaboracion propia. 2022.

Las empresas tienen consciencia de aquello que los impulsa en el exterior, al menos de los
que si se tienen, y estos son: la calidad del café, el empaque y la imagen de marca, a la que los
empresarios le dan cada vez mas importancia y reconocimiento como potenciador de ventajas de

participacion en el mercado internacional.
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Figura 9 Necesidades percibidas para ganar participacion en el mercado

internacional

Necesidades

Acuerdos comerciales
5

10
8
6

Otras 4 Distribuidores en el

exterior

0

enominacion de

Exportacion conjunta .
origen

Fuente: Elaboracidn propia. 2022.

Dentro de las necesidades percibidas por las empresas el mas profundamente fijado, es la
necesidad de la denominacion de origen, sin embargo, se puede notar la escasa importancia que
le dan a la exportacion conjunta, es decir, a una actividad de asociatividad que ofreceria una

ventaja competitiva capital.

Figura 10 Necesidades percibidas de aportes del sector publico

Aporte del sector publico

Apoyo técnico
3

10

Otras Apoyo legal

Apoyo en impuestos Apoyo financiero

Fuente: Elaboracion propia. 2022.
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Las empresas perciben que los dos apoyos mas importantes a obtener del sector publico son el
legal, y el fiscal, que segun perciben, permitiria un mejoramiento en la situacion actual de la

Industria.

Figura 11 Las acciones necesarias para mejorar la situacion de la Industria de los

Cafés Especiales

Acciones necesarias

Aumentar el volumen de
prod. Exportaci on
14
12
10
8
6
4
Ofrecer mayor variedad

Otras de productos

Gestionar la
denominacion de origen

Fuente: Elaboracion propia. 2022.

Vuelve a aparecer la gestion de la denominacion de origen, como una accion necesaria a

emprender para obtener el ideal de desarrollo del sector.



Tabla 2. Personas con las que se

realizo entrevista informal no estructurada

NOMBRE CARGO
ARMANDO RODRIGUEZ Director de competitividad Camara de
JARAMILLO Comercio de Armeniay el Quindio
JULIO CESAR CORTES Secretario de Agricultura del Quindio
PULIDO
JOSE SANTOS HERNANDEZ Comité Intergremial del Quindio
PEREZ
JHON ALEXANDER Representante Asofrucol Quindio

VILLAMIL MAZO

JANS DIEMEN MARTINEZ
ATEHORTUA

Secretario de Desarrollo Econémico de
Armenia Quindio

LUIS BERNARDO GALLO

Productor, Tostador y Comercializador de
Cafés Especiales del Quindio

ALEXIS GOMEZ GOMEZ

Alcalde Municipal Buenavista Quindio,
Municipio Cafetero

DORA LILIA GUEVARA

Café las margaritas, integrante del Cluster

VELANDIA de Cafés Especiales del Quindio.
ALVARO TOBON Corporacion para la Investigacion y la
JARAMILLO Innovacion en el agro, ejecutor de proyecto

de cafés especiales.

Fuente: Elaboracién Propia 2022

Tabla 3. Empresarios Entrevistados

55

NOMBRE DE LA
EMPRESA

UBICACION

PARTICIPACION EN LA
CADENA

CAFE LONDON

Corregimiento de
Pueblo Tapao
Montenegro

Tuesta, empaca, comercializa marca
propiay presta servicios a terceros de
tostion y empaque.

CAFE CRISTALES

Vereda Naranjal
Municipio de Circasia

Produce, Tuesta, empaca, comercializa
marca propia

Coffee Shop La Tienda
de los Mecatos

Km 7 Via Armenia La
Tebaida

Tuesta, empaca, comercializa marca
propia, también produce dulces a base
de café

La Molienda Quindiana

Armenia

Produce, Tuesta, empaca, comercializa
marca propia y presta servicios a
terceros de tostion y empaque.
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Café Nancety — Alma Armenia Tuesta, empaca, comercializa marca

Quindiana propia

La Morelia Vereda el Caimo Produce, Tuesta, empaca, comercializa

Armenia marca propia

Combia Inspiracion Calarca Produce, Tuesta, empaca, comercializa
marca propia

Café Aborigen Quimbaya Produce, Tuesta, empaca, comercializa
marca propia y presta servicios a
terceros de tostién y empague.

Café Quindio Armenia Produce, Tuesta, empaca, comercializa
marca propia

Cafe San Alberto Buenavista Produce, Tuesta, empaca, comercializa
marca propia

Cafeé los Nogales Armenia Tuesta, empaca, comercializa marca
propia y presta servicios a terceros de
tostion y empaque

Café JesUs Martin Salento Produce, Tuesta, empaca, comercializa
marca propia

Café Bernal Salento Tuesta, empaca, comercializa marca
propiay presta servicios a terceros de
tostion y empaque

Café Antares Armenia Tuesta, empaca, comercializa marca

propia y presta servicios a terceros de
tostion y empaque

Fuente: Elaboracién propia 2022.

Con estas personas se realizo entrevista informal no estructurada, en la que se abordaron

temas como el presente y el futuro de la industria de los cafés especiales en el Departamento del

Quindio, los problemas que afronta el sector y las oportunidades de crecimiento y desarrollo

competitivo.

Son personas que tienen alguna relacion con la industria, ya sea como empresarios 0

representantes gremiales.
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Objetivo 2. Identificar teorias, y herramientas de competitividad que se puedan aplicar

al sector empresarial de cafés especiales en el Quindio

Segun (Diaz R, Luis F, 2006), la competitividad se puede definir asi:

La palabra, se ha venido utilizando con gran énfasis desde las dos ultimas décadas,
especialmente en escenarios conformados por gobiernos, estados, empresas, empresarios
y universidades, entre otros; casi siempre para sefialar el éxito o el fracaso de un agente
econdmico, en el proceso de generacion del valor agregado o para establecer un punto de
referencia que permita evaluar el buen desempefio econdémico de un Estado, de una

empresa, de un sector, o de cualquier otro agente econémico.

Esto resulta util al momento de determinar por qué se considera tan importante este concepto
en aras de tener una administracion adecuada para las organizaciones de cualquier &mbito o
sector, de modo y manera que se emprenden muchos esfuerzos para poder tener una cualidad de

competitividad que permita avanzar hacia la generacion de valor.

Partiendo de este concepto se puede decir entonces, que el ser competitivo para una
organizacion es el poder participar de un mercado, cualquiera que éste sea, en las mejores
condiciones y teniendo suficientes aspectos diferenciadores, costos bajos (maximizando la
calidad y la generacién de valor percibido de los productos) y enfocandose lo necesario, como
para poder permanecer en la actividad econémica siendo ésta redituable y pudiendo durante su
existencia expandir esa cuota de mercado que se va ganado conforme permanece en el ideario de
los clientes y de los competidores, como un referente o como un “adversario” digno, segun sea el

Caso.
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De alli que se deba tomar una definicion de competitividad que ilustre aquello que le
permitira la empresa no solo la precaria y basica supervivencia a costa de los margenes de
utilidad, sino la multiplicacion de éstos, y por tanto la generacion de riqueza, para si mismay el

entorno econdmico donde existe.

Una empresa es competitiva si es rentable. Lo cual implica que su costo promedio no
excede del precio de mercado de su producto. Asi también, su costo no excede del costo
promedio de sus competidores. Si no es asi, entonces implica que tiene una productividad
mas baja 0 paga precios mas elevados por sus insumos, 0 por ambas razones (Saavedra,

2012).

Es evidente que se necesita una estructura de pensamiento que ofrezca las calidades
suficientes como para poder ser tomada como referencia en la busqueda de la positiva y
relevante identificacion de aquello que en realidad hace competitiva a una empresa, dado que la
teoria porteriana se queda a veces sumamente corta al considerar aspectos muy generales de la
constitucién y vida productiva empresarial como los motores generadores de valor que él, Porter,
sostiene que impulsan hacia la ventaja competitiva como culmen de la evolucion de una
empresa, 0 de un sector econdmico, en este caso, el de los productores de cafés especiales en el

departamento del Quindio.

A riesgo de que este trabajo suene en este momento como especulativo, tal vez la intencion de
Porter, fue solo mostrar el horizonte, para que cada quien: empresario, teérico, buscador o
gerente; pudiera avanzar hacia este, y encontrar detras de la linea de la incertidumbre de las
meras bases, los valores y acciones que se puedan ajustar a cada caso, sin que se le pudiera

estudiar como guru de la economia, que tiene todas las respuestas y cuyas opiniones deben ser
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seguidas a pie juntillas, sino como un innovador que sienta bases y genera inquietudes alrededor
de hallar la manera como se puede hacer de los esfuerzos productivos, éxitos financieros y

econdmicos.

Es esa una motivacion suficiente, tal vez, para que éste trabajo, realice estas busquedas mas
alla del diagnostico que sefiala el defecto y pueda sefialar las acciones que pueden llevar a lograr

el objetivo méaximo, el Triunfo, a través de escenarios asociativos y de desarrollo de sector.

Se necesita entonces, determinar qué es lo que en realidad permite medir el nivel de
competitividad de una empresa (en este caso de un sector) y que le permite ese ideal de generar,
ganancia, valor y de participar por mucho tiempo en el mercado. Para ello, se considera su
postura en términos del paralelo identificado por la autora frente a lo que hace competitiva a una

empresa, asi:
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Figura 12 Indicadores de competitividad empresarial

. Rubio y De la Cruz, Sf)llcifo Y| OCDE Quiroga
Indicador/autor Aragén Morales y Castanén (1992) | (2003)
(2006) Carrasco (2006) (2005) :
Indicadores externos X X
Tecnologia X X X
Innovacién X
Mercadotecnia X X X X
Recursos Humanos X X X X
Capacidades directivas X
Recursos Financieros X X X
Cultura X
Calidad X X
Produccién X X
Logistica X
Organizacién Interna
Compras X X X
Investigacién y
Desarrollo * * *
Interaccién con
proveedores y clientes *

Nota: se hace un comparativo entre distintos autores resaltando aquellos aspectos que se pueden administrar en la

empresa y que pueden ser utilizados como indicadores de competitividad de esta frente a otras.

Fuente: Saavedra, 2012.

Poniendo en contexto estd muy acertada apreciacion de la necesidad de establecer parametros
que midan la competitividad empresarial como medio para poder generar una base tedrica que
justifique el disefio, establecimiento y ejecucién de una estrategia competitiva adecuada para la
situacion del sector de los cafés especiales en el departamento del Quindio, se detectan aquellos
aspectos que toman capital importancia en ese logro y por esto es que se recupera una de las mas

conocidas y usadas en ambientes académicos, la matriz FODA, como una herramienta que
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permite hacer la observacion de los aspectos internos y externos que afectan a la empresa, y en
este caso a todo el sector de productores de cafés especiales quindianos. En aras de, poder

articular lo que se tiene, con los que se puede tener.

Esto implica que no hay que aplicar necesariamente la matriz anteriormente vista y estudiada,
literalmente como lo haria un estudiante de niveles basicos, cumpliendo con “rellenar” espacios
que satisfagan las observaciones de la autora del mencionado trabajo sino observando los

aspectos estructurales de su propuesta, se puede decir que:

Los indicadores externos, la tecnologia, innovacién, mercadotecnia y recursos humanos,
capacidad directiva, recursos financieros, cultura y calidad, produccién, logistica, organizacion
interna y compras, investigacion y desarrollo e interaccion con proveedores y clientes. Son
aspectos que tienen dimensiones internas y externas que ejecutadas y medidas de adecuada
manera son, no solo indicadores, sino gérmenes de cantidades de actividades mejoradoras y
depuradoras del sistema interno de organizaciones y asociaciones de éstas, por lo tanto, son la
base con la que se alinea, la metodologia FODA, usada en el desarrollo del siguiente objetivo y
que constituye el fundamento de la estrategia presentada para el logro del mejoramiento y

desarrollo del sector de los cafés especiales en el departamento del Quindio.
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Al operacionalizar estos principios observados por Saavedra, se pueden sistematizar las

observaciones a través de la tabla que sigue:

Tabla 4 Principios Indicadores de competitividad en su relacion con el

ambiente interno y externo

Principio

Relacion con lo interno

Relacién con lo externo

Indicadores Externos

Permiten determinar si la
ejecucion de las tareas
internas, propias de la
empresa, se alinean con
tendencias 0 mediciones
externas

Permiten ubicar a la
empresa o sector en el
contexto del mercado en el
que tiene presencia,
doméstico o exterior. Y
comparar con el desempefio
de otras

Tecnologia Da la capacidad de Ubican a la empresa, en
observar si los recursos una escala o lugar especifico,
tecnoldgicos de gestion, frente a sus competidores en
produccion o evaluacion al términos de adelantos o
interior de la empresa son nuevos RR TT° que hay
facilitadores de las labores. disponibles para poner al

servicio de los procesos
internos.

Innovacion Observa qué procesos se Determina el ritmo al que

ejecutan de nuevas maneras o
qué productos evolucionan,
en sus conceptos, funciones,
procesos o presentaciones

suceden los cambios
evolutivos en los productos o
procesos, propios de la
actividad comercial o
industrial ejecutada por la
empresa o sector

Mercadotecnia

Evalta como la labor
comercial y de imagen de
productos y de la empresa
misma permea y permanece
en el imaginario de quienes la
constituyen

Evidencia queé tan
importante es la presencia,
alcance y participacion de la
empresa, sus productos,
actividades e imagen en el
mercado al que pertenece

Recursos Humanos (hoy,
Talento Humano)

Observa el como la gestion
en este aspecto facilita u
obstaculiza la ejecucion de
los procesos, tareas,
actividades productivas o

Permite ver las tendencias
en administracion de este
aspecto y como se encuentra
la empresa o sector en este
aspecto, frente a sus

SRR TT, Recursos Tecnoldgicos
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administrativas de la empresa
al motivar o no al talento
humano

competidores, 0 empresas de
contexto o condiciones
similares.

Capacidad directiva

Vamas alla de la
ejecucion de presupuestos y
evalua la gestion global en
términos de recursos,
procesos Yy actividades, que
intervienen en el deber ser
misional o de apoyo de la
empresa o sector

Evalla el como se gestiona
la interaccion con el medio,
los competidores, los
proveedores y el mercado en
general y como esto permite
el posicionamiento de la
empresa en diversos
momentos de su vida
productiva.

Recursos Financieros

Delimita el alcance que
pueden tener aspectos como
la 1&D o la Mercadotecnia,
siendo la gestion del recurso
mas escaso, aparte del
tiempo.

Permite determinar las
necesidades y las posibles
fuentes de financiacion
externas, de acuerdo con
politicas publicas u otros
origenes de recursos para el
crecimiento y participacion
del mercado; asi como
permite comparar el nivel de
compromiso que se adquiere
al acceder a estas fuentes.

Cultura Comprende el cémo el Toma decisiones de
talento humano, desarrolla, adaptacion en términos
modos particulares empresariales de aspectos
(empresariales) de ejecutar culturales del mercado o de
sus tareas 0 procesos, como idiosincrasia de proveedores,
perciben y gestionan su clientes y competidores,
relacion con el producto o permitiendo una mejor
servicio y cuanto se integracién con el mercado
identifican con éste. mismo.

Calidad Mide el como todos los Mide, la principal
componentes de la empresa caracteristica generadora de
dedican sus acciones, valor, ya que es la que es
actitudes y procesos al visible y perceptible, por
alcance de esta caracteristica  parte del cliente o
que es la mayor generadora consumidor y cOmo permite
perceptible de valor. que la empresa y sus

productos o servicios se
posicionen en el mercado

Produccion Estandariza los procesos, Compara procesos, admite

procedimientos, materias
primas y finalmente los
productos, para ser mas
eficientes y eficaces en su

nuevas perspectivas que
vayan a favor de la evolucion
en términos, de producto,
Servicios 0 procesos.
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fabricacion o prestacion, en
caso de los servicios

Logistica

Delimita el modo como se
distribuyen las materias
primas, los tiempos, los
procesos, el talento humano,
para la ejecucion de las tareas
de abastecimiento interno en
pos de la produccion o
distribucion.

Permite la integracion con
la cadena de abastecimiento,
optimizando el critico aspecto
de la provision de recursos o
materias primas y luego de la
distribucion fisica nacional e
internacional.

Organizacion interna

Dibuja la estructura
organizacional, en términos,
de jerarquias y por ende de
actividades,
responsabilidades dentro del
aparato funcional interno de
la empresa o sector

Deja ver los cambios que
hay en el mercado, la cultura,
los gustos y percepciones de
clientes y proveedores, a fin
de asumir estos retos
adaptandose de la mejor
manera

Investigacion y Desarrollo

Determina el nivel de
observacion, medicion
evaluacion y mejora
constante de procesos,
productos, tecnologias,
materias primas necesarias
para la actividad comercial de
la empresa o sector

Ofrece una perspectiva
abierta, general de lo que
sucede en la competencia 'y
en sectores tecnolégicamente
afines de modo que permitan
la adaptacion de métodos,
procesos, tecnologias o
tendencias en general, para
mejorar el posicionamiento
en el mercado.

Interaccion con
proveedores y clientes

Mide, y permite el
mejoramiento del modo como
se cumple con los
compromisos adquiridos con
proveedores y clientes.
Movilizando lo necesario
para que esto se haga de la
manera mas adecuada y
competente posible.

Permite medir, analizar,
evaluar y tomar decisiones
sobre proveedores adecuados,
mejorando las condiciones de
provision o pagos (caso de los
proveedores) o el tipo y perfil
de cliente que se desarrolla
conforme las tendencias del
mercado cambian y mutan.

Nota: Contiene los alcances que permiten la interaccion de la empresa con su parte interna y con el contexto

externo, de modo que se pueda afirmar que es competitiva.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022.

La anterior tabla expresa entonces, el como la empresa dedica sus esfuerzos a revisarse

internamente con base en los conocimientos, retos y experiencias que ha ido recopilando en su
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devenir en su ciclo de vida empresarial y también el como se ve, evalla, posiciona y mantiene en
el contexto general del mercado en el que existe y pretende permanecer, tomandose el tiempo de
compararse, aprender, adoptar o rechazar las tendencias externas afinando cada vez mas, el
proceso hasta llegar a convertirse a si misma (la empresa o sector) en referente para otros que

estén recorriendo el mismo camino o que busquen empezar a hacerlo.

De este mismo modo, esta tabla abre un gran espectro de posibilidades en cuanto a las
actividades que han de disefiarse para lograr la generacion de valor y por tanto la competitividad,

es decir, se seguird usando en adelante como base de disefio para la futura estrategia.

Objetivo 3. Elaborar un modelo estratégico de competitividad y prospectiva que permita

el crecimiento y la sostenibilidad de la industria de cafés especiales en el Quindio

La estrategia competitiva es por definicién: (y que méas adecuado que la del propio autor de la
teoria) “la estrategia competitiva consiste en tomar acciones defensivas u ofensivas para
establecer una posicién defendible en una industria, para afrontar eficazmente las cinco fuerzas
competitivas y con ello conseguir un excelente rendimiento sobre la inversion para la

compainia...” (Porter, 2012).

Primero habra que decir que en el entendido que cada negocio creado individualmente, por la
iniciativa de uno o mas emprendedores, inversores o creadores de empresa, intenta y de hecho
pone en marcha planes, tacticas y estrategias para poder entrar decididamente en el mercado de
su sector, y poder “morder algo de la torta” hecha con el dinero que los clientes pagan por los

productos que fabrica, comercializa o por los servicios que presta. En efecto, la primera parte de
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la vida de una empresa se dedica a hacer titanicos esfuerzos por flotar en el mar bravio de la
competencia devoradora, ahora mas que nunca, sin perder o perdiendo lo minimo de recursos y
tiempo en determinar la supervivencia y futura expansion del proyecto. Esto se logra con los
primeros desarrollos de producto, caso de los cafés especiales en especifico, con cafés que
tengan caracteristicas de produccion, de percepcion organoléptica o de asociacion con territorios,
aspectos culturales y subjetivos en general que desarrollen la preferencia de cada café especial o
de un grupo de estos (los Quindianos, por ejemplo) frente a cualquier otro al poder desarrollar un
caracter particular asociados a factores culturales, de idiosincrasia, de apropiacion, y/o cualquier

otro.

Esto es lo que motiva el desarrollo de un logo simbolo, de una marca en general, de un envase
particular y diferenciador (este aspecto es abordable y desarrollable como parte de la estrategia)
y de un empaque en primera instancia sirvan para apoyar o potencializar las caracteristicas

propias del producto y su entrada y primera permanencia en el mercado local inmediato.

Sin embargo, llegado el momento de madurez de la empresa, de su creador o creadores y del
mercado y clientes que le han recibido de buena manera, por algo sobrevive, es necesario que la
empresa como entidad viva en el entorno industrial o comercial donde existe; busque la manera
de asociarse con sus similares, de agruparse dentro de una asociacion que se fundamente mas que
en las ganas o el potencial, en la naturaleza y caracteristicas de las empresas que buscan su

expansion.

Es precisamente esa asociatividad la que permite, evitar la lucha fratricida que se podria
desencadenar en una canibalizacion y posterior fracaso de las empresas que conforman la

asociacion.



Esta percepcion esta, afortunadamente, méas presente en el pensamiento de los nuevos

empresarios, lo que permite que las estrategias de Porter, que debemos recordar, son tres (3):

1. Liderazgo global en costos

2. Diferenciacion

3. Enfoque o concentracion

Esa presencia en el pensamiento de los empresarios se hace evidente en una evoluciéon del
discurso. Como se ve en este articulo publicado por (Agronegocios, 2018), por Ximena
Gonzélez. (y es que resulta relevante lo que se expondra porque son empresarios del sector

agropecuario los que lo expresan).

“la asociatividad es determinante, cuando los agricultores llegan a comercializar sus

productos individualmente no tienen ningin poder de negociacion y por eso hay hasta tres
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intermediarios que se aprovechan de los excedentes y las utilidades que puede tener el productor,

a rondas de negocios para que la gente los conozca y tengan contacto con diferentes
comercializadores”. La cita es de una declaracion de German Palacio, Gerente General de

Fedepapa en 2018.

Lo que refleja esto, es la necesidad de ser consciente de la utilidad de asociarse y de
“pertenecer” para llegar a ejecutar las tres estrategias mencionadas. Y pues, el objetivo que se
afronta en esta seccion del trabajo procede de ellas y pretende la creacién no de una estrategia

genérica sino de una definida para el sector de los Cafés especiales en el Quindio.
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e El liderazgo global en costos

Se distingue del liderazgo en precios, suele ser una confusion relativamente comun, en la que
la competencia se fundamente en “dar los productos mas baratos que los competidores”, esto es a
un menor precio, a veces a costa del margen de utilidad para poder aumentar la cantidad de

unidades vendidas y finalmente obtener un ingreso alto, por la escala de la comercializacion.

Aqui entonces, se hace necesario determinar la estructura de costos adecuada que ofrezca a
los empresarios individuales, lo necesario para liderar sus propios segmentos de mercado, pero, y
esto es alin mas importante, se debe constituir una estructura de costos sectorial, si fuera
adecuado el término, que englobe los costos generales de la asociacion, y que permita dividir, de
modo equitativo, estos costos que de todos modos seran menores a los asumidos por las

empresas individuales si, por ejemplo, se quisiera exportar el café especial.

e Ladiferenciacion

En esto se puede afirmar con cierto énfasis que las empresas por si mismas, cuentan con cierta
maestria, pero, de nuevo a nivel individual, y tal como lo resalta lo que se ha venido exponiendo
y lo que se ha hecho evidente a través de la historia de la evolucién el sector de los cafés
especiales y en general en casi cualquier sector econémico o industrial en el que el “temor” a la
competencia ciertamente evita que se desarrolle una diferenciacion como sector. Pues bien,
realizarlo habra de ser sustancialmente sencillo, puesto que esta puede hacerse por la region, por

el método de produccion, por una caracteristica cultural, por una denominacion cualquiera (se
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hace necesario recordar que algunas de esas cualidades hacen posible, de hecho, la denominacién

de “café especial”.

Hay que reafirmar, sin embargo, que la necesidad de pensar como grupo y de hallar un punto
comun que diferencie al sector de los cafés especiales del Quindio se hace capital y necesario, y
hallar esa o0 esas caracteristicas hace parte de este trabajo, a fin de proponerlo adecuadamente

sustentado y potenciado por la base de conocimiento que lo justifique, ante los interesados.

e El enfoque o la concentracion

Que seglin el mismo Porter “se centra en un grupo de compradores, en un segmento de la
linea de productos o en un mercado geogréafico; igual que la diferenciacién, adopta multitud de

modalidades. (Porter, 1987)

Es lo que podria unificar las dos anteriores estrategias, que serian en todo caso los puntales
para lograr penetrar y permanecer en el mercado, sin que cada empresa pierda su propia
identidad, pero si, entendiéndose a si mismas como parte de un proyecto mas grande que la suma

de sus partes constitutivas, para llegar al total éxito como asociacion.

De este modo se procede a construir una matriz FODA, que contenga de forma sintética la
situacion actual del sector de cafés especiales en el departamento del Quindio, de modo que se

pueda trazar una estrategia adecuada para dar por cumplido este objetivo.
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Tabla 5. Analisis FODA, Industria de Cafés Diferenciados en el

Departamento del Quindio

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e  Claster conformado por actores
publicos y privados, productores,
transformadores, comercializadores y
entidades estatales.

e Institucionalidad estructurada y
fortalecida, Red de valor compartido.

e Alta cantidad de marcas con
certificacion en sellos ambientales y de
calidad. Rain forest, 4C, UTZ certifique,
ISO 140001.

e Totalidad de marcas con registro
en camara de comercio.

e Reconocimiento nacional e
internacional para varias marcas, en ferias
de cafés especiales.

e Politicas publicas
orientadas al fortalecimiento del
sector.

e Incremento en el consumo
de cafés especiales y de
denominacion de origen.

e Declaratoria de paisaje
cultural cafetero y destino turistico
nacional e internacional.

e Planes de desarrollo
gubernamentales que establecen
metas orientadas al sector de cafés
diferenciados.

e Tratados de libre comercio
vigentes.

e Voluntad de los actores
para desarrollar procesos
asociativos y de economia de
escala.

e Escuela nacional del café
del SENA ubicada en el
Departamento del Quindio.

DEBILIDADES

AMENAZAS

e Poca cultura y bajo nivel de
conocimiento sobre los beneficios de la
asociatividad.

e Acciones individuales de
productores, transformadores y
comercializadores.

e No existe denominacién de origen
para la industria de los cafés especiales.

e Poca tecnificacion de los
procesos.

e Disminucion en el nimero
de hectéareas cultivadas con café en
el Departamento del Quindio.

e Falta de regulacion en el
precio interno de los insumos
agricolas.

e Regiones del Pais que ya
cuentan con denominacion de
origen de cafés especiales.

e  Presencia de productos
sustitutos.

Nota. La informacion para la construccion de la matriz fue recolectada con el apoyo de actores e interesados
como productores, trasformadores y comercializadores de cafés especiales del departamento del Quindio.
Igualmente, con el concurso de funcionarios publicos e integrantes de agremiaciones como el cluster de cafés

especiales y especialistas en el tema del Comité Departamental de Cafeteros.

Fuente: Elaboracién propia. 2022.
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Pues bien, la estrategia a partir de la Matriz FODA, para este caso especifico es, la manera de
articular la situacion interna del sector con la situacion externa. Esto ofrece todo un campo de
accion amplisimo en el que el reconocimiento por parte del sector de los cafés especiales, de su

propia situacion interna y buscar la manera de interactuar con lo externo, ofrece:

e Fortalezas potenciadas por oportunidades

e Fortalezas que disminuyen el efecto de las amenazas

e Debilidades que se minimizan a partir del uso consciente de las oportunidades y,

o Debilidades que se corrigen al detectar las amenazas que pueden potenciarlas o crear

nuevas.

Esta es la manera como se hara un uso aplicado de una metodologia de diagndstico como la
FODA, como base de la planeacidon estratégica propuesta y necesaria. Para ello se construye la
matriz estratégica que se vera en paginas siguientes y que permite crear el modelo estratégico,

que daré de aplicarse adecuada y juiciosamente en el sector de los cafés especiales:

Crecimiento. Expresado como un nimero progresivamente mas elevado de empresas que se

unan al esfuerzo comun, y que a partir de eso puedan disfrutar los beneficios de la asociatividad.

Sostenibilidad. En términos de poder generar acciones conjuntas que ejecutadas, permitan a
los actores del escenario de la asociatividad, mitigar el riesgo de desaparicion del mercado por
pérdida de la cuota de participacion que hayan podido ganar, ya que como se menciond
anteriormente esta estara enraizada fuertemente y estabilizada en virtud de la asociatividad y sus

efectos positivos.
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Es por lo anterior que se presenta la siguiente matriz, que servira como insumo primordial

para la formulacion del modelo estratégico.

Tabla 6. Matriz de Estrategias para la Industria de Cafés Especiales en el

Quindio

MATRIZ
ESTRATETIGA FODA

FORTALEZAS

e Cluster
conformado por actores
publicos y privados,
productores,
transformadores,
comercializadores y
entidades estatales.

e Institucionalidad
estructurada y
fortalecida, Red de valor
compartido.

e Alta cantidad de
marcas con certificacion
en sellos ambientales y
de calidad. Rain forest,
4C, UTZ certifique, I1SO
140001.

e Totalidad de
marcas con registro en
camara de comercio.

e Reconocimiento
nacional e internacional
para varias marcas, en
ferias de cafés
especiales.

e Voluntad de los
actores para desarrollar

procesos asociativos y de

economia de escala.

DEBILIDADES

e Pocaculturay
bajo nivel de
conocimiento sobre los
beneficios de la
asociatividad.

e Acciones
individuales de
productores,
transformadores y
comercializadores.

e No existe
denominacién de
origen para la industria
de los cafés especiales.

e Poca
tecnificacion de los
procesos.
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OPORTUNIDADES

e Politicas
publicas orientadas
al fortalecimiento
del sector.

e [ncremento
en el consumo de
cafés especiales y
de denominacion de
origen.

e Declaratoria
de paisaje cultural
cafetero y destino
turistico nacional e
internacional.

e Planes de
desarrollo
gubernamentales
que establecen
metas orientadas al
sector de cafés
diferenciados.

e Tratados de
libre comercio
vigentes.

e Escuela
nacional del café
del SENA ubicada
en el Departamento
del Quindio.

AMENAZAS

e Disminucion
en el nimero de
hectareas cultivadas
con café en el
Departamento del
Quindio.

e Faltade
regulacién en el
precio interno de
los insumos
agricolas.

e Regiones
del Pais que ya
cuentan con

Estrategias F-O

1. Uso de recursos
financieros, de
conocimiento y técnicos,
ofrecidos por las
politicas publicas y sus
facilitadores.

2.  Aumento de la
calidad interna de
productos y servicios del
claster, por la
certificacion de cada vez
mas integrantes,
motivados por el
aumento del consumo y
la consciencia de los
consumidores.

3. Obtencion de
participacion en el
mercado internacional al
hacer uso de Tics
vigentes, aprovechando
el reconocimiento
granjeado en las ferias
internacionales.

4. Ampliacion del
mercado, dada la
afluencia de visitantes al
territorio del Quindio
motivada por la
declaratoria del PCC.

Estrategias F-A

1. Aumento de las
hectéreas dedicadas a
cafés con diferenciacion.

2. Negociacion de
precios con proveedores
de insumos agricolas
especificos.

3. Aprovechamiento
de la legalizacion de los
actores del cluster para la
gestion de la
denominacién de origen.

4. Creacion de
denominacién de origen

Estrategias D-O

1. Creacion de
cultura de la
asociatividad, haciendo
uso de las politicas
publicas y la formacion
obtenida en el marco
de las mismas.

2. Gestion de
formacion especifica
en asociatividad
ofrecida por el SENA
en el departamento del
Quindio.

3. Gestion de
formacion y recursos
para la tecnificacion de
los procesos de parte
de productores,
transformadores y
comercializadores del
sector.

Estrategias D-A

1. Adquisicion de
nuevos terrenos
cultivables, bajo la
figura de la
asociatividad.

2. Establecimiento
de procesos que por
tecnificados y
organicos, requieran
una menor cantidad de
insumos agricolas
convencionales.

3. Creacion de
una asociacion de
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denominacion de que no tenga las cultivadores,

origen de cafés limitaciones legales de transformadores y

especiales. marca actuales. comercializadores de
e Presenciade cafés con

productos diferenciacion.

sustitutos.

Nota: La tabla contiene la articulacién estratégica de acciones necesarias para mejorar la competitividad de las
empresas de la Industria de Cafés Especiales del Quindio, a partir de la matriz FODA analizada anteriormente.

Fuente: Elaboracion propia. 2022

Como es posible identificar, las estrategias se encuentran orientadas hacia el nacimiento y
fortalecimiento de asociaciones de cultivadores, transformadores y comercializadores. Esta es la
principal entrada al mercado con un nivel de fortaleza suficiente, que permita aumentar el poder
de negociacién, la participacion, la relevancia y la permanencia en el mercado que se pretende

conquistar.

Como ya se ha mencionado anteriormente, una de las principales barreras percibidas por los
posibles integrantes del Cluster o Sector de los Cafés Especiales en el departamento del Quindio,
y que por lo tanto es la “piedra angular” del arranque del proceso de creacion del mismo, es la
posibilidad de crear le denominacion de origen. Puesto que esta podra quitar del imaginario de
los socios constituyentes y de los que se vayan adhiriendo al proyecto, la sensacion de esfuerzos
perdidos en términos de posicionamiento, que hasta ahora ha sido el principal obice para el
emprendimiento de la asociatividad como camino, para ello es necesario al menos esbozar la

situacién actual en este particular aspecto.

En el departamento del Quindio, existe una Empresa Privada, denominada Café Quindio, que
ha registrado la marca a nivel nacional e internacional a fin de proteger, de manera muy logica,

sus intereses economicos particulares, impidiendo que se pueda en realizar cualquier esfuerzo
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que pueda usar en su marca, esa denominacion o alguna similar, incluyendo “Café del Quindio”.
Esto en las diversas ocasiones en que se ha pensado en establecer la denominacién de origen, ha
desmotivado y generado en los interesados una inaccion congelante, que hace que mas bien se
mantengan los esfuerzos individuales y en los que la mencion al territorio del Quindio cuando se
realiza algun tipo de comercializacién o impulso de marketing deba hacerse de manera informal

y hasta subrepticia.

Sin embargo, a la luz de este proyecto se ha encontrado una manera de superar esto basado en
las evidencias que hay actualmente y en la legislacion vigente a este respecto, para ello, se

pondra en contexto lo expresado, asi:

La existencia de Café Quindio y su “apropiacion” del nombre del departamento como parte de
su marca de ha sido como ya se mencion0, la principal barrera percibida para hacer las
diligencias de registro de la denominacion de origen de parte de grupos de interesados que han
pretendido alguna vez, realizar ese registro que le daria al proyecto de asociatividad un peso muy

diferente a todos los que hasta ahora se han intentado.

Sin embargo, el que hasta ahora no se haya implementado también demuestra que no se ha
hecho una busqueda juiciosa o un esfuerzo conjunto para lograr este fin, testimonio de esto es el
que haciendo pesquisas serias sobre el tema se ha podido determinar que en la legislacién

colombiana:

Las denominaciones de origen son signos que designan un producto originario de un
lugar determinado que cuenta con calidades, reputacion o caracteristicas que se deben al

medio geografico en el que se produce, incluyendo sus factores naturales (v.gr., suelos,
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clima) y sus factores humanos (v.gr. saberes tradiciones, métodos de elaboracion). Asi,
una Denominacion de Origen debe estar constituida por la denominacion de un pais,
region o lugar determinado, o por una expresion que se refiera a una zona geografica

determinada.

Esta especial figura juridica se encuentra regulada en los articulos 201 a 220 de la
Decision 486 de 2000, desarrollados a nivel interno a través de la Resolucion N° 57530
de 2012. La Decisién 486 de la Comision de la Comunidad Andina sefiala expresamente
que la solicitud de declaracion de proteccion podré realizarse de oficio por parte de la
oficina nacional competente o a solicitud de los interesados legitimos, a saber: a) las
personas naturales o juridicas que se dediquen a la extraccion, produccion o elaboracion
del producto gue se pretenda distinguir con la denominacion; o b) las autoridades
estatales, departamentales o municipales, en tratandose de denominaciones de origen de

sus circunscripciones.

Al igual que las marcas colectivas y las marcas de certificacion, las denominaciones
de origen son signos distintivos vinculados a la colectividad. Este vinculo con el interés
colectivo, se evidencia de manera directa en materia de denominaciones de origen, pues -
a diferencia de las marcas- no se trata de un derecho subjetivo concedido a favor de un
particular, sino de un bien colectivo cuya proteccion es declara por el Estado, quien
reconoce una situacion de hecho que se ha consolidado a traves del tiempo con ocasion
de la convergencia de diversos elementos, tales como: una zona geografica delimitada, un
producto de especiales caracteristicas, determinados factores y humanos y un proceso de

adquisicion de reputacion y reconocimiento, entre otros.
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Las ventajas atribuidas a las denominaciones de origen se circunscriben a diversos
ambitos, tales como, el econdémico, el ambiental y el social. Asi, la declaracion de
proteccion de una denominacion de origen puede derivar en la adquisicion de un mayor
valor pues facilita el acceso del producto a nuevos mercados en los cuales se podra
competir en mejores condiciones, con ocasion de las especiales caracteristicas vinculadas

al origen del producto en cuestion.

De otro lado, la proteccion de las denominaciones de origen se asocia con el uso
sostenible de los recursos naturales, como quiera que la comunidad asociada al proceso
suele reconocer la importancia de garantizar la existencia del producto de que se trate
(v.gr. acceso a la materia prima, mantenimiento de las condiciones del cultivo, etc.),
generando conciencia del uso sostenible los recursos locales. Finalmente, la
denominacidn de origen tiene la potencialidad de fortalecer el tejido social y la identidad
territorial, toda vez, que es un medio de preservacién de los conocimientos tradicionales

y del patrimonio cultural, asi como un instrumento de promocion de la asociatividad.

En conclusién, el ordenamiento juridico contempla tres signos distintivos que gozan
de una caracteristica comun: su relacion con la colectividad. Tal particularidad, permite
que la participacion de los empresarios en el mercado se encuentre respaldada por una
asociatividad que podra determinar un objetivo comun. De manera que los signos
distintivos con vocacion colectiva seran un importante instrumento de consolidacion de
estrategias, apertura de nuevos mercados y de fortalecimiento de la competitividad.

(Superintendencia de industria y comercio, 2021)
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Aqui se hace evidente la ventana de oportunidad que se presenta ante los productores,
transformadores y comercializadores de Cafés Especiales en el territorio del Departamento del
Quindio, dado que como se desprende de la anterior cita, el interés coman, prima por sobre los
intereses de particulares, por lo que la presencia de la palabra Quindio en la marca de café antes
mencionada no constituye un obstaculo real para el logro de la denominacion de origen. Debido
a esto la consecucion de dicha denominacion se convierte en la actividad principal de la
estrategia, que ademas servird como motivador por excelencia para el desarrollo del sector,
constituyendo el inicio del proceso legal para obtener la denominacion de origen, que identifique

todos los productos de café de los asociados, como un producto del Quindio.

Esto redundara en beneficio del sector y por ende de cada uno de los actores que pertenecen a
este, ademas que ofrecerd un aumento significativo en la fortaleza de la capacidad de
negociacion, abrira un nuevo horizonte, que naturalmente no trabaja solo, de hecho, sin la unidad
de todos los implicados, sin esfuerzos sinérgicos la denominacién de origen no es mas que un
arido documento que no tendra nada que sustentar, al no haber energia de union e intereses

comunes en realidad detras.

A partir de lo anterior es que se propone entonces, como estrategia principal para el desarrollo
de la Industria de los Cafés Especiales en el Departamento del Quindio, la consecucion de los
objetivos de desarrollo y afianzamiento del sector, estrategia que esta resumida en la siguiente

matriz.
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Disefio de la Estrategia

Tabla 7. Matriz resumen de la estrategia elegida de obtencién de la

denominacion de origen

ESTRATEGIA

DENOMINACION DE ORIGEN DE LOS CAFES
ESPECIALES DEL DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO.

OBJETIVOS DE LA
ESTRATEGIA

Mejorar los niveles de competitividad de la industria de
los cafés especiales del Departamento del Quindio.

Fortalecer procesos de asociatividad y economia
colaborativa para aprovechar las oportunidades del mercado
nacional e internacional.

Posicionar el café diferenciado del Quindio en mercados
nacionales e internacionales.

ACTORES
INVOLUCRADOS

Productores de cafés del Departamento del Quindio con
caracteristicas especiales, que tengan algun tipo de
certificacion internacional en buenas practicas agricolas —
BPA.

Empresas tostadoras de café del Departamento del
Quindio.

Empresas comercializadoras de cafés especiales del
Departamento del Quindio con registro de marca y registro
mercantil.

Comité Departamental de Cafeteros del Quindio.

Camara de Comercio de Armeniay del Quindio.

Gobernacion del Quindio, secretarias de agricultura'y
comercio industria y turismo.

DENOMINACION

CAFE DEL QUINDIO, SABORES Y SABERES
ANCESTRALES
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ENTIDAD
CERTIFICADORA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y
COMERCIO - SIC

PASOS PARA OBTENER
LA DENOMINACION DE
ORIGEN

Presentar solicitud ante la SIC con las siguientes
caracteristicas:

Indicar la denominacion de origen que se pretende
proteger, en este caso, cafés especiales del Departamento
del Quindio.

Describir la zona geografica, detallando sus
caracteristicas fisicas, sociales, culturales, calidad en la
produccion. Se debe describir en qué areas se realiza cada
uno de los procesos. Produccion, tostado y empaque.

Indicar el producto que se pretende amparar con sus
caracteristicas de calidad reconocidas. Para este caso, cafés
especiales cultivados en el Departamento del Quindio bajo
altos estandares de calidad, en procesos certificados por
agencias internacionales.

Presentar la resefia de calidad, reputacion y
caracteristicas, es decir, las certificaciones que acrediten los
procesos.

AUTORIZACION DE
USO DE LA
DENOMINACION

Los beneficiarios solicitantes de la denominacién de
origen, es decir, las organizaciones que hayan presentado la
propuesta.

Las personas naturales o juridicas que cumplan con los
requisitos establecidos para el uso de la denominacion.

Personas 0 empresas que se dediquen solo a la
comercializacion del producto protegido, pero que cumplen
requisitos legales y de calidad.

ADMINISTRACION DE
LA DENOMINACION.

La denominacion podréa ser administrada por una entidad
de reconocida reputacion, puede ser publica, privada,
gremial o asociativa. Debe demostrar interés, idoneidad, la
transparencia y la capacidad para mantener y proteger la
denominacion.

Se debe elaborar un manual o reglamento de uso, en el
que se establezcan mecanismos de control para el uso de la
denominacion.

DIFUSION DE LA
ESTRATEGIA

Desde la solicitud, es necesario que todos los actores
interesados, sean enterados del avance del proceso hasta la
obtencion de la certificacion, y luego de obtener la
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certificacion de denominacion de origen, es recomendable
que la entidad administradora se seleccione por consenso.

Se debe elaborar en conjunto el manual o reglamento de
uso de la denominacion, el cual debe ser solicitado
permanentemente con actores involucrados e interesados.

CONTROL DEUSO Y
EFECTIVIDAD DE LA
DENOMINACION

Para vigilar el buen uso de la denominacién, se debe
crear una instancia de control y vigilancia.

Para medir su efectividad, se debe disefiar una bateria de
indicadores que permita hacer un monitoreo constante.

Fuente Elaboracion propia. 2022
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Conclusiones y Recomendaciones

Al realizar las entrevistas no estructuradas y personalizadas a representantes de
organizaciones gremiales e instituciones publicas y privadas, se puede establecer que la industria
de los cafés especiales en el Departamento del Quindio tiene un alto potencial de crecimiento,
toda vez que se ha venido generando una creciente cultura de consumo de cafés con

caracteristicas diferenciadas no solo en el Departamento, sino a nivel nacional.

Se destaca también el apoyo institucional mediante la ejecucion de proyectos con recursos de
orden nacional y departamental, como es el caso de los recursos del sistema general de regalias,
y la participacion de entidades como Innpulsa, dedicadas al fortalecimiento empresarial, lo que
denota un ambiente politico apropiado para el desarrollo de esta industria, aspecto

indiscutiblemente necesario para el desarrollo de cualquier sector de la economia.

Se observa igualmente que a pesar de haber logrado avances significativos, en aspectos como
el mejoramiento de la produccion con aplicacion de buenas préacticas agricolas -BPA y la
obtencion de sellos internacionales de calidad, de existir una cifra significativa de marcas de
cafés especiales con registro de Camara de Comercio y sellos de calidad y de haber penetrado en
mercados nacionales e internacionales, el trabajo sigue siendo muy individual, es decir, no se
identifican procesos asociativos o colaborativos y cada empresario y actor de la cadena, actta de
manera individual haciendo esfuerzos que podrian tener mejores resultados si se realizaran de

manera conjunta.
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Con la aplicacion de la encuesta semiestructurada, la cual fue aplicada a un grupo de
empresarios tostadores de café, algunos de ellos con participacion en los tres eslabones de la
cadena, productores, tostadores y empacadores y comercializadores, se pudo observar un sentir
comun hacia la implementacion de una estrategia que ya ha dado resultados en otras regiones del
Pais como Cauca, Narifio y Huila, se trata de la denominacion de origen, un proceso de
reconocimiento y proteccion de un producto, bien o servicio, que se adelanta ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, el cual ademas de proteger, genera reconocimiento y

reputacion.

Finalmente, se concluye que la estrategia que se debe implementar para mejorar la
competitividad de la industria de los cafés especiales en el Departamento del Quindio es la

denominacién de origen.

A manera de recomendacion, se propone como punto de partida, el fortalecimiento del cluster
de cafés especiales, el cual es débil y no genera la sinergia necesaria entre todos los participantes

de la industria.

Se propone, incluir en el préximo plan de desarrollo departamental, desde las secretarias de
agricultura y comercio, industria y turismo, una meta orientada al fortalecimiento del sector y de

manera especifica al proceso de denominacién de origen.

Se propone, conformar asociaciones de productores, transformadores y comercializadores en
los diferentes municipios del departamento, interesados en ser beneficiarios de la marca de
denominacién de origen, para empezar a socializar el proceso, ya que este, demanda un tiempo

considerable y el éxito de la denominacion radica en su uso.
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