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Resumen
Los efectos que en su momento fueron generados por el coronavirus COVID 19, en paises como
Colombia a raiz de cada una de las disposiciones y medidas adoptadas por orden del gobierno
nacional de prevencion como las cuarentenas y por supuesto los aislamientos, representd un
fuerte impacto dentro del sector empresarial de las Pymes que no consiguieron seguir prestando
sus actividades de la manera tradicional y los obligdé a modificar su forma de operacion y en
general de los procesos de comercializacion, a su vez que los relacionados con la produccion de
principales bienes y servicios presentes en la region. Entre los sectores que se encuentran al dia
de hoy con el mayor nimero de impactos encontramos a el sector turismo y al sector
gastronomico, los cuales son entre otros las fuentes o procedencia de los principales ingresos y
empleo con que cuenta Colombia y el departamento del magdalena, en concordancia a todo esto
surge la necesidad de plantear un estudio de investigacion donde se utilice la metodologia
cientifica y se puedan establecer primeramente de fuentes primarias y confiables cual ha sido la
afectacion primordial que todo el sector de las pymes ha sufrido, centrdndonos particularmente en
lo que refiere al caso de las pequenas y medianas empresas del sector del turismo y comercio para
que una vez realizado este diagnostico se planteen estrategias y propuestas que contribuyan a la
reactivacion y permitan enfrentar este gran desafio que ha sido provocado de manera directa por
cada uno de los cambios constantes a la crisis de esta amplitud. “De antemano esperamos los
resultados obtenidos como fruto de esta investigacion integren una fuente para tomar decisiones
dentro del sector microempresarial y sirva de insumo académico y cientifico generando analisis y
nuevos conocimientos” (Fandifio-Isaza et al., 2022).
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Abstract
The effects that at the time were generated by the COVID 19 coronavirus, in countries such as
Colombia as a result of each of the provisions and measures adopted by order of the national
prevention government such as quarantines and of course isolations, represented a strong impact
within the business sector of SMEs that failed to continue providing their activities in the
traditional way and forced them to modify their form of operation and in general of the marketing
processes, in turn as those related to the production of main goods and services present in the
region. Among the sectors that are today with the greatest number of impacts we find the tourism
sector and the gastronomic sector, which are among others the sources or origin of the main
income and employment that Colombia and the department of Magdalena have, in accordance
with all this arises the need to propose a research study where the scientific methodology is used
and can be established first of Primary and reliable sources What has been the primary impact
that the entire SME sector has suffered, focusing particularly on the case of small and medium-
sized enterprises in the tourism and commerce sector so that once this diagnosis is made,
strategies and proposals are proposed that contribute to the reactivation and allow facing this
great challenge that has been directly caused by each of the changes constant to the crisis of this
amplitude. "In advance we hope the results obtained as a result of this research integrate a source
to make decisions within the microenterprise sector and serve as academic and scientific input
generating analysis and new knowledge" (Fandifio-Isaza et al., 2022).

Keywords: COVID-19; Innovation; Business Innovation; Management; SME.
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Introduccion
Este articulo es uno de los principales resultados que se encuentran estrechamente asociados al
trabajo de investigacion denominado “Gestion de la innovacidn en las Pymes por efecto del
Coronavirus: Casos de Estudio Departamento del Magdalena, Colombia y Municipio de
Chapeco, Estado de Santa Catarina, Brasil”, a través del cual se buscaba establecer aquellos
procesos principales de gestion de la innovacion que han venido desarrollando las Pymes a
consecuencia de los efectos generados por el coronavirus, tomando como referencia el caso de
estudio del departamento del magdalena en el afio 2020 contrastado con el estado actual de las
Pymes y el desarrollo actual de innovacion para enfrentar toda esta problematica critica que se
ocasion6 durante la pandemia del COVID 19.

Fueron inminentes cada uno de los riesgos que el nuevo coronavirus trajo no solo para la
salud humana sino también para la economia de todos los paises. Segiin un informe publicado por
la OMS (2020), “la crisis generada por el virus del COVID-19 gener6 en su gran mayoria efectos
negativos inmediatos al colocar en riesgo las cadenas globales de la produccion y el consumo,
mostrando en el escenario microecondmico ciertas disfunciones asimétricas segun el nivel de
vulnerabilidad de la region”. En consecuencia, las empresas a nivel mundial han tenido que
experimentar una serie de cambios e incertidumbre que las obligd a adaptarse y hacer uso de la
tecnologia para fortalecerse, seguir generando valor y mantenerse en el mercado por encima de
sus competidores.

Como objetivo principal este articulo busca la caracterizacion e identificacion de los
procesos y estrategias de innovacion utilizadas por las Pymes para contribuir al debate y al
fortalecimiento del conocimiento sobre las estrategias de contingencia, especialmente en los

sectores de servicios y turismo (Fandifio-Isaza et al., 2022).



Justificacion

Segun el informe entregado por la revista Forbes (2020), acerca de “Microempresas seran
“herramienta clave” en recuperacion econémica de Colombia” se sefiala de alguna manera a las
microempresas colombianas como una ‘“herramienta clave” dentro del restablecimiento
econdmico y social que asumira el pais en la “poscrisis” por la pandemia del COVID — 19,
Considerando asi el asunto, que aproximadamente el 65% de los colaboradores que laboran en las
empresas que se encuentran agrupadas por al menos 9 personas”, esto denota que “gran parte de
la fuerza laboral que se encuentra en Colombia se genera desde de la microempresa”.
Considerando las caracteristicas que se encuentran asociadas al “Departamento del Magdalena
en lo concerniente a la participacion de las microempresas estas corresponden al 96,89% de toda
la estructura empresarial de las mismas” (CCSM, 2020)., en donde los principales “sectores
altamente afectados destacan el turismo con 595 empresas cerradas y 884 empleos perdidos,
seguidamente lo acompafia el comercio con 560 cierres y 774 pérdidas de empleos” (CCSM,
2020), en concordancia con lo anterior es de gran importancia que todas estas empresas que se
encuentran alrededor de estos sectores generen estrategias efectivas de reactivacion las cuales
puedan ser apoyadas por cada una de los asociaciones y los principales organismos
gubernamentales; no obstante para tomar decisiones se va a requerir informacioén fundamentada
de primera mano en donde se identifique con precision y por supuesto con todo el sustento
cientifico demandado las variables principales de afectaciones, razén por la cual se fundamenta
esta investigacion.

Participando de esta manera con la convocatoria de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD, la plena realizacién de nuestro proyecto es oportuna para reforzar tanto el
grupo de investigacion INCACEN como el semillero de investigacion SIGMA. Nuestra

intencion principal es darle continuidad a la exploracion de los temas que hemos trabajado



anteriormente, lo que nos permitira tener acceso a bases de datos especificas donde se originara
informacion de bastante precision, imprescindible y de gran confiabilidad. Esto simplificara
manejar posteriormente la totalidad de las muestras que han sido recolectadas y las poblaciones
que desde un primer momento fueron seleccionadas para el estudio de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia en Colombia. “Nuestra investigacion fortalecera la linea de investigacion de
innovacion y gestion del conocimiento, muy necesaria en una regioéon con pocos productos de
investigacion en este tema. Descuidar esta area puede conducir a decisiones de desarrollo

empresarial ineficaces” (Fandifio-Isaza et al., 2022).



Objetivos
Objetivo General
Identificar los Procesos de la Gestion de la Innovacion en las Pymes por efecto del

Coronavirus en el Departamento del Magdalena en el afio 2020 y 2021.

Objetivos Especificos

Determinar en las Pymes los métodos de gestion de la innovacion que anteriormente
usaban ante los efectos del coronavirus en el Departamento del Magdalena, Colombia.

Analizar los procesos de gestion de innovacion en la Pymes que fueron generados por el

coronavirus en el Departamento del Magdalena, Colombia.
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Planteamiento del Problema

Las afectaciones generadas dentro del sector Pyme que se encuentran especificamente en
la Region Caribe colombiana a causas del coronavirus, deja ver que en realidad el horizonte para
la mayoria de las empresas que se encuentran en el Departamento del Magdalena es frecuente que
sea progresivamente mas complejo debido principalmente a todos los impactos adversos que se
estan presentando en la economia local; Estas dificultades que han sido provocadas debido a la
fuerte transmision que tiene el COVID-19, esto conduce a que alrededor de 2.211 empresas del
Departamento tuvieron que enfrentarse a la dificil situacion de cerrar sus puertas de manera
indeterminada, lo que terminaria generando consigo una pérdida considerable de por lo menos
3.403 empleos, lo cual puede llegar a representar el 7% de todo el empleo bajo las condiciones
legales con que cuenta el Departamento del magdalena (C. C. S. M., 2020). Todas estas cifras han
propiciado que se despierte la preocupacion y el interés de los investigadores por conocer mas a
cabalidad la realidad de las Pymes del departamento del Magdalena que se han visto sumergidas
en ambientes hostiles y dificiles de los cuales una gran parte de estas se quedaron el camino y no
lograron hacerle frente y derrotar a esta gran problematica que no solo golpeo con fuerzas a la
economia colombiana sino también a la economia del mundo entero. En ese sentido, con la
investigacion se pretende resolver la pregunta ;Qué técnicas de la gestion de la innovacion se
desarrollaron en las Pymes por efectos del coronavirus en todo el Departamento del Magdalena

en el afio 2020 y 2021?
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Marco Conceptual y Teérico

Marco Conceptual

Tomamos como referencia primeramente el trabajo que fue elaborado en su momento
gracias a Sadnchez, Cervantes y Peralta (2016), quienes abordaron la “Gestion de la innovacion en
pequefias y medianas empresas de Barranquilla — Colombia”, dicho estudio sostuvo como
objetivo principal la descripcion de la gestion de la innovacidn en las Pymes que pertenecen al
sector servicios que operan en la ciudad de Barranquilla. Esta investigacion abarco el tipo
descriptivo transversal mediante la utilizacion de una encuesta de recoleccion de informacion a
través de la correcta y debida aplicacion de un determinado cuestionario muy bien estructurado
en una muestra de aproximadamente 80 empresas pertenecientes al sector servicio. Dentro de los
resultados relevantes que se obtuvieron quedo en evidencia que en alrededor de un 50% de todas
las pequefias y medianas empresas la innovacion se encontraba vinculada al impulso de recientes
productos y servicios, estando siempre al servicio una persona altamente responsable quien se
encarga de gestionar y asignar diversas tareas en funcién a los criterios y lo que exige el mercado.
A través de este trabajo se lleg6 a la conclusion de que primordialmente la gestion de la
innovacion hoy por hoy requiere de una serie de procesos que se encuentren notoriamente
definidos y se planifiquen con respecto a incluir la innovacion en determinadas practicas de nivel
administrativo, lo cual implica una mayor modernizacion y profesionalizacion de los delegados
encargados y de los colaboradores que la integran.

Lopez, P. y Guillén, G. en su investigacion denominada “Afectaciones economicas por la
pandemia de COVID-19 y oportunidades de crecimiento en la industria de Dispositivos Médicos
de Jalisco. Sociedad Mexicana de Ingenieria Biomédica, 2020”. Se dieron a la tarea de identificar

aquellas nuevas y mejores oportunidades de crecimiento constante que aplicaron las empresas
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para fabricar e innovar a través de los dispositivos médicos creados con el fin de aumentar la
capacidad y la competitividad dentro del sector industrial de la ingenieria biomédica.

El trabajo investigativo se llevo a cabo con 11 empresas pertenecientes a un cluster de 44
empresas e instituciones de la industria de ingenieria biomédica, sobre la produccion y desarrollo
tecnologico de dispositivos médicos ante la situacion del COVID-19, y ante esta situacion las
empresas desarrollaron innovaciones en dispositivos médicos que permitieran hacer frente a la
situacion econdmica que presentaron.

Como resultado, los investigadores encontraron que por causas de la pandemia las
oportunidades de produccion que tuvieron las empresas objeto de estudio aumentaron en un 30%.
De igual forma, las innovaciones presentadas en la fabricacion de dispositivos médicos
estuvieron en un 36.4%. por otra parte, el 72.7% de las empresas manifestaron que la
disminucién de su capacidad econdémica en ventas estuvo entre un 15% y 30%. Por otro lado, el
27.3% de las empresas expresaron que sus actividades econémicas tuvieron un aumento del 15%
hasta el 70%.

Teniendo en cuenta la investigacion desarrollada por Solorzano, R., Erazo, J., Narvaez, C.
y Torres, M. titulada “Emprendimiento e Innovacion: Relacion con el desarrollo local.
Universidad Catolica de Cuenca, 2020”. Donde se dieron a la tarea de llevar a cabo el analisis del
concepto de emprendimiento y de la innovacion relacionandolo con el desarrollo, la fuente de
generacion de empleo y su gran importancia dentro del mejoramiento en la calidad de vida de las
familias. En ella se precisaron alrededor de 571 emprendedores cuyo enfoque estaba puesto en el
establecimiento del impacto que ha tenido el emprendimiento con respecto al crecimiento
econdmico y social, asi como la pertinencia que este sintetiza para contribuir al mejoramiento de

los ingresos y del empleo.
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Como resultado, los investigadores determinaron que el emprendimiento y la innovacion
son dinamizadores del desarrollo productivo de una region, impulsando el crecimiento
econdmico y social, siendo una de las mejores alternativas para generacion de ingresos.

Claudia Pérez “Innovacion empresarial al servicio de la micro y pequefia empresa
nortesantandereana: por la competitividad regional. Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
2019”. El objetivo principal por el cual se decidi6 llevar a cabo determinada investigacion estuvo
relacionado en la importancia de la innovacion en el medio empresarial, buscando medir la
capacidad innovadora que tiene las empresas nortesantandereanas, desde las perspectivas
técnicas, organizacional y administrativas. La investigacion fue realizada a 50 empresas de
diferentes sectores econdmicos en la region, buscando medir la capacidad innovadora de estas
como herramienta de gestion empresarial para lograr competitividad y mejores oportunidades en
el mercado. Como resultado, quedd en evidencia que en su gran mayoria las empresas con el fin
de mejorar la capacidad innovadora tienen que fortalecer la capacidad para gestionar con que
cuentan, la creatividad e innovacion y la ventaja competitiva que les permita ser mas eficiente al
momento de aprovechar las oportunidades del mercado regional, nacional o mundial.

Marco Teorico

La actividad de innovacion en general se organiza a través de procesos colaborativos que
permiten la formulacion de las estrategias necesarias que permitan sobresalir ante la fuerte
competitividad que se presenta en el mercado, para el alcance de las metas y las transformaciones
de las necesidades de las personas que hacen parte de todo el entorno organizacional (Montoya,
Montaya y Rojas, 2018).

La competitividad se encuentra ampliamente asociada a la internacionalizacion, con el

unico fin de extenderse y traspasar fronteras a través de los diferentes y variados mercados con el
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fin de ofrecer de esta manera una dindmica mucho mas productiva que sea segura y ademas
confiable favoreciendo determinadas operaciones y por supuesto a recursos que hacen parte del
presupuesto y recursos financieros para valorizar los activos que integran la empresa (Mejia,
2014).

Para (Gonzélez, Garcia, Lucero y Romero, 2014) la gestion de la Innovacion no es mas
que el principio o también el enfoque de gestion que es en su mayoria totalmente voluntario”.

Sanchez, M. Cervantes, V y Peralta, M. (2016) Consideran que la “Innovacion tiene que
ser un proceso bastante continuado, que se sustente en una metodologia para generar
conocimiento, el aprovechando las oportunidades de innovacion, su posterior desarrollo y la
proteccion”.

Seclen, J & Burrutia, J (2019) definen la innovacion como el “proceso mediante el cual
determinada empresa independiente se encarga de mejorar o crear nuevos productos, procesos,
forma de comercializar y en general realizar cambios organizacionales”.

Gestion de la innovacion:

Crossan y Apaydin (2010), se encargan de definir a la innovacion como la produccion,
asimilacion, adopcidn y explotacion de novedades que se encarguen de afadir significado y valor
en determinado espacio social y econdmico; en la transformacion o desarrollo de determinados
productos, destacados servicios y cuantificados mercados; en el impulso de nuevos y mejorados
métodos para producir; y en el establecimiento pleno de los mas actuales y modernos sistemas de
gestion” (Sanchez, et al, 2016, p.80).

La Confederacion Empresarial de Madrid (2001: 23) teniendo en cuenta lo que fue
expuesto en un principio a través del primer plan para la innovacion que se realizé en Europa

aseverd que “la innovacion debe exigir en primer lugar la disposicidon de espiritu que se encuentra
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asociada con la creatividad, la voluntad expresa por emprender, el gusto por tomar riesgos y la
aceptacion de la movilizacion social, geografica o profesional” (Sanchez, et al, 2016, p.80).

Por lo tanto, la innovacién se produce por parte de que tan dispuesta se encuentra la
humanidad, mezclada en su mayoria con la necesidad de que exista un ambiente bastante propicio
en el que se pueda estimular y dar orden al proceso que este conlleva. Es importante denotar que
unicamente donde las empresas que consigan aprender y posteriormente ser generadoras de
procesos de innovacidn van a poder obtener un marco diferenciador dentro de un entorno
bastante globalizado (Quevedo, 2008, citado por Sanchez, et al, 2016, p.80).

Coronavirus:

Los coronavirus pertenecen a una extensa familia de virus encargados de causar ciertas
enfermedades que se pueden presentar tanto en los animales como en los humanos. En el ser
humano, se tiene conocimiento de que varios coronavirus son causantes de las principales
infecciones respiratorias que van desde un resfriado comun hasta el riesgo de enfermedades
mucho mas graves tales como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome
respiratorio agudo severo (SRAS). El coronavirus que fue descubierto recientemente es el
causante de la enfermedad por coronavirus COVID-19 (OMS, 2020).

Microempresa:

Es importante tener en cuenta que con el decreto 957 de 2019 que entrd en vigor en
diciembre de 2019 el gobierno nacional estableci6 una nueva clasificacion en el tamafo de las
empresas el cual esta basado en el criterio Uinico de ingresos generados por las actividades
ordinarias. Con este Decreto, se adopta la variable de ingresos por actividades ordinarias anuales,
en €l se fijaron los rangos enmarcados en tres macro sectores de la economia colombiana: la
manufactura, el sector servicio y el sector del comercio. Los nuevos umbrales que fueron fijados

por el Decreto en cada uno de los macro sectores de la economia son los siguientes:
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Tabla 1

Clasificacion de empresas segun ingresos por actividades ordinarias

Tamano Manufactura Servicios Comercio

Micro Hasta 811 Hasta 1.131 Hasta 1.535
Pequena Desde 811 hasta 7.027 Desde 1.131 hasta 4.523  Desde 1.535 hasta 14.781
Mediana  Desde 7.027 hasta 59.527 Desde 4.523 hasta 16.558 Desde 14.781 hasta 74.066

Fuente. *Cifras de Ingresos por Actividades Ordinarias Anuales en millones de pesos

colombianos de 2019.

Anteriormente las empresas eran clasificadas de acuerdo al numero de los empleados y el
volumen de los activos, Sin embargo, debido a que era necesario contar con una clasificacion mas
puntual que respondiera a las nuevas realidades que demandan las empresas colombianas, el
Gobierno Nacional toma la decision de la adopcion de los ingresos de estas como un tnico
criterio debido a que este aporta una mejor informacion con respecto al tamaio real de las
empresas permitiendo en tener presente cada una de las particularidades que tienen los diferentes
sectores de la economia, ejemplo el comportamiento de firmas de servicios o de tecnologia.

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2019).
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Metodologia

Enfoque de Investigacion

Realizando una investigacion en el departamento de Magdalena de Colombia entre 2020 y
2021, el proyecto utiliza una combinacion de datos primarios y secundarios para investigar los
procesos de gestion de la innovacion en las pymes afectadas por el coronavirus, con base en la
medicion de variables cualitativas y cuantitativas que faciliten el analisis estadistico que se
encuentra contenido en el estudio a realizar. Los esfuerzos realizados por el grupo investigador se
encuentran orientados a la descripcion y a la comprension de la situacion actual que presentan las
Pymes por efecto del Coronavirus en la region magdalena que fue seleccionada como estudio de
caso.

Tipo de Estudio.

El tipo de estudio que se maneja en este trabajo investigativo es de tipo descriptivo,
debido a que tiene como finalidad la descripcion de las caracteristicas del objeto de estudio, que
en este caso son las Pymes de los sectores de hoteleria, turismo y gastronomia. Dicha
informacion va a permitir visualizar la situacion actual de las Pymes por efecto del Coronavirus
en la region correspondiente a Departamento del Magdalena en el afio 2020 y 2021, mediante un
estudio que permita obtener, analizar, procesar e interpretar la informacion recolectada en el
trabajo de campo y documental.

El estudio es descriptivo y documental, porque a través de esta se va a realizar una
revision de la bibliografia donde se detallara la situacion actual que presentan las Pymes por
efecto del Coronavirus en las regiones del Departamento del Magdalena, Colombia en el afio

2020y 2021. En un segundo momento se describe la situacion actual del sector en cuanto a
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procesos de gestion de innovacion a través del analisis de variables producto o servicio,

estrategias de marketing, uso de herramientas digital.

Las etapas metodologicas seran:

° Caracterizar en cada una de las Pequenas y medianas empresas los procesos de
gestion de innovacion desarrollados en un momento anterior a los efectos generados por el
coronavirus en el Departamento del Magdalena, Colombia.

Para esto se realizara un diagndstico de las empresas afectadas por pandemia del Covid-
19 relacionadas en el sector Pymes en el Departamento del Magdalena. De igual manera, realizar
una encuesta con preguntas estructuradas a directivos, gerentes y mandos medios de las empresas
del sector Pymes, para adquirir informacion relacionada sobre los procesos de gestion de
innovacion que desarrollaron antes y después de la pandemia.

° Analizar los procesos de gestion de innovacion que se generaron en las pequefias y
medianas empresas a raiz de la crisis ocasionada por el coronavirus en el Departamento del
Magdalena, Colombia.

Se identificaran los procesos de gestion de innovacion que usan actualmente sobre la base
de nuevas tecnologias como en aplicaciones moviles, paginas web, redes sociales entre otras, que

fortalezcan la competitividad del sector Pymes en el Departamento del Magdalena.

Poblacion y muestra.

De acuerdo con informacion del Camara de Comercio de Santa Marta (2020), “existen en
el Departamento del Magdalena 2211 empresas que se vieron en la necesidad de cerrar de manera
indefinida, lo que ocasion¢ la pérdida de por lo menos 3.403 empleos, lo que representa alrededor

del 7% de todo el empleo formal existente en el Departamento”.
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Instrumentos y/o técnicas de recoleccion de informacion:

La encuesta, denominada instrumento de recoleccion, es un método para obtener
informacion de un grupo o muestra de individuos sobre si mismos o sobre un tema especifico.
Implica el uso de un cuestionario que se completa por escrito, sin la intervencion del
entrevistador, lo que lo convierte en un cuestionario autoadministrado. Esta modalidad escrita
sigue una serie de preguntas y esta disponible en formato papel, tal como lo defini6 Arias en
2012.

El formato del cuestionario se compone de un abanico de preguntas cerradas de opcion
multiple. Esta construido como una encuesta transversal, con la recopilacion de datos durante un
periodo de tiempo unico. La poblacion objetivo de este estudio son los habitantes del
Magdalena, y el cuestionario pretende brindar un analisis descriptivo. Esto ayudara identificar las
caracteristicas de las Pymes;

- Los procesos de gestion antes de la pandemia.

- Los procesos de gestion después de la pandemia.

- Las estrategias desarrolladas por medio de la TIC.

Plan de analisis de la informacion, en coherencia con el tipo de estudio:

Para analizar la informacién con base en la medicion numeérica y el analisis estadistico-
contenidos en la caracterizacion de las empresas se procesaran los datos a través del programa
informatico o software Excel, el cual permite realizar la tabulacion de la informacién creando las
hojas de calculo organizada sobre cada variable de estudio.

Los esfuerzos de este grupo investigador se encuentran orientados principalmente a la

descripcion y comprension de la situacion actual de las Pymes en el departamento del Magdalena.
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Validacion de la encuesta:

La validacion de la encuesta se sometera a la revision de dos expertos y a partir de alli se
aplican los correctivos sugeridos. Luego se realizara una prueba a un grupo minimo de una
muestra seleccionada de las Pymes en el departamento del Magdalena con el fin de establecer el
nivel de dificultad en la redaccidon de cada pregunta y medir el grado de confiabilidad mediante el

coeficiente de Alfa de Cronbach.



Analisis de Resultados

Tabla 2

Identificacion y caracteristicas de los hoteles
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¢ Cuanto son los afios de antigiiedad de la

empresa? Frecuencia Frecue_ncia
absoluta relativa
Entre 1y 5 afios 9 75%
Mas de 20 afios 1 8.3%
Entre 6 y 10 afios 2 16.7%
Total 12 100%
Lugar en que desarrolla la actividad Frecuencia Frecuencia
econdémica la empresa absoluta relativa
Local comercial propio 8 66.7%
Local comercial arrendado 1 8.3%
Local comercial independiente 1 8.3%
Vivienda con actividad econdémica 2 16.7%
Total 12 100%

Nota. Con relacion a la antigiiedad se observa que el 75% tiene 5 afios funcionando y el 25 %

mas de 6 afios, el 66.7% tienen el local comercial propio, el 8.3% local comercial arrendado y el

mismo porcentaje con local comercial independiente., 16.7% estan en vivienda con actividad

econdmica. Fuente. Datos de la investigacion.

Tabla 3

No de trabajadores entre 2019 y 2020

¢ Cuantos trabajadores tuvo la empresa en

Frecuencia Frecuencia
el 20197 absoluta relativa

3 1 8.3%

5 2 16.7%

6 2 16.7%

7 2 16.7%
10 2 16.7%
14 1 8.3%
15 1 8.3%
42 1 8.3%
Total 12 100%
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¢ Cuantos trabajadores tuvo la empresa en Frecuencia Frecuencia
el 2020? absoluta relativa
3 1 8.3%
5 3 25.1%
6 1 8.3%
7 1 8.3%
8 2 16.7%
9 2 16.7%
11 1 8.3%
12 1 8.3%
Total 12 100%

Nota. Se presentan los resultados del No de trabajadores que tuvieron los hoteles entre los afios

2019 y 2020, donde se observa una disminucion algo considerable, un establecimiento tuvo 42

empleados en 2019 y se redujo a 12 en el 2020, mientras que algunos incrementaron en 2

empleados en el 2020. Fuente. Datos de la investigacion.

Tabla 4

Tipo de contratos

¢ Qué tipos de contratos

actualmente ofrece la Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
empresa?
.. 7
Indefinido 30.4%
Termino fijo 10 43.5%
Temporal u ocasional ! 4.3%
Prestacion de servicios 2 8.7%
De aprendizaje (SENA o
P je (SENA 3 13.1%
practicante universitario)
Total 23 100%

Nota. Se puede evidenciar que el 43.5% de los empleados en las empresas del departamento del

Magdalena tienen contrato a término fijo, 30.4% se encuentran con contrato indefinido, entre los



23

aprendices SENA y practicas universitarias hay un 13.1 %, entre ocasional y prestacion de

servicios 13%. Fuente. Datos de la investigacion.

Tabla 5

Ventas comparadas 2019 con relacion al 2020

Al comparar las ventas del
afo 2020, con relacion al
afio 2019, ¢ Qué relacidn se
puede establecer?

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Se Aumentaron
Se disminuyeron
Total

1
11
12

8.3%
91.7%
100%

Nota. Al comparar las ventas entre el afio 2019 y 2020 en la tabla 4 se encuentra que el 91.7% de
la empresa presentaron disminucion, s6lo el 8.3% obtuvo crecimiento en el afio 2020, mostrando

un gran impacto negativo. Fuente. Datos de la investigacion.

Tabla 6

Variacion porcentual de las ventas en los arios 2019, 2020y 2021

¢, Cual fue el porcentaje de
las ventas en el afo 2020,
en comparacion al afio
2019?

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Entre el 1% y el 10% 5 41.7%

Entre el 11% y el 20% 4 33.3%

Entre el 21% y el 30% 3 25%
Total 12 100%

¢, Cual fue el porcentaje de
las ventas en el afio 2021,
en comparacion al afio
20207

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Entre el 1% y el 10% 3 25%
Entre el 11% y el 20% 3 25%
Entre el 21% y el 30% 4 33.3%

Mayor al 30% 2 16.7%
Total 12 100%




Nota. la variacion porcentual de las ventas en el sector hotelero del departamento del Magdalena,

inicialmente entre 2019 y 2020 se observa que el 75% disminuyeron entre el 1% al 10% y de

11% al 30%. De igual manera entre 2020 a 2021 las ventas decrecieron del 1% al 10% y de 11%

al 30 en un 50% y el 21% al 30% y mayor al 30%, en un 50, lo que indica que este sector fue

impactado considerablemente por la pandemia. Fuente. Datos de la investigacion.

Tabla 7

Operacion de los hoteles

¢A partir del inicio de la pandemia

del afio 2020 ¢ Cuantos meses de Frecuencia absoluta Frecuencia
operacion tuvo la empresa? relativa
Menos de 1 mes 1 8.3%
De 2 a 3 meses 1 8.3%
De 4 a 5 meses 5 41.7%
De 6 a 7 Meses 2 16.7%
De 11 a 12 meses 1 8.3%
Mas de 12 meses 2 16.7%
Total 12 100%
¢Una vez suspendidas algunas de las
restricciones generadas por la _
pandemia del COVID-19 mencione Frecuencia absoluta Frecuencia
en qué mes y afio retomo las relativa
operaciones de su empresa?
Agosto 2020 1 8.3%
Septiembre 2020 1 8.3%
Octubre 2020 1 8.3%
Noviembre 2020 2 16.7%
Diciembre 2020 3 25%
Junio 2021 2 16.7%
Octubre de 2021 2 16.7%
Total 12 100%
¢ Cual es la condicion de operacion _ Frecuencia
actual de la empresa? Frecuencia absoluta relativa
Opera normalmente sin restricciones 10 83.3%
Opera normalmente con restricciones 2 16.7%
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Total 12 100%
Nota. En la tabla 7 se presenta como fue la operacion de los hoteles al inicio de la pandemia del

afio 2020, el 41.7% funciono de 4 a 5 meses, el 16.7% de 6 a 7 meses y otros en la misma
proporcion mas de 12 meses. Después de suspendidas algunas de las restricciones el 16.7%
retorno actividades en noviembre de 2020, en este mismo porcentaje otros lo hicieron en junio y
octubre de 2021. En menor proporcion del 8.3% lo hicieron en agosto, septiembre y octubre de
2020. Actualmente, el 83, 3% de los hoteles opera normalmente sin restricciones y el 16.7%

opera normalmente con restricciones. Fuente. Datos de la investigacion.

Tabla 8

Caracteristicas de los trabajadores

De acuerdo a la poblacién de sus
trabajadores o colaboradores.

¢ Cuantos son del género femenino y Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
del género masculino?
Hombres 45 45.9%
Mujeres 53 54.1%
Total 98 100%
¢, Cudl es el nivel de estudios de sus ) ) )

trabajadores o colaboradores? Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Bachiller 13 39.4%
Técnicos 7 21.2%
Tecndlogos 5 15.2%
Profesionales 8 24.2%
Total 33 100%

Nota. Las caracteristicas de los trabajadores segun la tabla 7, indica que 54.1% son mujeres y el
45.9% hombres, de los cuales el 39.4% son bachilleres, 24.2% son profesionales, 21.2% son

técnicos y el 15.2% son tecndlogos. Fuente. Datos de la investigacion.
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Tabla 9

Estrategias para la continuidad de actividades economicas

A partir de la pandemia ¢ Qué

acciones implementd la empresa ) ) )
para mantener la continuidad de las Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

actividades econémicas?

Publicidad en medios digitales 3 17.6%

Suspensioén tempora_l de contratos de 5 11.8%
trabajo

Trabajo por turnos 4 23.6%

Uso de herramientas digitales 3 17.6%

Vacaciones anticipadas 3 17.6%

Recorte en los salarios 2 11.8%

Total 17 100%

Nota. El sector hotelero implementd varias estrategias para mantener la continuidad de sus
actividades econdmicas, entre las cuales, trabajo por turnos 23.6%, publicidad en medios
digitales 17.6%, Uso de herramientas digitales 17.6%, vacaciones anticipadas 17.6%, Suspension
temporal de contratos de trabajo 11.6% y recorte en los salarios 11.8%. Fuente. Datos de la

investigacion.

Tabla 10

Tipo de plataforma o herramientas digitales utilizadas durante la pandemia

A partir de la pandemia ¢ Qué tipo de
plataforma o herramientas digitales utilizo

la empresa para la comunicacion y las Frecuencia Frecuencia relativa
operaciones con clientes internos y absoluta
externos?
Skype 2 6.9%
Facebook 8 27.6%
WhatsApp 10 34.4%
Instagram 9 31.1%

Total 29 100%
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Nota. El sector hotelero se destaca que implementaron plataforma o herramientas digitales para
mantener su funcionamiento como WhatsApp 34.4%, Instagram 31.1%, Facebook 27.6% y en

menor proporcidon Skype 6.9%. Fuente. Datos de la investigacion.

Tabla 11

Afectaciones en el Sector Hotelero por efecto de la pandemia

A partir de la pandemia ¢ Qué

: ] Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
afectaciones present6 la empresa?
Disminucion de las ventas 6 16.2%
Reduccion de los salarios 4 10.8%
Reduccion de la planta de personal 6 16.2%
Disminucion de los ingresos 8 21.6%
Cierre temporal 7 18.9%
Mayf)rfes Inversiones en qulpos 5 13.5%
tecnoldgicos y plataformas digitales
Aumento de las obligaciones, 1 2.8%

Total 37 100%
Nota. Se presentan los resultados de las afectaciones de la pandemia en el sector hotelero del

departamento del Magdalena, como la disminucién de ingresos en el 21.6%, el cierre temporal en
el 18.9%, disminucion en las ventas 16.2%, reduccion de la planta de personal 16.2%, mayores
inversiones en equipos tecnologicos y plataformas digitales 13.5% y en menor proporcion el

aumento de obligaciones en 2.8%. Fuente. Datos de la investigacion.

Tabla 12

Actividades para cubrir los costos y gastos de la empresa

¢ Qué tipo de financiacion o
apalancamiento recurrié la empresa

para cubrir sus costos, gastos y Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
obligaciones?
Ahorros personales o de socios 10 38.5%
Fondos propios de la empresa 9 34.6%

Créditos a entidades financieras 4 15.5%
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Préstamos a familiares 1

Prestamos informales 1

Creditos a proveedores 1
Total 26

3.8%
3.8%
3.8%
100%

Nota. Con respecto a las actividades de financiacion o apalancamiento recurrid la empresa para

cubrir sus costos, gastos y obligaciones, se tiene que el 38.5% recurrio a los ahorros personales o

de los socios, 34.6% con los fondos propios de la empresa, 15.5% acudi6 a créditos a entidades

financieras y con el 3.8% con préstamos a familiares, informales y a proveedores. Fuente. Datos

de la investigacion.

Tabla 13

Ayudas recibidas por el Estado para la reactivacion economica

¢ Qué tipo de ayuda recibi¢ del
gobierno nacional, departamental,

municipal o distrital para fomentar Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

la reactivacion econémica?

Ninguna 5 27.8%

Ayudas o subsidios econémicos 1 5.5%

Reduccién de impuestos 4 22.2%

Garantias para pago de néminas 3 16.7%

Capacitaciones y formacion 5 27.8%

Total 18 100%

Nota. Con la relacion al tipo de ayuda recibid del gobierno nacional, departamental, municipal en

la Tabla 11 se destaca que el 27.8% no recibi6 ninguna ayuda, el 27.8% recibid capacitacion y

formacion, el 22.2% tuvo reduccion de impuestos, el 16.7% recibi6 garantias para pago de

néminas y el 5.5% ayudas o subsidios econdmicos. Fuente. Datos de las investigacion.



Tabla 14

Medidas sanitarias implementadas por los hoteles
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¢ Qué medida sanitarias implemento

la empresa ante la contingencia del Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

COVID-19?

Camparias de promocion y prevencion 12 20%

Implemento medidas de bioseguridad 12 20%

Entrego elementos de bioseguridad a sus 12 20%
empleados

Control de medidas sanitarias de acceso 12 20%
0 ingreso

Mantuvo comunicacion remota con sus 12 20%
empleados

Total 60 100%

Nota. La tabla 13 incluye cada una de las medidas sanitarias implementadas por los hoteles

fueron de campanas de promocion y prevencion el 20%, implemento medidas de bioseguridad el

20%, entrega de elementos de bioseguridad a sus empleados 20%, control de medidas sanitarias

de acceso o ingreso 20% y mantuvo comunicacioén remota con sus empleados 20%. Fuente.

Datos de la investigacion.

Tabla 15

Tiempo del flujo de caja para operacion de los hoteles

En caso de suspension temporal de actividades

economicas por alguna contingencia ¢ Cuanto tiempo Frecuencia Frecuencia
considera que tiene el flujo de caja de su empresa absoluta relativa
para operar y cumplir con sus obligaciones?
Entre uno y menos de dos meses 1 8.3%
Entre dos y menos de tres meses 7 58.5%
Entre tres y menos de cuatro meses 1 8.3%
Entre cinco y menos seis meses 1 8.3%
Menos de un mes 1 8.3%
Mayor a seis meses 1 8.3%
Total 12 100%
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Nota. El sector hotelero durante la suspension temporal de actividades econdmicas por las
contingencias del COVID 19 se incluyen en la tabla 14, donde los administradores de estos
negocios sefialan que el tiempo que duro el flujo de caja para operar y cumplir con sus
obligaciones fue para el 58.5% entre dos y menos de tres meses, los demds entre uno y mayor a

seis meses fue del 8.3%. Fuente. Datos de la Investigacion.

Tabla 16

Medidas implementadas después de la pandemia para la continuidad de las actividades

¢ Qué medidas prevén utilizar una vez Frecuencia Frecuencia
finalice la pandemia del COVID-19? absoluta relativa
Establecer turnos de trabajo 6 25%
Fomentar las ventas por internet y/o plataformas
por yiop 10 41.7%
digitales
Trabajo presencial y virtual 3 12.5%
Disminuir las horas de trabajo 1 4.1%
Diversificar el producto y el servicio 4 16.7%
Total 24 100%

Nota. Después de la pandemia los hoteles implementaron algunas medidas para dar continuidad a
sus actividades, como fomentar las ventas por internet y/o plataformas digitales en 41.7%,
establecieron turnos de trabajo el 25%, Diversificar el producto y el servicio 16.7%, 12.5%
Trabajo presencial y virtual y disminuir las horas de trabajo 4.1%. Fuente. Datos de la

investigacion.

Tabla 17

Procesos de innovacion implementados por los hoteles

¢ Qué procesos innovadores

implemento para hacerle frente a _ _ )
los efectos de la pandemia del Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

COVID-19?
Creacion de paginas web 9 32.1%
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Ventas de productos y servicios online 6 21.4%
Cambios en los procesos logisticos
: ) 2 7.2%
aplicando nuevas tecnologias

Capacitacion y formacion para el uso de

P y onp 9 32.1%

plataformas digitales
Diversificacion de productos y servicios 2 7.2%
Total 28 100%

Nota. Los procesos de innovacion implementados por los hoteles para hacer frente a los efetos de
la pandemia se incluyen en la tabla 17, donde se tiene creacion de paginas web 32.1%,
capacitacion y formacion para el uso de plataformas digitales 32.1%, ventas de productos y
servicios online 21.4%, cambios en los procesos logisticos aplicando nuevas tecnologias 7.2% y
diversificacion de productos y servicios 7.2%. Fuente. Datos de la investigacion.

La innovacion es principalmente uno de los factores altamente decisivos mediante los
cuales se puede hacer frente a la pandemia del Covid-19, es indispensable para transformar la
desigualdad econdmica y social que se presenta en los paises en vias de desarrollo para lograr de
esta manera la construccion de una sociedad con mayores y mejores oportunidades en materia
economica, y en materia “tecnologica la cual representa un 40% de valor agregado y en los

menos desarrollados el 9% (CEPAL, 2021).

Tabla 18

Inversiones en infraestructura fisica y tecnologica realizada por hoteles

¢ Qué inversion en infraestructura

fisica y tecnoldgica realizo durante Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
la pandemia del COVID-19?

Creacion y desarrollo de paginas web 9 22.5%
Creacion y desarrollo de redes sociales 7 17.5%
Inversion en aplicaciones moviles (APP) 3 7.5%
Equipos tecnolog|co_s,(Comun|caC|on y 3 7 50
operacion).,
Software y equipos de seguridad, 3 7.5%
Remodelaciones espacios fisicos 4 10%
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Inversiones en activos fijos 3 7.5%
Inversiones en equipos y materiales de
| €quIpos y 8 20%
bioseguridad
Total 40 100%

Nota. La tabla 18 presenta las inversiones en infraestructura fisica y tecnologica que realizaron
durante la pandemia del COVID-19 los hoteles, se tiene la creacion y desarrollo de paginas web
22.5%, inversiones en equipos y materiales de bioseguridad 20%, creacion y desarrollo de redes
sociales 17.5%, remodelaciones espacios fisicos 10%, inversion en aplicaciones moviles (APP)
7.5%, equipos tecnologicos (Comunicacion y operacion) 7.5%, software y equipos de seguridad
7.5% e inversiones en activos fijos 7.5%. Fuente. Datos de la Investigacion.

De acuerdo con la CEPAL (2020), La inversion en tecnologias digitales han tenido un
papel importante en el funcionamiento de las organizaciones y también en la estabilidad
financiera de las mismas durante la crisis de la pandemia del Covid-19, en el caso de Colombia el

comercio electronico aumento cerca del 500% en comparacion al afio 2019.

Tabla 19

Medidas de bioseguridad implementadas por hoteles en sus procesos logisticos

¢ Qué medidas de bioseguridad se tomaron en los

P i Frecuencia Frecuencia
procesqs_de Ioglst_lca para la prestacion de absoluta relativa
servicio o distribucién del producto?
Distanciamiento en zonas de atencion a clientes 12 16.7%
Uso obligatorio de tapabocas para trabajadores y 12 16.7%
clientes '
Uso obligatorio de gel de alcohol para trabajadores y
clientes, 12 16.7%
Frecuencia de limpieza a los espacios 12 16.7%
Elementos y equipos para la prestacion de servicios y
venta de productos 12 16.7%
Reduccion de la capacidad de personas en el espacio
12 16.7%

donde se ofrezcan productos y servicios
Total 72 100%
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Nota. El sector hotelero durante el COVID 19 incluyo medidas de bioseguridad dentro de sus
procesos de logistica para la prestacion de servicio o distribucion del producto, las cuales se
destacan en la tabla 14, como el distanciamiento en zonas de atencién a clientes 16.7%, uso
obligatorio de tapabocas para trabajadores y clientes 16.7%, Uso obligatorio de gel de alcohol
para trabajadores y clientes 16.7%, frecuencia de limpieza a los espacios 16.7%, elementos y
equipos para la prestacion de servicios y venta de productos 16.7% y la reduccion de la capacidad
de personas en el espacio donde se ofrezcan productos y servicios 16.7%. Fuente. Datos de la
investigacion.

Las anteriores medidas de bioseguridad fueron orientadas para la mitigacioén de los
factores de riesgos de la pandemia del COVID-19, el Ministerio de Salud y Proteccion Social
(2020), establece que las empresas de cualquier sector econdomico deben adoptar protocolos de

bioseguridad que vayan encaminadas a la promocion y prevencion de la enfermedad.
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ACTIVIDAD

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

Cronograma

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES

10

MES

11

MES

12

Acta de inicio del
proyecto

Progreso del
proyecto de
investigacion
Proceso
investigativo
“Consulta de
bases tedricas y
antecedentes del
Proyecto de
investigacion”
Disefio y
elaboracion de
encuestas a aplicar
a la muestra
objeto de estudio.
Aplicacion de
encuestas a las
pymes
Departamento del
Magdalena.
Tabulacion y
sistematizacion de
los datos
obtenidos
Resultados de la
investigacion con
respecto a la
rentabilidad de la
produccion.
Presentacion de
informes de
avance (ler
informe)
Presentacion de
informes de
avance (2do
informe).
Presentacion de
informe final.
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Conclusiones
Los hallazgos revelaron que las PYMES fueron impactadas negativamente en las relaciones
laborales, lo cual oblig6 a las empresas a alterar las rutinas de trabajo y ajustar los contratos
laborales, de igual manera quedé en evidencia las acciones de despido de personal, los recortes
salariales, la suspension temporal de contratos, la anticipacién de vacaciones y ajuste de turnos de
trabajo, dichos impactos son perceptibles a simple vista entre la muestra de empresas a través de
las cuales se desarroll6 la presente investigacion.

Las dificultades presentadas durante el periodo de la pandemia trajeron consigo la
reduccion de las ventas y multiples afectaciones en el desempefio econdémico y financiero de cada
una de las empresas objeto de estudio, lo cual hace que se requieran decisiones relacionadas con
los gastos con los empleados, en este sentido, se puede ver que las empresas fueron impactadas
directamente en su negocio, asi como sus empleados.

Los procesos de gestion de innovacion desarrolladas pueden haber permitido la
supervivencia de estas empresas frente a los desafios experimentados durante el periodo de la
pandemia, un momento critico al que el sector empresarial y toda la poblacion en general

tuvieron que hacerle frente.
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