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Resumen

El 18 de febrero de 2000, un grupo paramilitar ingreso a la comunidad de EI Salado en
Colombia, donde masacré a mas de 60 personas y cometié numerosos actos de violencia sexual y
fisica. Este evento dejo una huella profunda en la comunidad, que ha luchado por recuperarse
desde entonces. Para abordar los efectos psicologicos de la masacre, se ha propuesto la
implementacion de acciones psicosociales en la comunidad. Se busca fomentar la participacion
de la comunidad en la identificacion de sus necesidades en salud mental y en el disefio de las
intervenciones psicosociales. Se propone la realizacion de actividades terapéuticas y recreativas
para la comunidad, que ayuden a fortalecer los lazos sociales y promover la resiliencia,
actividades como talleres de arte, grupos de apoyo Yy actividades deportivas. Se busca fortalecer
la capacidad de los lideres comunitarios para identificar y responder a los problemas de salud
mental en la comunidad. Esto se lograria a traves de la capacitacion en rutas de atencion y la
creacion de redes de apoyo social. Se plantea la realizacion de acciones que brinden herramientas
para el control de pensamientos y comportamientos negativos, miedos y traumas relacionados.

En conclusién, la masacre de El Salado dej6 un impacto profundo en la comunidad que
aun se siente hoy en dia. La implementacion de acciones psicosociales puede ser un paso
importante para ayudar a la comunidad a recuperarse de los efectos psicoldgicos del evento,
fortalecer su capacidad de cuidado de la salud mental y promover la resiliencia.

Palabras clave: Masacre, Salud Mental, Acciones Psicosociales, Comunidad.



Abstract
On February 18, 2000, a paramilitary group entered the community of El Salado in Colombia,
where they massacred more than 60 people and committed numerous acts of sexual and physical
violence. This event left a deep mark on the community, which has struggled to recover ever
since. To address the psychological effects of the massacre, the implementation of psychosocial
actions in the community has been proposed. It seeks to encourage the active participation of the
community in the identification of their mental health needs and in the designof psychosocial
interventions. Therapeutic and recreational activities are proposed for the community to help
strengthen social ties and promote resilience, such as art workshops, support groups and sports
activities. It seeks to strengthen the capacity of community leaders to identify and respond to
mental health problems in the community. This would be achieved through training in care
routes and the creation of social support networks. Actions are proposed to provide tools for the
control of negative thoughts and behaviors, fears and related traumas.

In conclusion, the El Salado massacre left a profound impact on the community that is
still felt today. The implementation of psychosocial actions can be an important step to help the
community recover from the psychological effects of the event, strengthen their mental health
care capacity and promote resilience.

Keywords: Massacre, Mental Health, Psychosocial Actions, Community.
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Analisis Relato Historias Que Retornan: Caso Nelson

Nelson y su familia vivieron en Colombia situaciones que terminaron en la huida de su
pais natal, debido a secuestros, extorciones que dieron lugar a fracasos econémicos, factores que
generaron impacto psicoldgico y probablemente fisico, traumas pidieron interferir negativamente
en la calidad de vida esta familia, afectando su vida cotidiana y sus relaciones sociales.

La violencia generada por los graves abusos de los derechos humanos fueron un factor
importante en la salida forzada de Nelson y su familia del Colombia, lo que posiblemente
conllevo a Nelson a sufrir un estrés severo que puedo dar lugar a un conjunto de sintomas
disociativos y ansioso-depresivos, reflejados en el miedo y la desconfianza.

El exilio es un fendmeno que genera una serie de aspectos psicosociales emergentes, con
determinadas variables dependiendo de la duracion de este, las condiciones en las que se
producen y las caracteristicas individuales de cada persona, en el discurso de Ernesto se
encontraron aspectos psicosociales emergentes como la pérdida de identidad, el estrés
postraumatico, problemas de adaptacion, la estigmatizacion y la discriminacion.

De Victima a Sobreviviente

Al posicionarse como sobreviviente, le permitio enfocarse en su capacidad de
recuperacion y resiliencia, siendo una oportunidad para tomar conciencia y reestructurar la forma
de entender y percibir el mundo, es un momento ideal para construir nuevos sistemas de valores,
donde se reconoce su papel de victima, pero a su vez genera sentimientos de empoderamiento y
superacion frente las dificultades que ha enfrentado, asi como también minimizar el dolor y el
sufrimiento que ha experimentado.

A través de la narrativa de la memoria se logr6é dimensionar la importancia del lenguaje

desde la creacidn del relato como una forma de aferrarse al hecho, de asumirlo como experiencia



y de darle sentido a la propia existencia, por medio del lenguaje y la oralidad se logro articular la
subjetividad, como fragmento esencial del dolor, con el mundo externo, para hacer de él una
dolencia colectiva y un intercambio de experiencias que conlleva a mirar el mundo con una
nueva perspectiva de seguridad y confianza.
La Violencia, Significados y Experiencias

Por otra parte, La experiencia individual del protagonista esté influenciada por elementos
como su historia de vida, su cultura, su etnia, su contexto social y politico, por esto, la
experiencia subjetiva de la violencia puede tener consecuencias psicologicas y emocionales
significativas, generando sentimientos de ira, tristeza, ansiedad y depresion. Por lo que es
principal tener en cuenta la experiencia propia de la victima al abordar la violencia y trabajar en
la prevencidn y el tratamiento del trauma asociado. La escucha y respeto por la esencia de la
individualidad y trabajar en conjunto para encontrar soluciones que aborden sus necesidades
especificas.
Resiliencia, Proteccion en Crisis

En la narrativa del exiliado, se evidencian elementos resilientes que indican su capacidad
para adaptarse y superar las dificultades del exilio. Estos factores han sido una fuente de fuerza 'y
apoyo en su camino hacia la recuperacion, adaptacion y reconstruccion de su vida, de sus suefios
y de su identidad Al crear nuevamente un emprendimiento que les permitio salir adelante frente a
la situacion vivida, sin embargo, como en toda situacion de violencia quedan secuelas que

requieren de un acompafiamiento profesional e integral para poder sanar.



Tabla 1

Formulacién preguntas circulares, reflexivas y estratégicas para el caso de Nelson

Tipo de Pregunta

pregunta

Justificacion

Circulares  ¢Por qué cree que
sucedieron estos

conflictos?

Circulares  ¢Cdémo influyé la
creacion de su negocio
de comida tipicay la
participacion en
eventos culturales y
deportivos en su
proceso de integracion

en el nuevo pais?

Hacer esta pregunta puede ayudar a las personas a comprender las causas subyacentes de
los conflictos. Al hacer que las personas piensen en las causas del conflicto, pueden
comprender mejor cdmo los eventos y acciones pasadas pueden haber contribuido a la
situacion actual. Esto puede ayudar a las personas a desarrollar una comprension mas
completa de la situacion y, en Gltima instancia, a desarrollar soluciones mas efectivas.

"La mente humana es compleja y multifacética, y cualquier intento de entenderla'y
explicarla debe tener en cuenta la interaccion entre maltiples factores psicolégicos,
bioldgicos y sociales.” -American Psychological Association (APA).

Esta pregunta circular busca explorar como la creacion de un negocio propio y la
participacién en eventos culturales y deportivos han influido en el proceso de integracion de
Nelson en su nuevo pais. También permite examinar como estas actividades han ayudado a
Nelson a mantener vivas sus raices y a reafirmar su identidad como colombiano en un
contexto diferente, asi como a establecer nuevas redes de apoyo y solidaridad.

“Para entender como es el bienestar de la poblacion inmigrante es necesario conocer las
caracteristicas de su proceso migratorio. Un proceso que comienza en el pais de origen y

que depende de una serie de cambios personales, relacionales, comunitarios y contextuales
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Circulares

Reflexivas

Reflexivas

¢ Coémo se sintio al
escuchar las
experiencias de otros
exiliados colombianos
y cOmo cree que estas
experiencias le afectan

y a su comunidad?

¢Su familia como
afrontado esta

situacion?

¢ Coémo se ha sentido al
compartir su historia y
escuchar las historias

de otros exiliados?

que se producen durante las transacciones entre los individuos y sus entornos” (Elgorriaga,
E., Martinez-Taboada, C., & Arnoso, A. 2014).

Esta pregunta circular busca indagar sobre la emocionalidad y la empatia de Nelson hacia
otras personas en su situacion, lo que permite explorar como se relaciona con su entorno
social y cdmo percibe su propia identidad en relacion con la de los demas. Ademas, puede
ayudar a entender como las experiencias compartidas influyen en la construccion de una
identidad colectiva y en la solidaridad entre los migrantes y exiliados colombianos.

"La empatia y la identificacion emocional son los procesos que permiten que los individuos
se sientan como parte de un grupo y que experimenten la misma emocién que otros
miembros del grupo en respuesta a estimulos similares™ (Tajfel, H.1982)

La pregunta busca identificar si la familia implemento alguna accion reparadora o si por lo
contrario aun sigue en proceso de afrontamiento del exilio. Como indica Wilches, “Un
aspecto importante del ser humano en el afrontamiento de situaciones criticas para el
proceso de recuperacion, es la resiliencia, que se define como la capacidad que tienen las
personas para hacer frente al dolor, a experiencias dificiles o traumaticas (Wilches, 2010)”.
(Hewitt Ramirez, 2015).

Esta pregunta tiene como objetivo reflexionar sobre los efectos emocionales que puede
tener el compartir experiencias traumaticas con otros.

"La capacidad de compartir experiencias traumaticas con otros que las han experimentado

puede reducir la sensacion de aislamiento y promover la solidaridad, lo que a su vez puede
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Reflexivas

Estratégicas

¢Si pudiera cambiar
una sola cosa de su
historia que

cambiaria?

¢Donde desea estar
con su familia en los

préximos 5 afios?

ser beneficioso para la salud emocional de los individuos”. (Bar-Tal, D., & Teichman, Y.
2005).

Esta pregunta puede ayudar a las personas a identificar los eventos o situaciones que les han
afectado mas profundamente en su vida. Al reflexionar sobre lo que cambiarian, pueden
identificar las experiencias que les han causado més dolor o trauma, lo que puede ayudar a
los profesionales a enfocar su atencion y esfuerzos en tratar estos problemas especificos.
"El pasado puede ser doloroso, pero siempre podemos encontrar formas de sanar. Lo que
necesitamos es comprender cOmo nuestras experiencias pasadas nos han afectado y como
podemos utilizar esta comprension para avanzar en nuestras vidas." - Karestan C. Koenen,
The Psychiatric Times, 2014.

Esta pregunta esté orientada a generar en el entrevistado una reflexion sobre la toma de
decisiones, la reconstruccion del proyecto de vida individual y familiar, asi mismo motivar
para la busqueda de estrategias y acciones que promueva su bienestar y el de su comunidad.
“El Proyecto de Vida se comprende entonces como un sistema principal de la persona en su
dimensionalidad esencial de vida, un modelo ideal-real complejo de la direccion
perspectiva de su vida, de lo que espera o quiere ser y hacer, que toma forma concreta en la
disposicion real y las posibilidades internas y externas de lograrlo; define su relacion hacia
el mundo y hacia si mismo, su razén de ser como individuo en un contexto y tipo de
sociedad determinada.” (D" Angelo, 0.1999).
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Estratégicas ¢Qué le impulsé a salir  Esta pregunta puede ayudar a los profesionales de la salud mental a identificar los recursos
adelante y dejar esta y habilidades que los individuos pueden usar para superar la adversidad. Al conocer los
situacion? factores que han ayudado a las personas a superar situaciones dificiles en el pasado, los

profesionales pueden ayudar a las personas a identificar y utilizar recursos similares para
superar sus desafios actuales.

"La resiliencia es la capacidad de las personas para adaptarse y recuperarse de la
adversidad, y es el resultado de una interaccion compleja entre factores individuales,
familiares y ambientales.” - Masten, A. S. (2014).

Estratégicas ¢Qué medidas podrian  Esta pregunta tiene como objetivo explorar posibles soluciones a los problemas que
implementarse para enfrentan las personas que han sido desplazadas forzosamente debido a la violencia y el
ayudar a las personas  conflicto armado.
que han sido obligadas "Los enfoques de atencién primaria en salud mental han sido desarrollados especificamente
a abandonar su pais para abordar los problemas de salud mental de los refugiados y desplazados forzosos. Estos
debido a la violenciay enfoques se centran en la identificacion temprana de los problemas de salud mental, la
el conflicto? educacién sobre la salud mental, la promocion de la salud y la prevencién de problemas de

salud mental en lugar de la intervencion en crisis" (Mollica & Cardozo, 2007).

Nota: Formulacién de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas con justificacion desde el campo psicosocial.
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Andlisis y Presentacion de Estrategias de Abordaje Psicosociales: Caso de la Masacre
en El Salado

Sin importar el tiempo que haya pasado, se deben ofrecer servicios de salud mental
y apoyo psicolégico a las personas afectadas por la masacre, incluyendo terapia individual
y grupal, técnicas de relajacion y meditacion, y otros tratamientos especializados para
trastornos de estrés postraumatico, ansiedad y depresion. A si mismo se deben implementar
programas que ayuden a la comunidad a recuperarse econdmicamente, como la creacion de
empleos y el apoyo a los negocios locales. También se deben fortalecer las redes de apoyo
social y comunitario, promoviendo la participacion de la comunidad en la toma de
decisiones y en la construccion de proyectos sociales.

"La intervencién continua en salud mental implica una atencion a largo plazo que
no solo busca resolver los sintomas agudos de un trastorno, sino que se enfoca en mejorar
la calidad de vida y prevenir recaidas a largo plazo. Esto puede incluir tratamientos
farmacoldgicos, psicoterapia, apoyo social y comunitario, y cambios en el estilo de vida
para promover el bienestar general.” (Wong et al., 2016)

Emergentes Psicosociales Identificados

Como consecuencia de la masacre del Salado, se pueden identificar varios
emergentes psicosociales, entre ellos trastornos de estrés postraumatico, dificultades
emocionales, desplazamiento forzado, problemas sociales y econdmicos, falta de acceso a
servicios de salud mental, depresién, ansiedad, dificultades para relacionarse, culpay
verglenza, ira'y agresividad, y problemas de suefio, dadas estas graves consecuencias de la
masacre del Salado, es importante implementar intervenciones para mitigar el impacto de la

violencia en la comunidad afectada. "La exposicién a la violencia y la amenaza constante
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pueden desencadenar trastornos de estrés postraumatico en las personas afectadas” (Hobfoll
et al., 2007).
Impactos Desde lo Bio-Psico-Socio-Cultural Evidenciados

La masacre del Salado tuvo efectos traumaticos en la salud mental de las personas
afectadas, generando trastornos de estrés postraumatico, ansiedad y depresion, asi como
también afectando su calidad de vida y su capacidad para desarrollar sus actividades
cotidianas. Desde la perspectiva sociocultural, la masacre del Salado tuvo un impacto
profundo en la comunidad y en la percepcién que las personas tienen sobre la violencia y la
seguridad en Colombia. Segln Santacruz Giraldez y Rivas Morales (2018), "La violencia
ha sido una constante en la historia de Colombia, y sus consecuencias han dejado huellas
indelebles en la sociedad y en la cultura del pais" (p. 20).
Elementos Simbodlicos de Violencia

La masacre del Salado dej6 una profunda huella en la comunidad afectada, ya que
no solo se tratd de una violencia fisica, sino que también tuvo implicaciones simbdlicas en
la memoria colectiva. Los sobrevivientes y los familiares de las victimas tienen que lidiar
con el dolor y el trauma causados por la masacre, asi como también con la pérdida de sus
seres queridos y con la falta de justicia en muchos casos. Esto ha generado sentimientos de
rabia, tristeza y frustracion en la comunidad, que se han manifestado en diferentes formas
de resistencia y lucha por la verdad y la justicia. Segun Del Castillo (2017), la masacre del
Salado no solo tuvo implicaciones fisicas, sino que también tuvo efectos simbélicos en la
memoria colectiva de la comunidad, generando sentimientos de rabia y frustracién que se

han manifestado en diferentes formas de resistencia y lucha por la verdad y la justicia.
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Resiliencia y Experiencias de Transformacion

A pesar de los efectos negativos generados por la masacre del Salado, la comunidad
afectada también ha mostrado su capacidad de resiliencia y de transformacion. A través de
diferentes iniciativas, como la creacion de organizaciones comunitarias, la promocién de la
memoria histérica y la lucha por la justicia, la comunidad ha demostrado su compromiso
con la construccion de una sociedad més justa y pacifica. Ademas, muchos de los
sobrevivientes han encontrado en la terapia y el apoyo psicolégico un camino para la
recuperacion y la reconstruccion de sus vidas. Segun Lopez, Rojas y Murcia (2020), "la
resiliencia y las experiencias de transformacion se han evidenciado en la comunidad del
Salado a través de su capacidad de organizacion y lucha por la justicia, asi como también
en la recuperacién y reconstruccion de las vidas de los sobrevivientes, gracias al apoyo
psicolégico y emocional™ (p. 118).
Estrategias de Abordaje Psicosociales

Para abordar los impactos psicosociales generados por la masacre del Salado, es
necesario implementar intervenciones que incluyan servicios de salud mental y apoyo
psicolégico a largo plazo, asi como programas que ayuden a la comunidad a recuperarse
econdémicamente y fortalecer las redes de apoyo social y comunitario. También es
importante promover la educacion en valores como la empatia, la solidaridad y la
responsabilidad social, asi como implementar politicas publicas que aborden las causas

estructurales de la violencia en Colombia.
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Estrategias Psicosociales para la Comunidad De El Salado
Estrategia 1. Accion en Comunidad-Cuidando Nuestra Salud Mental.
Descripcion

Las acciones psicosociales buscan abordar las necesidades emocionales y sociales
de las personas que han experimentado situaciones traumaticas o estresantes, como las
comunidades victimas del conflicto. Estas acciones pueden ser muy Utiles para ayudar a
estos colectivos a acceder a los servicios de salud mental.

En la comunidad del Salado, se configurd un cuadro de alteracion psicoldgica,
donde todo el tejido social fue afectado, lo que convierte una afectacion psicolégica en una
afectacion de orden colectivo y social, de acuerdo con la definicion que brinda la OMS
acerca de la salud: “un estado de bienestar completo, fisico, social y psicologico, y no
solamente la ausencia de enfermedad o de invalidez” (Organizacion Mundial de la Salud,
2013). De esta forma la atencion debe ser a las tres esferas que enmarcan el bienestar, |
forma fisica, psicoldgica y social. Por tal razén desde la psicologia, entendida esta como
disciplina de la salud, se deben generar herramientas que permitan mejorar el acceso a los
servicios de salud y una atencion integral a todas las victimas.

Segun Beristain (2008), los procesos de acompafiamiento psicosocial buscan
potenciar redes de apoyo, cohesion de comunidades en ruptura, disminucion de impactos
sobre la salud mental y emocional del sujeto, familia, grupo o comunidad, legitimar al
sujeto como ciudadano de derecho, entre otros. Trabajar en pro de la salud mental desde el
modelo psicosocial implica, entonces, un esfuerzo por descentrarse de los diagnosticos
clinicos que se limitan a nombrar las secuelas psicoldgicas ocasionadas por los eventos

vivenciados por el sujeto (Barriga, 1991).
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Esta estrategia busca incluir acciones enfocadas en la sensibilizacion y educacion,
siendo de gran importancia sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de la salud
mental y como buscar ayuda. Se llevaré a cabo mediante camparias de concientizacion y
educacion sobre la salud mental, organizando charlas, talleres y seminarios para informar a
la poblacion sobre los sintomas del trauma y cémo buscar asistencia profesional.

Por otra parte, las Intervenciones psicosociales son terapias que buscan abordar los
efectos psicoldgicos y sociales del trauma. Esta se realizara con terapia de grupo y familiar.
Siendo estas de gran efectividad para ayudar a las personas a procesar sus emociones ya
recuperarse del trauma.

La accion de apoyo emocional y social incluye la creacién de grupos de apoyo, la
participacion en actividades recreativas y la promocion de la integracion social. También es
importante que la comunidad tenga acceso a servicios de apoyo como la atencién médica y
la asistencia social. Es importante que las comunidades tengan acceso a recursos que les
permitan recuperarse del trauma y mejorar su bienestar, por lo que se implementara la
creacion de un centro comunitario con apoyo de entidades locales de salud, capacitacién en
habilidades para la vida y la promocidn de la educacién y el empleo.

Objetivo General:

Fomentar el desarrollo de habilidades emocionales y de afrontamiento en la
comunidad, promoviendo la resiliencia y la capacidad para manejar situaciones estresantes
y emocionalmente desafiantes.

Objetivos Especificos:
Sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de la salud mental y reducir el

estigma asociado a los trastornos mentales.
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Facilitar el acceso a servicios de salud mental a través de la promocion de los
servicios existentes y la identificacion de barreras de acceso.

Fortalecer la capacidad de la comunidad para reconocer y responder a los problemas
de salud mental, proporcionando informacién y herramientas préacticas para el cuidado de la
salud mental.

Fomentar la participacion de la comunidad en la prevencion y el tratamiento de los
trastornos mentales, involucrando a lideres comunitarios y promoviendo la creacién de
grupos de apoyo y redes de apoyo social.

Fases y tiempo:

I. Sensibilizacion y educacion: Duracion total: 2 meses y 1 semana
Fase de reconocimiento y diagndstico contextual: 1 semana

Fase de capacitacion y sensibilizacion: Ciclo de charlas y grupos de trabajo: 1 mes
Seminarios y/o curso de capacitacion: 1 mes

I1. Intervenciones psicosociales: Duracion total: 4 meses
Fase de planeacion y caracterizacion: 1 semana

Fase de intervencion: 3 meses

I1l. Apoyo emocional y social: Duracion total: 2 meses
Fase de organizacién: 1 semana

Fase de implementacion del plan de accion: 2 meses

IV. Promocion de la integracion social y el desarrollo de los recursos: 6 meses
Fase de diagndstico contextual: 1 semana

Fase de caracterizacion de la poblacién: 1 semana
Fase de intervencidn: Establecimiento de acuerdos y alianzas estratégicas: 4 meses

Creacién de un centro comunitario: 1 mes
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V. Seguimiento y evaluacion: Duracion total: 1 semana
Acciones por Implementar:

Sensibilizacion y educacion: Esta fase se compone de dos etapas. La primera fase de
reconocimiento y diagndstico contextual, que dura una semana, en la que se realiza un
acercamiento a la comunidad para conocer el contexto familiar, social, econémico y
cultural, y se recoge informacion a través de entrevistas abiertas para identificar las
necesidades de la comunidad. La segunda fase es la capacitacion y sensibilizacion, que dura
dos meses y consiste en una serie de charlas que tratan temas relacionados con la
importancia de la promocion de la salud mental, los sintomas del trauma y cdmo buscar
asistencia profesional.

Intervenciones psicosociales: La terapia de grupo y familiar son las intervenciones
psicosociales propuestas para abordar los efectos psicoldgicos y sociales del trauma en la
comunidad.

Accion de apoyo emocional y social: Incluye la creacion de grupos de apoyo, la
participacion en actividades recreativas y la promocion de la integracion social. También se
busca facilitar el acceso a servicios de apoyo como la atencion médica y la asistencia social.

Recursos para la recuperacion del trauma y el bienestar: La implementacién de un
centro comunitario con apoyo de entidades locales de salud, capacitacion en habilidades
para la vida y la promocion de la educacién y el empleo, son algunas de las acciones
propuestas para mejorar el bienestar de la comunidad.

Impacto Deseado:
El impacto deseado con la estrategia "Accion en Comunidad: Cuidando Nuestra

Salud Mental™ se estructura en cuatro puntos clave:
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Aumento del acceso a servicios de salud mental: La estrategia busca facilitar el
acceso a servicios de salud mental, lo que se espera resulte en un aumento en el nimero de
personas que reciben atencion y tratamiento para trastornos mentales.

Reduccion del estigma asociado a los trastornos mentales: La estrategia estéa
orientada a sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de la salud mental y reducir el
estigma asociado a los trastornos mentales. Se espera que esto resulte en una mayor
aceptacion y comprension de los trastornos mentales, lo que a su vez puede reducir la
discriminacion y mejorar la calidad de vida de las personas con trastornos mentales.

Fortalecimiento de la capacidad de la comunidad para cuidar su salud: La estrategia
busca fortalecer la capacidad de la comunidad para reconocer y responder a los problemas
de salud mental, consumir informacion y herramientas practicas para el cuidado de la salud
mental. Se espera que esto resulte en una mayor autoeficacia y una mejor comprension de
cémo cuidar la salud mental.

Fomento de la participacion de la comunidad en la prevencion y el tratamiento de
los trastornos mentales: La estrategia involucra a lideres comunitarios y promueve la
creacion de grupos de apoyo Y redes de apoyo social, lo que se espera resulte en una mayor
participacion de la comunidad en el cuidado de la salud mental y una mayor conciencia
sobre la importancia de la salud mental en la comunidad.

En general, el impacto deseado con la estrategia "Accion en Comunidad: Cuidando
Nuestra Salud Mental™ es lograr una mejora significativa en la salud mental de la
comunidad, a través de la promocion de la prevencion y el tratamiento de los trastornos

mentales y la creacion de una cultura de cuidado de la salud mental en la comunidad.
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Estrategia 2: Reconstruyendo Nuestros Pensamientos

Objetivo General:

Contribuir a la superacion de las victimas de la masacre en El Salado, fortaleciendo
su autoestima y brindandoles herramientas para la reconstruccion de su vida y la ayuda a
los demas.
Objetivos Especificos:

Fortalecer la capacidad creativa de las victimas, para que puedan encontrar nuevas

formas de abordar su situacion y encontrar soluciones a los desafios que enfrentan.

Contribuir a la reconstruccion de los vinculos emocionales de las victimas, para que

puedan recuperar su sentido de comunidad y apoyo social.

Brindar herramientas de afrontamiento para ayudar a las victimas a manejar los
pensamientos negativos y los desafios emocionales que surgen después de la masacre.

Fomentar una vision general que abarque todos los temas culturales de resiliencia,
para que las victimas puedan desarrollar una mayor comprension de las estrategias y
Précticas Que Pueden Ayudarles A Superar Su Situacion Actual Y Mejorar Su Futuro.
Fases y Tiempos: Fase 1. Acompafiamiento psicosocial

Reconocimiento del contexto, tiempo: 1 semana
Se realizara un encuentro con la comunidad donde se aplicara la técnica de entrevista
semiestructurada que permitira recolectar informacion sobre los problemas de la comunidad
y las causas que genera comportamientos y pensamientos negativos.
Diagnostico y planificacion

Tiempo: 1 semana
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Se realiza un diagnéstico de la comunidad afectada para identificar los problemas
psicolégicos y emocionales que presentan las victimas de la masacre en El Salado.

Se planifica la intervencidon psicosocial de acuerdo con los resultados del
diagnostico.
Fase 2: Intervencidon psicosocial mediante terapia artistica. tiempo: 2 semanas

Se trabaja con la comunidad afectada a traves de la terapia artistica, utilizando
técnicas como la pintura, el teatro, la danza, la escritura y el dibujo para permitir la
sanacion de trastornos psicologicos y traumas. Se busca fortalecer la autoestima de las
victimas y fomentar la resiliencia.
Fase 3: Taller ludico de descarga emocional, tiempo: 2 semanas

Se realiza un taller ludico de descarga emocional para gque las victimas puedan
liberar las emociones reprimidas y superar los obstaculos que les impiden avanzar. Se
canalizan las emociones para que las victimas se sientan mejor consigo mismas.
Fase 4: Creacién de una huerta comunitaria. tiempo: 2 semanas

Se lleva a cabo la creacion de una huerta comunitaria para fomentar la union entre
los participantes y brindar un espacio de didlogo y reflexién. Se busca generar ideas para
mejorar el rendimiento del trabajo en el campo.
Fase 5: Estrategias psicosociales para mejorar la imaginacion, tiempo: 1 semana

Se implementan estrategias psicosociales para mejorar la imaginacién y la
creatividad de las victimas, a través de la formulacion y creacion de cuentos que les permita
Ilevar su mente a cualquier lugar del mundo y mejorar su estado de animo. Se eliminan los

pensamientos intrusivos.
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Fase 6: Seguimiento y evaluacion, tiempo: 1 semana

Durante esta fase se realiza un andlisis cuantitativo y cualitativo para evaluar la
efectividad de las estrategias implementadas y la mejoria de la poblacion.

Se examina el progreso e impacto del proyecto y se identifican posibles falencias
para tomar medidas y fortalecer los procesos més débiles.

Acciones

Acompafamiento psicosocial: Se brinda un acompafiamiento personalizado a las
personas afectadas por la masacre, con el objetivo de ayudarles a identificar y gestionar sus
emociones, traumas y problemas psicolédgicos. Este acompafiamiento puede ser individual o
en grupo, segun las necesidades de cada persona.

Arte terapia: Se lleva a cabo una serie de talleres de arte terapia, utilizando
diferentes disciplinas artisticas como la pintura, el teatro, la danza, la escritura y el dibujo,
con el objetivo de permitir a las personas expresarse creativamente y liberar emociones
negativas que puedan estar afectando su bienestar psicoldgico.

Taller ludico descargue emocional: Se realiza un taller IGdico donde se trabajara en
la canalizacion de las emociones, permitiendo a las victimas liberar sus tensiones y poder
avanzar en el proceso de recuperacion.

Charla de cuenteria aprendiendo de nuestra historia: Se lleva a cabo una charla de
donde se narran historias de la comunidad y sucesos histéricos, con el objetivo de acercar a
la comunidad y fortalecer su identidad cultural, a través de la narrativa y el didlogo.
Impacto Deseado

El impacto que se espera mediante la estrategia es poder minimizar las
problematicas de la poblacidn victima de la masacre, contribuyendo en la mejoria de su

bienestar mental mediante las herramientas implementadas para la misma.
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Lograr que las victimas que se emigraron y se encuentran en viviendo en pésimas
situaciones y con muchos pensamientos negativos, regresen y empiecen de nuevo en lo que
dejaron por el temor de la violencia.

Estrategia 3: Programa de Resiliencia y Recuperaciéon Emocional para sobrevivientes
de la Masacre del El Salado
Objetivo General:

Fortalecer la capacidad de liderazgo y organizacion de la comunidad del Salado,
para que puedan enfrentar desafios y problematicas locales de manera efectiva y sostenible
en el tiempo.

Obijetivos Especificos:

Proporcionar informacion clara y precisa sobre los sintomas del traumay las

opciones de tratamiento disponibles para ayudar a la comunidad a comprender y buscar el

apoyo necesario para manejar sus sintomas.

Facilitar oportunidades para que los sobrevivientes compartan sus experiencias y
emociones con otros miembros de la comunidad, con el objetivo de aumentar la

comprension y la empatia, y reducir el aislamiento y la estigmatizacion.

Implementar técnicas de Terapia de Exposicion para ayudar a los sobrevivientes a

enfrentar y superar sus miedos y traumas relacionados con el evento traumatico.

Fomentar la participacion de la comunidad en el disefio y la implementacién de la
intervencion psicosocial, con el objetivo de aumentar el compromiso y la inversién de la
comunidad en el éxito de la intervencion y mejorar la sostenibilidad de los resultados a

largo plazo.
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Disefio de Intervencion Psicosocial

Identificacion de los miembros del equipo: Se seleccionara un equipo de
profesionales con experiencia en intervencion psicosocial y capacitados en técnicas de
Terapia de Exposicion. El equipo estara conformado por un psicélogo clinico, un trabajador
social, un especialista en salud mental comunitaria y un coordinador general del proyecto.

Seleccidn de las ubicaciones y horarios de las sesiones: Se elegiran espacios seguros
y comodos para las sesiones de intervencion psicosocial. Se acordaran horarios que sean
convenientes para la mayoria de los miembros de la comunidad.

Definicion de los roles y responsabilidades del equipo: Cada miembro del equipo
tendra un rol especifico y una responsabilidad en la implementacion de la intervencion. Por
ejemplo, el psicélogo clinico sera el encargado de liderar las sesiones de terapia de
exposicion, mientras que el trabajador social se encargara de proporcionar apoyo emocional
a los participantes y ayudarles a conectarse con recursos comunitarios.

Definicion del protocolo de atencion y evaluacion del progreso: Se establecera un
protocolo para el manejo de situaciones de crisis, asi como para la evaluacion del progreso
de los participantes en la intervencion. Se utilizaran medidas estandarizadas de ansiedad,
estrés y depresion para evaluar el progreso.

Desarrollo del plan de intervencion: El equipo desarrollara un plan de intervencién
que incluira sesiones de terapia de exposicion y terapia de grupo. Se utilizaran técnicas
como la exposicién gradual para ayudar a los participantes a enfrentar y superar sus miedos
y traumas relacionados con la masacre.

Implementacion: Se implementara la estrategia, asegurandose de que se sigan los

protocolos y que el equipo cumpla con sus responsabilidades.
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Evaluacion: Se evaluaré la efectividad de la intervencion utilizando indicadores
medibles y observables, y se utilizaran los resultados para mejorar la intervencion en el
futuro.

Técnica de Intervencion

Terapia de exposicion: La terapia de exposicion puede ayudar a las personas a
enfrentar y superar sus miedos y traumas relacionados con la masacre. Esta una técnica de
psicoterapia utilizada en el tratamiento de trastornos de ansiedad y trastornos de estrés
postraumatico (TEPT). Esta terapia implica enfrentar gradualmente al paciente a
situaciones o estimulos que generan ansiedad o miedo, con el fin de reducir su sensacion de
amenaza.

La terapia de exposicion se basa en la teoria del aprendizaje, que sostiene que los
miedos y la ansiedad se adquieren a través de la experiencia. Por lo tanto, si el paciente se
enfrenta de manera segura y controlada a las situaciones o estimulos temidos, puede
aprender a superar su miedo. Durante la terapia de exposicion, el paciente trabaja para crear
una jerarquia de miedos o situaciones temidas, desde las menos temidas a las mas temidas.
El paciente comienza enfrentando las situaciones menos temidas y luego se avanza pronto
hacia situaciones mas dificiles.

Pasos para Implementar la Terapia de Exposicion:

Identificacidn de la situacion temida: El primer paso es identificar la situacion,
objeto o actividad que provoca ansiedad en la persona.

Creacion de una jerarquia de exposicion: Se debe crear una lista de situaciones
relacionadas con la situacion temida, desde la menos a la méas ansiosa. Esta jerarquia se

utilizara para planificar la exposicion gradual a la fuente de ansiedad.
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Ensefianza de técnicas de relajacion: Antes de comenzar la exposicion, es
importante que la persona aprenda técnicas de relajacion para que pueda controlar su
ansiedad durante el proceso de exposicion, mediante técnicas de relajacion como la
respiracion profunda, la relajacion muscular progresiva, la meditacion y la visualizacion.

Exposicion gradual: Una vez que la persona haya aprendido las técnicas de
relajacion, se comienza la exposicion gradual. La persona comienza por la situacion menos
ansiosa de la jerarquia, permaneciendo en ella hasta que su nivel de ansiedad disminuya.
Después de varias sesiones, se avanza hacia situaciones mas ansiosas de la jerarquia, hasta
llegar a la situacién mas temida.

Repeticion y mantenimiento: Es importante que la persona repita la exposicién a lo
largo del tiempo para reforzar el aprendizaje y reducir la ansiedad en situaciones similares.
Ademas, es importante que se mantengan los logros obtenidos a través de la exposicion,
para que la persona siga sintiéndose comoda y segura en las situaciones que antes le
generaban ansiedad.

Seguimiento de la Estrategia:

Recopilacion y analisis de datos: Es importante recopilar datos antes, durante y
después de la intervencion. Se pueden utilizar encuestas, entrevistas y otras herramientas de
evaluacion para recopilar informacion sobre la efectividad de la estrategia, el progreso de
los participantes y las areas que necesitan mejoras. Una vez recopilados los datos, es
necesario analizarlos cuidadosamente. Se pueden utilizar técnicas estadisticas para
identificar patrones y tendencias en los datos y para evaluar la efectividad de la estrategia.

Comunicacion con el equipo: Es importante mantener una comunicacion constante

con el equipo encargado de la implementacion de la estrategia. Se deben discutir los datos
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recopilados, los problemas que hayan surgido y las soluciones propuestas para mejorar la
efectividad de la intervencion.

Comunicacion con la comunidad: Es fundamental mantener una comunicacion
abierta y honesta con la comunidad. Se deben compartir los resultados de la evaluacién y

discutir las formas en que se pueden mejorar la estrategia.
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz

Mediante la realizacién de la foto voz, se logré la identificacion de variables
psicosociales que se presentan en unas comunidades, las cuales fueron reconocidas por un
grupo de estudiantes de psicologia en el proceso de desarrollo del diplomado de
profundizacion acompafiamiento psicosocial en escenarios de violencia, por medio del uso
de este recuso visual y narrativo que se recopilé la informacidn que esta descrita en el
presente informe.

La fotografia como medio de identificacion y visibilizarian de los problemas
sociales, descansa en los supuestos de la investigacion e intervencion en Psicologia Social
Comunitaria. Segun su creadora, “los objetivos de la Foto intervencion son: (a) dar a
conocer y cuestionar realidades sociales problematicas, (b) tomar consciencia sobre los
problemas sociales” (Rodriguez R. et al. 2016, p.6).

Esta actividad se desarrollé en espacios que han sido afectados por problematicas
diversas asociadas a la violencia dentro de los territorios y localidades del pais, entre estas
tenemos:

Flor del campo es un barrio ubicado en las periferias de la ciudad de Cartagena de
Indias, el cual nace como solucidn a la necesidad de reubicacion de las personas
damnificadas de la ola invernal de los afios 2004-2007 y personas desplazadas victimas del
conflicto armado. El Poblado, “el ultimo barrio de Sincelejo” se encuentra situado
geograficamente en la zona sur de la ciudad de Sincelejo, Sucre. Es habitado por familias
desplazadas por la violencia, que componen los cerca de 7.000 habitantes que tiene el
barrio. La comunidad de nifios desplazados por la violencia en un colegio distrital de la

localidad de suba en la ciudad de Bogotéa esta conformada por aproximadamente por 1.500
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estudiantes, nifio, nifias y adolescentes que viven en los estratos 1y 2, hijos de vendedores
informales o recicladores, familias incompletas como rastro de la violencia en los pueblos.

La localidad de Ciudad Bolivar ubicada en Bogota, un territorio que vivid y
actualmente vive diferentes tipos de violencia como lo es violencia infantil, intrafamiliar,
algunas mujeres afectadas por el conflicto armado. la localidad tiene mucha poblacion
afectada por el desplazamiento. En la ciudad de Cartagena, el afio 2010 personas
desplazadas principalmente del sur de Bolivar empezaron a construir sus casitas con
material encontrado en las calles como tablas y plasticos y en el afio siguiente fundando el
barrio de invasion Ilamado la bendicién de Dios en el propio cerro de la popa, donde no
tienen ningun servicio basico.

El principal objetivo de este ejercicio no solo es el reconocimiento de los lugares
dentro de nuestras ciudades que convergen en dinamicas de violencia o fueron victimas de
ellas, si no el poder comprender sus necesidades vitales que afectan la construccion de
salud comunitaria y los recursos con los que estos cuentan para mejorar estos factores que
los afectan, buscando estrategias que logren mejorar su calidad de vida.

Mediante dos visitas realizadas a los lugares antes mencionados, los estudiantes de
psicologia detallaron la cotidianidad y la retrataron de manera que las imagenes expresaran
esas realidades, estos episodios experienciales fueron enriquecidos por el acercamiento a
residentes y actores de estos lugares, los cuales sirvieron para tener informacién y poder
complementar estos informes visuales.

Individualmente el ser humano tiene una cosmovision del entorno, no todos
perciben las cosas de la misma manera, asi sea la misma imagen, ya que influye la
particularidad en la comprensién y la expresion de la informacidn que se recibe, asi que en

cada apropiacion se puede evidenciar una vision representativa, aunque sin dejar atras la
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pluralidad de los contextos que delimitan una comunidad y sus caracteristicas, las cuales de
igual forma contribuyen a que se desarrolle un enfoque unico.

Hay diferentes maneras de expresar las historias, la subjetividad nos permite
conocer el lenguaje particular del otro, como narra su propia historia y como la interpreta,
todos los objetos habituales tienen o manifiestan una representacion social construida por
los individuos a partir de sus experiencias, incluyendo elementos cognitivos, afectivos y
simbdlicos, los cuales representan la cultura, creencias valores y normas que los rigen.

Se considera a la subjetividad colectiva como “los modos de pensar, sentir y actuar
que tienen los integrantes de un colectivo social que puede abarcar a los habitantes de una
ciudad, una region, una nacion o cualquier subconjunto social que quiera ser considerado.
Incluye no solo los discursos y representaciones sociales de esos sujetos sino también sus
emociones y acciones” (Fabris, F. et al. 201), p. 5).

Por otra parte, la fotografia es un recurso de suma importancia para las
comunidades afectadas por la violencia en nuestro pais, pues esta permite dar voz a
aquellas experiencias y vivencias que talvez no se han podido contar, registra las
condiciones fisicas, emocionales y sociales de las comunidades y de su contexto en general
reconociendo los elementos que van mas alla, hacia la subjetividad colectiva e individual,
se complementa con la narrativa, herramienta que permite de manera méas apropiada
contextualizar los fendmenos de la violencia y su incidencia en la construccion de dichas
subjetividades en las personas que han sido victimas de estos conflictos, permitiendo asi
crear una conciencia critica de sus necesidades ,diferencias, realidades y avances.

En consecuencia, el arte, la educacién y la lGdica juegan un papel fundamental en la
recuperacion y sanacion de las victimas del conflicto armado. En sus diversas

manifestaciones, ayuda a las personas a expresar sus sentimientos y emociones, a procesar
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sus traumas ya encontrar un sentido de pertenencia y comunidad en momentos de gran
dolor y sufrimiento. Se pudo reconocer que una de las formas en que el arte, la educacion y
la ludica ha ayudado a las victimas del conflicto armado es a través de la creacion de
espacios seguros y protegidos. En muchos casos, las personas que han sido afectadas por la
violencia necesitaban un lugar donde sentirse seguras y protegidas, donde pueden compartir
sus experiencias y sus historias sin sentirse juzgadas.

Link video YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=seb6SjCS620


https://www.youtube.com/watch?v=seb6SjCS62o
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Conclusiones

La participacion de la comunidad en el disefio e implementacion de las
intervenciones psicosociales fue es fundamental para asegurar que las necesidades de la
comunidad se abordan de manera efectiva y relevante. Esto permite que las acciones
psicosociales se adapten a la cultura ya las circunstancias especificas de la comunidad.

Se reconoce la importancia de la promocién de la resiliencia en la comunidad. La
realizacion de actividades terapéuticas y recreativas ayuda a fortalecer los lazos sociales ya
fomentar la resiliencia, lo que permite que la comunidad se recupere de los efectos
psicologicos de la masacre. Se destaca la importancia de la capacitacion de los lideres
comunitarios en rutas de atencion en salud mental y la creacion de redes de apoyo social.
Esto reconoce que la comunidad tiene una mayor capacidad para identificar y responder a
los problemas de salud mental, asi como para ofrecer apoyo a las personas afectadas por la
masacre. Se enfatiza la importancia de las campafias de sensibilizacion para reducir el
estigma asociado a los trastornos mentales y fomentar la busqueda de ayuda, las personas
afectadas por la masacre se sienten mas comodas buscando ayuda para sus problemas de
salud mental, lo que a su vez puede ayudar a reducir el impacto a largo plazo de la masacre
en la salud mental de la comunidad.

En resumen, las acciones psicosociales para implementar en la comunidad de El
Salado después de la masacre pueden ayudar a reducir los efectos psicoldgicos de la
masacre en la comunidad. La participacion de la comunidad en el disefio e implementacién
de las explosiones psicosociales, la promocion de la resiliencia, la capacitacion de los
lideres comunitarios y la realizacion de campafias de sensibilizacién son algunas de las

conclusiones clave que se pueden extraer de estas estrategias de intervencion.
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