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Resumen
El presente proceso investigativo, surgio de la necesidad de proponer el mejoramiento de la
gestion de integracion entre la Terminal Metropolitana de Transporte y las Terminales Satélites
de Barranquilla, que presenta baja calidad en el servicio, demoras en tiempos de viaje y espera,
la perspectiva metodologica propuesta es la cuantitativa, de tipo exploratoria, documental,
descriptiva, aplicada, de campo y analitica, a través de tres fases: Identificar las caracteristicas
organizacionales de la Terminal Metropolitana para generar la integracion con la Terminal
Satélite en el area metropolitana de Barranquilla, analisis el diagnostico obtenido de la
caracterizacion organizacional de la Terminal Metropolitana para generar la integracion con la
Terminal Satélite en el area metropolitana de Barranquilla y, establecimiento del plan de gestion
con las alternativas de solucion desde un modelo de gestion de proyectos, para la integracion
entre la Terminal Metropolitana y Terminales Satélites en el area metropolitana de Barranquilla.
Se tuvo en cuenta el uso de herramientas de gestion de proyectos, para proponer un plan de
gestion de integracion entre la terminal y la terminal satélite en el a&rea metropolitana de
Barranquilla, para el mejoramiento de la intermodalidad de conexion entre las terminales,
hallazgos que conducen ademas a generar nuevos conocimientos sobre esta materia.

Palabras clave: Plan de gestion, Gestion de proyectos, Terminales satélites.



Abstract
This research process arose from the need to propose the improvement of integration
management between the Metropolitan Transport Terminal and the Satellite Terminals of
Barranquilla, which has low-quality service, delays in travel and waiting times, the proposed
methodological perspective is quantitative, exploratory, documentary, descriptive, applied, field
and analytical, through three phases: Identify the organizational characteristics of the
Metropolitan Terminal to generate the integration with the Satellite Terminal in the metropolitan
area of Barranquilla, analysis the diagnosis obtained from the organizational characterization of
the Metropolitan Terminal to generate the integration with the Satellite Terminal in the
metropolitan area of Barranquilla and, the establishment of the management plan with the
solution alternatives from a project management model, for the integration between the
Metropolitan Terminal and Satellite Terminals in the metropolitan area of Barranquilla. The use
of project management tools was considered to propose an integrated management plan between
the terminal and the satellite terminal in the metropolitan area of Barranquilla, for the
improvement of the intermodal connection between the terminals, findings that also lead to
generating new knowledge on this matter.

Keywords: Management plan, Project management, Satellite terminals.
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Introduccion

El ser humano, en la medida que ha evolucionado ha tenido la necesidad de movilizarse
de un punto a otro para poder satisfacer ciertas necesidades, empleando para ello, diversas
formas tales como la maritima, terrestre o aérea; esto ha contribuido al desarrollo social,
economico, demografico, entre otros, impulsando de esta forma, la movilizacion tanto rural
como urbana, generando en consecuencia una serie de rutas e itinerarios que le permitan alcanzar
este propdsito.

De esta forma, para ofrecer un servicio de movilidad se han creado estructuras y
organizaciones destinadas a proporcionar actividades vinculadas con el transporte terrestre, las
cuales, sirven como puntos de interconexion (partida y destino) de pasajeros que se transportan
empleando medios colectivos, hecho que implica en consecuencia una serie de elementos y
dindmicas, en cuyo despliegue operativo, se facilite todo lo concerniente a este tipo de actividad,
considerando ademas los con criterios de calidad, eficacia y efectividad.

Ahora bien, en el territorio colombiano, existen una serie de instalaciones que ofrecen
servicios de transporte terrestre urbano y extraurbano, previendo una serie de rutas que cubren
toda la geografia nacional; en ellas, se da la interaccion con los pasajeros durante todo el afio,
originando asi una movilidad constante, que implica una serie de procesos internos y externos
entre los que se cuenta el acceso e interconexion con el sistema.

En este sentido, entre las diferentes entidades destinadas al transporte de pasajeros, se
encuentra la Terminal Metropolitana de Transporte Terrestre de Barranquilla, la cual sirve a la
ciudad y la periferia metropolitana, pero que debido a su ubicacién geogréafica y crecimiento
importante de la demanda por parte de sus usuarios requiere de una dinamizacion de accesos con

las nuevas terminales satélites que se estan proyectando en el Distrito, con la finalidad de acercar
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los servicios a diferentes puntos estratégicos del area metropolitana y brindar a los usuarios

alternativas que le permitan emplear esos nodos como punto de partida o destino segun lo
requieran, a la vez de contribuir a descongestionar las instalaciones actuales.

Es por ello, que en el presente proceso de investigacion se propone como objetivo,
generar un plan de gestion de integracion entre la Terminal Metropolitana y las Terminales
Satélites en el area metropolitana de Barranquilla, sobre lo cual, seré necesario acudir al uso de
herramientas de gestion de proyectos de manera tal, que se pueda determinar un modelo de
gestion y mejoramiento en estas entidades, de esta forma, se puede contar con los elementos
necesarios que permitan contribuir a poner en marcha en etapas posteriores, el despliegue de las
estrategias y acciones que permitan ofrecer una integracion de los medios de transporte partiendo
de los procesos inmersos en la terminal, para contribuir en la movilidad balanceada y sostenible.
Por tanto, para alcanzar los objetivos trazados, este estudio se divide en cuatro secciones a saber:

El problema en el cual, presenta el planteamiento y descripcion detallada de lo que se va
a investigar, la formulacion del problema, pregunta problémica, justificacién, viabilidad, alcance,
limitaciones y los objetivos de investigacion.

Marco conceptual y tedrico, destinado a plasmar los antecedentes de la investigacion, los
elementos que conforman el marco conceptual en donde se plasman las definiciones de
Benchmarking, Performance Management, Plan de gestion, Matriz FODA y Analisis FODA,;
mientras que en el marco tedrico, se aborda la gestion de proyectos y PMI, perspectivas de
desarrollo y evolucion; sistema de transporte urbano e interurbano; el sistema de transporte
publico urbano en Colombia y el area metropolitana de Barranquilla, el sistema de transporte
interurbano en Colombia y el area metropolitana de Barranquilla; las terminales satélites de

transporte terrestre; integracion de los sistemas de transporte; mientras que en el marco legal, se
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esbozan las disposiciones mas relevantes e inherentes a la normatividad del servicio de

transporte de pasajeros como lo son la Ley 195 de 1993, Ley 336 de 1996, Ley 769 de 2002, el
Decreto 2762 de 2001, Decreto 3366 de 2003.

Metodologia, en el cual se plasman los aspectos metodoldgicos que sustentan el proceso
de investigacion, partiendo del tipo y disefio, las técnicas, procedimiento de recoleccion,
tabulacién y tratamiento estadistico de los datos, asi como las fases a desarrollar en funcion de
los objetivos.

Analisis y discusion de los resultados de la investigacion, el cual contiene los resultados

obtenidos, su analisis y discusion.
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El Problema

Planteamiento del Problema - Antecedentes

A nivel mundial, tal como lo refiere Larrodé, Gallego, & Alberto (2011), la dindmica que
implica movilizar pasajeros en rutas urbanas e interurbanas por via terrestre, ha llevado a la
creacion y puesta en funcionamiento de infraestructuras de servicios con la finalidad de poder
organizar y brindar facilidades a los usuarios que se desplazan; encontrando variaciones entre el
transporte urbano e interurbano, que comprenden terminales de buses, estaciones de tren,
tranvias, metro y puntos de conexion, entre otras.

Por consiguiente, en todos los paises debido a la necesidad recurrente que tienen los
usuarios de movilizarse entre diferentes territorios, ciudades, municipios o departamentos, han
generado mecanismos Yy regulaciones sobre esta dindmica, en procura de aportar respuestas a los
desafios vigentes de transporte tanto urbano como interurbano, ofreciendo para ello, servicios
que contribuyan a satisfacer los requerimientos derivados de las realidades contextuales que
emergen.

Dentro de este panorama mundial, segun Celi (2018), se presentan problemas de
movilidad, puesto que la tasa de vehiculos motorizados se ubica en 72% de los cuales (31%) son
de uso privado, el (41%) corresponde al Sistema de Transporte Urbano; mientras que, para el uso
no motorizado (a pie y bicicleta) se registra un 28%; al observar estas cifras, se tiene que el alto
indice de vehiculos privados incide en la dinamica de movilidad y por ende genera problemas en
aquellos paises que no han optado por diversificar los medios de transporte (con mayor tendencia
de los medios masivos) y estimular el uso de medios no motorizados. Cabe destacar que el uso
de vehiculos motorizados, también suelen ser los que méas contaminacion ambiental generan por

las emisiones de CO».
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En lo que concierne a América Latina, de acuerdo a lo sefialado por el Banco de

Desarrollo de America Latina - CAF- (2011), la realidad del transporte de pasajeros es dispar
entre los paises de esta region, y en todos ellos, se tienen desafios comunes como los son el
transporte rural y la movilidad urbana e interurbana entre ciudades, retos que requieren de la
evolucion de infraestructuras y los sistemas de transporte, pero ademas de los esquemas o
modelos de interconexion que permitan potenciar el acceso de servicios de los usuarios desde
diferentes puntos por medio de rutas y operadores, que ademas contemple lo concerniente a las
tarifas, rutas, frecuencias, aseguramiento, capacidad de los conductores.

Por su parte, BBC NEWS (2017) refiere que desde 2014, la realidad del transporte
interurbano no ha variado significativamente, denotando aun problemas en la red de transporte,
el cumplimiento, puntualidad del servicio, falta de informacion para los usuarios acerca del
congestionamiento, horarios, tiempos de espera, sefializacion de rutas. Sin embargo, esta fuente
relata que Santiago de Chile, es una de las ciudades que cuenta con el mejor sistema de
transporte de la region; seguida de Bogota, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Lima, Buenos Aires,
Ciudad de México, quedando en el ultimo lugar Caracas; entre las dificultades comunes estan la
falta de planeacion integral y a largo plazo, asi como los problemas de inversion.

En el caso de Colombia, de acuerdo con Tobdn y Galvis (2009) el transporte interurbano
ha evolucionado progresivamente, incorporando nuevos esquemas para ofrecer a los pasajeros la
oportunidad de desplazarse entre diferentes localidades; por otra parte, sefiala ANDI (s.f) que en
Colombia existe una flota de medios de transporte destinados a la prestacion de servicio
interurbano, que manejan una media de capacidad ubicada en 32 pasajeros cuyo flujo de

movilizacion de forma anual, pueden transportar hasta un promedio de 189.953.000 pasajeros.
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No obstante, esta capacidad instalada, resulta insuficiente para cubrir todo el territorio nacional y

satisfacer las necesidades de movilidad de los pasajeros.

Aunado a lo antes expresado, el Instituto de Estudios Urbanos (2020) refiere que este
pais, el sistema de transporte interurbano, se vio impactado debido a la pandemia del COVID-19,
puesto que las medidas de confinamiento y distanciamiento social, redujo a un 35% la ocupacién
de los medios de transporte de este tipo, reduciendo drasticamente el flujo de pasajeros, de cuyos
efectos aun se tiene secuelas financieramente.

Por otra parte, la Direccion Nacional de Planificacion (2021), asegura que la movilidad
ha colapsado en las principales capitales del pais (Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla) como
consecuencia de los trancones, el crecimiento del parque automotor, la motorizacion y la falta de
vias e infraestructura; asimismo afirma que, los costos del trancon para los colombianos también
se ven reflejados en su salud fisica y mental; literalmente los ciudadanos estan hoy padeciendo
un ataque de nervios por causa del caos de la movilidad en sus ciudades, factor que repercute
ademas al acceso de los servicios que se ofrecen en las terminales, rutas e itinerarios.

Ahora bien, en el caso del &rea metropolitana de Barranquilla, tal como lo expresa
Departamento Nacional de Planeacion (2008), se cuenta con un robusto sistema de rutas y
transporte; sin embargo, no existe un sistema integrado que permita prever la interconexion de la
Terminal de Transporte Metropolitano de Barranquilla con las Terminales Satélites en el area
metropolitana de Barranquilla, situacion que también afecta el transporte interurbano, el cual
presenta una amplia movilidad entre los municipios aledafios y el area metropolitana; situacion
que se ve reforzada por las carencias de infraestructura e integracion de los medios de transporte
terrestre, sobre todo, en cuanto a facilitar la interaccion intermunicipal que permita mejorar el

servicio de interconexion de los pasajeros.
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No obstante, de acuerdo con lo planteado por Lopez (2018), tanto la ciudad como en el

area metropolitana, hacer uso del sistema de transporte interurbano es toda una travesia, debido a
la falta de integracion y de un plan de gestion que articule las alternativas que permitan dar
solucion a esta dinamica, asimismo la falta de inversion destinada a diversificar los medios de
transporte masivo para interconectar con otros sectores, municipios y departamentos.

En concordancia con la ilustracion dada sobre el sistema de transporte pablico
interurbano y las limitaciones o problematicas asociados a este; sobre todo, en la interconexion
de la Terminal con la Satélite, apuntan a la necesidad de generar un plan de gestion para integrar
la capacidad operativa, en aras de mejorar la interconexion desde diferentes puntos equidistantes
no solo del &rea metropolitana de Barranquilla, sino también de todos los municipios del
Departamento, considerando ademas el desarrollo sostenible y sustentable, a fin de desplegar un
modelo con alternativas acordes a las necesidades de los usuarios bajo un concepto sistémico de
modernizacion, estandares de calidad, eficiencia, ampliacion de nichos de mercado, generacion
de nuevas plazas laborales y de inversidn que contribuyan a fortalecer el transporte, asi como las
rutas y frecuencias en todas sus modalidades.

Pregunta Problémica

¢Como a traves del uso de herramientas de gestion de proyectos, se puede desarrollar un
plan de gestion de integracién entre la Terminal Metropolitana y Terminales Satélites en el area
metropolitana, de Barranquilla?

Arbol del Problema

A continuacion, se muestra de manera gréafica la relacion entre el problema central, sus

consecuencias y causas, que ayudaron a enfocar de manera mas detallada el problema de

investigacion (Figura 1).



Figura 1
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Nota. En la figura se muestra la interaccion entre el problema central, sus causas y consecuencias, Fuente. El autor a

partir de la revision bibliogréafica.

Al observar el arbol del problema anterior, se puede evidenciar que este se divide en tres

partes interrelacionadas de manera secuencial ascendente a saber:

a) La primera de ellas, ubicada en la parte inferior de la figura corresponde a las causas (0

también identificada como raiz), en las cuales, se detalla de manera concisa una serie de

carencias que dan origen al problema, entre las cuales se encuentran: la falta de un plan que

permita estimular en los usuarios una cultura de movilidad interurbana y urbana adecuada; de

igual modo se tiene como causa, la falta de estrategias de gestion de las rutas de trasporte;

problemas propios de la movilidad; falta de un plan de gestion del sistema de transporte
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interurbano y urbano; problemas en la oferta de infraestructuras; problemas en la oferta de

servicios.

b) La segunda, ubicada en la parte central de la figura, se encuentra el problema central (o
tronco del arbol), quedando determinado en este estudio como: Deficiente gestion para la
integracion entre la Terminal Metropolitana y Terminales Satélites en Barranquilla, por la
carencia de herramientas de gestion de proyectos, que permitan generar un modelo de
mejoramiento de los servicios de transporte interurbano y urbano; el cual, se nutre de las causas
plasmadas en la raiz y, ademas se desprenden los efectos o consecuencias (ramas o copa del
arbol).

c) La tercera, ubicada en la parte superior de la figura, se encuentran las consecuencias
que se derivan como efecto del problema central, entre las que se encuentran en este estudio:
Falta de rutas, las cuales conllevan a tener tarifas altas, inciden en la baja calidad del servicio y
baja confiabilidad; inseguridad; demoras en el tiempo de viaje y espera; mayor contaminacion;
desarrollo urbano desordenado; poca accesibilidad; accidentalidad; mayor consumo energético;
mayor congestion.

Es preciso sefialar, que la analogia que propone la construccién de un arbol del problema
como herramienta en el proceso investigativo, es que permite identificar de manera sencilla'y
concreta al investigador los diferentes componentes, elementos y aspectos que configuran desde
una mirada integral el problema a estudiar, permitiendo plasmar las causas, el problema como tal

Yy SUS consecuencias para una mayor comprension.
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Justificacion

Esta problematica en particular plantea establecer un plan de gestion para la integracion
entre la Terminal de Transporte Metropolitano de Barranquilla con las terminales satélites a
través de herramientas de gestion de proyectos; esto implica, enfocar desde diferentes
perspectivas la relevancia gque reviste esta investigacion, por lo cual, se procede a plasmar lo
siguiente:

Con la creacion de un plan de gestidn de transporte de acuerdo con lo expuesto por Smart
Logistics (2021), se permite conocer la rentabilidad por viaje, también contribuye en la
reduccion de costos logisticos, se puede centralizar el control de activos y pago de tarifas de
manera rapida y eficaz, ademas, permite que la operacién pueda ser monitoreada y digitalizada la
informacion, se pueden ofrecer un servicio de calidad, organizado, oportuno, y efectivo a los
usuarios.

Por otra parte, Beektrack (2021), refiere que contar con un plan de gestién de transporte
contribuye a:

Primero, al Ahorro de recursos y costos: Contar con una estrategia de gestion de
transporte permite optimizar los recursos disponibles y, de esta forma, reducir los costes finales.

Segundo, mayor seguridad: La gestion de transporte permite ofrecer mayor seguridad en
los procesos de transporte destinado a los usuarios.

Tercero, mejora la calidad en el servicio prestado: Al gestionar el transporte mediante una
estrategia concreta, se consigue prestar un mejor servicio, lo que repercute de forma satisfactoria

en la experiencia de los usuarios.
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Cuarto, tener una mejor capacidad de respuesta ante imprevistos: Al tener un mayor

control sobre los procesos de transporte, se puede responder de forma mas efectiva ante posibles
problemas o imprevistos durante el proceso.

Quinto, tener una mayor productividad: Gracias a todo lo anterior, el resultado final es
gue una empresa transportista que cuente con una estrategia de gestion de transporte sera mas
productiva que otra que no cuente con ella. Por lo que obtendrd mayores beneficios en su
conjunto.

Por otra parte, en lo que concierne al modelo que permitio establecer el plan de gestion
que permita la integracion entre la Terminal de Transporte Metropolitano de Barranquilla con las
terminales satélites, se selecciono el Organizational Project Management Maturity Model
(OPM3); puesto que este modelo estandar, se orienta a promover una ruta para que las
organizaciones comprendan su nivel de madurez, contrastandolas con una serie de mejores
practicas establecidas por esta herramienta. En consecuencia, desde lo antes descrito, en este
trabajo de investigacion queda justificado el uso de OPM3, por la necesidad de verificar si la
Terminal Metropolitana cuenta con la suficiente madurez que le permita gestar y desarrollar las
mejores practicas que le permitan alcanzar la integracién mediante un plan de gestion.

Ahora bien, la relevancia de la investigacion esta enfocada en proponer el mejoramiento
del servicio de transporte urbano metropolitano a través de un plan de gestién, con respecto a la
movilidad y la dindmica de interconexion entre diferentes puntos equidistantes con las Terminal
Metropolitana de Transporte Terrestre de Barranquilla y las Terminales Satélites que se
desplegaran en el casco urbano, en pro de mejorar el acceso a las instalaciones y servicios por

parte de los usuarios.
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Desde el punto de vista académico, el estudio propone aportar nuevos enfoques que

pueden ser empleados para el despliegue de estrategias, técnicas y acciones, para la integracion
de elementos o componentes del sistema de transporte intraurbano e interurbano, aportando
modelos y alternativas viables que contribuyan a solucionar los problemas de movilidad que se
presentan en el area metropolitana de Barranquilla, orientando asi el proceso de transformacion
necesario para mejorar la interconexion de las entidades que prestan servicios extraurbanos, lo
cual supone la adopcion de un nuevo esquema de integracién sustentable.

Viabilidad del Proyecto

Para establecer la viabilidad del presente proceso de investigacion, se hace necesario
atender la viabilidad técnica, operativa y financiera como se plasma a continuacion:

Desde el punto de vista financiero, se proyect6 un presupuesto detallado que contempla
todos los rubros necesarios para poder desarrollar el proceso investigativo, el cual incluye la
inversion del recurso humano, equipos y software, viajes y salidas al campo, materiales y
suministros, asi como de material bibliografico. Estos recursos financieros, seran cogestionados
directamente con la Terminal Metropolitana de Transporte Terrestre de Barranquilla y por
autogestion del propio investigador; de forma tal, que se pueda contar con todos los recursos
econdmicos necesarios, haciendo la investigacion viable desde la perspectiva financiera.

Por otra parte, en lo que concierne a la factibilidad técnica, para el desarrollo de la
investigacidn se cuenta con las herramientas y técnicas que se prevén en la gestion de proyectos,
asi como con las tecnologias que permitan desarrollar un plan de gestion de integracion entre la
Terminal Metropolitana y Terminales Satélites en el &rea metropolitana, para la determinacion de
un modelo de gestion y mejoramiento entre estas entidades; desde lo cual, se puede afirmar que

técnicamente es viable.
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En lo que respecta a la factibilidad operativa, se precisa sefialar que se cuenta con el

talento humano capacitado (Docente — Tutor e Investigador), con las capacidades académicas
necesarias para el desarrollo de la investigacion, ademas de una identificacion clara y coherente
de los procesos que se deben llevar a cabo en cada una de las etapas del proceso investigativo,
sobre lo cual, se despliega un cronograma de actividades que permite conocer el horizonte
temporal para el despliegue de estrategias y acciones que permitan dar solucion a la inquietud
acerca de como a través del uso de herramientas de gestion de proyectos, se puede desarrollar un
plan de gestion de integracion entre la Terminal Metropolitana y Terminales Satélites en el area
metropolitana de Barranquilla; resultando por tanto viable.

En cuanto a la factibilidad legal, el presente trabajo de investigacion se contextualiza en
el marco normativo institucional de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), asi
como con lo previsto en la fundamentacion juridica del sistema de transporte interurbano y las
Terminales de Transporte Terrestre respectivamente, mediante la politica publica, leyes y
decretos que versan sobre esta materia; por tanto, resulta desde esta perspectiva viable.

De esta manera, al atender y cubrir cada una de estas factibilidades, resulta pertinente
aseverar que es viable el presente proceso de investigacion destinado a desarrollar un plan de
gestion de integracion entre la Terminal Metropolitana y Terminales Satélites en el area
metropolitana de Barranquilla, a través del uso de herramientas de gestion de proyectos.
Alcances del Proyecto

Para definir el alcance de este proceso investigativo, es necesario evaluar cada uno de los
objetivos que el mismo contempla para determinar de forma clara y sencilla; para ello, fue
necesario contrastarlos con el criterio Specific Measurable Realist Time-Related (SMART);

derivandose como resultado que los objetivos trazados son puntuales, sin controversias, medibles
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desde la realidad empirica, factibles de ser desarrollados en el plazo de tiempo establecido en el

cronograma de investigacion con los recursos proyectados; por tanto, el horizonte de procesos y
actividades a desarrollar son congruentes con el cronograma de actividades previsto.
Limitaciones del Proyecto

El presente trabajo de investigacion esta limitado a proponer un plan de gestion de
integracion entre la Terminal Metropolitana y Terminales Satélites en el area metropolitana de
Barranquilla, a través del uso de herramientas de gestion de proyectos, para la determinacion de
un modelo de gestion y mejoramiento de los procesos inmersos en esta realidad, como una
propuesta conceptual que nutrira otras etapas que deben desarrollarse desde la Terminal
propiamente para alcanzar la integracion en un plazo futuro, cuando se consoliden las terminales

satélites.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un plan de gestion de integracion entre la Terminal Metropolitana y
Terminales Satélites en el a&rea metropolitana de Barranquilla, a través del uso de herramientas de
gestion de proyectos.

Objetivos Especificos

Identificar las caracteristicas organizacionales de la Terminal Metropolitana para generar
la integracion con la Terminal Satélite en el area metropolitana de Barranquilla.

Analizar el diagnostico obtenido de la caracterizacion organizacional de la Terminal
Metropolitana para generar la integracion con la Terminal Satélite en el area metropolitana de
Barranquilla.

Establecer el plan de gestion con las alternativas de solucion desde un modelo de gestion
de proyectos, para la integracion entre la Terminal Metropolitana y Terminales Satélites en el

area metropolitana de Barranquilla.
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Marco Conceptual y Teorico

En este apartado, se abordaran los elementos tedricos y conceptuales inherentes al
proceso investigativo, de forma tal, que se logre estructurar una base que permita considerar los
aportes de diferentes autores e investigaciones previas que versen sobre el tema del presente
estudio; por tanto, se esbozan a continuacion
Antecedentes de la Investigacion

A continuacion, se presenta una serie de estudios previos que se han realizado desde el
ambito internacional y nacional, con la finalidad de conocer como se ha abordado los elementos
conceptuales y metodoldgicos, que guardan relacion con el problema y las variables del presente
proceso investigativo destinado a establecer un proyecto de integracion de la Terminal de
Transporte con las Terminales satélites en el area metropolitana de Barranquilla, tal como se
exponen a continuacion:

Victoria (2021), en su obra denominada plan de integracion de los estandares Project
Management Institute (PMI) y la metodologia Building Information Modeling (BIM) a la gestion
de proyectos de construccién para Colombia, hace referencia a la gerencia de proyectos, sus
metodologias, y la forma como en Colombia se ha incorporado en lo relacionado a la gestion de
proyectos, tanto del sector publico como privado; abordando para ello, la metodologia PMI y sus
cinco fases (inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y control, cierre), las 10 éreas del
conocimiento PMBOK (incluyendo sus 39 procesos) y las 4 areas complementarias PMBOK
(17 procesos).

En lo que respecta a los aportes que ofrece este estudio para el presente trabajo, se

destacan la importancia que tiene la metodologia PMI y sus fases, las cuales pueden ser
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incorporadas para la gestion de proyectos y sobre todo para la creacion de un plan de gestién de

integracion entre la Terminal Metropolitana y Terminales Satélites en el area metropolitana.

En la obra de Padilla (2019) titulada el PMBOK como herramienta de direccién
estratégica, se reafirma la importancia de emplear esta guia para las buenas préacticas, sobre todo
en la direccion estratégica; destacando que el PMBOK es una herramienta que complementa las
actividades de la organizacién cuando se trabaja con proyectos, aportando estrategias que
permiten dar valor agregado a los productos y servicios que se ofrecen, contribuyendo a
mantenerse competitivamente en el mercado, trazar estrategias a través de métodos que permiten
mejorar los resultados y diferenciarse de otros. En esta obra, ademas se detalla que existen 49
procesos que son agrupados a saber: inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y
cierre.

Este aporte devela como aporte relevante, que el uso de PMBOK en una organizacion
permite alcanzar los objetivos propuestos por la organizacion desde un analisis estratégico,
puesto que permite identificar los conocimientos, habilidades, procesos, técnicas y herramientas
necesarios para impulsar el desarrollo de resultados que conduzcan al mejoramiento de las
estrategias de la organizacién; por lo cual, en el caso que atafie este estudio, permite comprender
como el uso de esta guia puede contribuir con la integracion entre la Terminal Metropolitana y
las Terminales Satélites, y los procesos inmersos en ellas.

Por su parte, Rojas (2021), en su investigacion titulada plan de integracion de los
estandares Project Management Institute (PMI) y la metodologia Building Information Modeling
(BIM) a la gestion de proyectos de construccion para Colombia, refiere la importancia de generar
una guia metodologica desde los lineamientos planteados por la PMI, como una estrategia para

mejorar la planeacion y sus procesos vinculados en la organizacion; destacando de esta forma, el
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concepto de proyecto, la definicion de gerencia de proyectos, procesos de la direccién de

gerencia de proyectos PMBOK, gestion de proyectos y los sistemas de gestion de proyectos.

Esta contribucion, contiene una serie de elementos vinculados a la PMI, que permite en
este trabajo, trazar un plan de gestion de integracion entre la Terminal Metropolitana y
Terminales Satélites en el area metropolitana, sobre la base y argumentos plasmados en cada una
de esas premisas, de forma tal que su instrumentalizacion sea congruente con los preceptos
tedricos respectivamente.

En este orden de ideas, Sabogal (2020) en su trabajo titulado Implementacién de la
metodologia PMI para la gestién de proyectos en la empresa DELTA CORP S.A.S, explana los
diferentes procesos que intervienen en el desarrollo de un proyecto , las herramientas y
lineamientos estandarizados para el cumplimiento de las buenas préacticas desde la metodologia
PMI en aras de optimizar el desarrollo de los proyectos, destacando aspectos tales como sponsor
del proyecto, stakeholders de proyectos, modalidad de solucion de problemas, constricciones y
restricciones del proyecto, sistematizacion del problema.

Estas premisas que son abordadas por el autor antes citado se constituyen en aspectos que
deben ser considerados en la implementacion de la metodologia PMI que se propone en este
trabajo para establecer el plan de gestion de integracion entre la Terminal Metropolitana y
Terminales Satélites en el &rea metropolitana.

En este devenir, también se encuentra la investigacion efectuada por Morales y Quiroz
(2019) titulada La gestion de proyectos en la administracion publica enfocado a proyectos de
sefializacion de la Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota, bajo los lineamientos del Project
Management Institute, desde la cual, esbozan las caracteristicas propias de la PMI y la direccion

de proyectos, resaltando la importancia de como esta puede ser asumida desde el Estado



32
colombiano en las entidades publicas. En esta obra, ademas se destaca el abordaje de temas

como la gestion de proyectos por medio de PMI desde la administracion pablica en Colombia y,
la incorporacién de metodologia PMI para el desarrollo de proyectos en la administracion
publica.

Resulta relevante en consecuencia, los enfoques, aspectos y elementos que se desarrollan
desde esta investigacion, puesto que permite conocer como la metodologia PMI y sus diferentes
componentes, pueden insertarse en experiencias publicas dentro del contexto colombiano, hecho
que aporta un conocimiento que permitira establecer el plan de gestion de integracion entre la
Terminal Metropolitana y Terminales Satélites en el area metropolitana.

En este devenir, se encuentra el trabajo desarrollado por Prado y Orobio (2019),
denominado grado de madurez en gestion de proyectos en una empresa constructora de
viviendas: un analisis en Colombia, la cual, tenia como objetivo de madurez de una compafiia
edificadora de la ciudad de Santiago de Cali; metodoldgicamente, esta se realizo a través de tres
fases, la primera de ellas, centrada en la revision de los modelos de madurez; la segunda,
orientada a caracterizar la compariia desde un levantamiento documental de los procesos
vinculados con la gestidn de proyectos, y en la tercera, se aplica el modelo de madurez.

Entre los resultados de este estudio, se pudo conocer gue desde la OPM3 resulta relevante
conocer el porcentaje de cumplimiento de las mejores practicas para poder determinar el nivel de
madurez presente desde los tres dominios de gestion: proyectos, programas y portafolio; sobre lo
cual, se puede evidenciar la madurez por etapas de la mejora de procesos, pasando por la
estandarizacion, medicion, control y mejora como elementos fundamentales para contribuir n la

gestion de proyectos.
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Esta contribucion reviste interes para el estudio que se desarrolla, puesto que en €l se

distinguen una serie de fases que permiten establecer la madurez de la organizacion, como
elemento dinamizador de la gestion de programas, proyectos y portafolios. En este sentido,
partiendo de esta mirada, se considera importante el determinar el grado de madurez en la
Terminal Metropolitana de Transporte Terrestre de Barranquilla, a los efectos de facilitar el
proceso de integracion con las Terminales Satélites.

En el articulo de Bento, Gomes y Romao (2019) denominado “The relationship between
OPM3 and project performance: a multiple case study”, cuyo objetivo es analizar el impacto de
la madurez en la gestion organizacional de proyectos (OPM3) en el desempefio de proyectos
(PP) evaltan el PP realizado por las organizaciones, tomando como base las entrevistas
efectuadas a gerentes de proyectos; obteniendo como resultado que la OPM3 contribuye de
manera positiva con la PP, por lo cual, la OPM3 represento mejoras en los procesos, sobre todo
cuando se definen los cronogramas, el alcance, costos, la comunicacién y los stakeholders.

Desde este articulo, se extrae para el presente estudio de investigacion, que la madurez en
la gestion organizacional contribuye de manera significativa y positiva en el mejoramiento de los
procesos que se desarrollan en la organizacién; razon por la cual, es necesario identificar los
niveles de madurez presente en la Terminal Metropolitana para poder integrar la Terminal
Satélite, considerando en consecuencia los aportes que se generan desde la OPM3.

Por su parte, Matassa (2006) en su articulo titulado “Grow up already! An OPM3®”, se
refiere que la gestion de proyectos organizacionales (OPM) consiste en la alineacion de los
proyectos de la organizacion con los objetivos estratégicos; por tanto, la PMI desarrollo un
estandar denominado modelo de madurez de gestion de proyectos organizacionales (OPM3) el

cual traza una metodologia que comprende un ciclo interactivo de cinco pasos que resalta la
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evaluacion y mejora continua, incidiendo a la organizacion en lo que respecta al uso eficiente de

los recursos del proyecto, optimizando de esta forma, la gestion de proyectos al emplear las
herramientas que propone esta metodologia.

Este aporte, denota interés particular, puesto que permite conocer como se concibe la
OPM3, y como desde este estandar se pueden desarrollar una serie pasos que permiten no solo
conocer el nivel de madurez organizacional, sino que también, propone los pasos a seguir desde
un unto de vista metodoldgico para mejorar los proyectos desde la gestion de proyectos, factor
que resulta importante en el presente estudio para la integracion entre la Terminal metropolitana
y la Terminal Satélite.

Ochoa (2018) en su estudio Grado de madurez gerencial en la ejecucion de proyectos de
la empresa Curva Ltda. de Villavicencio, esboza los aspectos mas relevantes acerca de la
madurez organizacional y la forma de formular un plan de mejoramiento bajo las premisas de la
metodologia PMI; donde se plantea, un desarrollo de contenidos sobre el Project Management
Institute y la gestion de direccidn de proyectos, asi como la medicion de madurez organizacional
por etapas de procesos.

Con este trabajo antes mencionado, se introduce un nuevo elemento de la PMI, como lo
es la madurez organizacional en las diferentes etapas de procesos, elementos que deben ser
contemplados en este proceso investigativo, dada la relevancia de esta para el establecimiento del
plan de gestion de integracion entre la Terminal Metropolitana y Terminales Satélites en el area
metropolitana.

Cooke (2006) en su articulo “Using OPM3 in the project management office”, da cuenta
del uso de OPM3 como un modelo formal de gestion de proyectos que reduce los riesgos y

contribuye en el tiempo a la mejora partiendo desde las necesidades y la cultura de la
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organizacional, repercutiendo en los elementos técnicos, estratégicos, operativos, y humanos. De

esta forma, al emplear OPM3, se pude trazar un plan de gestion que permite mejorar los procesos
desarrollados por la organizacion, en el cual, se detallan una bateria de indicadores, areas de
accion, mejora en las politicas, estandares, capacitaciones, analisis de riesgos, uso de nuevas
metodologias que permitan mejorar los productos y servicios que se ofrecen desde la cartera de
proyectos.

Este articulo, representa un aporte significativo para este proceso investigativo, puesto
que devela una serie de componentes que se despliegan desde el uso de los estandares contenidos
en el OPM3 para la mejora de los procesos de la organizacion mediante el establecimiento de un
plan de gestidn; por lo cual, se tomaran en cuenta al momento de establecer el plan de gestidn
para la integracién entre la Terminal Metropolitana y la Terminal Satélite,

Madero (2018) en su trabajo denominado “Evaluar la madurez de la organizacional en
gestion de proyectos en una universidad publica”, esboza la importancia de la aplicacion de
herramientas y técnicas de gestion de proyectos en la formulacion y evaluacion, para conocer el
nivel de madurez que puede tener la organizacion y poder adecuar los procesos desde los
principios de Kerzner; para ello, procedio a establecer una caracterizacion que permitiese obtener
una evolucion de los proyectos en funcion de los sponsors, objetivos de los proyectos, su estado;
de manera tal que se pudiera proponer un modelo de gestion de proyectos.

Esta contribucion, resulta importante en el presente trabajo de investigacion, puesto que
ofrece una vision sobre la caracterizacion que se puede desarrollar partiendo de la madurez
organizacional, sobre todo al evaluar los elementos que conforman la organizacion, por lo cual,
esta obra ofrece una perspectiva a considerar para la integracion entre la Terminal Metropolitana

y las Terminales Satélites.
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Otro trabajo que resulta preciso referenciar es el perteneciente a Contreras y Villabona

(2018), denominado “Propuesta para la creacion de una oficina de proyectos con enfoque PMI en
la empresa Metalteco S.A.S”, centrado en el disefio PMO, el nivel de madurez y la gestion de
proyectos OPM3, puntualizando las funciones, responsabilidades y la estructura, como parte de
la mejora continua y la puesta en marcha de buenas practicas; tocando elementos como los
grupos de procesos en el PMI, las areas de conocimiento en la gestion de procesos, Oficina de
Gestion de Procesos PMO, y la madurez en la gestion de procesos.

La contribucidn del trabajo referenciado anteriormente radica en los conceptos que son
abordados y desarrollados; sobre todo, en los planteados sobre las areas de conocimiento para la
gestion de procesos la oficina de gestion de procesos y la madurez organizacional, los cuales
resultan de interés en el desarrollo del presente estudio.

Cardozo y Neita (2020) en su investigacion titulada Comparacion de la metodologia
general ajustada MGA con la metodologia del PMBOK® Sexta Edicién del PMI aplicado a los
proyectos de sistemas fotovoltaicos en zonas no interconectadas, presentan una descripcion de la
Metodologia General Ajustada (MGA) y de la metodologia PMBOK de PMI, desde las cuales se
proponen una serie de herramientas y técnicas para poder instrumentalizar los procesos y cerrar
las brechas existentes que no permiten ofrecer un servicio de calidad y desde las buenas
practicas; destacando de esta forma los tipos de proyectos, el desarrollo de metodologias en
entidades publicas, y la comparacién de metodologias.

En este contraste de metodologias MGA y PMI, resalta la serie de herramientas y técnicas
que pueden ser aplicadas en los procesos y proyectos, sobre todo cuando se trata de cerrar las

brechas que generan barreras en la prestacion de un servicio de calidad y el desarrollo de buenas
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practicas, elementos y aspectos que hacen de este despliegue de contenidos un aporte

significativo en el proceso de investigacion que se adelanta.

En la obra presentada por Rey y Barreto (2016) que se titula Grado de madurez gerencial
en la ejecucion de proyectos de la empresa DLA Construcciones S.A.S. de la ciudad de
Villavicencio, refieren que la gestion de proyectos debe ser una practica administrativa
adelantada en las empresas que asi lo requieran, y que las empresas estan llamadas a
implementar un modelo 6ptimo de gestion en la ejecucidn de proyectos; todo ello, contribuye a
determinar el grado de madurez de la organizacion; destacando por tanto, la gestion de la
direccion de proyectos (PMI), y el modelo de madurez en administracion de proyectos PMMM
de Harold Kerzner.

En esta contribucion resalta el abordaje de la metodologia PMI y la PMMM propuesta
por Kerzner para la madurez organizacional, sobre todo cuando se procura un modelo 6ptimo de
gestion para la ejecucion de proyectos, elementos que revisten interés particular en este trabajo,
sobre todo en el trazado del plan de gestion que se propone alcanzar.

Garibello (2018) realizé un trabajo denominado Influencia de las herramientas de
procesamiento de informacion, en gestion de proyectos eficientes al interior de una organizacion,
donde se da a conocer la importancia de las herramientas para el procesamiento, manejo y
transformacion de la informacion, y como la integracién de esta, con otras herramientas puede
generar optimizacion de esfuerzos y obtencion de mejores resultado; entre ellas destacan: los
datos versus informacion, el procesamiento de datos, los sistemas de informacion en las
organizaciones, para qué sirven los indicadores de gestion, las caracteristicas de un proyecto, y

las herramientas para la gestion de proyectos.
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Con este trabajo de investigacion, se pueden conocer diferentes elementos vinculados con

la gestion de procesos y proyectos, los cuales inciden en el establecimiento de un plan de gestion,
puesto que son significativos para su puesta en marcha y permiten una vision mas amplia de la
forma en la cual se pueda desarrollar el despliegue de objetivos, las herramientas y aspectos que
deben estar inmersos en la evaluacion, control y seguimiento, por lo cual se constituye en una
contribucion relevante para este estudio.

Otra obra es la planteada por Villegas (2019) denominada Evaluar el conocimiento
organizacional en gestion de proyectos en Ingecontrol de Barrancabermeja basado en el modelo
Estandar Opm3 (Organizational Project Management Maturity Model), plantea la importancia de
las buenas préacticas en cuanto a la maduracion de proyectos hoy en dia, lo cual lleva a las
organizaciones a tener procesos ideales con las mejoras deseadas y los resultados esperados.
Ademas, refiere que la metodologia OPM3 es uno de los modelos utilizados para medir el
modelo de maduracién de las capacidades de gestion de proyectos para las organizaciones. El
propdsito del modelo es ayudar a las organizaciones a entender y apreciar la importancia de la
madurez de la organizacion de gestion de proyectos y su valor en la ejecucion de la estrategia de
la organizacion.

En este aporte, se encuentran una serie de consideraciones que sirven en este proceso de
investigacién, como lo son el uso de la OPM3 para medir el modelo de maduracion y de las
capacidades de gestion de proyectos, sobre todo para contribuir a las organizaciones a entender y
valorar la madurez organizacional como elemento vital en el proceso de gestion de procesos y
proyectos, para fomentar las buenas practicas y mejora continua; razon sobre la cual, sera

considerada en esta investigacion.
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Martner (2015) en su trabajo Ilamado Transporte y articulacion urbano-rural de una

ciudad intermedia mexicana, cuyo objetivo es analizar la relevancia de los sistemas de transporte
en la reestructuracion territorial de ciudades intermedias mexicanas, el cual fue desarrollado
desde un enfoque metodoldgico sistémico, presentd en sus hallazgos que las vertientes de
transporte posibilitan una mayor movilidad entre el entorno regional y la ciudad, dado paso a
formas de articulacion inéditas de las localidades rurales y urbanas.

De igual forma, alude esta investigacion sobre la importancia de los patrones de
concentracion y dispersion en el &mbito territorial; haciendo referencia al concepto de
megalopolis, que esta orientado a una vision ampliada de metrdpolis, donde se engloba en su
radio de accion, ciudades de menor tamafio y jerarquia, pero que guardan amplia
interdependencia del gran centro urbano, en esta interaccion, se propicia la movilidad sustentada
en modelos concéntricos, semi concéntricos o bajo morfologias no concéntricas.

Este aporte, reviste interés en el proceso investigativo, puesto que permite conocer como
desde una mirada sistémica se puede concebir la movilidad, introduciendo ademas un concepto
ampliado sobre los niveles territoriales y los modelos que se pueden presentar para mejorar los
procesos de movilidad urbana e interconectar con centros poblados y rurales cuando se requiere
el uso de medios de transporte.

Por su parte, Cerdn (2018) elaboré un articulo cientifico titulado Movilidad cotidiana e
infraestructura en la configuracion del espacio rural no periurbano, centrado en con el objetivo
de determinar como se organiza el espacio rural no periurbano en la region central de México, un
contexto altamente urbanizado, desarrollado bajo un enfoque metodoldgico cuantitativo, arrojo
en sus resultados que las practicas de movilidad de los habitantes de Santa Barbara, forman un

patrén inusual, puesto que, la region estudiada es una de las mas urbanizadas, y esta bien
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comunicada; sin embargo, el flujo de interaccidn es poco con sus ciudades cercanas, por lo cual

la suficiencia de infraestructura y suficiencia de transporte no basta para hablar de individuos
mas moviles.

Esta contribucion resulta importante en el proceso investigativo que se espera desarrollar,
puesto que, desmitifica la idea generalizada de que la movilidad muchas veces se ve influenciada
de forma directa por la carencia de infraestructura y medios de transportes, dejando en
consecuencia entrever, la existencia de otros factores asociados que inciden en la interaccion
entre los centros urbanos para el transporte de pasajeros.

Dangond et al. (2011) en su obra denominada Algunas reflexiones sobre la movilidad
urbana en Colombia desde la perspectiva del desarrollo humano, que tenia como objetivo
reflexionar sobre la movilidad urbana en Colombia, desde la perspectiva del desarrollo humano,
desarrollado bajo una metodologia documental - hermenéutica, exponiendo sobre el transporte,
movilidad urbana sostenible, las politicas publicas y su articulacién, el enfoque de oferta y
demanda.

Entre los resultados que se alcanzaron con este estudio, se destaca los principales desafios
que estan presentes en la movilidad urbana en Colombia, partiendo para ello, del desarrollo
urbano, desde lo conceptual a lo juridico y politico, la forma como esto interviene en la
planificacidn urbana, asi como con el disefio de un plan de movilidad urbana desde el enfoque de
oferta.

Desde esta contribucion, se rescata la importancia de conocer los conceptos relacionados
con la movilidad urbana y las foras que esta puede adoptar, ademas de plantear la importancia de
las politicas publicas que versen sobre esta materia para poder desarrollar ordenamientos

juridicos, que abran paso al procesos de planificacion urbana y el trazado de un plan de
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movilidad urbana; factores que deben estar presentes al omento de considerar como interconectar

la terminal con las terminales satelitales y las entidades municipales del territorio.

Ahora bien, Carrasco y Gonzalez (2014) realizaron un estudio denominado Movilidad
poblacional y procesos de articulacion rural-urbano entre los Aymara del norte de Chile, el
objetivo de este estudio, es explorar la forma en que el espacio de vida de estos sujetos ya no se
limita a lo que acontece en los limites territoriales historicos de la comunidad rural, teniendo una
realizacion translocal, donde las relaciones sociales de sus miembros transitan por un espacio de
puntos multiples y recursos culturales diseminados; entre los hallazgos se encontrd que ya no
existen comunidades aisladas, cerradas o internamente homogeéneas, por lo cual, las zonas rurales
hoy en dia guardan algun tipo de conexion con las urbes, favoreciendo en consecuencia la
articulacion entre los poblados, municipios y ciudades mediante diferentes medios y vias de
comunicacion.

Este aporte, refiere la importancia de la conectividad entre los diferentes componentes
territoriales, planteado la articulacion y comunicacion entre estos centros poblados, lo cual, da
paso a nuevos conceptos de movilidad urbana y rural, mismos que son importantes en este
proceso investigativo, porque permite tener una vision mas amplia del desarrollo de modelos
para la interconexion de todos los espacios territoriales con la puesta en marcha de terminales
satelitales.

Lange (2011), publico un articulo titulado Dimensiones culturales de la movilidad
urbana, partiendo de tres planteamientos, los cuales, estan destinados a dar cuenta de la
relevancia que la movilidad urbana posee como objeto de estudio; delinear una perspectiva
sociocultural de la movilidad urbana y, por ultimo, plantea lineas de investigacion futuras en

torno al desarrollo de la movilidad urbana. En sus resultados se encontro que el problema de
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transporte urbano requiere de transformaciones politicas, economicas, sociales, culturales, en la

cual, se propone una nueva mirada sobre el concepto de movilidad y transporte.

Desde esta perspectiva, este aporte contribuye a comprender que la movilidad urbana y la
prestacion de servicios de transporte que contribuyan a la interconexién de las terminales
satelitales con la principal debe hacerse de forma sistematica e integral, lo cual implica una serie
de cambios y transformaciones desde diferentes perspectivas, todo ello, en aras de favorecer a
gestar procesos de articulacion apropiados y contextualizados a la realidad del territorio.

Otro articulo consultado, es el presentado por Flores, et al. (2017) que llevo por nombre
Identificacién y analisis de indicadores de sostenibilidad para la movilidad, teniendo como
objetivo central identificar un conjunto de indicadores de sostenibilidad para el transporte rural
con la finalidad de convertirse en una herramienta de planificacion que permita mejorar las
condiciones sociales, econémicas y ambientales, a partir de la medicion de los efectos generados
por la movilidad rural actual, enmarcada metodoldgicamente como documental.

Desde esta se desprende como conclusiones, que son las entidades encargadas de la
movilidad las que deben adoptar entre sus politicas la necesidad de desplegar los indicadores
necesarios que faciliten la toma de decisiones para lleva a cabo la planificacion y desarrollar
proyectos relacionados con el transito, transporte, vialidad, interconexién para que estas puedan
ser sostenibles.

Con base a este articulo, reviste importancia para el presente proceso investigativo,
puesto que desde €l se plantea, que los indicadores deben estar enlazados de manera coherente
con las politicas trazadas para la movilidad urbana, de manera tal, que se puedan medir el

despliegue de los diferentes medios de transportes en la intermodalidad, sus estructuras y la
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forma de valida su cumplimiento, ademas de afirmar que son las instituciones involucradas las

que deben de establecerlos y medirlos en funcion de la operatividad que se desea implementar.

Villar (2021) presenta un articulo denominado Modernizacion del transporte publico en la
periferia urbana: ¢el fin del transporte informal? Caso de estudio: sistema de cable aéreo Transmicable
en la localidad de Ciudad Bolivar, Bogota — Colombia, centrada en conocer el impacto que tiene el
transporte formal de nuevas formas de transporte sobre el transporte informal: la estrategia
metodoldgica empleada es de tipo mixta e incluye la revision documental, explotacion de fuentes
secundarias, realizacion de encuestas, ejercicios de observacion no participante, breves
conversaciones con actores involucrados en la operacion del transporte informal y viajes
comentados.

Entre sus resultados, se encontrd que la operacion del transporte informal, no se ha visto
diezmada por la implementacién de alternativas de transporte urbano formal, a pesar de que los
usuarios afirman tener acceso desde puntos cercanos a sus hogares a mas de una modalidad de
transporte formal que opera en el sector de residencia, prefieren hacer uso de los servicios
prestados de manera informal, puesto que estas operan en nuevas rutas que interconectan con
otros puntos de la ciudad.

Resulta relevante los aportes arrojados por este articulo, puesto que en este se evidencia
que la presencia de nuevas alternativas de transporte de interconexion formales, no
necesariamente es bien acogida por los usuarios, sobre todo cuando estas no interconectan los
puntos que son requeridos; en otras palabras, se debe estimar en el trazado de las rutas que
interconecten la terminal de transporte con las terminales satelitales de nodos de interconexion

que ofrezcan rutas y alternativas intermodales que satisfagan las necesidades de los usuarios,
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todo ello, en aras de evitar que el transporte informal afecte el plan de desarrollo de movilidad

urbana establecido.

Guerrero, Cantillo y Camargo (2013) llevaron a cabo un estudio que tiene por nombre
Modelacidn de viajes interurbanos de pasajeros en sistemas intermodales de baja demanda, este
se sustentd metodologicamente, en los modelos de eleccion discreta (MED) los cuales son
utilizados en distintas ramas del andlisis de demanda, como marketing, economia e ingenieria de
transporte; dichos modelos, se sustentan en teorias de comportamiento individual, postulando
que la probabilidad de que un individuo escoja una alternativa dada, es funcion de sus
caracteristicas socioecondmicas y su atraccion relativa hacia esa opcion, a lo largo del trabajo,
se analizan varios aspectos de la modelacion de viajes sobre un corredor multimodal interurbano
de baja demanda, donde se tienen en competencia los modos férreo, carretero y fluvial.

Como resultados, se pudo conocer que en la aplicacion practica del modelo se evidencia
que existen diferencias en la valoracion del tiempo entre los usuarios de los modos, siendo mayor
para el modo fluvial y menor para los usuarios de la carretera. A su vez, en el modelo
involucrando un parametro aleatorio para el tiempo de viaje, la probabilidad de que sea positivo
(utilidad marginal positiva del tiempo de viaje) es sensiblemente similar a la proporcion de
usuarios que viajaba con motivo turismo o placer. Por otra parte, también resulta interesante
anotar que la desutilidad marginal del costo es mayor cuando es el mismo viajero quien paga el
pasaje

Desde este aporte, se tiene la importancia que tienen los diferentes medios de transporte
para facilitar la interconexion en la movilidad urbana, destacando la importancia de la conexion
fluvial, la cual, se ha considerado en el area metropolitana de Barranquilla como una alternativa

viable para el transporte de pasajeros, por lo cual, representa una contribucion que debe ser
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evaluada desde una mirada amplia en este proceso investigativo, sobre todo, porque puede

representar una forma que contribuya a acelerar y facilitar el proceso de interconexién entre la
terminal de barranquilla y sus terminales satélites, incluso con las que puedan surgir al margen
del rio Magdalena con destino a otros municipios.

Otro articulo que se ha revisado es el presentado por Herrera (2018) titulado Analisis
Sobre la Implementacion de Movilidad Sostenible en Zonas Urbanas, cuyo objetivo estuvo
centrado en caracterizar la movilidad sostenible en zonas urbanas para identificar las variables
criticas en su implementacion, en el mismo, se hace uso de la metodologia de analisis sistematico
de literatura; encontrando entre sus conclusiones que el concepto de ciudades verdes debe ir de la
mano con los sistemas de transporte urbano, los cuales deben cumplir con regulaciones
orientadas al uso de medios de transporte mas ecoldgicos, bien sea hibridos o eléctricos.

Desde esta perspectiva planteada por el autor, se considera importante en la propuesta de
interconexion de transporte urbano, considerar el medio ambiente y su cuidado, por lo cual,
resulta interesante el uso de tecnologias hibridas o eléctrica para las rutas que se incorporen en la
intermodalidad, de manera tal que se pueda modernizar el sistema de transporte de cara al futuro.

Oliveira (2021) en su trabajo identificado como “Transporte rodoviario de passageiros e
os novos aplicativos”, este articulo propone la discusion de estos nuevos agentes, que atienden
convocatorias similares a las que operan fundamentalmente las empresas de transporte regular,
tomando para ello, como metodologia la documental; entre los hallazgos se encontro que, a partir
de 2017, se integraron nuevos agentes de transporte, quienes iniciaron sus actividades con
estrategias diferentes a las utilizadas por las lineas regulares, estas corporaciones, ofrecen

servicios de charter en base a grupos de pasajeros que buscan y usan siempre la misma ruta,
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formando una nueva l6gica operativa, puesto que se organiza a los clientes en torno a una

conexion comun.

Desde la experiencia planteada en este articulo, se tiene que es importante considerar la
estructuracion de rutas que permitan la interconexion entre la terminal de Barranquilla y las
terminales satélites, con la implementacion de charter por uso frecuente de la ruta de
interconexion entre estas dos estaciones, con la finalidad de facilitarla movilizacion de los
pasajeros frecuentes.

En el articulo propuesto por Soares, Carneiro, y Rodrigues (2021) denominado “Analise
da qualidade do sistema de transporte Bus Rapid Transit (BRT) Linha TransOeste na cidade do
Rio de Janeiro (RJ), Brasil”, teniendo como objetivo evaluar el nivel de calidad de servicio de
BRT TransOeste a través de indicadores de desempefio de calidad; desarrollado desde una
metodologia cuantitativa; entre los resultados, se pudo conocer la formacion de brechas de
calidad que dilucidan las deficiencias y las necesidades de mejoras en el BRT TransOeste,.

Asimismo, se encontrd que es importante conocer el perfil y las preferencias basicas de
los usuarios, con el foco principal de satisfacer sus necesidades y expectativas, y que es
fundamental para brindar un servicio de calidad; por tanto, la evaluacion de la calidad debe
realizarse de forma continua, en este trabajo se evalud el servicio de transporte publico ofrecido
por BRT - TransOeste, en Rio de Janeiro, identificando los items de evaluacion (indicadores de
desempefio de la calidad) que son criticos en la prestacion de este servicio.

En este articulo, se destaca la importancia de establecer los indicadores de gestion en lo
que respecta a los medios de transporte, resaltando los criterios de calidad en la prestacion de
servicios, es importante que en esta modalidad de transporte masivo se cumplan con los lapsos

de tiempo, se ofrezcan las comodidades pertinentes, elementos que deben ser considerados en
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este estudio, sobre todo, al proponer las intermodalidad de conexion entre la terminal de

transporte de barranquilla y las satélites.

Otro articulo consultado, fue el desarrollado por Aparecida (2021) titulado “Uma analise
multiescalar dos impactos da modernizacdo do Terminal de Porto Murtinho na rede
sulmatogrossense”, cuyo objetivo fue_discutir los impactos de la modernizacion de la Terminal
Hidrovia de Porto Murtinho en la red de circulacién de Mato Grosso do Sul, encontrando que la
circulacion a través de redes de transporte es fundamental para la movilidad urbana, y que esto
requiere de planificacion, modernizacion y ampliacién de las infraestructuras, por lo cual, se
requiere de la inversion tanto publica como privada.

Desde esta experiencia, se toma como contribucion la importancia de la inversion de
capitales mixtos en el proceso intermodal de conexion, el trazado de rutas que permitan
desplegar nuevas formas de conexién, el establecimiento de una red estructurada que fortalezca
la movilidad urbana, lo cual implica, la planificacién, modernizacién y ampliacion como factores
claves.

En este devenir, también se encuentra el articulo presentado por Rodrigo (2017)
intitulado Beneficios ambientales, sociales y econémicos del tranvia y el tren ligero: valoracion
de las politicas publicas en Colombia, centrado en exponer la naturaleza de los beneficios
ambientales, sociales y econdmicos de la implementacion del tranvia y el tren ligero, el cual esta
sustentado metodoldgicamente, en la_matriz de contraste para el analisis cualitativo de politicas;
entre sus hallazgos se encuentra la insuficiencia de las politicas de regulacion, promocion y
desarrollo, asi como la escasez de planes, programas y proyectos para este tipo de medios de

transporte, por lo cual, existe la necesidad de estructurar politicas para transporte publico de
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pasajeros en las ciudades de Colombia, orientadas a la regulacion especifica de sistemas

tranviarios.

Con base al aporte antes sefialado, se tiene que el Estado colombiano, presenta carencia
en cuanto a las politicas publicas que impulsen las iniciativas de los trenes ligeros, factor que
influye en los planes de movilidad urbana e intermodalidad, puesto que este tipo de transportes
publicos masivos, tienen una serie de beneficios que pueden contribuir a la interconexion de la
terminal de transporte con las terminales satélites.

Por su parte Batista (2017) en su obra “Transporte rodovidrio de passageiros no Brasil;
desde la cual, se realiza un analisis sobre la forma como el Estado brasilero ha abierto la
participacion al sector privado, para la oferta de servicios de transporte urbano de pasajeros, y
como estos han desplegado incluso sus propias rutas y cartografias de cobertura, siendo la labor
publica velar por la regulacion del servicio, las tarifas y medidas de seguridad, entre los
hallazgos se encuentra que este tipo de politica ha generado monopolios de prestadores de
servicios, llegando a cubrir algunas empresas no solo el transporte urbano, sino también el
intermunicipal, interestatal e incluso internacional.

Al observar este articulo, se tiene que es importante al momento de proponer
lineamientos que permitan la interconexion entre la terminal de pasajeros y las terminales
satélites, evitar la promulgacion de monopolios, sino mas bien, que se procure la apertura a
diferentes medios de interconexion, en donde se incluyan los medios de transporte masivos,
buses, entre otros.

Vecslir, et al. (2017) en su articulo reestructuracion de la centralidad y movilidad
cotidiana en el sur de la Region Metropolitana de Buenos Aires, el cual tenia como objetivo

analizar los patrones de movilidad cotidiana y los procesos de verticalizacion residencial,
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localizacion de franquicias y sus sinergias con otras actividades comerciales y de servicio en tres

subcentros del corredor sur (Avellaneda, Lanus y Lomas de Zamora); entre los resultados, se
tiene que los procesos de densificacion y renovacion urbana, inciden sobre la red de transporte
publico, sobre todo cuando el crecimiento es disperso, razon por la cual, se debe restructurar los
patrones de movilidad urbana.

En este aporte, se propone como contribucion al presente estudio, el considerar la
importancia que tiene el crecimiento sociodemografico de la ciudad, asi como la dispersion en el
trazado de rutas y alternativas intermodales para interconectar la Terminal de transporte de
Barranquilla con sus terminales satélites, incluyendo para ello, las variables de crecimiento y
dispersion poblacional.

En este orden de ideas, Rey (2015) elaboré un articulo denominado propuesta de
planificacion territorial urbana como escenario de la movilidad cotidiana, a partir del estudio de
nodos en Resistencia (Chaco, Argentina), centrado en analizar las interrelaciones: territorio -
desplazamientos de la poblacion, describir su estado de situacion y, esgrimir lineamientos
relativos a la organizacion del espacio local; entre sus resultados se tiene que la planificacion
territorial y la movilidad urbana, especificamente del transporte de pasajeros, requiere de
lineamientos prioritarios y factibles en cuanto al contexto social, sin obviar el marco legislativo
vigente, atendiendo ademas la funcionalidad, articulacion, sostenibilidad, asi como la
accesibilidad.

Con esta contribucidn, se nutre el proceso investigativo que se propone desarrollar,
puesto que enmarca la importancia de contar con lineamientos que complementen las politicas
publicas y el sistema legal que rige la materia de transporte publico y movilidad urbana, las

cuales ademas deben contextualizarse con las necesidades del entorno, desde una mirada
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integral, jerarquizando en consecuencia las prioridades a atender para garantizar un buen

servicio, tal como se propone al interconectar la terminal de Barranquilla con las terminales
satélites.

En la obra de Paiva (2015) titulada ciudad, movilidad espacial y sectores populares: una
aproximacion al Sistema Integrado de Transporte Metropolitano del Gran Posadas, Misiones,
Argentina, destinada a analizar como los sectores populares viven cotidianamente el sistema de
transporte de pasajeros en la ciudad de Posadas, Misiones; desarrollado desde un enfoque
etnografico descriptivo, plantea en sus resultados que es importante la inclusion del derecho al
transporte y la movilidad urbana e intermodal entre diferentes puntos de la ciudad, por lo cual,
resulta importante evaluar la adjudicacién de rutas al sector privado sin haber llevado a cabo los
estudios pertinentes que permitan ofrecer un servicio inclusivo para todos los sectores y usuarios.

Este aporte, resalta la importancia de contar con una red de transporte inclusiva que
garantice la movilidad urbana de todos los usuarios, pero a la vez distingue la relevancia de
garantizar la accesibilidad para todos los estratos sociales, bajo criterios de equidad social y
econdmica, esto supone realizar estudios sociodemograficos de los usuarios que se trasladaran
desde la terminal de barranquilla hasta las terminales satélites, bajo un enfoque integrador que
permita el uso de los medios de transportes disponibles.

Correa (2015), presento un articulo que se Ilama aproximacion teérica para el analisis de
la accesibilidad del sistema de transporte como factor de desarrollo sustentable, la cual proponia
una aproximacion a la postura tedrica para la comprension de la movilidad en cuya definicion la
accesibilidad se asuma como un factor central de bienestar social y en un nivel superior, del
desarrollo sustentable; en la cual concluye que la libertad de movilidad, los limites de los

recursos naturales y humanos y la equidad, son factores para que el sistema de transporte sea una
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herramienta de accesibilidad desde una perspectiva de la movilidad sustentable; asimismo,

expone que la aproximacion tedrica encuentra su relevancia en la busqueda de los factores
fundamentales del sistema de transporte y la movilidad en torno a la accesibilidad, que
conduzcan al desarrollo sustentable.

En este aporte, se proponen fundamentos teoricos relevantes para el presente estudio,
puesto que en él se eshoza aspectos como el desarrollo sustentable, la accesibilidad, la movilidad
urbana sustentable, la equidad, entre otros; factores que deben ser considerados al momento de
establecer la propuesta de interconexion entre la terminal de Barranquilla y las terminales
satélites.

Sartori y Robledo (2012), en su articulo nombrado como viajes al trabajo en la ciudad de
Cordoba: estudio sobre la eleccién modal y la preferencia por la tenencia de vehiculos; en sus
resultados, plantea la interdependencia entre la eleccion de modo de transporte para viajar al
trabajo y la decisién de tenencia de automavil o motocicleta, basadas en los niveles de servicio
de los modos de transporte; se evidencia que habria una significativa sensibilidad de las
preferencias de compra de automovil a los costos de estacionamiento y aumentos de los tiempos
y costos de viaje en autobus que podrian impulsar en el corto plazo decisiones de compra de
automovil y motocicleta para realizar viajes al trabajo, agravando las actuales condiciones de
congestion del transito urbano en horas pico.

Con este aporte, se evidencia la proclividad al uso de automovil o motos propias para los
recorridos laborales, situacion que complejiza la movilidad urbana sobre todo en horas pico;
desde esta perspectiva, si no se cuenta con una red estructurada de transporte que incluya los
masivos de forma articulada y desde la multimodalidad, ademés del fomento de patrones

culturales hacia el uso de estos medios de transporte, las interconexiones que se tracen para el
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traslado de pasajeros entre la terminal de Barranquilla y las satélites se pueden ver afectadas al

largo plazo por los congestionamientos.

Por su parte, Anapolsky y Pereira (2012) en su trabajo desafios de la gestion y la
planificacion del transporte urbano y la movilidad en ciudades argentinas, describen las
experiencias argentinas de gestion del transporte en una serie de ciudades argentinas;
encontrando en sus resultados que los sistemas de transporte y movilidad deberan tener en cuenta
las nuevas realidades derivadas de la expansion territorial y el crecimiento demografico,
procurando en la medida posible que se concreten politicas territoriales que tiendan hacia el
manejo equilibrado del crecimiento urbano de forma complementaria.

Con base a este aporte, se tiene que al momento de establecer la interconexion por medio
del transporte urbano entre la terminal de Barranquilla y las satélites, es necesario considerar la
forma en la cual el area metropolitana y sus municipios adyacentes van creciendo o
expandiéndose desde lo sociodemografico, de manera tal que se pueda planificar adecuadamente
el trazado de rutas, de manera que pueda ser flexible los procesos de conexion desde diferentes
puntos del territorio.

En otro orden de ideas, Alvarado y Monge (2012), realizaron una publicacion cientifica
denominada gestion y planificacion de una movilidad intermodal en Rosario; trabajo en el cual,
buscan tener una vision integral acerca de la movilidad urbana, del area metropolitana del
Rosario, sobre lo cual, llevan a cabo metodologicamente una revision documental sobre este
tema; entre los hallazgos encontrados, se encuentran la importancia de generar un plan integral
de movilidad (P1M), la implementacion de un centro de monitoreo para hacer el seguimiento on-
line del sistema de transporte urbano (STUP); donde se incorporan elementos tecnoldgicos a la

movilidad urbana con la finalidad de brindar mayor informacién al usuario; también destaca la
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promocion del transporte publico y no motorizado, procurando disuadir del uso del automovil

particular.

Al analizar esta contribucion, se desprende que es importante contar con un plan integral
de movilidad, en el cual no solo se especifiquen rutas, infraestructura, recursos, sino que también
se tenga una vision clara del desarrollo urbanistico y el crecimiento poblacional para la
organizacion del sistema de transporte publico, esto ademas de la incorporacion y uso de
tecnologias para mejorar el monitoreo e informacion a los usuarios sobre los tiempos de espera,
vias y rutas disponibles, entre otros; todos estos factores contribuyen al establecimiento de
lineamientos para la conexion intermodal de la terminal de Barranquilla con las satélites con toda
el area metropolitana.

Urbano, Ruiz y Sanchez (2012) desde su articulo: el sistema de transporte publico en
Espafia: una perspectiva interregional, realizan un analisis sistémico de los componentes del
Sistema Publico de Transporte Urbano e Interurbano, en diferentes ciudades de Espafia, bajo el
propdsito de proyectar una imagen del sistema de manera global. Entre los resultados planteados
por esta publicacidn, se encuentran que desde la mirada sistémica se contemplan los diferentes
factores y aspectos que abarcan el grado de estructuracion de los componentes, la estructura
econdmica, la gestidn, asi como la sostenibilidad.

Desde los aportes ofrecidos en esta publicacion, se tiene que en todo proceso de busqueda
de interconexion del sistema de transporte pablico urbano, es necesario tener una mirada
sistémica que permita abordar los componentes, factores y elementos que en él se encuentran
inmersos, los cuales, contribuyen a alcanzar niveles de sustentabilidad, ademaés de procurar la

permanencia en el tiempo y adaptabilidad necesaria; informacion que reviste interés en este
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proceso investigativo, encausado a interconectar a la terminal de Barranquilla con las satélites,

permitiendo conocer el enfoque sistémico y su aplicabilidad.

En la publicacion presentada por Sanchez y Romero (2010) titulada factores de calidad
del servicio en el transporte publico de pasajeros: estudio de caso de la ciudad de Toluca,
México; el cual estaba centrado en identificar, ponderar y valorar los factores que intervienen en
la percepcion de la calidad de servicio del transporte publico en un corredor urbano que se
caracteriza por una gestion delegada con tarifa fija y competencia en calidad; se pudo conocer en
sus conclusiones que los factores principales que determinan la calidad del servicio son: el estado
fisico de los autobuses, la forma de manejo del conductor, la tarifa (costo del viaje), el tiempo
que esta dentro del autobds (tiempo de viaje) y el trato al usuario.

Desde esta contribucion, se observa la importancia que tiene el poder establecer los
criterios de calidad del servicio del servicio de transporte urbano, sobre todo desde la percepcién
de los usuarios; obteniendo en consecuencia cuales son los factores que influyen en la seleccién
de los medios de transporte por parte del pasajero, quienes no optan solo por el servicio mas
econémico, sino por aquel que mas beneficios y confort ofrezca. Por tanto, este aporte, reviste
interés en la interconectividad de la terminal de Barranquilla con las satélites, puesto que la idea
es generar un equilibrio entre costos y comodidad del servicio.

Por su parte, Castafio, Diez, y Giraldo (2018) desarrollaron un articulo que llevé por
nombre andlisis del Consumo Energeético de un Sistema de Transporte Publico de Pasajeros con
Traccion Eléctrica desde una Perspectiva Sistémica; partiendo del siguiente objetivo: analizar el
consumo energético de un sistema de transporte publico de pasajeros de traccion eléctrica desde
una perspectiva sistémica, a partir de la simulacion con Dinamica de Sistemas, arrojando como

resultados que la planificacion debe tener en cuenta que los esfuerzos realizados para expandir el
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sistema tienen éxito en etapas iniciales, pero cuando éstos llegan a los limites del crecimiento,

comienzan a perder efectividad; por lo tanto, el rendimiento comienza a ser decreciente,
afectando la capacidad de oferta del servicio de transporte.

Con esta innovadora propuesta, se presenta la alternativa de emplear como medios de
transporte urbanos pablicos, vehiculos eléctricos, esbozando los beneficios de poder emplear este
tipo de unidades no solo como una alternativa ecologica, sino también como factible desde el
nivel operativo y con una vida atil que le permite ser sostenible, plasmando ademas que la
relacion costo/consumo le hace factible de implementar; desde esta perspectiva es importante
considerar esta opcion al plantear la movilidad urbana e interconexion entre la terminal de
Barranquilla y las terminales satélites.

Poole (2017) en su obra titulada ¢Hacia una movilidad sustentable? Desafios de las
politicas de reordenamiento del transporte publico en Latinoamérica. El caso de Lima; que se
centra en el objetivo de analizar la experiencia de reordenamiento del transporte publico en la
ciudad de Lima, obteniendo como resultado que la reorganizacion del transporte pablico bajo un
esquema de Sistema Integrado de Transporte (SIT) seria la alternativa idonea para una politica
urbana que aspire a mejorar los estandares del servicio y promover un modelo de movilidad
sustentable, en tanto exigiria menores costos econémicos y plazos menos largos para su
implementacidn que las inversiones en lineas de metro.

Con base al articulo antes planteado, se tiene que en el existen elementos vinculados a la
sostenibilidad que deben ser considerados para alcanzar una movilidad urbana acorde con el
ordenamiento territorial y la forma como se debe reestructurar el mismo, de forma tal que
permita la integracion de todos los sectores mediante rutas y sistemas de conexion intermodal

que facilite el acceso a los lugares que los pasajeros se trasladan; todo lo descrito en
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consecuencia debe ser contemplado en la busqueda de una mejor conectividad entre la terminal

de Barranquilla y las terminales satélites.

Ferreira y Hernandez (2020) realizaron una investigacion que llevo por nombre:
propuesta de mejoramiento para el sistema de transporte masivo de pasajeros en la localidad de
Barranquilla y Soledad, cuyo objetivo general se centr6 en disefiar una propuesta de mejora para
el sistema de transporte masivo de pasajeros de Barranquilla y Soledad, desarrollandose desde un
enfoque metodoldgico de tipo exploratorio — descriptivo, aplicando para ello, un instrumento de
recoleccion de datos basado en la entrevista estructurada de 1.933 usuarios, los cuales fueron
sometidos a tratamiento estadistico para llevar a cabo su respectivo analisis.

Este trabajo, es un aporte para la presente investigacion, ya que permite conocer la
importancia que tiene el contar con un Sistema de Trasporte Masivo (STM) en las principales
ciudades o areas metropolitanas del pais, a la vez de detallar las ventajas que esta modalidad de
transporte ofrece para mejorar la movilidad de los pasajeros; ademas de develar en el caso
puntual del area metropolitana de Barranquilla, el nivel de aceptacion, uso y frecuencia por parte
de sus usuarios, los tiempos de recorrido, el entramado de las rutas, cantidad de buses
involucrados; asi como también los motivos que llevan a los usuarios a utilizar este medio de
transporte para realizar sus actividades cotidianas.

Por su parte, Navarro et al. (2018) efectuaron una investigacion denominada: transporte y
su integracion con el entorno urbano: ¢como incorporamos los beneficios de elementos urbanos
en la evaluacion de proyectos de transporte?, la cual tuvo como objetivo principal valorar
cuantitativamente determinados atributos urbanos que pudieran mejorar el espacio publico de la

calle, en particular en el caso de ejes que pueden acoger corredores de transporte publico y
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ciclovias, desarrollandose bajo un esquema metodologico de preferencias declaradas para

evaluar el conjunto de variables urbanas de espacio publico y de transporte.

La relacién del trabajo anterior con el presente trabajo de investigacion, estriba en que
aborda aspectos relacionados a las percepciones que posee la poblacion sobre los espacios
publicos, sobre todo, cuando se plantea la necesidad de incorporar corredores de transporte
masivo en vias publicas y la forma como esto afecta la dindmica de estos entornos; por tanto,
desde esta perspectiva se integran no solo las premisas de ciudades sustentables, sino también, la
forma como esta influye en la cultura ciudadana, sobre todo cuando se propone llevar a cabo un
proyecto de integracién del sistema de transporte pablico.

Otra investigacion que fue considerada dentro de este espacio de antecedentes, es la
presentada por Ruiz (2016), la cual fue titulada: un nuevo modelo de transporte para el gran
Santo Domingo, cuyo objetivo estuvo centrado en identificar las claves y reflexionar sobre el
sistema de transporte colectivo de la ciudad de Santo Domingo, se desarroll6 desde una
metodologia documental, encontrandose en sus resultados lo imprescindible de alcanzar un
consenso entre todos los actores de la movilidad para mejorar el sistema de transporte, lo que
supone dar un salto hacia la modernidad, donde se generen las transformaciones necesarias, que
permitan mayores cotas de productividad y eficiencia en la prestacion de servicio.

Aunado a lo antes descrito, también propone la necesidad de equipar a las ciudades con
“redes eficientes de transporte”, desplegando infraestructuras y servicios urbanos de transporte,
las cuales permitan brindar la mayor accesibilidad a los servicios de movilizacion de los
usuarios, para ello, alude que la proyeccién urbana, debe adecuarse al crecimiento
sociodemografico y generar alternativas que permitan integrar alternativas innovadoras que den

respuesta a esta dindmica.
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Otro estudio considerado, fue el presentado por Quiroga, Herndndez, Torrent, & Ramirez

(2014), en su trabajo denominado: la innovacion de productos en las empresas Caso empresa
América Latina, cuyo objetivo se enmarco en determinar una metodologia de innovacion de
productos que relacionara herramientas administrativas y tecnologicas, a través de la perspectiva
de la teoria enddgena, desarrollado bajo una metodologia tedrico-empirica, para hacer
innovacion en productos y procesos en las empresas, arrojando como resultado que la
interrelacion sistematica del uso intensivo del conocimiento, practicas organizativas y uso de las
TIC crean condiciones apropiadas para hacer innovacion en las empresas.

Este aporte permitid evidenciar como la innovacion empresarial destinada a productos y
servicios requiere de una conjuncion del conocimiento, las practicas organizacionales, asi como
el desarrollo tecnoldgico, para poder sustentar los cambios a ser generados; ademas, en esta se
denota la importancia que tiene la innovacion incremental en pro de la mejora continua, para la
satisfaccion de los clientes o usuarios.

El trabajo de Vargas (2013), intitulado: disefio del modelo de servicios para las
terminales de transporte de Medellin, que tiene por objetivo disefiar un modelo de servicio para
las terminales de transporte de la ciudad de Medellin con el propésito de mejorar y hacer del
servicio un valor estratégico, desarrollado bajo la metodologia cuantitativa, especificamente con
el método comparativo y de tipo exploratoria, detallandose en él un analisis desde el enfoque del
cliente y su satisfaccion, lo cual incluyo los factores y variables inherentes a la cultura y
gerencia, en aras de gestar un modelo de atencion y servicios que pueden ser ofertados desde esta
entidad de transporte terrestre.

La contribucién que brinda el trabajo antes esbozado se centra en la forma como las

terminales de transporte en Colombia pueden incluir diferentes servicios y lineas de negocios
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que permitan cubrir las necesidades y requerimientos de los clientes o usuarios de sus

instalaciones, la mejora en la gama de procesos internos, productos, la estandarizacion, la
importancia del comportamiento del consumidor, los ciclos de servicios y de calidad
respectivamente.

Por otra parte, Fonseca & Sanchez (2015) en su investigacion denominada: estudio de
mercado para determinar el grado de satisfaccion de los usuarios del terminal de transporte
terrestre de Duitama, que tenia como objetivo realizar un estudio de mercado para determinar el
grado de satisfaccion que tienen los usuarios del terminal de transporte terrestre de Duitama,
desarrollada bajo la metodologia cualitativa, expone una serie de elementos relacionados con el
mercado, las necesidades del consumidor, los servicios, y los sistemas de medicidn y satisfaccion
de clientes y la percepcion de la calidad por parte de los usuarios.

El antecedente presentado por los autores, revisten un interés particular en la presente
investigacion, puesto que ofrece una serie de teorias relacionadas con el mercado, la satisfaccion
de los clientes, calidad, asi como la forma para determinar los elementos relacionados con la
base actual y las nuevas ofertas de productos y servicios para satisfacer al cliente en sus
necesidades; empleando para ello, diferentes esquemas de medicién acerca de la percepcion por
parte de los usuarios que utilizan las instalaciones de las terminales de transporte terrestre de
pasajeros interurbanos.

De igual forma, se resefia como antecedente el trabajo de Alvarez (2016) titulado como
propuesta de disefio de un Terminal de Transporte Terrestre Interurbano para la Ciudad de
Barranquilla, que tuvo como objetivo disefiar una terminal de transporte terrestre interurbano
para la ciudad de Barranquilla, como estrategia para organizar las actividades relacionadas con la

prestacion de este servicio, a través de una solucion arquitectonica que responda formal,
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funcional, constructiva y estructuralmente a las actividades propias de este tipo de

equipamientos”.

En esta investigacion, se realiza un andlisis de la ciudad de Barranquilla, asi como de las
vias principales y de acceso que conectan su area metropolitana y el flujo de pasajeros que estas
manejan; ademas se evidencid las estaciones informales de las diversas empresas automotoras
que se han situado en ciertos sectores para prestar el servicio, situacion que ha generado
numerosas problematicas relacionadas a esta dinamica.

De esta forma, este aporte ofrece una perspectiva acerca de las caracteristicas
relacionadas con la infraestructura y equipamientos necesarios para brindar respuestas a las
necesidades de los clientes y de la ciudad en general, razon sobre la cual, es importante no solo
concebir y replantear los nuevos productos y servicios que se ofertaran a los usuarios; sino
también reconocer e instrumentalizar la organizacion de las actividades relacionadas con la
prestacion del servicio en aras de regular y sostener la formalidad y funcionabilidad operativa
que permitan el desarrollo de un esquema de calidad.

En lo que concierne a la investigacion de Culqui & Trigoso (2018), intitulada calidad de
servicio y satisfaccion al cliente del terminal terrestre de Chachapoyas. Amazonas-2018, cuyo
objetivo fue determinar la correlacion entre la calidad de servicio y satisfaccion del cliente del
Terminal Terrestre de la provincia de Chachapoyas, de la regiébn Amazonas, durante el afio 2018,
efectuada desde la metodologia Cuantitativa, configurandose como descriptiva y Correlacional; y
como resultado se tiene que existe una relacion significativa entre calidad de servicio y
satisfaccion del cliente en la terminal objeto de estudio.

Al revisar esta contribucion, se encuentran aportes en cuanto a los aspectos

metodoldgicos, la forma en la cual se correlacionan las variables, ademas de presentar una serie
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de teorias y conceptos que se vinculan con los servicios y productos, calidad y la forma en la

cual los clientes de la terminal perciben los procesos inmersos en la dindmica que permite
brindar alternativas a las necesidades que requieren.

En lo que concierne a los aportes que brinda esta investigacion, se tiene que la misma
permite conocer la importancia que reviste involucrar a todos los actores que forman parte del
Sistema de Transporte Publico Urbano (STPU) de forma sistematica y mancomunada en el
desarrollo de alternativas que apunten a estructurar nuevos esquemas de interconexion, donde se
incorporen nuevas rutas como alternativas de solucion para favorecer el acceso de los servicios,
de forma tal, que se pueda satisfacer las necesidades de los usuarios.

Otra investigacion de interés, es la presentada por Garcia (2021), la cual es titulada como
gestion de lineas de negocios desde la innovacion en los servicios del terminal de transporte
terrestre de Barranquilla, cuyo objetivo en analizar la gestion de las lineas de negocios desde la
innovacion para la creacion, mejoramiento y fortalecimiento de los servicios ofrecidos en la
Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla, la misma fue desarrollada
metodoldgicamente desde el enfoque cuantitativo.

De igual forma, se pudo conocer qué se empled un censo poblacional de 4 expertos claves
pertenecientes al nivel gerencial de la Terminal de Barranquilla, y una muestra de 69 usuarios de
las instalaciones de la terminal, sobre los cuales se aplico dos instrumentos estructurados
respectivamente, el primero de ellos, destinado a gerentes con 31 items y, el segundo con 26
interrogantes dirigidas a los usuarios que utilizan ese ente. Se pudo conocer entre los resultados
de la investigacion, que esta institucion cuenta con un modelo de organizacion flexible el cual
permite la innovacion, dando paso a desplegar alternativas tendientes a fortalecer o generar un

sistema integrado de conexiones con las terminales satelites.
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Los aportes que brinda este estudio, son relevantes, puesto que permite comprender el

enfoque desde el cual se proyecta las terminales satélites, y la forma como estas se convierten en
una alternativa que permita la interconexion interurbana, hecho que da pie a este proceso
investigativo para explorar otras formas de vincular los medios de transporte del area
metropolitana para consolidar un modelo sistema de transporte pablico unificado que permita un
servicio sustentable en pro de las necesidades de los usuarios.

Al considerar todos los antecedentes que preceden, se evidencia una serie de aportes que
contribuyen en el presente proceso investigativo, puesto que cada una de ellas, ofrece una gama
de elementos conceptuales y metodoldgicos, relevantes en el desarrollo de este estudio;
proporcionando en consecuencia, un marco referencial que permite fortalecer y ampliar la 6ptica
de los enfoques que pueden ser empleados en la construccion del proyecto de integracion de la
Terminal de Transporte Metropolitano de Barranquilla con las Terminales satélites en el area
metropolitana de Barranquilla.

Marco Conceptual
Benchmarking

Segun De Cérdenas (2006), consiste en un procesos sistematico para evaluar bien sea
productos, servicios o0 procesos organizacionales, reconociendo las mejores practicas que se
desarrollan para llevarlas a cabo, e incorporandolas en otras areas con el proposito de efectuar
mejoras; determinando para ello, puntos claves mediante el estudio y analisis de coémo puede
funcionar mejor las actividades con estos ajustes o cambios; Esto implica un aprendizaje y

adaptacion permanente que se realiza con el propdsito de perfeccionar sus resultados.
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Performance Management

De acuerdo con lo sefialado por Bizneo (2021), es un método de gestion de rendimiento,
el cual permite evaluar, entre otros parametros, los costos y la calidad.; con este modelo, se
persigue llegar a unas metas previamente marcadas; en otras palabras, consiste en medir el
desempefio dentro de unos objetivos, para tomar decisiones sobre cOmo hacer que se mejore 0
reconocer su valia. La principal ventaja de aplicarlo, es tener a disposicién un método de gestion
corporativa de alto valor, lo cual se traduce en contar con una mejor descripcion de los procesos
internos, asi como una buena base de conocimiento a partir de la cual poder prever las
necesidades futuras de la organizacion; por tanto, permite una mejor gestion de los recursos de la
empresa, asi como una optimizacion de los flujos de trabajo para avanzar hacia un modelo de
empresa mas eficiente, teniendo en cuenta métricas, procesos y sistemas necesarios para
monitorizar.

Plan de Gestion

Para Caja de Herramientas Comunitarias (2021), es un disefio sobre la mejor forma de
manejar la organizacién durante sus actividades cotidianas y a largo plazo. Incluye los métodos
convencionales de hacer diversas cosas y administrar el dinero, lidiar con las tareas actuales de la
organizacion, abordar la forma en que las personas de la organizacion realizan su trabajo y el
marco general, filosofico e intelectual, en el que estos métodos operan.

En este sentido, el plan de gestion para una organizacion en particular depende de varios
factores a saber: ¢Qué esta tratando de lograr la organizacion?, ;Qué se necesita hacer,
cotidianamente, para mantener funcionando la organizacion, ¢Qué grado de libertad necesitan las

personas en todos los niveles de la organizacion para hacer bien su trabajo?, ¢ Cuales son los



64
recursos disponibles para implementar un plan de gestion?, ;Como encaja el plan de gestion

dentro de la misién y filosofia de la organizacion?
Matriz DOFA

De acuerdo con lo expuesto en Gerencie.com (2021), es una herramienta administrativa,
la cual permite analizar la situacion actual de la organizacion con respecto las condiciones
internas de la empresa y el contexto externo que la puede afectar; todo ello, con la finalidad de
entender la realidad y poder tomar decisiones ante los escenarios que se puedan presentar sobre
la base de cuatro aspectos: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas; las cuales dan
un marco de referencia para trazar estrategias, dar direccionamiento, generar alternativas de
solucion o para diagnosticar.
Analisis DOFA

Tal como se refiere en el portal Gerencie.com (2021), consiste en la evaluacion subjetiva
de los datos organizadamente en la plantilla DOFA, desde un orden I6gico que permita
comprender, discutir, presentar, tomar decisiones sobre los escenarios que se presentan.

Luego de abordar el marco conceptual en este proceso de investigacion es necesario

explanar el marco tedrico, tal como se desarrolla en lo sucesivo.
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Marco Tedrico

Partiendo de la certeza que todo proceso de investigacion cientifica requiere del
conocimiento acerca de diferentes teorias, y con el propoésito de contextualizar conceptualmente
el tema de estudio que se aborda, se procede a plasmar aquellas que se vinculan al mismo,
considerando para ello, a los siguientes autores y enunciados:

La Gestion de Proyectos y el PMI, Perspectivas de Desarrollo y Evolucion

La gestion de proyectos, segun el portal Docunecta (2021), esta referida a toda aquella
metodologia que es necesaria para planificar y dirigir los distintos procesos incluidos en un
proyecto, en otras palabras, se encarga de gestionar todas las operaciones y acciones, para lograr
el objetivo de desarrollar una idea; se basa por tanto, en establecer, ejecutar y vigilar el
cumplimiento de logros especificos, alcanzables, medibles y realistas, los cuales conducen a cumplir
tareas Utiles para la organizacion. En este orden de ideas, de acuerdo con lo expuesto en el portal
Tic.portal (2021), la gestion del proyecto suele emplear diferentes tipos de metodologias, entre las
cuales se encuentran la secuencial tradicional, Agile, Gestion de Cambio, Basadas en el Proceso,
PMI, entre otras.

Toda vez conocido el concepto de gestion de proyectos, es necesario conocer como fue su
evolucién, para ello, Pérez (2016) plantea que existen indicios que apuntan a situarla a comienzos
del siglo XX, con la aparicion de los primeros métodos, mas precisamente en 1917, con la aparicién
del Diagrama de Gantt, avanzando hacia los afios 50 con la metodologia Program Evaluation and
Review Technique (PERT) y Critical Path Method (CPM). Al trazar una linea del tiempo este autor

la plasma como se muestra a continuacion:
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Figura 2

Linea de tiempo gestion de Proyectos
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Nota. Fuente. Informacion extractada de Pérez (2016)

Ahora bien, en este trabajo investigativo, es necesario conocer que es el Proyect
Magnament Institute (PMI), por lo cual, para definirlo se atiende lo sefialado por Ensarte (2020)
quien propone que es una organizacion que establece un conjunto de directrices para orientar la
direccion de Gestion de Proyectos, desde la cual, se proponen los procesos méas habituales para la
practica de la gestion, demostrando que son efectivos; esto implica la aplicacion de herramientas
y técnicas a las actividades que forman parte de los proyectos, en aras de satisfacer los requisitos
del mismo; de esta forma, la direccion de proyectos se logra mediante la ejecucién de procesos,
usando conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas de direccion.

Es preciso sefialar que el PMI, de acuerdo con lo sefialado por el PMI (2021) fue fundado
en 1969, partiendo de la comprension sobre el valor de crear conexiones, vinculos o relaciones
para compartir informacion del proceso y de analizar los problemas comunes de los proyectos,
asi como sus implicaciones; desde alli ha venido se ha venido extendiendo y difundiendo a lo

largo de 180 paises y sumando mas de 500 mil miembros certificados.
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Sistemas de Transporte Urbano e Interurbano

Los sistemas de transportes terrestre suelen ser definidos bajo los esquemas urbanos e
interurbano, de esta forma, encontramos que Obregdn y Betanzo (2013) definen los urbanos,
como aquellos generan una interaccion empleando una red o infraestructura de transporte, que
presta servicios a usuarios dentro de la misma ciudad, teniendo criterios de traslado eficiente,
cdémodo y seguro de pasajeros, entre los distintos lugares donde tienen lugar las actividades
cotidianas urbanas.

De esta manera, el sistema de transporte urbano se constituye en un medio que facilita a
los usuarios la movilidad en el interior de una ciudad para acceder a actividades basicas como las
laborales, escolares, de salud, aprovisionamiento, ocio y entretenimiento, entre otras, generando
interacciones entre las diferentes formas de transportes disponibles y las rutas establecidas para
Ileva a cabo los recorridos respectivamente.

Ahora bien, los sistemas de transporte interurbanos, tal como lo indica Martin (2010) se
relaciona con movilizacion de viajeros que emplean medios de transporte con el propoésito de
trasladarse entre puntos distantes que pueden ser rurales o urbanos, empleando rutas, itinerarios,
asi como otras variables vinculadas; las cuales son reguladas por entidades competentes y
desarrolladas por medio de empresas que operan con lineas de transporte destinadas para tal fin.

En otras palabras, el transporte interurbano, es un sistema que contiene una serie de
elementos interrelacionados que posibilitan la movilizacidn de pasajeros entre puntos
equidistantes; esto es posible, gracias a un conjunto de operadores habilitados que ofertan sus
servicios, los cuales se encuentran centralizados en una entidad encargada de administrar, regular
y velar por la eficiencia, calidad y oportunidad de este tipo de actividades, la cual en el caso de

estudio es identificada como la Terminal de Transporte Metropolitano de Barranquilla.
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El Sistema de Transporte Publico Urbano en Colombia y el Area Metropolitana de

Barranquilla

El transporte urbano en Colombia, tal como lo expone Tobdn y Galvis (2009) ha
evolucionado progresivamente, incorporando nuevos esquemas para ofrecer a los pasajeros la
oportunidad de desplazarse en los espacios de una misma ciudad, es en este proceso, que se han
alcanzado niveles de transformacion significativos, sobre todo, en la medida que los retos del
crecimiento econdémico, asi como el aumento de la tasa poblacional, y la forma como ésta se
distribuye en el territorio nacional han variado.

En este sentido, también afirman Tobon y Galvis (2009) que el Estado colombiano ha
buscado adoptar medidas y estrategias tendientes a fortalecer el sistema de transporte urbano y
mejorar las regulaciones que rigen esta materia, todo ello, en aras de poder concertar un servicio
de mayor calidad y que contribuya a la movilidad urbana, con una perspectiva sustentable que
permita satisfacer las necesidades de los usuarios, razén por lo cual, se han ampliado las rutas en
pro de poder cubrir nuevos puntos de la ciudad y su periferia.

En lineas generales, en Colombia el servicio de transporte publico urbano, tal como lo
indican Figueroa y Castafieda (2013) es prestado por empresas comerciales privadas en las
principales ciudades, con rutas establecidas por los organismos reguladores del Estado, en
vehiculos clasificados para tal fin, pero también, existen otras modalidades de transporte masivo
como el Metro y Metrocable en Medellin, Transmilenio de Bogota, Transmetro de Barranquilla,
Metro Cali, entre otros, ofreciendo una variedad de alternativas para garantizar la movilidad
urbana.

Ahora bien, tal como lo refiere el Departamento Nacional de Planeacion (2008) el sistema

de transporte interurbano en el area metropolitana de Barranquilla, moviliza cerca del 80% de la
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poblacidn dentro de éste, se encuentran las modalidades de servicios ofrecidos por empresas

dedicadas a este tipo de actividad, actuando como lineas acreditadas para desarrollar esta
actividad, es asi que la Subdireccion de Transporte (s.f) da cuenta de 25 de ellas, entre las que
estan: COOTRANSCO, COOTRANTICO, COOTRAB, COOTRANSPORCAR, TRANSDIAZ,
LOLAYA, COTRASOL, COOLITORAL, TRANSMERCAR, LA CAROLINA, SODETRANS,
COCHOFAL, SOBUSA, EMBUSA, entre otras; las cuales cubren diferentes rutas de la ciudad.

Las actividades de transporte urbano de este tipo de empresas, suele ser efectuado en
vehiculos contemplados para tal fin Garcia (s.f) refiere que estos se clasifican en funcion de la
Clase I, como tipo A y B, teniendo lo siguiente:

a) Microbus: caracterizados por tener una longitud de 6m a 7m con una capacidad de 10 a
19 pasajeros.

b) Buseta: con longitud de 7m a 10 m, con capacidad de 20 a 30 pasajeros,

¢) Buseton: aquellos que oscilan entre los 10m allm con capacidad de transportar de 20 a
30 pasajeros.

d) Articulados: los cuales se distinguen por abarcar una longitud entre los 17m a 19my
con capacidad de méas de 100 pasajeros. (empleados por los SITM bajo filosofia BTR como el
“Trasmetro” del area metropolitana de Barranquilla).

De igual forma, otro componente en el sistema de transporte en el area metropolitana de
Barranquilla, tal como lo expresa Fedesarrollo (2013), es el Sistema Integrado de Transporte
Masivo (SITM) basado en la filosofia de Buses de Transito Rapido (BRT) denominado
Transmetro; el cual, se despliega por medio de dos troncales que forman una “T”,
comprendiendo los corredores de mayor demanda de pasajeros, los cuales a saber son: la troncal

Murillo que tiene 9,5 Km de longitud, conectando la ciudad de sur a norte y con el municipio de
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Soledad; mientras que, la segunda troncal Olaya Herrera, cuenta con una longitud de 4,9 Kmy

conecta el oriente y occidente de la ciudad; ademas, refiere esta fuente, que para su
funcionamiento cuenta con una capacidad instalada de 81 buses alimentadores 79 padrones y 73
articulados.

Sin embargo, a pesar de contar con un nutrido sistema de rutas y transporte urbano, es
necesario que el area metropolitana de Barranquilla, contemple un sistema integrado que permita
la interconexion de la Terminal de Transporte Metropolitano de Barranquilla con las Terminales
satélites en el area metropolitana de Barranquilla, de forma tal, que se puedan adoptar las
medidas necesarias para que se articulen medios de transporte para garantizar la accesibilidad de
los pasajeros a este tipo de instalaciones.

El Sistema de Transporte Interurbano en Colombia y el Area Metropolitana de
Barranquilla

Segun las cifras aportadas por la ANDI, (s.f) en todo el territorio neogranadino existe un
total de 538 empresas de transportes dedicadas a la modalidad interurbana, las cuales se vinculan
con el desplazamiento de pasajeros por via terrestre hasta el afio de 2018, ofreciendo sus
servicios con la debida acreditacidn por parte del Ministerio de Transporte, habilitandolas para
operar en rutas especificas, bajo un esquema de regulaciones de precios.

En este sentido, también sefiala ANDI (s.f) que en Colombia cuenta con una flota de
medios de transporte destinados a la prestacién de servicio interurbano, las cual asciende a unos
38 mil vehiculos, distinguiéndose de estos que aproximadamente el 38% cuenta con capacidad
para 32 pasajeros en cuyo flujo de movilizacion de forma anual pueden transportar hasta un
promedio de 189.953.000 pasajeros de acuerdo con los registros disponibles de afios anteriores.

Sobre este tema, alude Garcia (s.f) que el Estado colombiano, cuenta con una clasificacién
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enmarcada en la norma técnica (NTC 5206) y la regulacion (ECE-R036) desde la cual, el

transporte interurbano queda conformado por:

a) Autobuses: Caracterizados por contar con longitudes que varian entre los 11 my los
15m, los cuales en sus adaptaciones ofrecen comodidades al viajero, entre las que se cuenta, la
disposicion de bodegas para equipajes grandes.

b) Busetas: las cuales cuentan con carrocerias que en su longitud oscilan entre los 7 a 10
metros, las cuales con variaciones evidentes de equipamiento y accesorios y una capacidad
menor de pasajeros con respecto a los autobuses.

Esta red de transporte terrestre dedicada al esquema interurbano, tal como lo apunta
Chiquiza (2018) opera mediante una serie de infraestructuras que estan disefiadas para facilitar la
prestacion de servicios a los pasajeros que requieren movilizarse de manera interurbana, la cual
comprende 48 terminales de transporte terrestre que se encuentran desplegadas en todo el
territorio nacional, especificamente en: Antioquia. Atlantico, Bogota (D.C), Bolivar, Boyaci,
Cauca, Coérdova, Cesar, Caldas, Caqueta, Cundinamarca, Guajira, Huila, Marifio, Magdalena,
Meta, Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander, Tolima, Valle del Cauca.

Ahora bien, de acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacion (2013) el sistema de
transporte interurbano del &rea metropolitana de Barranquilla (conformada por los municipios
Barranquilla, Soledad, Puerto Colombia, Malambo y Galapa) interactdan con municipios
satélites conformando un subsistema de 10 zonas de influencias directa en el Eje Caribe, de
movilidad interurbana donde prevalecen las relaciones entre ciudades importantes con su propio
grupo de satélites; donde los municipios nucleos Barranquilla — Soledad (por conformar la mayor
aglomeracion del area metropolitana) interactian en mayor prevalencia con Baranoa,

Sabanalarga, y los del eje Sabanagrande - Palmar de Varela.
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En este orden de ideas, continuando con lo expresado por el Departamento Nacional de

Planeacion (2013) dentro del subsistema se tiene que el 6% de los viajes diarios interurbanos
provienen de Malambo (16 Km), 5% corresponden a Santo Tomas (29 km), 3% a Sabanalarga
(42 km), mientras que en el 2% se ubica a Puerto Colombia (19 km) al igual que a Palmar de
Varela (28 km), Sabana Grande (22km), asi como Ponedera (48 km), y finalmente el 1,4%
corresponde a Galapa (14 Km).

De esta forma, partiendo de las premisas anteriores, se observa que el area metropolitana
de Barranquilla presenta una amplia movilidad interurbana con municipios aledarios, razén por la
cual, es necesario establecer un proyecto de integracion de la Terminal de Transporte
Metropolitano de Barranquilla con las terminales satélites, de forma tal, que se facilite la
interaccion con los municipios satélites y permita mejorar el servicio de interconexion de los
pasajeros.

Las Terminales Satélites de Transporte Terrestre

Es menester en esta oportunidad contar con una definicion acerca de las terminales de
transporte terrestre, con la finalidad de poder comprender conceptualmente como se conciben
tedricamente las terminales satélites; razon por la cual, se procede a plasmar lo siguiente:

De acuerdo a lo sefialado por Rejas (2016) una terminal de transporte terrestre, es una
edificacion complementaria conformada por instalaciones y equipamientos que forma parte del
sistema del servicio de transporte, en la cual se concentran las actividades de embarque y
desembarque de pasajeros; las mismas, pueden comprender la modalidad de interurbanas,
provinciales o departamentales de acuerdo a su funcion o naturaleza.

De esta forma, las terminales de transporte terrestre se configuran como espacios

habilitados con las condiciones necesarias para poder llevar a cabo la prestacion de servicios
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vinculados con el transito de pasajeros, los cuales requieren utilizar las diferentes rutas por

medio de operadores destinados al transporte interdepartamental, asi como el intermunicipal para
cubrir sus necesidades de movilizacion en un momento y con un propdsito especifico.

En este orden de ideas, las terminales satélites tal como lo expresa el Departamento de la
Funcion Pablica (2015) son entendidas como aquellas entidades que conforman unidades
complementarias a la terminal de transporte principal, dependiendo administrativa, operativa y
financieramente de la persona juridica que administre las actividades vinculadas a transporte
terrestre automotor de pasajeros de forma interurbana, funcionando permanentemente
concentrando a las empresas de transporte y su parque automotor debidamente habilitadas,
cubriendo rutas de origen y destino ademas del transito municipal y local.

Por otra parte, La Terminal (s.f), sefiala que las terminales satelitales, estan concebidas
para operar bajo dos modalidades a saber: las operaciones de paso, en las cuales los vehiculos
despachados de la terminal central pueden hacer una parada en la terminal satelital, para recoger
pasajeros en esa zona de afluencia; mientras que la otra, supone solo la salida descentralizada
desde cualquier terminal (principal y satélites), funcionando cada una de estas como origen-
destino independientemente.

En consecuencia, las terminales que fungen como satélites, se configuran como un
sistema complementario a su sede principal, caracterizandose por estar distribuidas en diferentes
espacios de un mismo territorio, bien sea ciudad, municipios, departamento o area metropolitana;
teniendo estas entidades como finalidad, el proporcionar los servicios apropiados, asi como las
comodidades necesarias para que sus usuarios puedan acceder de manera mas sencilla y oportuna
a las mismas, y de esta forma, poder satisfacer las necesidades de emplear los medios de

transporte interurbanos existentes y disponibles para tal fin.
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Integracion de los Sistemas de Transporte

En este proceso investigativo, resulta preciso el poder definir qué significa la integracion
de los sistemas de transporte, al respecto, Jehanno et al. (2018) plantean que ésta se concibe
como un enfoque global, donde convergen diferentes elementos o componentes que trabajan de
forma conjunta, con el proposito de acumular efectos positivos en el menor plazo posible, lo
cual, desencadena una oferta de servicios de transporte mas eficientes y accesibles a los
pasajeros. Igualmente, refieren Jehanno et al. (2018) que esta puede ser entendida como un
proceso organizativo, en el cual los componentes de un sistema de transporte publico interactdan
entre si, de forma tal que se produce una prestacion de servicios de mayor calidad tanto en
general como en lo particular.

Partiendo de las premisas enunciadas en el concepto anterior, se desprende que existe una
articulacion y cooperacién entre los componentes y elementos, generando un sistema
interrelacionado, en el cual, las redes de infraestructura, fuentes de financiamiento, tarifas,
mercadeo, entorno urbano-social y la gestién de la demanda forman un ciclo en donde los
operadores en sus distintas modalidades pueden aplicar los criterios de eficiencia, sustentarse en
bases legales, y generar calidad en los servicios que prestan.

Desde esta perspectiva, sefialan Jehanno et al. (2018) que la integracion del sistema de
transporte se puede alcanzar partiendo de las dimensiones siguientes: integracion institucional,
modelo econdémico robusto, integracion tarifaria, operativa, socio-urbana y, movilidad
sustentable, pariendo para ello, del enfoque sistémico de caracter pluridimensional que
redundaran en beneficios tales como la reduccion de efectos negativos, congestion,
contaminacion, ruidos, accidentes, ofreciendo un equilibrio entre beneficios y costos de

operacion.
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Marco Legal

Las bases legales que sustentan las actividades que se emprenden desde la Terminal
Metropolitana de Transporte de Barranquilla, deben ser consideradas en la presente investigacion
puesto que atribuyen la legalidad correspondiente; asi, el marco normativo principal por el cual
se rige la actividad del sector se fundamenta en leyes, decretos y resoluciones nacionales, con sus
modificaciones y adiciones.

En este sentido, las disposiciones mas relevantes inherentes a la normatividad del servicio
de transporte terrestre de pasajeros de competencia nacional, se presenta a continuacion,
siguiendo un orden cronoldgico y jerarquico, que obedece a leyes, decretos y resoluciones:

Ley 105 de 1993, por la cual se dictan disposiciones béasicas sobre el transporte, se
redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se
reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones. Esta ley
favorece la forma de interconectar la terminal y como se puede vincular con la movilidad urbana.

Ley 336 de 1996, por la cual se unifican los principios y los criterios que serviran de
fundamento para la regulacién y reglamentacion del Transporte Publico Aéreo, Maritimo,
Fluvial, Férreo, Masivo y Terrestre y su operacion en el Territorio Nacional, de conformidad con
la ley 105 de 1993, y con las normas que la modifiquen o sustituyan. Con esta ley se da pie a la
multimodalidad de servicios de transporte.

Ley 769 de 2002, por la cual se expide el Codigo Nacional de Transito Terrestre y se
dictan otras disposiciones. Esta ley contempla regulaciones sobre el transporte terrestre urbano.

Decreto 2762 de 2001, por el cual se reglamenta la creacion, habilitacion, homologacion
y operacion de las terminales de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera,

definiendo condiciones y requisitos minimos, reglamentando la operacion de la actividad



76
transportadora que se desarrolla dentro de las terminales, y determinando las sanciones por el

incumplimiento de las obligaciones y la violacion de las prohibiciones contenidas en el decreto,
entre otras disposiciones. Esta ley da pie a las terminales satelitales y municipales.

El Articulo 16 de este Decreto, establece las prohibiciones que tienen las empresas
transportadoras de pasajeros, usuarias de las terminales, las cuales obedecen al expendio de
tiquetes por fuera de las taquillas asignadas a cada empresa; el ascenso y descenso de los
pasajeros a los vehiculos en sitios diferentes a las plataformas destinadas para tal fin; recoger o
dejar pasajeros dentro del area de influencia de cada terminal, pues ésta debe ser determinada por
la autoridad territorial para cada caso en concreto; entre otras disposiciones. Esta ley tiene que
ver con la movilidad e incide directamente en las terminales satelitales y la terminal de
Barranquilla.

Decreto 3366 de 2003, por el cual se establece el régimen de sanciones por infracciones a
las normas de Transporte Publico Terrestre Automotor y se determinan unos procedimientos.
Dentro del conjunto de sanciones a las empresas de transporte publico colectivo de pasajeros y
mixto por carretera que se describen en el documento, se destacan la multas modificar el nivel de
servicio autorizado, exceder la capacidad transportadora autorizada a la empresa, alterar la tarifa,
despachar servicios de transporte en rutas o recorridos no autorizados, permitir la prestacién del
servicio en rutas y horarios sin planilla de despacho, entre otras causas. Esta ley regula las
condiciones de prestacion de servicios de las terminales terrestres.

Existe también, el decreto 2028 de 2006, por el cual se adiciona el Decreto 2762 de 2001
para autorizar el funcionamiento de las terminales de operacion satélite-periférica. Asi, en el
Paragrafo 2 del Articulo Primero de este documento, se define una terminal de operacion

satélite-periférica, como “toda unidad complementaria de servicios a la terminal de transporte
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principal, que depende econdmica, administrativa, financiera y operativamente de la persona

juridica que administre la misma, de la cual pueden hacer uso las empresas de transporte terrestre
automotor de pasajeros por carretera que cubren rutas autorizadas con origen, destino o transito
el respectivo Distrito o Municipio”. Esta ley da pie a la creacion y operacion de terminales
satélites.

Adicionalmente, en el Paragrafo 1 del Articulo Segundo del decreto en mencién, se
determinan que la Alcaldia Distrital o Municipal, debe solicitarle al Ministerio de Transporte
autorizacion para el funcionamiento de estas terminales, cumpliendo previamente unos requisitos
en materia de estudios técnicos, socioecondmicos y de disefio, permisos ambientales y licencias
urbanisticas para la construccion de estas terminales. Este decreto contribuye a la movilidad e
interconexion de la terminal de barranquilla con las satélites.

Por su parte, el Paragrafo 2 del Articulo Segundo, establece las condiciones bajo las
cuales el Ministerio de Transporte debera expedir la autorizacion respectiva, solicitada por el
alcalde del Distrito o Municipio, para el funcionamiento de la terminal de operacién satélite-
periférica. Estas condiciones estan relacionadas con garantizar conectividad de los servicios de
transporte de pasajeros (masivo, por carretera, colectivo urbano e individual); la poblacién del
distrito o municipio donde operara la terminal; el cubrimiento de demanda; requisitos de
instalaciones y equipos; entre otras consideraciones.

Sobre la base de lo antes descrito, todo lo relacionado a la administracion y regulacion de
las terminales de transporte terrestre en Colombia, ésta enmarcado en un contexto normativo
configurado por leyes y decretos que establecen los parametros para que estas entidades puedan
funcionar, asi como las formas en las cuales se pueden avalar a los prestadores de servicios, las

sanciones a las empresas de transporte publico colectivo de pasajeros y mixto por carretera a las
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que hubiese lugar, consideraciones sobre las terminales satelitales y periféricas; elementos que a

los efectos de la presente investigacion revisten interés para trabajar la interconexion de la
Terminal de Barranquilla con las terminales satélites.

Toda vez que se ha llevado a cabo la revision literaria y legal antes plasmada, se procede
en el siguiente apartado a plantear todos los elementos relacionados con la metodologia que

sustenta y rige el proceso investigativo que se desarrollo, tal como se explana en lo sucesivo.
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Metodologia

Para poder llevar a cabo el proceso investigativo que se propone, es necesario considerar
el enfoque metodologico desde el cual se desarrollara; en este sentido, se trabajara bajo el
paradigma positivista o tradicional, de acuerdo a los principios de la metodologia cuantitativa
para poder establecer un proyecto de integracion de la Terminal de Transporte Metropolitano de
Barranquilla con las Terminales satélites en el area metropolitana de Barranquilla, razén por la
cual se plantea lo siguiente:

Tipo de Investigacion

En funcién del método seleccionado y, en congruencia con el mismo, el presente proceso
investigativo se considero6 exploratorio, atendiendo lo propuesto por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2018) y Hurtado (2000), quienes refieren que este tipo de estudio proporciona una
vision general y aproximado del topico a investigar; por lo cual, se ejecuta con la finalidad de
destacar los aspectos esenciales de una problematica, encontrando los procedimientos idéneos
para analizar temas desde nuevas perspectivas, de una manera flexible para su comprension;
aluden ademas que esta se puede llevar a cabo por medio de una revision literaria acerca del
tema que se investiga.

En este sentido, se considerd propicio en este proceso de investigacion efectuar una
revision documental, sustentado en lo expuesto por Arias (2016), puesto que se llevé a cabo una
exploracion de documentos, libros, memorias, informes, revistas, periodicos, publicaciones
impresas y online para obtener informacion relevante al tema investigado o para recuperarla a
través del anélisis, critica e interpretacion de datos secundarios. Por tanto, en el presente proceso
investigativo, se emplearon los medios y fuentes antes mencionadas que contienen informacion o

datos concernientes a la integracion del transporte pablico urbano, movilidad urbana y otros
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temas que versan sobre el objeto de esta investigacion, para sustentar el analisis propuesto por el

proceso investigativo.

Asimismo, se considera de tipo descriptiva, tal como lo proponen Nifio (2011) y
Hernandez, et al. (2018) puesto que este comprende la descripcion de los fenGmenos,
situaciones, contextos o sucesos, asi como el registro mediante la medicion — recogida de
informacidn, para analizar e interpretar la realidad si alterarla, procurando especificar las
propiedades, caracteristicas, de personas, objetos, procesos. Por tanto, se procedio a describir los
elementos y componentes del problema y las posibles herramientas de gestion de proyecto que
debe contemplarse en el proyecto de integracion de la Terminal de Transporte con las Terminales
satélites del area metropolitana de Barranquilla.

Por otra parte, en funcién del propdsito de la investigacion que se desarroll6 y, de
acuerdo a lo expuesto por Ortiz & Bernal (s.f) y Hernandez et al. (2018) se considerara como
aplicada, ya que los resultados u conocimientos obtenidos, surgen de la aparicién de problemas
0 necesidades concretas y la forma como son abordadas por el investigador de manera util para
retroalimentar las practicas de actuacion, construcciéon y modificacion de los esquemas; por
tanto, se generaron alternativas y un modelo que permite la de integracion de la Terminal de
Transporte Metropolitano de Barranquilla con las Terminales satélites en el area metropolitana
de Barranquilla.

De acuerdo con lo sefialado por Arias (2016) es considerada de campo, puesto que la
misma emplea informacion que proviene de la aplicacion de cuestionarios 0 encuestas y
observaciones; por tanto, la misma se llevo a cabo directamente en el lugar y tiempo que tienen
ocurrencia los fendomenos que son objeto de estudio, especificamente en la Terminal

Metropolitana de Transporte Terrestre de Barranquilla.
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Adicionalmente, este estudio se considera analitico, sustentado en los aportes de Hurtado

(2000), quien refiere que esta se centra en analizar un evento y comprenderlo en términos de sus
aspectos y elementos menos evidentes, descubriendo nuevos significados. Por tanto, en este
estudio se llevo a cabo un analisis de los resultados empleando una contrastacion tedrica en
funcidn del problema estudiado con la finalidad de generar una nueva concepcién y comprension
de los elementos inmersos que conducen al desarrollo de un plan de gestion para la integracion
entre la Terminal y Terminales Satélites del area metropolitana de Barranquilla, empleando las
herramientas de gestion de proyectos.
Disefio de la Investigacion

En lo que respeta al disefio de la investigacion, éste comprende todo el conjunto de
actividades y procesos que deben efectuarse en correspondencia al tipo de investigacion
seleccionada, por tanto, de acuerdo con lo sefialado por Hernandez, et al. (2018) la presente
investigacion, es considerada como no experimental, esto se debe a que no se manipularon las
variables deliberadamente, y por ende fue observado el fenémeno tal y como se produce en su
contexto natural para después analizarlo. En consecuencia, durante el presente proceso de
investigacion, no se generaron condiciones o estimulos en los sujetos que forman parte del
estudio como parte de la poblacion (muestra) que les condicionen, y los instrumentos fueron
aplicados en su contexto natural; todo ello, en aras de no manipular las variables

deliberadamente.



82
Poblacion

En lo que respecta a la poblacién, de acuerdo con lo sefialado por Icart, Fuentelsaz, &
Pulpdn (2010) esta definida como todo aquel conjunto de individuos que poseen una serie de
caracteristicas o propiedades comunes, afines o similes que se van a estudiar; por consiguiente,
ademas acotan estos autores que, cuando se tiene la cantidad exacta de individuos, la poblacion
es considerada finita.

Con base a lo antes sefialado, la poblacion objeto de este estudio, esta integrada por los
04 subgerentes de la Terminal Metropolitana de Transporte Terrestre de Barranquilla (G. J. M.
O.— Subgerente Administrativo; L. P. R. D.— Subgerente Operativo; R.D. A. — Subgerente
financiero; y E. S. — Subgerente Logistico); quienes tienen responsabilidades inherentes a los
procesos medulares y operativos que se desarrollan en esta entidad, contando ademas con
caracter decisorio en su area de competencia.

En consecuencia, sobre la base anterior, se puede decir que la poblacion es finita, puesto
que la cantidad de individuos esta establecida con precision o de manera exacta, distinguiéndose,
ademas por poseer caracteristicas similares (todos pertenecen al nivel gerencial) que le
distinguen y formar parte del mismo contexto o &mbito objeto de estudio; por lo cual, queda
claramente definida en el presente proceso investigativo.

Muestra y muestreo

Ahora bien, una vez que se ha establecido la poblacidon, es necesario atender lo planteado
por Hernandez et al. (2018) quienes sefialan que la muestra, es un subgrupo representativo que
expresa un reflejo fiel de la poblacidn o universo, por tanto, esta suele emplearse para
economizar tiempo y recursos en los procesos de investigacion, para ello, es necesario precisar la

poblacion y delimitarla para poder generalizar los resultados y extrapolarlos. Asimismo, también
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refieren estos autores que, en el caso del establecimiento de la muestra, esta puede ser no

probabilistica o dirigida, sobre lo cual, se procede a seleccionar casos puntuales de la poblacion
por uno o varios propasitos.

Ahora bien, en el caso de esta investigacion, se eligié un muestreo no probabilistico por
conveniencia, atendiendo los planteamientos de Hernandez et al. (2014) y de Del Carmen (2019,
p. 30) quienes refieren que “es una técnica de muestreo, en la cual, el investigador selecciona
muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la seleccion al azar”; en consecuencia,
se toman los siguientes criterios para la eleccion de la muestra: por ser finita, accesible y
relativamente pequefia, se considerd tomar a los 04 subgerentes de la Terminal Metropolitana de
Barranquilla (German Joaquin Manotas Ortega — Subgerente Administrativo; Liliana Patricia
Rosales Dominguez — Subgerente Operativo; Rosmery Donaldo Arrut — Subgerente financiero; y
Ernesto Sabele — Subgerente Logistico), puesto que ellos, pueden aportar informacién como
expertos claves que poseen informacion que otros sujetos no pueden aportar.

Sustentados en los criterios antes plasmados, se plantea que en este estudio no es
necesario aplicar ningun tipo de calculo para determinar el tamafio de la muestra; hecho que se
apoya en los aportes de Bavaresco (1997), quien expone que no en todas las investigaciones, se
debe extraer muestra de una poblacion, sino que de ser necesario se puede estudiar a todo el
universo.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas e instrumentos que se emplearon para los fines de esta investigacion son: la
observacion directa, la revision documental y los cuestionarios; por lo cual, se sefiala que:

En lo que respecta a la observacion directa, Martinez (s.f) indica que ésta se constituye en

un método para recopilar datos e informacion sin interferir o alterar una realidad o contexto,
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generalmente, es aplicada para complementar lo obtenido por otros métodos de recoleccion; por

tanto, en este proceso investigativo, se recurrio a observar, captar, sustraer y analizar todos
aquellos elementos y aspectos que estan relacionados con la integracion de la Terminal de
Transporte Metropolitano de Barranquilla con las Terminales satélites en el area metropolitana
de Barranquilla.

En lo que concierne a la revisién documental, se pudo explorar e indagar en diferentes
documentos (informes de gestion, memoria y cuenta, evaluaciones, planes operativos) una serie
de elementos que permitieron profundizar sobre los aspectos que conforman las debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas dentro de la organizacion; emergiendo como producto de
este proceso, informacion relevante que permitié estructurar la matriz DOFA, la cual, es el
resultado de un compendio sistematico que se derivada del proceso de revision y observacion
respectivamente. De igual forma, desde el proceso de revision literaria, se pudo extraer otros
datos e informacién que contribuyen al presente estudio, sobre todo, en lo que respecta al
diagnostico y caracterizacion de la organizacién y sus procesos que se propone en la primera fase
de la metodologia.

En cuanto al instrumento a utilizar, se consideré emplear el cuestionario o encuesta, que
segun Alvira (2011) son concebidos como instrumentos que permitiran recoger respuestas de los
entrevistados sobre constructos o premisas que estan relacionadas con el tema de estudio, y que
permiten conocer mas acerca de esta realidad, para posteriormente ser utilizada en un analisis,
del cual, se desprenda una vision de los elementos, factores o situaciones que en ella intervienen.

En este sentido, se estructuro un cuestionario (Anexo 1) conformado por 13 preguntas
cerradas, dicotomicas, de seleccion multiple y sencillas, dirigido a los 4 miembros del nivel

gerencial (subgerentes), con la finalidad de poder obtener la informacion y los datos relacionados
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con la integracion de la Terminal de Transporte Metropolitano de Barranquilla con las

Terminales satélites en el area metropolitana de Barranquilla. De esta forma, se consideraron los
indicadores: fuentes de ingreso, recursos claves, estructura de costos, planes y proyectos,
programas, proyectos o procesos, accesibilidad, instalaciones, innovacion, gestion de programas
— proyectos, terminales satélites.

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

Una vez conformado y establecido el instrumento a ser aplicado, se procedio a la
validacion de este; para ello, fue necesario atender lo sefialado por Hernandez et al. (2018)
quienes definen la validez como el grado en que un instrumento mide realmente las variables que
pretende medir; sobre lo cual, Mata (2020) también argumenta que la validez viene dada por el
control interno de los procedimientos para la medicion y recoleccion de los datos.

En este sentido, por Herndndez et al. (2018) también refieren que existe la validez por
expertos, sobre lo cual, el instrumento es sometido al juicio de expertos en el tema o de voces
calificadas, quienes valoran y evallan la consistencia de este, determinado si éste realmente mide
las variables que se estan estudiando en un proceso de investigacion, acreditandole como valido
u aplicacién si cumple con estas premisas.

Por tanto, con base a las premisas anteriores, para el presente proceso de investigacion, el
instrumento fue sometido al juicio de tres expertos (Mgsc. José Rafael Rodriguez - Gerencia de
Gerencia de Proyectos de Investigacion y Desarrollo, Dra. Maria Eugenia Sierra Sanchez —
Especialista en Gerencia de Proyectos y Ing. Arleth Arenas Bustamante — Especialista en
Gerencia de Proyectos), quienes argumentaron que el mismo recoge en sus dimensiones e

indicadores los elementos necesarios para este estudio.
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En lo que concierne a la confiabilidad, Hernandez et al. (2014) la definen como el grado

en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes; en otras palabras, el grado
en que los resultados son similares en la misma prueba. En este sentido, se procedié a aplicar el
coeficiente de alfa de Cronbach de acuerdo con la siguiente formula:

2
K 1_252;

a =
K-1| s

Donde:

a = coeficiente de alfa de Cronbach.

Si%= Sumatoria de la varianza de los items.

St?= Varianza de la suma de los items.

K = ndmero de items.

Al sustituir los valores se tiene (para complementar véase anexo 2 que contiene la hoja de
Excel de donde se extraen los resultados):
a=13/(13-1) [1-S(1,6875+2,25+2,25+1+1+2,25+1+0,25+1,6875+1+1+1,6875+0,6875)2 /
S(49+26+24+47)?]
a=13/12 [1-317,75 / 133,25]
a =1,08333333 [1 - 0,13320826]
a =1,08333333 [0,86679174]
a =0,93902439 > 0,94

Sobre lo cual, se obtuvo como resultado un valor de 0,94; el cual al ser contrastado con
los criterios para evaluar el alfa de Conbranch, se pudo determinar que existe una excelente
confiabilidad en el disefio del instrumento; (véase anexo 3, para visualizar la tabla de criterios del

coeficiente de alfa de Conbranch).
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Procedimiento de Recoleccion de Datos

Toda vez que fue validado el instrumento y comprobada su confiabilidad, se llevo a cabo
el proceso de recoleccion de datos, en congruencia con el método de investigacion, y lo
estipulado en la muestra que se seleccion6, empleando para ello, el cuestionario disefiado para tal
fin, aplicandolo asi en los expertos claves, en un tnico momento y lugar (en las instalaciones de
la Terminal de Pasajeros de Barranquilla, especificamente en la sala de reuniones, procediendo a
explicar la finalidad de la aplicacion del instrumento y dando las instrucciones para su llenado);
de manera tal, que fueran respondidos cada uno de los items que contienen el instrumento
estructurado para tal fin.

Tabulacion y Tratamiento Estadistico

Toda vez que se recabaron los datos de los instrumentos, estos fueron registrados por
medio del programa estadistico “SPSS - Version 117, a los fines de procesar estadisticamente la
informacidn recolectada, y llevar a cabo un analisis exponencial de los resultados obtenidos, para
poderla presentar posteriormente por medio de tablas matriciales de frecuencias porcentuales y
acumuladas, para proceder a realizar su interpretacion en el analisis.

Fases a Desarrollar de Acuerdo con los Objetivos Atendiendo la Metodologia

Toda vez que se ha explicado lo antes descrito, es necesario en este estudio definir las
siguientes fases a saber:

Fase 1: Identificar las caracteristicas organizacionales de la Terminal Metropolitana para
generar la integracion con la Terminal Satélite.

Registros documentales,

Estructuracion de la DOFA,

Descripcion de los resultados de la encuesta,
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Fase 2: Analizar el diagndstico obtenido de la caracterizacion organizacional de la

Terminal Metropolitana para generar la integracion con la Terminal Satélite.

Anélisis de la aplicacion de la metodologia de gestion de proyectos OPM3 en la
Terminal.

a) Estructura Organizacional

b) Alineacion Estratégica

c) Tecnologia

d) Recurso Humano

Anaélisis Estratégico de la Matriz D.O.F.A.

a) Estrategias FO

b) Estrategias DO

c) Estrategias FA

d) Estrategias DA

Anélisis de los resultados de la encuesta

Fase 3: Establecer el plan de gestidn con las alternativas de solucién desde un modelo de
gestion de proyectos, para la integracion entre la Terminal Metropolitana y Terminales Satélites.

Modelo Detallado de Gestion de Programas y Proyectos

a) Matriz de valoracion de proyectos para definir procesos estandares de administracion
de proyectos.

b) Procesos y Procedimientos en relacion con el ciclo de vida de proyectos.
c) Bateria de Indicadores de los Proyectos y Programas de la Terminal.

d) Plan General Inicial de OPM3 para Alcanzar Mayores Niveles de Madurez.
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Plan de evaluacion, medicion y de mejora continua en la aplicacion de metodologias

OPM del PMI.

Estrategia para alcanzar mayores niveles de madurez en los procesos de gestion de
proyectos, bajo los lineamientos del estandar OPM — PMI.

Implantacion de la estrategia de gestion organizacional por proyectos en la Terminal
Metropolitana para la Integracion con las Terminales Satélites.

Fase inicial y fases subsiguientes para la evolucién de la estrategia en el tiempo.

Desarrollar un WBS para la implementacion de la estrategia OPM para las Terminales.

Actividades a corto, mediano y largo plazo y responsables para la implantacion de la
estrategia OPM.,

Costos de su implementacion inicial y en el tiempo y el flujo de caja.

Matriz de responsabilidades para la implementacion de la estrategia OPM.

Plan de capacitacion en el estandar de gestion organizacional por proyectos y en
metodologias de gestion de proyectos.

Identificacion y anélisis de los riesgos principales para la implementacion de la estrategia
OPM.

Desarrollo de la estrategia OPM en el tiempo, mejora continua de la estrategia.

Una vez esbozados todos los aspectos metodoldgicos y las fases a desarrollar, se procede
en el siguiente apartado a mostrar los resultados alcanzados de la primera fase propuesta, para su
posterior analisis como parte de la segunda fase, y conducir al establecimiento del plan de
gestion que se debe adoptar para la integracion entre las terminales, de acuerdo con la tercera

fase.



90
Resultados de la Investigacion

En este apartado, se expondra los resultados obtenidos durante la primera fase propuestas
en la metodologia; en la cual, se busca identificar las caracteristicas organizacionales de la
Terminal Metropolitana para generar la integracion con la Terminal Satélite en el area
metropolitana de Barranquilla, mediante el registro documental, la estructuracion de la Matriz
DOFA y elaboracion de encuesta; por tanto, se procede a plasmar los hallazgos a continuacion:

Durante esta fase, se realiz6 un proceso exploratorio documental, confeccién de un
andlisis DOFA y la aplicacion de encuestas, que permitieron reconocer las caracteristicas y
dimensiones que estan presentes en la Terminal Metropolitana, las cuales contribuyen a la
integracion con Terminales Satélites en el area metropolitana de Barranquilla, como parte del
diagndstico que sera en la fase subsiguiente analizado; de lo cual, se desprende lo siguiente:
Registros Documentales

Para efectuar este punto, se acudio a realizar una revision documental de los elementos
axiologicos y filosoficos presentes en la Terminal, a fin de determinar con cuales cuenta para
garantizar el éxito de los diferentes ambitos, asi como los propios del proyecto para la
integracion de las Terminales Satélites en el Area Metropolitana de Barranquilla, donde destacan
los siguientes aspectos:

Estructura Organizacional de la Terminal

Se pudo conocer que la Terminal Metropolitana de Transporte Terrestre de Barranquilla,

cuenta con una estructura organizacional definida y clara, que contempla los niveles jerarquicos,

de apoyo y misionales; tal como se plasma a continuacion:
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Figura 3

Organigrama Estructural de la Terminal Metropolitana de Transporte Terrestre de Barranquilla
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Planes Estratégicos de la Terminal

De acuerdo con lo plasmado en la (Terminal Metropolitana de Transporte Terrestre de
Barranquilla, 2021), esta entidad cuenta con el referido plan, al cual se suma un plan de accion
para el desarrollo de los procesos inmersos en la dindmica organizacional. Al revisar el Plan

Estratégico 2022-2023, se evidencia que este proporciona el direccionamiento estratégico
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plasmando en su contenido la mision, vision, valores corporativos, las funciones y deberes, asi

como el flujograma de procesos y actividades que permiten identificar las metas y responsables
de cada uno de los procesos que se desarrollan, ademas de especificar en qué consisten cada una
de ellas, trazando adicionalmente, los escenarios vinculados al entorno socioeconémico y el
marco legal respectivamente.

En consecuencia, la mision de acuerdo a la (Terminal Metropolitana de Transporte
Terrestre de Barranquilla, 2022) es definida como: “Somos una empresa de Economia Mixta,
que presta el servicio de Terminal a las Empresas de Transporte Terrestre Automotor de
Pasajeros por carretera, para la satisfaccion de sus usuarios en condiciones de seguridad,
comodidad y libertad de eleccidn”; mientras que la vision, es planteada como: “en el afio 2025
nos consolidaremos como la principal Terminal en la Regién Caribe, logrando ampliar el
servicio de Terminal de Transportes Terrestre Automotor de Pasajeros por carretera, en el Area
Metropolitana de Barranquilla, Municipal, Departamental, Regional e Internacional”.

Procesos Internos de la Terminal

En lo que respeta a los procesos internos, se evidencia que la Terminal Metropolitana de
Transporte Terrestre de Barranquilla, tiene procesos claramente definidos para el desarrollo de su
labor, los cuales comprenden los estratégicos (planeacion estratégica y calidad y mejoramiento),
proceso misional (control operativo de vehiculos) y procesos de apoyo (gestion del talento
humano, gestion administrativa y financiera, gestion juridica, gestion documental, gestion de la
infraestructura, adquisicion de bienes y/o servicios -contrataciones-) tal como se evidencia en la

figura siguiente:
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Figura 4

Procesos de la Terminal Metropolitana de Transporte Terrestre de Barranquilla
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Facilitadores o Habilitadores del Negocio

Durante este proceso de estudio, en lo que respecta a los facilitadores o habilitadores de
negocio, se considerd los aspectos contemplados por el modelo OPM3 de la PMI, que contempla
4 grupos (Estructural, Alineamiento Estratégico, Tecnoldgico y Talento Humano) los cuales,
retnen a su vez los diferentes habilitadores o facilitadores que le conforman; sobre lo cual, se

pudo identificar durante el diagndstico lo presentado en la tabla siguiente:



Tabla 1

Diagndstico de Facilitadores o Habilitadores del Negocio
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Modelo Habilitadores o Facilitadores Presente
Estructural:
Estructura organizacional Si
Sistema de administracion Sl
Meétrica para la gestion de procesos Sl
Alineamiento Estratégico:
Cultura Organizacional Sl
Politicas NO
Mision Sl
Vision Sl

OPM3 Obijetivos y Metas Sl
Procesos SI
Tecnoldgico:
Sistemas de Informacion automatizados Sl
Empleo de tecnologia de punta Sl
Recursos Humanos:
Gestion por competencias Sl
Evaluacion del desempefio individual Sl
Entrenamiento Sl
Planeacion estratégica para administracion de procesos Sl

Nota. Fuente. Garcia (2022)
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Estructuracion de la Matriz DOFA

Para el caso de estudio, fue necesario estructurar una matriz de Debilidades,
Oportunidades Fortalezas y Amenazas (DOFA) con la finalidad de tener un diagnostico real y
ajustado que permita contextualizar el plan de gestion e integracion entre la Terminal
Metropolitana de Transporte Terrestre de Barranquilla y las Terminales Satélites, de forma tal,
gue se pueda tener una concepcion mas ajustada para la aplicacion de herramientas de gestion de
proyectos y la determinacion del modelo de gestion y mejoramiento; para ello, se atendié lo
propuesto desde las técnicas de recoleccion de datos en la metodologia (revision documental y
observacion directa, para extraer los elementos de los informes, planes, entro otros), lo cual,

derivo en los resultados que se plasman a continuacion:



Tabla 2

Matriz D.O.F.A
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Debilidades

Oportunidades

Carencia de actualizacién y herramientas de
BPM, y tecnoldgicas para la Gestién de
Proyectos desde el PMI, presentandose
ausencia de:

Tableros de control digital.

Registros de procesos y sus resultados.
Controles automatizados.

Falta de herramientas para el control técnico
de los programas, proyectos y procesos.
Plataforma tecnoldgica desactualizada.
Procesos Obsoletos o desactualizados:
Deficiencias en el manejo de evidencias de las
actividades.

Falta de capacitacion sobre programas,
proyectos y procesos.

Incumplimiento en la aplicacion de manuales
de normas y procedimientos.

Falta de estandarizacién en algunos procesos.

Uso de tecnologias limpias

Mejorar el sistema de acceso entre el
transporte terrestre interdepartamental,
municipal y local.

Incursionar en nuevos negocios (terminales
satélites, turismo, paquetes de viaje).
Implementacion de herramientas de control
automatizado para el mejoramiento y
seguimiento de los programas, proyectos y
procesos de la terminal.

Convertirse en un referente nacional en la
Gestidn de Transporte Terrestre.

Desarrollo de sistemas automatizados propios
que pueden ser replicados en otras Terminales
del pais.

Mejora de la calidad de los servicios.
prestados a través de las herramientas PMI

para ofrecer mejores productos y servicios.
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Problemas para gestar sinergia entre las
diferentes gerencias y la gestion de programas
Yy proyectos.

Fortalezas

Talento Humano profesionalizado con alta
capacidad, experiencia y compromiso
institucional.

Unica entidad formalizada para la gestion y
prestacion del servicio de transporte terrestre
en el Area Metropolitana de Barranquilla.
Amplio margen de apoyo interinstitucional
(Ministerio de Transporte, Alcaldia) para la
administracion de los servicios de Transporte
Terrestre en el Area Metropolitana de
Barranquilla.

Conocimiento y experiencia sobre las
operaciones, asi como en los riesgos inmersos
en la actividad de gestion del transporte
terrestre.

Cuenta con un programa de calidad

ambiental.

Generar un modelo de gestion eficiente y

eficaz sustentado en el PMI.

Amenazas

Cambios en la normatividad vigente de
transporte terrestre.

Insuficiente asignacion de recursos
econdmicos para la gestion de procesos
operacionales, de innovacion y conexos.
Ataques a la seguridad tecnoldgica.
Sanciones administrativas y judiciales que
dificulten o retrasen los programas y
proyectos.

Deroguen el proyecto de terminales satélites.
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Cuenta con un alto nivel de madurez

organizacional para la gestion de programas y

proyectos.

Fuente. Garcia (2022)

De esta forma, mediante este DOFA, se logra obtener una radiografia que permite
desarrollar las estrategias y actividades que contribuirdn a mejorar la gestion de programas y
proyectos, abordando las debilidades descritas, previendo las amenazas latentes, potenciando las
fortalezas y aprovechando las oportunidades para potenciar la integracion entre la Terminal y las
terminales satélites del &rea metropolitana de Barranquilla desde un modelo de gestion que
contribuya al mejoramiento continuo en los productos y servicios que se ofrecen.

Descripcion resumida de los resultados de la encuesta

A continuacion, se presenta un breve resumen de la descripcién de los datos méas
resaltantes obtenidos de la encuesta (para conocer a detalle los resultados de las 13 preguntas
formuladas, véase el anexo 6); por tanto, se procede a esbozar lo siguiente:

Figura 5

Resumen de resultados items 4, 5, 7y 13

o N B~ O

Si

H Manuales de Normas y Procedimientos
H Planes y Proyectos para Ampliar Infraestructura
i Necesidad de Implementar Nuevos Proyectos, Procesos, Productos y Servicios

H Necesidad de Crear Terminales Satélites

Nota. Fuente Garcia (2022).
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En la gréfica, se evidencia que los 4 gerentes quienes ocupan el 100% de la muestra,

afirman que si existen manuales de normas y procedimientos (item 4), existencia de planes y
proyectos destinados a ampliar la infraestructura (item 5), la necesidad de implementar nuevos
proyectos, procesos, productos y servicios (item 7) en la Terminal Metropolitana de Transporte
Terrestre de Barranquilla, y la necesidad de crear terminales satélites (item 13).

Figura 6

item 6. ¢ Qué tipos de programas, proyectos o procesos se llevan a cabo en la terminal?

1

_ | AL S

Si No

o = N W b~ U
|

M Administrativos ~ H Operativos y Logisticos i Innovacion

Nota. Fuente Garcia (2022)

Se encuentra que 4 de los gerentes con un 100% de la muestra aseguran que entre
“administrativo” Yy “operativos Y logisticos” se llevan como programas, proyectos 0 procesos en
la terminal de transporte; por otra parte 3 de los encuestados con un 75% aseguran gue es la

“Innovacioén” con una respuesta si y 1 de los mismos con un 25% no esta de acuerdo.
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Figura7

item 8. ¢ Qué programas, proyectos o procesos es necesario fortalecer en la terminal de

transporte?
6
4 4 4
4
2
0 0 0
0 .
Si No

H Administrativos ~ H Operativos y Logisticos i Innovacion

Nota. Fuente Garcia (2022).

En relacion con los programas, proyectos o procesos son necesarios para fortalecer la
terminal, se tiene que 4 de los gerentes con un 100% de la muestra aseguran que no es necesario
fortalecer los procesos de “administracion” asi como los “operativos y logisticos”; mientras que
4 de los mismos con un 100% sefialan que es necesario fortalecer los de “innovacion”.

Figura 8

item 10. ¢ Como son las condiciones de la Terminal de Transporte?

> 4 4 4
4
37 2
2 .
1 0 0 O i 0 0 O
0 i T
Bueno Regular
M Infraestructura M Capacidad M Operativo-Nogistica
H Seguridad M Ubicacién Geografica M Accesibilidad

L1 Ambiental

Nota. Fuente Garcia (2022).
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A través de los resultados obtenidos se observa que, en cuanto a las condiciones del

terminal, se distribuye de la siguiente forma: 4 gerentes con un 100% de la muestra indican que
son “capacidad”, “operativo-logistico” y “seguridad “son “buenas”; asimismo sobre la
“infraestructura” se tiene que 2 con el 50% dicen que es “buena”, mientras el 2 restante que
registra el 50% responde que es “regular”. Por otra parte, 4 de los encuestados con un 100%
expresan que es “regular” la “ubicacion geografica”, “accesibilidad” y la condicidn “ambiental”.
Figura 9

ftem 12 ¢ Como innovacion puede contribuir a la gestion de programas y proyectos en la

Terminal Metropolitana de Transporte de Barranquilla?

0 0

O R N W &~ U

Si NR
H Mayor Demanda H Variedad de Servicios i Calidad en Servicios

Nota. Fuente Garcia (2022).

En los datos encontrados, se observa que 4 encuestados que registran el 100% de la
muestra coinciden con sefialar que la “variedad de servicio” y “calidad de servicio”, como
innovacion empresarial pueden contribuir a ampliar las lineas de negocios y servicios de la
Terminal Metropolitana de Transporte de Barranquilla; mientras que 2 de ellos con un 50%
indican que la “mayor demanda”, y 2 con el 50% restante “no saben 0 no responden”.

En funcidn a los resultados antes plasmados, tal como estaba previsto en la primera fase
metodoldgica, se procedera en lo sucesivo a realizar el andlisis de la informacion y datos

recolectados, con el propdsito de poder interpretarlos; de forma tal, que sirvan de insumo para



102
poder generar el plan de gestion para la integracion entre las terminales como se plantea en la

tercera fase metodoldgica.



103
Analisis de los Resultados de la Investigacion

Toda vez que se ha plasmado los resultados alcanzados durante la primera fase en el
apartado anterior; en éste, se procedera a dar continuidad con lo planteado en la metodologia;
sobre lo cual, se procede a analizar el diagndstico obtenido de la caracterizacion organizacional
de la Terminal Metropolitana para generar la integracion con la Terminal Satélite en el area
metropolitana de Barranquilla, tal como se muestra a continuacion:

Analisis de la aplicacion de la metodologia de gestion de Proyectos OPM3 en la Terminal

Durante la fase anterior, se encuentra la tabla 1 cuya confeccion da cuenta del diagndstico
de facilitadores o habilitadores del negocio contemplados por la OPM3 de la PMI, desde la cual,
se puede analizar la aplicacion de esta metodologia de gestion de proyectos como se plasma en lo
sucesivo:

Estructura Organizacional

Se encontr6 durante el diagnostico que se cuenta con una estructura organizacional
acorde a los procesos que se desarrollan en la Terminal, y que ésta delimita de forma muy
sencilla y clara las competencias de la organizacion, ademas refieren que existe una division
adecuada en lo que respecta al nivel jerarquico, de apoyo y misionales, lo que contribuye a la
gestion y despliegue de las actividades inherentes a esta entidad y facilita la integracion con las
terminales satélites; en este sentido, no se considera necesario ajustar el organigrama de la
terminal para mejorar los procesos de gestion al integrar la terminal satelital.

Alineacion Estratégica

Se encontro que existe una cultura organizacional definida y que esta guarda una relacion

coherente en sus aspectos axiologicos y filosoficos, los cuales quedan plasmados en la mision,

vision, objetivos y metas, asi como en las métricas que permiten registrar los diferentes
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indicadores para el control, seguimiento y evaluacion de los procesos y actividades actuales que

se despliegan desde la terminal; no obstante, se enfatiza la no presencia de una politica propia
que defina el marco de accion de la Entidad; asimismo, se considera pertinente el
establecimiento de métrica o indicadores de gestion en la terminal satelital para registrar y medir
los resultados de los procesos que se lleven a cabo en funcion de la integracion.
Tecnologia

En lo que respecta a este punto, existe una percepcion favorable hacia el uso de
tecnologia en la organizacion, encontrdndose, ademas que se cuenta con sistemas automatizados
y dispositivos tecnoldgicos de punta para el desarrollo de los procesos, entre ellos, destacaron los
sistemas de administracion, control operacional, control de rutas, para la entrada y salidas de
transportes, sistemas de gestion documental, desde lo cual, se puede afirmar que se cuenta con
los dispositivos y equipos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de procesos; destacando
entre ellos redes de sistemas informéticos, controles de acceso y seguridad.
Recurso Humano

En lo que concierne a este tema, se pudo conocer que se reconoce el valor del capital
humano para la organizacion, ademas de destacar el desempefio de los mismos en el despliegue
de actividades; es asi como el talento humano, se gestiona de acuerdo a las competencias y
habilidades, mismo que posee una formacion apropiada a los procesos que se desarrollan. De
igual forma, se pudo conocer que regularmente se evalua el desempefio, y también se procura
establecer procesos de formacion de acuerdo a las nuevas necesidades, requerimientos o desafios
que implique el cumplimento de las tareas, evidenciandose la existencia de planes de formaciéon
0 entrenamiento destinados al talento humano, elementos que favorecen la integracion con la

terminal satélite.
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Ahora bien, sobre la base de lo descrito anteriormente y al contrastarlos con el modelo

OPM3 de PMI, se desprende el siguiente diagnostico: Existen habilitadores o facilitadores
presentes en la organizacion que responden a este modelo, razon por la cual, se puede inferir que
existe una aproximacién a un modelo de madurez que facilitaria la integracion entre la Terminal
Metropolitana de Transporte Terrestre de Barranquilla y la Terminal Satélite, mediante un plan
de gestion sustentado en las herramientas de gestion de proyectos.

De igual forma, desde este analisis, resulta pertinente y relevante reconocer que, en el
alineamiento estratégico, se debe incorporar las politicas como un facilitador o habilitador de la
Terminal Metropolitana de Transporte Terrestre de Barranquilla; asimismo, en lo que respecta a
los procesos organizacionales, se requiere reforzar los relacionados con la calidad y
mejoramiento, adquisicion de bienes y servicios, asi como los de gestidn de infraestructura, de
manera tal, que puedan contribuir al buen desarrollo de las actividades, apuntando a criterios de
calidad coherentes con el resto de la organizacion hecho que facilitaria la integracion con la
Terminal Satélite y el establecimiento del plan de gestion con alternativas de solucion desde un
modelo de gestidn de proyectos.

Analisis Estratégico de la Matriz D.O.F.A

Una vez confeccionada la matriz D.O.F.A. (véase tabla 2), es necesario llevar a cabo su

analisis estratégico partiendo de las siguientes consideraciones:
Estrategias FO
Son aquellas donde se usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar las

tendencias y los hechos externos.



106
Estrategias DO

Estas estrategias pretenden superar las debilidades internas aprovechando las
oportunidades externas.

Estrategias FA

Estas estrategias buscan aprovechar las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las
repercusiones de las amenazas externas.
Estrategias DA

Estas estrategias buscan disminuir las debilidades internas y evitar las amenazas del
entorno.

Sobre esta base, al llevar a cabo el anlisis estratégico para la Terminal Metropolitana de

Transporte Terrestre de Barranquilla, se tiene lo siguiente:



Figura 10

Matriz Estratégica D.O.F.A
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Externa

Fortalezas:

F1. Talento Humano
profesionalizado con alta
capacidad, experiencia y

compromiso institucional.

Interna

F2. Unica entidad formalizada

para la gestion y prestacion del

servicio de transporte terrestre en

Oportunidades:

O1. Uso de tecnologias limpias

02. Mejorar el sistema de acceso entre el transporte
terrestre interdepartamental, municipal y local.

03. Incursionar en nuevos negocios (terminales
satélites, turismo, paquetes de viaje).

O4. Implementacion de herramientas de control
automatizado para el mejoramiento y seguimiento
de los programas, proyectos y procesos de la
terminal.

O5. Convertirse en un referente nacional en la
Gestion de Transporte Terrestre.

06. Desarrollo de sistemas automatizados propios
que pueden ser replicados en otras Terminales del
pais.

O7. Mejora de la calidad de los servicios. prestados
a través de las herramientas PMI para ofrecer
mejores productos y servicios.

08. Generar un modelo de gestion eficiente y eficaz

sustentado en el PMI.

F1-03  Emplear talento humano altamente
capacitado para incursionar en nuevas
formas de negocio.

Aprovechar el conocimiento y
F4-02  experiencia sobre las operaciones y sus

riesgos para mejorar el sistema de acceso
entre el transporte terrestre

interdepartamental, municipal y local.

Amenazas:

Al. Cambios en la normatividad
vigente de transporte terrestre.

A2. Insuficiente asignacion de recursos
economicos para la gestion de procesos
operacionales, de innovacién y
conexos.

A3. Ataques a la seguridad
tecnoldgica.

AA4. Sanciones administrativas y
judiciales que dificulten o retrasen los
programas y proyectos.

A5. Deroguen el proyecto de

terminales satélites.

F3-A5  Emplear el apoyo
institucional para evitar que
el proyecto de terminales

F2-Al1  satelitales pueda ser

derogado.
Hacer valer el
reconocimiento juridico

como entidad auténomay
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el Area Metropolitana de F5-01
Barranquilla.
F3. Amplio margen de apoyo F6-08
interinstitucional (Ministerio de
Transporte, Alcaldia) para la
administracion de los servicios de
Transporte Terrestre en el Area
Metropolitana de Barranquilla.
F4. Conocimiento y experiencia
sobre las operaciones, asi como en
los riesgos inmersos en la
actividad de gestion del transporte
terrestre.
F5. Cuenta con un programa de
calidad ambiental.
F6. Cuenta con un alto nivel de
madurez organizacional para la
gestion de programas y proyectos.
Debilidades: D1-04
D1. Carencia de actualizacion y
herramientas de BPM, y
tecnoldgicas para la Gestion de
Proyectos desde el PMI,
presentandose ausencia de: D1-06
a. Tableros de control digital.
b. Registros de procesos y sus

resultados.
c. Controles automatizados. D2-07
d.Falta de herramientas para el

control técnico de los programas,

proyectos y procesos.

e. Plataforma tecnolégica

desactualizada.

Impulsar el Programa de calidad
ambiental mediante el uso de tecnologias
limpias.

Emplear el alto nivel de madurez
organizacional de manera tal, que se
pueda adoptar un modelo de gestion

eficiente y eficaz sustentado en el PMI.

Emplear herramientas tecnolégicas para
establecer un control automatizado que
permita el mejoramiento y seguimiento
de los programas, proyectos y procesos
de la terminal

Impulsar el registro de procesos por
medio del uso de sistemas automatizados
propios que pueden ser replicados en
otras Terminales del pais.

Actualizar los procesos y planes de
gestion para mejorar de la calidad de los
servicios. prestados a través de las

herramientas PMI.

D1-A3

D2-A2

formalizada para la gestion
y prestacion de servicio de
transporte terrestre del area

metropolitana.

Establecer protocolos de
seguridad que permitan
evitar ataques a la
plataforma tecnolégica y los
sistemas de la Terminal.
Establecer un plan de
gestion de inversion
economica sostenible que
permita generar los
mecanismos necesarios para
poder llevar a cabo la
gestion de procesos
operacionales, de

innovacion y conexos.
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D2. Procesos Obsoletos o
desactualizados:

. Deficiencias en el manejo de
evidencias de las actividades.

. Falta de capacitacion sobre
programas, proyectos y procesos.

. Incumplimiento en la aplicacion
de manuales de normas y
procedimientos.

. Falta de estandarizacion en
algunos procesos.

. Problemas para gestar sinergia
entre las diferentes gerencias y la

gestion de programas y proyectos.

Nota. Fuente. El autor a partir de la revision documental.

Andlisis de los resultados de la encuesta

Los resultados de la encuesta aplicada a los gerentes de la terminal, a través de sus
diferentes indicadores y contratacion tedrica (véase anexo 7) permitieron conocer que:

La principal fuente de ingresos de la Terminal Metropolitana de Transporte Terrestre de
Barranquilla, proviene del estipendio publico y privado, por lo cual, se configura como una
entidad con capital de inversion mixto; contando ademas con recursos claves como el talento
humano, econdémicos, operativos y logisticos, en consecuencia, desde su estructura de costos
cuenta con suficientes asignaciones financieras y presupuestarias que contribuyen al proceso de
integracion con la Terminal Satélite, sobre todo, en lo que concierne a la ampliacion de
infraestructura; estos aspectos econdémicos, favorecen la aplicacion de herramientas de gestion de
proyectos para la integracion entre las terminales, puesto que se dispone de los recursos

presupuestarios, financieros y administrativos para tal fin.



110
También, se desprende de este instrumento, la existencia de manuales de nomas y

procedimientos que favorecen los procesos que se desarrollan en la terminal, destacando el
desarrollo de los programas y proyectos de tipo administrativo operativos y logisticos, asi como
los concernientes a la innovacion desde el cual, se resalta el fortalecimiento y la inclusién de
nuevos programas y proyectos, tomando como base las experiencias que posee esta entidad sobre
el manejo y gestion de transporte terrestre.

En este sentido, al evidenciarse procesos claramente definidos y un marcado interés por
apoyar los relacionados con la innovacion, se abre paso a la aplicacién de herramientas de
gestion de proyectos para impulsar la mejora en la calidad y eficiencia de los productos y
servicios que se generan y ofrecen desde la terminal, ademas de contribuir a la integracién con la
terminal satélite, puesto que los procesos pueden alinearse con las estrategias necesarias para
alcanzar este fin.

Por otra parte, destaca también entre los resultados que la ubicacién de la Terminal
Metropolitana de Transporte Terrestre de Barranquilla, esta localizada en una parte del Area
Metropolitana, desde la cual, se dificulta el acceso para todos los sectores del territorio; por
tanto, esta entidad requiere de terminales satélites que contribuyan a facilitar el servicio de
transporte terrestre desde espacios menos equidistantes, hecho que ademas supone la oferta de
variedad de servicios y productos necesarios que permitan satisfacer las demandas actuales y
futuras, razon por la cual, con el uso de herramientas de gestion de proyectos, se espera
contribuir en la gestion de calidad y eficiencia de los procesos medulares y operativos que posee

la organizacion.
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Plan de Gestion para la integracion entre la Terminal Metropolitana y Terminales

Satélites.

En este apartado, se procede a desarrollar lo sefialado por la metodologia para la fase 3 de
la investigacion; sobre lo cual, se procede a plasmar el plan de gestidn con las alternativas de
solucion desde un modelo de gestion de proyectos, para la integracion entre la Terminal
Metropolitana y Terminales Satélites en el area metropolitana de Barranquilla, tomando como
base los resultados alcanzados en el analisis antes desarrollado, tal como se muestra:

Modelo Detallado de Gestion de Programas y Proyectos

Para definir el modelo detallado de gestion de programas y proyectos necesario para
alcanzar la integracion entre la Terminal Metropolitana de Transporte Terrestre de Barranquilla y
la Terminal Satélite, es necesario considerar los siguientes aspectos:

Matriz de Valoracion de Proyectos para Definir Procesos Estandares de Administracién de
Proyectos.

En lo que concierne a este punto, es preciso tener en cuenta que de acuerdo a lo sefialado
por (Figuerola, s/f) la matriz de clasificacion evalla el nivel de complejidad y riesgo que
conlleva cada uno de los proyectos; desde alli, se desprende el tipo de metodologia y la
rigurosidad necesaria a utilizar, para ello, es pertinente saber que los proyectos son
emprendimientos estratégicos complejos que generan valor a la organizacion.

Por tanto, desde lo antes sefialado, se hizo necesario acudir a los principios establecidos
por la PMI, especificamente en cuanto al proceso de administracion de portafolios; mismo que se
plasma en la figura 6; desde la cual, se evidencia cada uno de los procesos necesarios para poder
llevar a cabo esta labor, y las diferentes decisiones que se deben considerar para que se puedan

articular el despliegue de acciones que permitiran la gestion correspondiente. En consecuencia,
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es necesario que la Terminal Metropolitana de Transporte Terrestre de Barranquilla, pueda

adoptar este esquema para contribuir con el desarrollo organizacional y favorecer la integracion

con la Terminal Satélite.

Figura 11

Matriz de Valoracion o Categorizacion de Proyectos para Definir Procesos Estandares de

Administracién de Proyectos

Proceso de Planeacion

Estratégica

Plan Estratégico
Actual

- Definicion de
objetivos y
Segmenios

= Medidores y
Metas

« Definicion de
la capacidad
de ejecucion.

Procesos de Administracion del Portafolio

-

Ejecucion del componente

; £ Proceso de Monitoreo
L Proceso de Alineacion y Control |
1.1 Identficacion l
1.5 Priorizacion L
21
Y Revisitn
penodica
1.GBalancgodel | Yreponeo |
Portafolio del
estado
gel
Portafolio
1.7 Autorizacion

1.4 Seleccion

NO

Y

Fuente. Tripp (2007).
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Procesos y Procedimientos en relacion con el Ciclo de Vida de Proyectos

Para abordar este apartado, se presenta la siguiente figura, la cual, responde a los aspectos
necesarios a ser desarrollados y que se presenta a continuacion:
Figura 12

Inicio, Planeacién, Ejecucidn, Seguimiento, Control y Cierre de Proyectos

Esto se puede dar por la iniciativa de algun miembro del equipo, procurando la bisqueda de
»* soluciones, sobre lo cual la Gerencia, analizara la misma, y decidira si instruye un proceso de
convocatoria, concurso o licitacion abierto a organizaciones externas.

\ Se identifica la fuentes de financiamiento y las organizaciones socias para
participar en el proyecto.

Se determina con los participantes e interesados en el problema
los objetivos y los entregables

Iniciacion

Segun los requisitos de las fuentes financieras se estructura una propuesta que incluye los
antecedentes, justificacion, alcance, objetivos, entregables, presupuestos entre otros.
Esto se hace con la aprobacion de la junta de socios.

Se entrega la propuesta a la fuentes financieras y se espera su aprobacion.
Una vez aprobada se inicia el acta de inicio del proyecto.

Se realizan reuniones con el equipo para definir un modo de trabajo en cuanto
a tiempos, productos, costos, riesgos, adquisiciones, métricas, ente otros.

\ \ Se organiza un equipo de trabajo, las organizaciones socias asignan un personal,
> Ejecucion se distribuyen los recursos y se desarrollan los productos y servicios acordados.
Se utilizan las alianzas de aprendizaje.

L ey e S
Ejecucién jPlanificacion

\geguimienmy \ Hace seguimiento de los entregables en las fechas establecidas y con la calidad requerida,
Control / El control de calidad y |a trazabilidad es realizado por el director del proyecto. /

Seguimiento
y Control

1

1 g \ Cierre \ Se hace entrega de los productos, se redacta el acta de finalizacion del proyecto,
: g / se efectda una liquidacion técnica y financiera en conjunto con el contratante.
|

L T TR T e e i |

Fuente. El autor a partir de la revision documental.
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Bateria de indicadores para los proyectos y programas de la Terminal

En este apartado, se proyecta algunos programas y proyectos que estan enlazados con los
objetivos organizacionales proyectados por la Terminal, reflejando la bateria de indicadores que

se desprenden de ellos, tal como se muestra en la tabla siguiente:



Tabla 3
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Bateria de Indicadores para Medir los proyectos y programas en la Terminal Metropolitana de

Transporte Terrestre de Barranquilla

Métrica de la
Objetivo Grupo Descripcion de la
Herramienta Prioridad
Organizacional Objetivo Medida de Referencia
PMI Asociada
Reemplazar el Productividad
asfaltado de los ~ Subgerencia de relacionada (nimero de
Mejorar la
andenes de buses  Infraestructura  empleados necesarios
eficiencia Alta
y sus adyacencias Subgerencia para completar “x”
operativa
en un plazo de Financiera numero de procesos por
tres meses mes
Gerente Total de la ejecucion
Incrementar el
Subgerente presupuestaria:
porcentaje de
financiero proyectos terminados
Mejorar la presupuesto en un
Oficina dentro del presupuesto / Alta
Rentabilidad 10% y reducir el
Contabilidad  cantidad de presupuesto
gasto suntuario en
Oficina del proyectado y
30% anual
Presupuesto planificado
Mejorar la Reducir las Gerente Numero de reportes
satisfaccion de variaciones de Subgerencia PQRS / nimero de Alta
los clientes PQRS en un 20% Operativa PQRS al mes



116
en los proximos 6 Oficina de

meses Servicios

Administrativos

y Logisticos
Incorporar un Gerencia Productividad
sistema Subgerencia  relacionada (nUmero de
Mejorar la
automatizado de documental empleados necesarios
Gestion Alta
control de archivo Oficina de para completar “x”
Documental
y documentos en Sistemas namero de procesos por
4 meses mes

Nota. Fuente. El autor a partir de la revision documental.

Plan General Inicial de OPM3 para Alcanzar Mayores Niveles de Madurez
En lo que respecta al plan general inicial que propone la OPM3, para alcanzar mayores
niveles de madurez desde la metodologia de gestion de proyectos organizacionales en el tiempo,

se tiene que considerar los aspectos de la siguiente figura:



Figura 13

Vinculacion de los elementos estratégicos con los propuestos por la OPM

Vision

Objetivos Estratégicosde la
Organizacion

v A 4

Planeaciony Planeaciony
Administracion de Administracion de
Operaciones portafolio de Proyectos
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Administracion de Administracion de
Operaciones en 4 Programasy
curso Proyectos
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Recursos de la Organizacion

Fuente. Aula Féacil (2022).

De esta figura, tal como lo plantea (AulaFacil, 2022) se desprende que la direccion de

portafolios, la de programas y de proyectos se alinean con la estrategia y los recursos

organizacionales, diferencidndose en la forma en la cual cada una de ellas contribuye al logro de

los objetivos estratégicos.

Toda vez que se ha explanado lo antes sefialado, el mapa general inicial de la Terminal

Metropolitana de Transporte Terrestre de Barranquilla queda estructurado como se ilustra en la

Tabla siguiente:
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Tabla 4

Mapa General Inicial basado en OPM Para la Terminal de Barranquilla

Fecha
Procedimiento Responsable Meta Descripcion

Inicia  Fin

INICIO

Realiza un informe

de todos los
INFORME DE Jefe de o
PROYECTOS POR 100% proyectos que han
PROCESOS Planeacion y
Recolectadas planificado los
Presupuesto
responsables de cada
proceso
Solicita informe al
jefe de planeacion y
ngf’e@ﬁgs presupuesto de todos
FUTUROS
100% los proyectos
Gerencia
Entregados disefiados y

estimados por cada

area mediano o largo

plazo
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Fecha
Procedimiento Responsable Meta Descripcion
Inicia  Fin
Elaborar
Presupuesto de
Jefe de
ingresos (proyeccion
ELABORACION DE Planeacion y
PRESUPUESTO de demanda futura)
Presupuesto, 100%
presupuesto de
Subgerente Elaborado
consumo de
Administrativo
Y materiales, activos,
y Financiero
gastos, talento
humano
Con base al informe
de Presupuesto el
ANALISIS Y
AJUSTES EN EL 100%
PRESUPUESTO Gerente gerente analiza 'y
Revisados
ajusta a la capacidad
financiera
Determinan que
Gerente, proyectos son vitales
ANALISIS 0
ESTRATEGICO Subgerentes y 100% para el logro de los
Jefes de Revisados  objetivos trazados y
Oficinas emiten planes de

mejora
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Fecha
Procedimiento Responsable Meta Descripcion
Inicia  Fin
Presentan un
Subgerentes y
g;f;igrgg 8.% 100% informe del
Jefes de
PLANES DE MEJORA
Elaborado desarrollo de los
+ Oficina
planes de mejora
Evalua el grado de
satisfaccion del
EVALUACION DE LA Gerente, Jefe .
SATISFACCION DEL 100% Cliente de acuerdo a
CLIENTE de Planeacion
' Revisado los indicadores y
y Presupuesto
procedimientos
establecidos
De acuerdo al grado
de satisfaccion del
/Y cliente establecido
ﬁ&g}géc:&%sog 90% de en el informe
AJUSTE A LOS Gerente
ACTUALES Satisfaccion  anterior, se evalGan

|

los planes actuales y
se proyectan planes

y estrategias futuras
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Procedimiento

Responsable

Fecha
Meta Descripcion

Inicia  Fin

AJUSTEY
MODIFICACION AL
PRESUPUESTO

ANALISIS DE
INFORMACION

DISENO DEL PLAN
ESTRATEGICO

|

Gerente

Gerente
Subgerentes y
Jefes de

Oficina

Gerente,
Subgerentes y
Jefes de

Oficina

De acuerdo a la
proyeccion de
nuevos planes
100%
identifica los
Procesados
recursos necesarios
y los incluye en el
presupuesto
Se realiza un analisis
de los nuevos planes
con los responsables
100%
de cada proceso,
Revisados
estableciendo
responsabilidades de
ejecucion
Elabora informe
final y lo presenta a
100%
los socios de la
Elaborado

empresa para su

aprobacion
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Fecha
Procedimiento Responsable Meta Descripcion
Inicia  Fin
Se presenta el plan
‘;’EESEE@}AR%'%"G?% 100% estratégico a la Junta
» Gerente
l Elaborado Directiva para su
aprobacion
Gerente, Si el Plan
Subgerentes y 100% Estratégico no es
Jefes de Aprobado  aprobado se realizan
Oficina los ajustes.
Luego de aprobado
D
ISTRBURION 100% el plan se le debe dar
Gerente
Divulgado  aconocer a los Jefes
de Areas.
_ Gerente y Jefe Se debe realizar
SEGUIMIENTO A 100%
LOS OBJETIVOS ./ ..
DEL PLAN de Planeacién seguimiento a los
; Analizados
y Presupuesto objetivos trazados.
Si se requiere algun
| cambio adicional,
100%
APROBADO
Gerente nuevamente se
Aprobado

deben elaborar

ajustes al plan.
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Fecha

Procedimiento Responsable Meta Descripcion

Inicia  Fin

FIN

Nota. Fuente. El autor a partir de la revision documental.

Plan de Evaluacion, Medicion y de Mejora Continua en la Aplicacién de Metodologias
OPM del PMI

Generalmente en las organizaciones la gestion de proyectos suele ser realizada de acuerdo
con el mejor criterio de quien dirige la institucion; por tanto, se documenta lo planificado y
realizado para poder llevar el control de los proyectos que se desarrollan aprendiendo de sus
errores y aciertos. En el caso de la Terminal Metropolitana de Transporte Terrestre de
Barranquilla, existe un nivel alto de madurez organizacional, con una estructura organizacional
funcional y una baja cultura de proyectos de acuerdo con los resultados del diagndstico.

Encontrandose, ademas que existe un plan de desarrollo estratégico que contempla la
proyeccion de programas y proyectos que deben de ser llevados a cabo por esta entidad; este plan
estratégico se sustenta en una serie de ejes estratégicos que permiten garantizar la prestacion de
servicios y operatividad. En este sentido, los programas y proyectos son direccionados de
acuerdo con su naturaleza funcional, asignando responsables por cada uno de ellos; los proyectos
se suelen agrupar en programas los cuales son monitoreados periddicamente por la gerencia
general.

También resalta que desde la evaluacion y planeacion se recolecta informacion de los
proyectos para poder ejercer el control de los mismos, sin embargo, se carece de una

metodologia que permita contar con las métricas adecuadas, asi como las herramientas
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necesarias para poder llevar a cabo esta labor de manera mas eficiente, a lo cual se suma la

ausencia de un sistema de informacidn que permita el registro de informacion para la
planificacién, ejecucion y evaluacion mediante el control y seguimiento.

Otro aspecto que destaca es que los responsables de proyectos son autbnomos en cuanto
al disefio y elaboracién de las propuestas, por lo cual, no se cifien por una metodologia unificada,
llevando a cabo la documentacion bajo parametros dispersos, ambiguos o0 en muchos casos
deficientes.

Es por todo lo antes mencionado, que se requiere de una PMO que contribuya a solventar
este tipo de situaciones con la finalidad de establecer los aspectos y elementos que contribuyan a
dar respuestas a las problematicas presentes en la terminal y las terminales satélites, sobre lo
cual, se propone lo siguiente:

Para la evaluacion, medicién y mejora continua, se debe alinear la gestion de proyectos,
programas y portafolios con el portafolio de la planificacion estratégica; lo cual, requiere
considerar los principios que rigen la metodologia PMO, que a saber son: a) Trabajo en equipo,
b) Proactividad y actitud positiva, c) Calidad de los servicios, d) compromiso y responsabilidad,
e) Profesionalismo. Aunado a lo anterior también es importante considerar lo siguiente:

El nivel de definicion del proyecto: Desde este tipo de evaluacion se debe evaluar las 10
areas del conocimiento dentro de la organizacion (integracion, alcance, tiempo, costos, calidad,
riesgos, stakeholders, comunicaciones, adquisiciones, recursos humanos.

Definicion de integracion del proyecto: esto supone elaborar el acta de constitucion, los
objetivos 0 metas a alcanzar, la alineacion con el plan estratégico de la organizacion.

Definicion del alcance del proyecto: Desde este se debe definir el alcance del proyecto

como tal y el plan de gestion del proyecto, considerando el producto (entregables,
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documentacion formal, levantamiento de los requerimientos, criterios de evaluacion, entre otros),

y del proyecto propiamente (plan de gestion, procedimiento de comparacion de la linea base con
el desempefio real, supuestos, restricciones, estructura de desglose del trabajo (WBS),
diccionario de la WBS, recursos necesarios, entre otros.

Definicion de tiempo del proyecto: Implica la realizacion de cronogramas, rutas criticas,
hitos, recursos necesarios, definicion de actividades, fecha de inicio, fecha de terminacion, inicio
temprano y tardio, responsables, diagrama de secuencias, duracion de cada una de las
actividades.

Definicion de los costos de los proyectos: establecer un pan de gestion de costos,
contemplando las estimaciones proyectadas, presupuestos estimados, variaciones de costos,
elaboracion de informes de costos, métricas de valor ganado.

Definicion de la calidad del proyecto: Desde este se identifica los requisitos y estandares
de calidad, elaboracion del plan de gestidn de calidad, procedimientos para garantizar la calidad,
herramientas necesarias para monitorear la calidad, propoésito y frecuencia de las evaluaciones de
calidad, recursos necesarios para gestionar la calidad.

Definicion de los riesgos del proyecto: establecer la matriz de riesgo, estrategia de
respuesta ante imprevistos, plan de gestion de riesgos, procedimientos para detectar riesgos,
medicién de probabilidad e impacto de riesgos, lineas base para la mitigacion de riesgos.

Definicion de los stakeholders: Se refiere a los interesados en el proyecto, los cuales
deben ser identificados desde el primer momento, conociendo sus expectativas y requerimientos
sobre el proyecto, esto implica la confeccion de un plan de stakeholders, el impacto de cambio

para los interesados.
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Definicion de comunicaciones: En este se establece el plan de gestién comunicacional,

determinando los requerimientos de informacion, sus flujos, jerarquias, frecuencia, plazos,
responsables de las autorizaciones, métodos o tecnologias empleados para el manejo de
informacion, diagramas de flujo de informacion.

Definicion de las adquisiciones: En este se establece el plan de gestion para las
adquisiciones, establecer el esquema de “hacer o comprar” para determinar la factibilidad de
desarrollo o compra de los requisitos necesarios, establecimiento de los contratos, cronograma de
adquisiciones.

Definicion de los recursos humanos: Se enmarca en el plan de gestion del talento
humano, definiendo los roles, funciones, responsabilidades, organigrama y descripcion de cargos
del proyecto, responsables o lideres en el proyecto, cronograma de contratacion y liberacion de
talento humano.

Estrategia para Alcanzar Mayores Niveles de Madurez en los Procesos de Gestion de
Proyectos, Bajo los Lineamientos del Estdndar OPM - PMI

Para alcanzar mayores niveles de madurez en los procesos de gestion de proyectos en la
Terminal Metropolitana de Transporte Terrestre de Barranquilla y las Terminales Satélites, es
necesario que se desplieguen las siguientes actividades que se plasman a continuacion:

Establecer estandares y metodologias destinadas a la gestion de los proyectos.

Definir un plan de capacitacion permanente para el personal que labora en el area de
gestion de proyectos, generando manuales y materiales de formacion para el personal que se

incorpore.
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Contar con una estrategia estandar para la gestion de proyectos en la terminal

(herramientas comunes, procesos claros y definidos que puedan ser replicables, generar buenas
practicas.

Generar en la terminal resultados coherentes con las métricas e indicadores definidos para
el analisis de proyectos (considerando la variacion de proyectos, evaluando la gestion de
proyectos, asegurando el cumplimiento de los objetivos).

Estimular la gerencia de proyectos en la terminal mediante entrenamiento, nombrando
responsables o lideres de proyectos calificados, empoderando los grupos de trabajo, definiendo
roles y funciones, incentivando la gestion de stakeholders.

Proveer recursos y herramientas tecnologicas con su respectiva documentacion y
capacitacion para el uso de estas.

Generar un sistema de gestion de proyectos en la terminal.

Documentar e impulsar la gestion del conocimiento derivada de los proyectos para
generar modelos y estimaciones que sirvan de base o referencia para otros proyectos.

Efectuar los cambios para centralizar las comunicaciones entre proyectos de la terminal.

Emplear la metodologia de gestion de proyectos en la terminal.

Generar sistemas de alertas para la gestion de proyectos en la terminal.

Implantacién de la Estrategia de Gestién Organizacional por Proyectos en la Terminal
Metropolitana para la Integracion con las Terminales Satélites
Para lograr la implementacion de la estrategia organizacional por proyectos en la

Terminal Metropolitana de Transporte Terrestre de Barranquilla, se propone:
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Figura 14

Implantacion de la Estrategia de Gestion Organizacional por Proyectos
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Fuente. El autor a partir de la revision documental.

Fase Inicial y Fases Subsiguientes Para la Evolucién de la Estrategia en el Tiempo

Pata poder implementar de manera exitosa la integracion de la Terminal Metropolitana de
Transporte Terrestre de Barranquilla con la Terminal Satélite, se debe consolidar el apoyo desde
la Gerencia General, y del consejo directivo para que se asignen los recursos necesarios para tal
fin; por tanto, es importante que se sensibilice a la directiva acerca de la necesidad de contar con
este tipo de entidad, ademas de alinear la gestion de proyectos con el plan estratégico 2022-2023
considerando la incorporacion de nuevas tecnologias. De esta forma, las fases que se deben

desarrollar deben atender lo siguiente:
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Fases para la Evolucion en el Tiempo de la Estrategia para la OPM
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Actividad en Funcién del Tiempo

Fase Corto Plazo Mediano Plazo  Largo Plazo Responsable
Inicial Definicion de los  Establecer los Contribuir con la  Gerencia
Programas y Planes de Evaluacion de General
Proyectos. Gestion. Programas y OPM
Proyectos.
Planeacion Establecer Definir Garantizar la Responsables de
Metodologia, Parametros de Transferencia de Programas y
Herramientas, Evaluacion, Conocimiento. Proyectos
Formatos. Meétricas e OPM
Indicadores.
Ejecucion Alimentar los Desarrollar los Entregar los Responsable o
Planes de Programas y Programas y Lider de
Gestion. Proyectos. Proyectos segun  Programas y
lo Estipulado. Proyectos
OPM
Seguimiento y Definir Hacer Generar Gerencia
Control Mecanismos y Seguimiento a Informes General

Herramientas de

Evaluacion.

los Indicadores y  Periddicos sobre

métricas.
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Actividad en Funcion del Tiempo

Fase Corto Plazo Mediano Plazo  Largo Plazo Responsable
el Avance del Responsable de
Proyecto. Evaluacion de
Proyectos
OPM
Cierre Validar que se Monitorear la Dar el Finiquito ~ Gerencia
Cuentan con Ejecucion de los paralaEntrega  General

todos los Programas y del Producto o Responsable o

Recursos Proyectos. Servicio Lider de

Necesarios. generado. Programa o
Proyecto
OPM

Nota. Fuente. El autor a partir de la revision documental.

Desarrollar un WBS para la Implementacion de la Estrategia OPM para las Terminales
El WBS propuesto para la implementacion de la estrategia OPM en la Terminal

Metropolitana de Transporte Terrestre de Barranquilla para alcanzar la integracion con la

Terminal Satélite queda estructurado como se muestra en la figura 10 que se plasma a

continuacion:
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Figura 15

WBS propuesto
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proyectos broyectos tecnoldgica
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p proyectos
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Terminal de proceso de funciones y caDggﬁiﬁongcﬁé’ar Implementacién
la PMO capacitacion recursos de laPMO p yap
Verificar Creacion dela Ca;ggﬁ:'éa;:;/on
capacitacion PMO Funcional
Fuente Garcia (2022).

Actividades a Corto, Mediano y Largo Plazo y Responsables Para la Implementacion de la
Estrategia OPM
Para lograr la implementacion de la estrategia OPM, es necesario considerar las

actividades que se plantean en la siguiente tabla:



Tabla 6

Actividades Proyectadas en el Tiempo con Responsables para la PMO
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Proyeccion en el Tiempo

Actividad Corto  Mediano Largo Responsable
Plazo Plazo Plazo

Asegurar el uso de metodologias, X OPM

estandares, formatos, tecnologias para la

gestion de proyectos.

Mejorar los sistemas de calidad X X X Gerencia General
OPM

Orientar a los responsables o lideres de la X X OPM

ejecucion de los proyectos a través de las

metodologias de la gestion de proyectos.

Monitorear las acciones pendientes. X X OPM

Registrar y realizar seguimientos a los X X X Responsable o

avances realizados. Lider de Programa
0 Proyecto

Gestionar empresas externas o X X Gerencia General

proveedores de servicios que apoyen los
proyectos.
Definir perfil y competencias del X

personal que se requiera.

OPM

OPM

Nota. Fuente. El autor a partir de la revision documental.
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Costos de Implementacion Inicial, en el Tiempo y el Flujo de Caja

En lo que respecta a la determinacion de los costos que deben ser cubiertos por la
Terminal Metropolitana de Transporte Terrestre de Barranquilla, se tendra en cuenta la unidad
monetaria de valor corriente del “Peso Colombiano” (COP) en un tiempo de tres afios con
periodos anuales y una tasa de interés del 10% efectivo anual, mediante el indicador financiero
de Costo Anual Uniforme Equivalente (CAUE). Por tanto, se hara un analisis de costo de
inversion (CAPEX) y costos de operacion (OPEX) definiendo dos escenarios, el primero de ellos
sin OPM vy el segundo con OPM.

Costo de inversion (CAPEX): Hace referencia al dinero invertido para adquirir o mejorar
los activos productivos, para mejorar la capacidad o eficiencia de una organizacion.

Escenario actual sin PMO: Al no existir la oficina de gestion de proyectos, no se incurre
en costos adicionales puesto que la actividad de direccion de proyectos se lleva desde la
Gerencia General.

Escenario propuesto con PMO: Los costos de inversion se direccionan a la adecuacion de
una oficina con sus respectivos materiales de uso interno, tales como: computadores, papeleria,
sillas, escritorios, impresoras, mesas, entre otros, costos de mano de obra para la adecuacion del

espacio fisico; tal como se detalla en la tabla 7:



Tabla 7

Costos de Implementacion de OPM
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Unidades Material COP
4 Computadores 28.800.000
1 Proyector Multimedia 2.500.000
1 Impresora Laser 2.700.000
1 Fotocopiadora 6.459.000
7 Sillas Ejecutivas 9.990.000
4 Escritorios 5.400.000
1 Archivo de gavetas 2.300.000
1 Licencias de software 3.500.000
Total - 61.649.000

Nota. Fuente. El autor a partir de la revision documental.

De esta forma, el CAPEX se realiza como una inversion inicial y Gnica en el periodo

cero.

Costos de Operacion OPEX: Los costos de operacion se refieren a los desembolsos que

incurren una empresa con el fin de que se puedan realizar sus actividades.

Escenario actual sin PMO: los costos de operaciones de la terminal son: contratacion

externa tal como recurso humano, profesional requerido para el desarrollo de proyectos, gastos

de nomina, papeleria, utiles de oficina.
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Costos anuales del proceso actual
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Actividad COP
Gastos por nébmina 45.800.000
Contratacion externa 27.500.000
Consumibles 7.700.000
Total 81.000.000
Nota. Fuente. El autor a partir de la revision documental.
Tabla 9
Costos de operacion proceso actual
Periodo Anual COP
1 81.000.000
2 89.000.000
3 98.010.000
Total 268.010.000

Nota. Fuente. El autor a partir de la revision documental.

Escenario propuesto con PMO: Se consideran los costos de operacion relacionados con la

implementacién de la oficina de proyectos tales como némina, mantenimiento de equipos,

servicios de aseo, papeleria, entre otros.
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Costos anuales implementacion PMO
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Actividad COP
Noémina 98.000.000
Mantenimiento de
_ 2.500.000
equipos
Consumibles 5.670.000
Servicios de aseo 12.000.000
Total 118.700.000
Nota. Fuente. El autor a partir de la revisién documental.
Tabla 11
Costos de operacion con PMO
Periodo Anual COP
1 118.700.000
2 129.987.000
3 142.985.700
Total 391.672.700

Nota. Fuente. El autor a partir de la revision documental.

Ahora bien, en lo que respecta al flujo de caja se tiene lo siguiente:

Flujo de efectivo actual:



Total
0 1 2 3 Afos
Costos de 81.000.000 89.000.000 98.010.000 268.010.000
Operacion

Se aplica la formula de valor presente (VP) que se muestra a continuacion:
Pago 1 Pago 2 Pago 3
(1+i)* (1+i)? (1+i)°
Para el escenario actual sin la oficina de proyectos quedaria:
81.000.000 89.000.000 98.010.000
VP = o o = 220. 826.446 COP

(1+0.1)! (1+0.1)? (1+0.1)°

Para conocer la anualidad se hace por medio de la siguiente formula:

(1+i)" * i
A=VP*
(1+i)" - i
(1+0.1)° * 0.1
LI V1 — = 88.797.583 COP

(1+0.1)3- 1

137

cop

La anualidad, es entendida como el resultado que se debe pagar durante cada periodo,

este valor es uniforme y equivalente durante los tres periodos de tiempo.



Flujo de Efectivo Propuesto con PMO:

| | | | Total

0 1 2 3 Afos
Inversion
Costos de 61.649.000 61.649.000
Operacién 0 118.700.000 129.987.000 142.985.000 391.672.700
Total 61.649.000 118.700.000 129.987.000 142.985.000 451.321.700

Al aplicar la formula del valor presente (\VP) se tiene:
Pago 1 Pago 2 Pago 3
(1+i)* (1+i)? (1+i)°
Para el escenario con la oficina de proyectos quedaria:
118.700.000 129.987.000 142.985.000
VP = o o = 322.763.110 COP
(1+0.1)* (1+0.1)? (1+0.1)3

Y el valor anual queda de la siguiente manera:

(1+i)" * i

(1+0.1)3* 0.1

A=322.763.110 * =129.787.825 COP

(1+40.1)% - 1

138

cop
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Matriz de Responsabilidades para la Implementacion de la Estrategia OPM

La matriz .de responsabilidades para la implementacién de PMO en la Terminal
Metropolita de Transporte Terrestre de Barranquilla, quedo determinada como se muestra en la
figura siguiente:

Figura 16

Matriz de Responsabilidades para la Implementacion

Metodologia

= o

Centralizador
de iniciativas

»

Definir
perfilesy
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8

Gestionar

Empresas
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de proyectos

Fuente. El autor a partir de la revision documental.

Calidaden
los proyeaos

-

o Seguimiento

/ y Monitoreo

Plan de Capacitacion en el Estdndar de Gestion Organizacional por Proyectos y en
Metodologias de Gestion de Proyectos

El plan de capacitacion que debe ser aplicado en la Terminal Metropolitana de Transporte
Terrestre de Barranquilla de acuerdo con los estandares de gestion organizacional de la OPM y

en congruencia con la metodologia queda estructurado de la siguiente manera:
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En primer lugar, se debe disefiar el plan de Capacitacion en funcion de las Mejores

Practicas en la organizacion; para ello, se debe llevar a cabo las siguientes actividades:

a) Determinar el Alcance de la Capacitacion: Esto implica definir todos los elementos
necesarios, el establecimiento de metas u objetivos, seleccidn de contenidos y materiales
instruccionales que deberan ser empleados, ademas de las técnicas y metodologias que deben
regir el proceso de formacion.

b) Seleccionar el Personal a Capacitar: Se debe llevar a cabo un proceso de seleccion en
el cual se consideren los perfiles, habilidades y destrezas, ademas de los niveles de
profesionalizacion de los participantes de las actividades de capacitacidn; resultando importante
considerar aquellos que hayan tenido algun tipo de experiencia con la gestion o coduccion de
proyectos.

c) Efectuar la Capacitacion: Consiste en desplegar las estrategias instruccionales
apropiadas para desarrollar la capacitacion al personal seleccionado, empleando todos los
recursos planificados para alcanzar los propdsitos establecidos.

d) Capacitar Técnica y Funcionalmente en la Herramienta: Es relevante que en el proceso
de capacitacion se entrene al talento humano que trabajara en la gestion de proyectos con las
herramientas tecnolégicas adecuadas, de manera tal, que se alcance la destreza de poder entender
a cabalidad los procesos que estan inmersos en cada una de las fases que contempla el sistema de
gestion.

e) Validar Capacitacion Impartida: Finalmente, es necesario poner a prueba los
conocimientos adquiridos por los participantes, con el propoésito de certificar los conocimientos

adquiridos.
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Identificacion y Analisis de los Riesgos Principales para la Implementacion de la Estrategia

OPM
Con el proposito de identificar los riesgos principales en la implementacion de la
estrategia PMO en la Terminal Metropolitana de Transporte Terrestre de Barranquilla, se

confecciono la siguiente matriz que se plasma en la Tabla 12.
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Tabla 12

Matriz de Riesgos Principales

Impacto —
Riesgo Causa Costo / Probabilidad Responsable Estrategia  Respuesta
Duracion
Licencias Proyecto Backup
Retrasoen la Subestimacion ~ 10% de los Baja (0% a Gerente 0 Mitigar Incremento
Entrega del Trabajo. costos 15%) Lider de horas de
Mala programados Proyecto trabajo.
Planificacion Seguimiento
oportuno del
trabajo
Falta de Falta de 10% del Baja (0% a Gerente 0 Mitigar Participacion
alimentacion o participacién  presupuesto 15%) Lider de del Sponsor
expectativas del sponsor Proyecto en las
del proyecto. Sponsor reuniones de
Falta de planeacidn.
compromiso Aclaraciones
del sponsor sobre el
proyecto y
de los
entregables.
Incumplimiento  Mala gerencia ~ 15% del Media (15%  Sponsor Transferir ~ Contratar
del objetivo de  del proyecto. presupuesto al 65%) interventoria

implementar

PMO

Falta de

conocimiento

técnico o de

del proyecto
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los recursos

del proyecto

Nota. Fuente. El autor a partir de la revision documental.

Desarrollo de la Estrategia OPM en el Tiempo, Mejora Continua de la Estrategia OPM,
Nivel de Madurez Organizacional y Ciclo PHVA

Los sistemas de gestion son un conjunto de elementos estructurados que interacttan entre
si, y son empleados para establecer la politica, objetivos, procesos, procedimientos de la
organizacion basandose en la mejora continua para alcanzar las metas institucionales, basados en
el ciclo Planificar — Hacer — Verificar- Actuar (PHVA). Ahora bien, tomando en cuenta que el
sistema de gestion no contiene aun buenas practicas a pesar de haber desarrollado una serie de
proyectos en la terminal, se considera como oportunidad de mejora al momento de desarrollar
estrategias PMO, resaltando que en la evaluacion de madurez aplicada durante la fase anterior se
encontrd que era alta en la organizacion; razon por la cual, se debe de enfatizar la mejora
continua a partir de las buenas précticas para ofrecer productos mediante los proyectos con
mayor calidad, eficiencia y efectividad.

De esta forma, en la etapa Planificar en la terminal, se identificara que es necesario
mejorar y se trazara un objetivo para tal fin, procediendo luego a definir los recursos y las
responsabilidades, los KPI para medir el alcance de cada objetivo propuesto. Posteriormente en
la etapa de Hacer, la terminal trabajara en el plan establecido, realizando el respectivo monitoreo
del trabajo desde la gerencia.

Durante la etapa de Verificar, se procede a evaluar los resultados alcanzados con la
puesta en marcha del plan, para conocer si ha sido efectivo, o si se obtuvo resultados diferentes a

los esperados analizando los KPI de cada objetivo. Finalmente, durante la etapa de Actuar, se



144
procede a la toma de decisiones basadas es los resultados alcanzados, si estos no corresponden

con lo planteado se procede a efectuar las correcciones y si fueron los esperados, se procede a la
estandarizacion de procesos introduciendo los nuevos cambios.

Toda vez que se ha generado el plan de gestidn para la integracion de las terminales, se
procede a enunciar una serie de conclusiones y recomendaciones, las cuales se desprenden del

presente proceso investigativo, tal como se plasma en lo sucesivo.
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Conclusiones

Toda vez que se ha desarrollado el presente estudio, el cual se centrd en desarrollar un
plan de gestidn de integracion entre la Terminal Metropolitana y Terminales Satélites en el area
metropolitana, a través del uso de herramientas de gestion de proyectos, se procede a plasmar las
siguientes conclusiones que se muestran a continuacion:

En lo que respecta al primer objetivo, que se centro en identificar las caracteristicas
organizacionales de la Terminal Metropolitana para generar la integracion con la Terminal
Satélite en el area metropolitana de Barranquilla; se puede concluir lo siguiente:

Como parte del diagnostico, se desarroll6 una revision documental, confeccion de la
matriz DOFA y aplicacion de las encuestas para alcanzar este objetivo; sobre lo cual, se encontr6
que la terminal Metropolitana cuenta con una estructura organizacional definida y clara; posee
planes estratégicos para el desarrollo de sus procesos proporcionando el direccionamiento
estratégico; asi como una serie de facilitadores o habilitadores del negocio que forman parte del
modelo OPM3, los cuales aluden a la estructura, alineamiento estratégico, tecnolégico y de
recursos humanos; ademas de enunciarse las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas
presentes en la Terminal Metropolitana; y desplegar los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a los gerentes.

En lo que concierne al segundo objetivo, destinado a analizar el diagnostico obtenido de
la caracterizacion organizacional de la Terminal Metropolitana para generar la integracién con la
Terminal Satélite en el area metropolitana de Barranquilla; se puede concluir lo siguiente:

La Terminal Metropolitana, posee una estructura organizacional con una divisién
adecuada en lo que respecta al nivel jerarquico, de apoyo y misionales, lo que contribuye a la

gestion y despliegue de las actividades inherentes a esta entidad y facilita la integracion con las
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terminales satélites; la alineacidn estratégica guarda una relacion coherente en sus aspectos

axioldgicos y filosoficos, sin embargo, carece de una politica propia que defina el marco de
accion de esta entidad; existe una percepcion favorable hacia el uso de tecnologia en la
organizacion, encontrandose, ademas que se cuenta con sistemas automatizados y dispositivos
tecnoldgicos de punta para el desarrollo de los procesos; también se evidencia que se reconoce el
valor del capital humano y su desempefio en el despliegue de actividades.

Aunado a lo anterior, al analizar la matriz estratégica DOFA, se pudo establecer el cruce
de estrategias que permite identificar las potencialidades existentes en la Terminal
Metropolitana; desde las cuales, se pueden emplear las fortalezas para accionar sobre las
oportunidades y las amenazas, mientras que para abordar las debilidades se pueden emplear las
oportunidades, ademas de disminuir las debilidades internas para afrontar las amenazas externas
presentes; aspectos que influyen en el establecimiento del plan de gestion para la integracion de
la Terminal Metropolitana con la Terminal Satélite.

Asimismo, en el analisis de los resultados de la encuesta, se encontraron elementos y
aspectos que contribuyen a orientar el establecimiento del plan de gestion para la integracion
entre la Terminal Metropolitana y la Terminal Satélite; sobre todo, en lo relativo a las fuentes de
financiamiento, recursos claves, estructura de costos, infraestructura, innovacion, manejo de
programas y proyectos, calidad, servicios, entre otros.

En este sentido, durante el analisis efectuado, se pudo conocer que los procesos
organizacionales requieren ser reforzados en la Terminal Metropolitana de Transporte Terrestre
de Barranquilla; por tanto, es necesario emprender acciones en los relacionados con la calidad y

mejoramiento, adquisicion de bienes y servicios, asi como los de gestion de infraestructura, de
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manera tal, que puedan contribuir al buen desarrollo de las actividades, hecho que coadyuva a la

integracion de las terminales, asi como en la determinacién del plan de gestion.

En cuanto al tercer objetivo, dirigido a establecer el plan de gestion con las alternativas de
solucion desde un modelo de gestion de proyectos, para la integracion entre la Terminal
Metropolitana y Terminales Satélites en el area metropolitana de Barranquilla; se tiene lo
siguiente:

Para establecer el plan de gestion, fue necesario estructurar una bateria de indicadores que
contribuyen a la gestion de los procesos y proyectos que se desarrollan en la entidad,
contemplando en este sentido, los objetivos organizacionales, las métricas, grupos objeto,
medidas de referencia, y nivel de prioridad; hecho que reviste importancia para el control,
seguimiento y evaluacion en cada una de las etapas de desarrollo y aplicacion de las
herramientas OPM - PMI como parte de la gestion de proyectos.

De igual forma, durante este proceso se determin0 que era necesario contar con un plan
general inicial, donde se refleje un flujograma de procesos que conducen a la adecuada gestion
organizacional por proyectos y que estandariza el alcance de mayores niveles de madurez; todo
ello, basado en la aplicacion de metodologias de gestion de proyectos en la organizacion del
tiempo, constituyéndose en un referente que contribuye a la integracion y determinacion del plan
de gestion necesario que permita ofrecer productos y servicios de calidad y con eficiencia desde
la Terminal Metropolitana y la Terminal Satélite.

Por otra parte con este proceso investigativo, se puede concluir que en la Terminal
existen una serie de buenas experiencias de proyectos que se han desarrollado, pero no se
dispone de la documentacion y registro que permitan generar la gestion de conocimiento

necesaria para poder replicarlas en otros proyectos; por lo cual, es importante sistematizar las



148
experiencias, registrandolas apropiadamente en funcion de una metodologia basada en OPM, con

la finalidad de estimular las buenas practicas y retroalimentar los procesos que se desarrollan
desde esta entidad.

Otra conclusion a la que se llega es sobre la importancia de establecer procesos de
mejoramiento continuo, basados en el ciclo PHVA con la finalidad de mejorar los procesos que
apunten a la gestion de proyectos dentro de la Terminal, esto implica ademas llevar a cabo
procesos de evaluacion y verificacion de las tareas, el permanente monitoreo de los costos,
riesgos, entregables como elementos que dinamizaran la gestién de proyectos dentro de la
organizacion.

Con la incorporacién de una OPM vy la gestidn de proyectos, también se puede concluir
gue se genera en la terminal una ventaja competitiva; sobre todo, en lo que concierne a la
planificacién y evaluacion de las actividades vinculadas con proyectos y programas, puesto que
se contara con las herramientas necesarias para poder establecer cronogramas y alarmas
pertinentes que ayudaran a tener un mejor control del despliegue de actividades

Basado en lo antes expuesto, se pudo alcanzar el objetivo general y dar respuesta a las

interrogantes de la investigacion.
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Recomendaciones

De igual forma, toda vez que se ha llevado a cabo este proceso investigativo, es necesario
elevar una serie de recomendaciones para poder garantizar que se concrete el desarrollo del plan
de gestion de integracion entre la Terminal Metropolitana y Terminales Satélites en el area
metropolitana, a través del uso de herramientas de gestion de proyectos, por lo cual, se esbozan a
continuacion:

Entre las recomendaciones, se cuenta la responsabilidad que tiene la gerencia general de
estimular una cultura organizacional que apunte a la gestion de proyectos, siendo pertinente
también considerar el uso de nuevas tecnologias para la automatizacion de procesos neuralgicos
de la organizacion, permitiendo asi el registro y disposicion de informacion de manera confiable,
segura y pertinente que contribuya a la toma de decisiones.

De igual forma, es preciso que se establezcan los planes necesarios que contribuyan a
facilitar el proceso de gestion de proyectos dentro de la organizacién, promoviendo la
estandarizacién y el uso de metodologias estandarizadas para el despliegue de estrategias que
permitan la integracion entre la Terminal Metropolitana y la Terminal Satélite.

Asimismo, es importante considerar los elementos planteados por este estudio en cada
una de las tres fases que contempla la construccidn de la Terminal Satélite y posterior a su puesta
en funcionamiento, de manera tal que la integracion sea sustentable y sostenible, pero que
ademas permita la innovacion en los procesos Y la adaptacion a los cambios futuros.

A la universidad, para que este trabajo de investigacion pueda conducir a la generacién de
nuevos estudios que contribuyan a fortalecer experiencias similares o dar continuidad al mismo

desde una perspectiva no solo de tipo tedrica sino también desde la practica.
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Finalmente, se considera importante elevar los resultados obtenidos a las instancias

financiadoras y gubernamentales con la finalidad de que este plan de gestion pueda ser replicado
a otras terminales del territorio como un modelo valido para la integracion, prestacion de

servicios y productos con criterios de calidad y eficiencia.
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Apéndice A

Encuesta para Gerentes de la Terminal

ftem 1. ¢ Cual es la principal fuente de ingresos de la Terminal?

Apéndices

OPCIONES

Si

NO

a. Publicos

b. Privados

¢. Mixtos

d. Autogestion (ingresos propios)

e. Organismos internacionales

ftem 2. ¢Con cuales recursos claves se cuentan en la Terminal para la prestacion del servicio?

OPCIONES

SI

NO

a. Talento humano

b. Econdmicos

c. Infraestructura

d. Operativos y logistico

e. Otros
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Item 3. La estructura de costo de la terminal actualmente es:

OPCIONES SUFICIENTE | INSUFICIENTE

a. Financiero

b. Presupuestario

c. Otros

item 4. ¢ Existen manuales de normas y procedimientos establecidos en la Terminal de

Transporte?

Si No

item 5. ¢ Se cuenta con planes y proyectos de ampliacion de infraestructura?

Si No

ftem 6. ¢ Qué tipos de programas, proyectos o procesos se llevan a cabo en la terminal de

transporte?

OPCIONES Sl NO

a. Administrativos

b. Operativos y logisticos

c¢. Innovacion
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Item 7. ¢ Es necesario implementar nuevos programas, proyectos, procesos, productos, o

servicios, desde la experiencia existente de la terminal Metropolitana de Transporte de

Barranquilla?

Si

item 8. ¢ Qué programas, proyectos o procesos es necesario fortalecer en la terminal de

transporte?

No

OPCIONES

Sl

NO

a. Administrativos

b. Operativo y logistico

¢. Innovacion

item 9. ¢ La terminal de transporte, geograficamente se encuentra ubicada en un lugar de facil

acceso para todas las zonas de Barranquilla y su &rea Metropolitana?

Si

No

item 10. ¢C6omo son las condiciones de la Terminal de Transporte?

OPCIONES

Excel.

Bueno

Reg.

Malo

Defic.

a. Infraestructura

b. Capacidad

c. Operativo-logistica

d. Seguridad
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e. Ubicacion geogréafica

f. Accesibilidad

g. Ambiental

ftem 11. ¢La terminal de transporte cuenta con la capacidad operativa — logistica, de

infraestructura para atender a los usuarios que la frecuentan y hacen uso de sus instalaciones?

Si

ftem 12 ¢{Como innovacion puede contribuir a la gestion de programas y proyectos en la

Terminal Metropolitana de Transporte de Barranquilla?

No

OPCIONES

Sl

NO

a. Mayor demanda

b. Variedad de servicios

c¢. Calidad en servicios

ftem 13. ;. Es necesario crear terminales satélites?

Si

No
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Apéndice B
Tabla 13

Base para los Calculos del Coeficiente Alfa de Cronbach
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Items
Gerentes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 SUMA
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 49
2 4 1 1 2 2 1 2 3 2 2 2 1 3 26
3 1 1 1 2 2 1 2 3 4 2 2 1 2 24
4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 2 47
VARIANZA 1,6875 2,25 2,25 1 12,25 1 0,25 1,6875 1 1 1,6875 0,6875

Nota. Fuente. (Garcia, 2022)
SUMA VARIANZA 17,75

VARIANZA DE LA SUMA DE ITEMS 133,25



Apéndice C

Tabla 14

Criterios para evaluar el Coeficiente de Alfa de Cronbach
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Valor obtenido de alfa de Cronbach

Nivel del Instrumento

Resultado mayor a 0,9

Mayor a 0,8 y menor a 0,9
Mayor a 0,7 y menor a 0,8
Mayor a 0,6 y menor a 0,7
Mayor a 0,5 y menor a 0,6

Menor a 0,5

Excelente
Bueno
Aceptable
Cuestionable
Pobre

Inaceptable

Nota. Fuente. (Pérez, 2014)



Apéndice D
Tabla 15

Recursos Necesarios
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Recurso

Descripcion Presupuesto

Equipo Humano

Equipos y Software

Tutor e Investigador 36.0000.000

Computador portatil, licencia de programas de

2.500.000

analisis
Viajes y Salidas de

Transporte 4.000.000
Campo
Materiales y

Papeleria 1.350.
suministros
Bibliografia Libros y revistas cientificas 2.750.000
Total 42.753.850

Nota. Fuente. Garcia (2022)



Apéndice E
Tabla 16

Resultados o Productos Esperados
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Resultado/Producto Esperado

Indicador

Beneficiario

Publicacion en una revista cientifica de un
articulo vinculado al plan de gestion de
integracién entre la terminal metropolitana y
terminales satélites.

Plan de gestién de integracién entre la terminal

metropolitana y terminales satélites.

Ponencia en un congreso o evento cientifico-
académico sobre el plan de gestion de
integracion entre la terminal metropolitana y

terminales satélites.

Publicacion en revista
arbitrada articulo cientifico
sobre el modelo de
gestion.

Formacion ciudadana.

Ponencia.

Comunidad cientifica, terminal
de transporte, usuarios y

poblacion en general.

Usuarios y poblacién en
general del area metropolitana
de Barranquilla.

Comunidad cientifica y
academica, poblacion en

general.

Nota. Fuente Garcia (2022)
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Apéndice F

Descripcion ampliada de los resultados de la encuesta

En el presente proceso investigativo, una vez aplicado el instrumento dirigido a los 4
miembros del nivel gerencial (quienes son considerados como expertos claves que poseen un
nivel de informacion especifica de los procesos de toma de decision, gerenciales, planificacion,
programas, proyectos y procesos), se procedio a describir los resultados como se plasma en lo
sucesivo:

Indicador: Fuentes de Ingreso
Tabla 17

ftem 1. ¢ Cuadl es la principal fuente de ingresos de la Terminal?

Sl NO NR TOTAL
OPCIONES

F % F % F % F %
a. Publicos 4 100 0 O 0 0 4 100
b. Privados 4 100 0 O 0 0 4 100
c. Mixtos 3 7% 0 0 1 25 4 100
d. Autogestion (ingresos propios) 0 0 3 75 1 25 4 100
e. Organismos internacionales 0 0 3 75 1 25 4 100

Nota. Fuente. Garcia (2022)

Se tiene que 4 de los encuestados con el 100% respondieron a la principal fuente de
ingreso de la terminal, son “publico” y “privado”; mientras que para “mixto”3 de los gerentes
con un 75% alegaron que si, y 1 con el 25% restante “no sabe 0 no responde”; de igual forma, 3

de los encuestados con un registro del 75% en las opciones “autogestion”, “ingresos propios”, y



“organismos internacionales” aluden que no, y 1 de ellos con un 25% restante “no sabe 0 no

responde” respetivamente a estas opciones.
Indicador: Recursos Claves.

Tabla 18
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ftem 2. ¢ Con cuales recursos claves se cuentan en la Terminal para la prestacion del servicio?

Sl NO NR TOTAL
OPCIONES

f % F % f % F %
a. Talento humano 4 100 O 0 O 0 4 100
b. Econdmicos 4 100 O 0 O 0 4 100
c. Infraestructura 0 0 2 50 2 50 4 100
d. Operativos y logistico 4 100 O 0O 0 O 4 100
e. Otros 0 0 0 0 4 100 4 100

Nota. Fuente. Garcia (2022)

Se encuentra en cuanto a los recursos claves que 4 de los gerentes con el 100% afirman

b 1Y 99 ¢

las opciones “talento humano”, “econdémicos”, “operativos y logisticos”; mientras que, por otro

lado, 2 encuestados con el 50% responde que no sobre la “infraestructura”, y los restantes 2 con

el 50% “no saben o no responden”.



Indicador: Estructura de Costos
Tabla 19

Item 3. La estructura de costo de la terminal actualmente es
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SUFICIENTE INSUFICIENTE NR TOTAL
OPCIONES
F % F % f % F %
a. Financiero 4 100 0 0 0 0 4 100
b. Presupuestario 4 100 0 0 0 0 4 100
c. Otros 0 0 0 0 4 100 4 100

Nota. Fuente. Garcia (2022)

De los datos obtenidos se, desprende que los 4 gerentes responden en las opciones
“financiero”, “presupuestario”, con un 100% que la estructura de costo de la terminal es
“suficiente”. Se desprende que, en la Terminal la estructura de costo cuenta con los recursos
adecuados y necesarios para el funcionamiento y desarrollo de sus productos o servicios.

Indicador: Planes y Proyectos

Tabla 20

Item 4. ¢ Existen manuales de normas y procedimientos establecidos en la Terminal de

Transporte?
OPCIONES F %
Si 4 100
No 0 0
Ns/Nr 0 0
TOTAL 4 100

Nota. Fuente. Garcia (2022)
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Segun los datos recolectados, se evidencia que los 4 gerentes con un 100% de la muestra,

aseguran que si existen manuales de normas y procedimientos establecidos en la terminal de
transporte.
Tabla 21

ftem 5. ¢ Se cuenta con planes y proyectos de ampliacion de infraestructura?

OPCIONES F %
Si 4 100
No 0 0
Ns/nr 0 0
TOTAL 4 100

Nota. Fuente. Garcia (2022)

Se observa que 4 de los encuestados con un 100% aseguran que si se cuenta con planes y
proyectos de ampliacién de infraestructura.

Indicador: Programas, proyectos o procesos
Tabla 22

item 6. ¢ Qué tipos de programas, proyectos o procesos se llevan a cabo en la terminal?

TOTAL
Sl NO NR
OPCIONES
F % f % f % f %
a. Administrativos 4 100 0 0 0 0 4 100
b. Operativos y logisticos 4 100 O 0 0 0 4 100
¢. Innovacion 3 75 1 25 0 0 4 100

Nota. Fuente. Garcia (2022)
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Se encuentra que 4 de los gerentes con un 100% de la muestra aseguran que entre

“administrativo” y “operativos Yy logisticos” se llevan como programas, proyectos o procesos en
la terminal de transporte; por otra parte 3 de los encuestados con un 75% aseguran que es la
“Innovacion” con una respuesta si y 1 de los mismos con un 25% no esta de acuerdo.

Tabla 23

item 7. ¢ Es necesario implementar nuevos programas, proyectos, procesos, productos, o
servicios, desde la experiencia existente de la terminal Metropolitana de Transporte de

Barranquilla?

OPCION F %
Si 4 100
No 0 0
Ns/Nr 0 0
TOTAL 4 100%

Nota. Fuente. Garcia (2022)

Se observa que los 4 encuestados con un 100% de la muestra, aseguran que si es
necesario implementar nuevos programas, proyectos, procesos, productos, o servicios en la

terminal.
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Tabla 24

item 8. ¢ Qué programas, proyectos o procesos es necesario fortalecer en la terminal de

transporte?
SI NO NR TOTAL
OPCIONES
f % f % f % F %
a. Administrativos 0 0 4 100 0 0 4 100
b. Operativo y logistico 0 0 4 100 0 0 4 100
c. Innovacion 4 100 O 0 0 0 4 100

Nota. Fuente. Garcia (2022)

En relacién con los programas, proyectos o procesos son necesarios para fortalecer la
terminal, se tiene que 4 de los gerentes con un 100% de la muestra aseguran que no es necesario
fortalecer los procesos de “administracion” asi como los “operativos y logisticos”; mientras que
4 de los mismos con un 100% sefialan que es necesario fortalecer los de “innovacion”.

Indicador: Accesibilidad
Tabla 25
ftem 9. ¢ La terminal de transporte, geograficamente se encuentra ubicada en un lugar de facil

acceso para todas las zonas de Barranquilla y su area Metropolitana?

OPCION F %
Si 1 25
No 3 75
Ns/Nr 0 0
TOTAL 4 100%

Nota. Fuente. Garcia (2022)
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Segun los resultados obtenidos, 1 de los gerentes que constituyen el 25% de la muestra,

se ubicé en la alternativa si; mientras que 3 de ellos con un 75% expreso que geograficamente no
se encuentra ubicada en un lugar de facil acceso para todas las zonas de Barranquilla la Terminal
de Transporte.

Indicador: Instalaciones
Tabla 26

ftem 10. ¢ Cémo son las condiciones de la Terminal de Transporte?

Excel. Bueno Reg. Malo Defic. Ns/nr TOTAL

OPCIONES
F % F % f % F % f % f % F %
a. Infraestructura 00 2 50 2 500 00O O 0 0 o0 4 100
b. Capacidad 0O 0 4 100 0 O O 0O 0 0O 0O O 4 100

c. Operativo-logistica 0 0 4 100 0 O O 0 0 0 O O 4 100
d. Seguridad 0 0O 4 100 0 O 0 0 0 0 0 0 4 100
e. Ubicacion geografica 0 0 0 O 4 100 0 0 0 O O O 4 100
f. Accesibilidad 00 0 O 4 100 0 0 0 O O O 4 100

g. Ambiental 00 0O 4 100 0 0 0 O O O 4 100

Nota. Fuente. Garcia (2022)

A través de los resultados obtenidos se observa que, en cuanto a las condiciones del
terminal, se distribuye de la siguiente forma: 4 gerentes con un 100% de la muestra indican que
son “capacidad”, ‘“operativo-logistico” y “seguridad “son ‘“buenas”; asimismo sobre la
“infraestructura” se tiene que 2 con el 50% dicen que es “buena”, mientras el 2 restante que registra
el 50% responde que es “regular”. Por otra parte, 4 de los encuestados con un 100% expresan que

9% ¢

es “regular” la “ubicacion geografica”, “accesibilidad” y la condicion “ambiental”.
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Tabla 27

ftem 11. ¢ La terminal de transporte cuenta con la capacidad operativa — logistica, de

infraestructura para atender a los usuarios que la frecuentan y hacen uso de sus instalaciones?

OPCION F %
Si 3 75
No 1 25
Ns/Nnr 0 0
TOTAL 4 100%

Nota. Fuente. Garcia (2022)

De acuerdo con los resultados obtenidos, 3 de los gerentes que constituyen el 75% de la
muestra, se ubico en la alternativa si; mientras, que 1 de ellos ocupando un 25% sefial6 que no.
Indicador: Innovacion y Gestion de Programas - Proyectos
Tabla 28
item 12 ¢ Como innovacion puede contribuir a la gestion de programas y proyectos en la

Terminal Metropolitana de Transporte de Barranquilla?

Sl NO NR TOTAL

OPCIONES
F % f % F % f %
a. Mayor demanda 2 50 0 O 2 50 4 100
b. Variedad de servicios 4 100 0 O 0 0 4 100
c. Calidad en servicios 4 100 0 O 0 0 4 100

Nota. Fuente. (Garcia, 2021)

En los datos encontrados, se observa que 4 encuestados que registran el 100% de la

muestra coinciden con sefialar que la “variedad de servicio” y “calidad de servicio”, como
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innovacion empresarial pueden contribuir a ampliar las lineas de negocios y servicios de la

Terminal Metropolitana de Transporte de Barranquilla; mientras que 2 de ellos con un 50%

indican que la “mayor demanda”, y 2 con el 50% restante “no saben o no responden”.
Indicador: Terminales Satélites

Tabla 29

ftem 13. ¢ Es necesario crear terminales satélites?

OPCION F %
Si 4 100
No 0 0
Ns/Nr 0 0
TOTAL 4 100%

Nota. Fuente. (Garcia, 2021)

Se evidencia que 4 de los Gerentes con un 100% aseguran gue Si es necesario crear

terminales satélites.
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Apéndice G

Contrastacion Teorica para el Andlisis de los Resultados

En el presente proceso investigativo, una vez descritos los resultados del instrumento
dirigido a los 4 miembros del nivel gerencial, se procedio a contrastarlos con los aportes teoricos
de autores, de lo cual, se desprende lo esbozado a continuacion:

Indicador: Fuentes de Ingreso.

En este sentido, la Terminal Metropolitana de Transporte Terrestre de Barranquilla, es
una entidad de caracter publico, pero que tiene ingresos adicionales del sector privado y esta
configurada como una organizacion de caracter mixto, que no tiene contribuciones del &mbito
internacional y que a su vez no estipula la generacion de ingresos propios. Cuando los recursos
provienen de fuentes de ingresos donde participan tanto el sector privado como el publico son
consideradas como mixtas, por lo cual se sustentan en un sistema que procura combinar
elementos del mercado libre y del control estatal en una misma organizacion. (Gutiérrez, 2010)

Indicador: Recursos Claves.

Destaca la importancia que le dan a tres elementos fundamentales como lo son el talento
humano, los recursos econdémicos, operativos y logisticos para poder proyectar los productos y
servicios que se ofrecen a los usuarios de la Terminal; sin embargo, también se observa que la
infraestructura no se configura como un recurso clave desde la perspectiva de los gerentes. Los
recursos claves, se componen de todos los activos necesarios para ofrecer o proporcionar
productos y servicios acordes a las necesidades de los clientes, (Osterwalder y Pigneur, 2019).

Sobre la evidencia antes planteada, en la terminal de transporte, el papel que juega el
talento humano es fundamental, puesto que éste es la cara visible de esta entidad, las que

propician en su accionar los vinculos con los usuarios de esta entidad; por otra parte, contar con
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los recursos econdémicos adecuados, contribuye en: La inversion de servicios y productos,

innovacion y proyeccion de los mismos; por otra parte, en cuanto a los aspectos operativos asi
como los logisticos, estos forman parte de la cadena de valor para la generacién de productos y
servicios; no obstante, resalta que la infraestructura no es considerada como recurso clave, razon
por la cual, se deben generar las estrategias adecuadas que permitan configurarla como un
recurso clave dentro de los procesos que se desarrollan en la Terminal.

Indicador: Estructura de Costos.

Se desprende que, en la Terminal la estructura de costo cuenta con los recursos
adecuados y necesarios para el funcionamiento y desarrollo de sus productos o servicios. Los
negocios basados en costos suelen ajustar o recortar los gastos en donde sea posible para generar
una estructura de costo apropiada que le permita crear y mantener las propuestas de valor a
precios accesibles; para ello, emplean al maximo sistemas automatizados, asi como un alto grado
de externalizacion, (Osterwalder y Pigneur, 2019).

A la luz de lo antes descrito, en la Terminal, se evidencia que existe una tendencia a una
estructura de costo ajustada a los planteamientos tedricos, puesto que los recursos financieros y
presupuestarios se proyectan y ejecutan en funcién de generar valor a los productos y servicios a
bajo costo, ademas de optar por la incursion en medios digitales y automatizados para maximizar
los recursos econémicos, sin embargo no existen para la gestion de proyectos procesos
automatizados que soporten este tipo de actividades.

Indicador: Planes y Proyectos.

Se evidencia que en la Terminal Metropolitana de Transporte Terrestre de Barranquilla,
se cuenta con planes y proyectos que permiten desarrollar las actividades tanto desde la

normalizacion de las actividades hasta la planificacion para la atencién de los clientes y de
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ampliacion de la infraestructura. Para (Zorita, 2015) los planes y proyectos se caracterizan por

contener una serie de aspectos que sirven de guia para las organizaciones desde una base realista
y con una perspectiva de proyeccion sobre el mercado, aportando una vision global y especifica
de las necesidades operativas, técnicas, financieras que permitan llevar a cabo las estrategias
pautadas.

Desde estas premisas, resulta relevante que la Terminal de pasajeros cuente con una serie
de planes y proyectos que contribuyan a fijar una serie de estrategias que permitan apuntalar los
servicios y productos gque se ofrecen, orientando las procesos a desplegar, asi como las diferentes
acciones a seguir para el cumplimiento de las metas e indicadores, elementos que favorecen el
desarrollo de las actividades, su monitoreo y control, lo cual, desde una forma coherente
contribuye a satisfacer las necesidades de los usuarios y a la gestién de procesos.

Indicador: Programas, proyectos o procesos.

En la Terminal Metropolitana de Transporte Terrestre de Barranquilla, existen programas,
proyectos o procesos destinados no solo a lo administrativo, logistico y operativo, sino que
también, existe espacio para la innovacién de productos y servicios que buscan satisfacer las
necesidades de los usuarios. La innovacion, es entendida como aquella que busca generar una
nueva forma de crear o producir un producto o servicio, lo cual aporta la amplitud de nichos de
mercados, formas de aprovisionamiento, desarrollo de nuevos modelos o esquemas de desarrollo,
esto supone la innovacion administrativa, de productos y servicios (radical) o innovacion en los
procesos (gradual o incremental), tal como lo expone (Martinez, 2006).

Desde las premisas antes plasmadas, se tiene que la Terminal contempla en sus
programas, proyectos o procesos las condiciones necesarias para que se presente la innovacion

bien sea desde la forma administrativa, de manera radical en los productos y servicios que se
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ofrecen, e incluso gradual o incremental en sus procesos, situacion que permite adaptarse a dar

respuestas a las necesidades y requerimientos de los usuarios; sobre lo cual, se sustenta en un
modelo que permite el despliegue de programas y proyectos.

La innovacion esta concebida como un conjunto de acciones, cambios y ajustes que se
producen con la finalidad de mejorar o establecer nuevos esquemas para el desarrollo de los
procesos que permiten generar algun tipo de producto o servicio; todo ello, en aras de optimizar
su calidad, y satisfacer al cliente en sus necesidades, por lo tanto, la innovacion busca cubrir de
manera creativa los requerimientos planteados por los clientes, (Martinez, 2006).

En virtud de lo antes plasmado, se tiene que en la Terminal Metropolitana de Transporte
terrestre, se deben efectuar todas las acciones pertinentes que permitan fortalecer los programas,
proyectos o procesos que se desarrollan en pro de la innovacion; de igual forma, en lo que
respecta a la terminal satelital debe incorporar nuevos elementos tecnol6gicos que contribuyan a
facilitar los servicios que se generan, ademas de adecuarse a las comodidades que son
demandadas por sus usuarios bien sea empleando innovacién radical o gradual.

Indicador: Accesibilidad.

La ubicacion de la Terminal, se encuentra situada en una zona que supone un traslado por
parte de los usuarios desde diferentes puntos equidistantes, lo cual, hace que los mismos tengan
que acceder empleando diferentes medios de transporte complementarios. Entre los atributos que
implican la movilizacion de usuarios a tomar en cuenta; se encuentra la ubicacion, entendida
como el grado de accesibilidad al sistema de transporte desde diferentes contextos geograficos
del territorio, (Murcia, 2010).

De esta forma, resulta relevante que la Terminal Metropolitana de Transporte Terrestre

de Barranquilla, sea accesible por los usuarios desde cualquier punto del &rea metropolitana a la
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que sirve, para ello, se debe innovar en la forma como se puede acercar los servicios y productos

ofertados a los usuarios, y asi poder satisfacer las necesidades, acortar las distancias para el uso
de estos.

Indicador: Instalaciones.

Desde los datos obtenidos, se evidencia que los gerentes reconocen que la ubicacion
geografica, accesibilidad y condiciones ambientales de la Terminal Metropolitana de
Barranquilla son regulares, a pesar de tener una buena capacidad y condiciones operativas,
logisticas y de seguridad. Las terminales de transporte de pasajeros son el punto de origen 'y
destino de largos recorridos, por tanto, sus instalaciones deben brindar las comodidades,
productos y servicios, asi como el almacenamiento y mantenimiento de unidades de autobus,
(Fonseca y Gutiérrez, 2015).

Sobre la base de lo antes planteado, reviste importancia que la Terminal Metropolitana
de Transporte Terrestre de Barranquilla, cuente con las instalaciones adecuadas para brindar un
mejor servicio a sus usuarios, tanto desde el punto de vista logistico como operativo.

Indicador: Innovacién y Gestién de Programas — Proyectos

La innovacion puede aportar elementos que contribuyan a la gestion de programas y
proyectos mediante la diversificacion de los servicios y productos que se pueden generar en las
terminales satelitales, partiendo para ello de criterios de calidad; para alcanzar esto, se debe
también innovar en los procesos que se desarrollan en la Terminal respectivamente. La
innovacion, plantea la introduccion de un nuevo o mejorado servicio — producto, proceso,
método, forma organizacional, practicas internas, (Suarez, 2018).

Desde los planteamientos anteriores, se evidencia el significado que tiene la innovacion para

fortalecer la gestion de programas y proyectos, centrados en las necesidades de los usuarios que
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desencadenen productos y servicios de calidad; sobre lo cual, se puede partir de las experiencias existente

como punto de partida y efectuar los ajustes en los niveles necesarios, procesos, formas de ofrecer los
servicios, entre otras.

Indicador: Terminales Satélites.

Las terminales satelitales, pueden operar en dos modalidades a saber: las operaciones de
paso, en las cuales los vehiculos despachados de la terminal central pueden hacer una parada en
la terminal satelital, para recoger pasajeros en ese sector o zona de afluencia; mientras que la otra
supone solo la salida descentralizada desde cualquier terminal (principal y satélites), funcionando
cada una de estas como origen-destino independientemente, (La Terminal, s/f).

En virtud de lo antes expuesto, resulta importante la aceptacion que existe entre los
oferentes de servicios y productos, en cuanto a la creacion de Terminales Satelitales que
contribuyan a facilitar el acceso a toda la poblacion que reside en el Area Metropolitana de
Barranquilla, de forma tal, que los recorridos sean mas cortos para los usuarios.

En consecuencia, desarrollar terminales satelitales, requiere que se efectle una secuencia
de pasos entre las cuales se cuenta un estudio técnico y socio econdmico de factibilidad, a los
fines de garantizar la conectividad entre los servicios de transporte, cubra el crecimiento
demografico de 500 mil habitantes, de la demanda y preste los servicios basicos en sus
instalaciones (Decreto 2028, 2006).

Desde la evidencia antes plasmada, se tiene que las instalaciones de Terminales
Satelitales, requiere de una secuencia de pasos para poder llevarlas a cabo y deben cumplir con la
normativa vigente; por tanto, los datos aca presentados sirven como insumo para realizar las
acciones necesarias para poder caracterizar el proceso de innovacion que permita instaurar este

tipo de servicio en el area Metropolitana de Barranquilla, y asi poder satisfacer las necesidades
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de los usuarios en cuanto a la ubicacion, instalaciones, servicios y productos que se pueden

ofertar; elementos que contribuirdn ademas a fortalecer la gestion de programas y proyectos de

acuerdo a los pardmetros establecidos por las herramientas de gestion de proyectos.
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Resumen

El presente proceso investigativo, surgié de la necesidad de proponer el mejoramiento de la gestion
de integracion entre la Terminal Metropolitana de Transporte y las Terminales Satélites de
Barranquilla, que presenta baja calidad en el servicio, demoras en tiempos de viaje y espera, la
perspectiva metodoldgica propuesta es la cuantitativa, de tipo exploratoria, documental, descriptiva,
aplicada, de campo y analitica, a través de tres fases: Identificar las caracteristicas organizacionales
de la Terminal Metropolitana para generar la integracion con la Terminal Satélite en el area
metropolitana de Barranquilla, andlisis el diagndstico obtenido de la caracterizacion organizacional
de la Terminal Metropolitana para generar la integracion con la Terminal Satélite en el area
metropolitana de Barranquilla y, establecimiento del plan de gestion con las alternativas de solucion
desde un modelo de gestion de proyectos, para la integracion entre la Terminal Metropolitana y
Terminales Satélites en el area metropolitana de Barranquilla. Se tuvo en cuenta el uso de

herramientas de gestion de proyectos, para proponer un plan de gestion de integracion entre la
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terminal y la terminal satélite en el rea metropolitana de Barranquilla, para el mejoramiento de la
intermodalidad de conexion entre las terminales, hallazgos que conducen ademas a generar nuevos

conocimientos sobre esta materia.

Palabras clave (maximo 5 palabras clave)

Plan de gestion, Gestion de proyectos, Terminales satélites

Descripcion del problema

En el caso del area metropolitana de Barranquilla, tal como lo expresa Departamento Nacional de
Planeacion (2008) se cuenta con un robusto sistema de rutas y transporte; sin embargo, no existe un sistema
integrado que permita prever la interconexion de la Terminal de Transporte Metropolitano de Barranquilla
con las Terminales Satélites en el area metropolitana de Barranquilla, situacion que también afecta el
transporte interurbano, el cual presenta una amplia movilidad entre los municipios aledafios y el area
metropolitana; hecho que ademas se ve reforzado por las carencias de infraestructura e integracion de los
medios de transporte terrestre, sobre todo, en cuanto a facilitar la interaccién intermunicipal que permita
mejorar el servicio de interconexion de los pasajeros.

No obstante, de acuerdo con lo planteado por Lépez (2018), tanto la ciudad como en el area
metropolitana, hacer uso del sistema de transporte interurbano es toda una travesia, debido a la falta de
integracion y de un plan de gestion que articule las alternativas que permitan dar solucion a esta dinamica,
asimismo debido a la falta de inversién destinada a diversificar los medios de transporte masivo para
interconectar con otros sectores, municipios y departamentos.

Por tanto, el sistema de transporte publico interurbano posee una serie de limitaciones o
problematicas; sobre todo, en la interconexion de la Terminal con la Satélite, sobre lo cual apunta a
la necesidad de generar un plan de gestion para integrar la capacidad operativa, en aras de mejorar

la interconexion desde diferentes puntos equidistantes no solo del &rea metropolitana de
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Barranquilla, sino también de todos los municipios del Departamento, considerando ademas el
desarrollo sostenible y sustentable, a fin de desplegar un modelo con alternativas acordes a las
necesidades de los usuarios bajo un concepto sistémico de modernizacion, estandares de calidad,
eficiencia, ampliacion de nichos de mercado, generacion de nuevas plazas laborales y de inversion
que contribuyan a fortalecer el transporte, asi como las rutas y frecuencias en todas sus
modalidades.

De esta forma, entre las causas del problema, se encuentran la falta de un plan que permita
estimular en los usuarios una cultura de movilidad interurbana y urbana adecuada; de igual modo
se tiene como causa, la falta de estrategias de gestion de las rutas de trasporte; problemas propios
de la movilidad; falta de un plan de gestion del sistema de transporte interurbano y urbano;
problemas en la oferta de infraestructuras; problemas en la oferta de servicios. Mientras que, como
problema central se encuentra marcado por la deficiente gestion para la integracion entre la
Terminal Metropolitana y Terminales Satélites en Barranquilla, por la carencia de herramientas de
gestion de proyectos, que permitan generar un modelo de mejoramiento de los servicios de
transporte interurbano y urbano.

Aunado a lo antes sefialado, existen una serie de consecuencias derivadas como efecto del
problema central, entre las que se encuentran en este estudio: Falta de rutas, las cuales conllevan
a tener tarifas altas, inciden en la baja calidad del servicio y baja confiabilidad; inseguridad; demoras
en el tiempo de viaje y espera; mayor contaminacion; desarrollo urbano desordenado; poca
accesibilidad; accidentalidad; mayor consumo energético; mayor congestion.

Con base a todo lo antes sefialado, fue necesario en este estudio, establecer una pregunta

problémica, la cual quedd estructurada de la siguiente manera: ¢Como a traves del uso de
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herramientas de gestion de proyectos, se puede desarrollar un plan de gestion de integracion entre

la Terminal Metropolitana y Terminales Satélites en el area metropolitana, de Barranquilla?

Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un plan de gestion de integracion entre la Terminal Metropolitana y Terminales
Satélites en el area metropolitana de Barranquilla, a través del uso de herramientas de gestion de
proyectos.

Obijetivos especificos

Identificar las caracteristicas organizacionales de la Terminal Metropolitana para generar la integracién con
la Terminal Satélite en el area metropolitana de Barranquilla.

Analizar el diagnéstico obtenido de la caracterizacion organizacional de la Terminal Metropolitana para
generar la integracion con la Terminal Satélite en el area metropolitana de Barranquilla.

Establecer el plan de gestion con las alternativas de solucién desde un modelo de gestion de
proyectos, para la integracion entre la Terminal Metropolitana y Terminales Satélites en el &rea

metropolitana de Barranquilla.

Metodologia

La metodologia se centr6 en el paradigma positivista, de acuerdo a los principios de la
metodologia cuantitativa, considerdndose de tipo exploratorio, atendiendo lo propuesto por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2018) y Hurtado (2000); ademas de ser documental apoyado en
los aportes de Arias (2016); descriptiva tal como lo proponen Nifio (2011) y Hernandez, et al. (2018);
de igual modo, en funcion del proposito de la investigacion que se desarrollé y de acuerdo a lo
expuesto por Ortiz & Bernal (s.f) y Herndndez et al. (2018) se considerara como aplicada; también

es de campo, sustentado en Arias (2016); asi como analitica, basandose en las contribuciones de
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Hurtado (2000); con un disefio no experimental de acuerdo con lo sefialado por Hernandez, et al.
(2018); la poblacion y muestra estuvo integrada por los 4 subgerentes de la Terminal, los cuales se
constituyeron en expertos claves y por ende fueron tomados como muestra.

Aunado a lo anterior, se establecieron tres fases de acuerdo a los objetivos y en funcion de
la metodologia a saber: a) Fase I: Identificar las caracteristicas organizacionales de la Terminal
Metropolitana para generar la integracion con la Terminal Satélite; b) Fase 2: Analizar el diagnostico
obtenido de la caracterizacion organizacional de la Terminal Metropolitana para generar la
integracion con la Terminal Satélite, y c) Fase Ill: Establecer el plan de gestién con las alternativas
de solucién desde un modelo de gestion de proyectos, para la integracion entre la Terminal

Metropolitana y Terminales Satélites.

Principales referentes tedricos y conceptuales (Marco teorico)

La Gestion de Proyectos y el PMI, Perspectivas de Desarrollo y Evolucion.

La gestion de proyectos, segln el portal Docunecta (2021), esta referida a toda aquella metodologia
que es necesaria para planificar y dirigir los distintos procesos incluidos en un proyecto, en otras palabras,
se encarga de gestionar todas las operaciones y acciones, para lograr el objetivo de desarrollar una idea; se
basa por tanto, en establecer, ejecutar y vigilar el cumplimiento de logros especificos, alcanzables, medibles y
realistas, los cuales conducen a cumplir tareas (tiles para la organizacion. En este orden de ideas, de acuerdo
con lo expuesto en el portal Tic.portal (2021) la gestién de proyecto, suele emplear diferentes tipos de
metodologias, entre las cuales se encuentran la secuencial tradicional, Agile, Gestion de Cambio, Basadas en el
Proceso, PMI, entre otras.

Ahora bien, en este trabajo investigativo, es necesario conocer que es el Proyect

Magnament Institute (PMI), por lo cual, para definirlo se atiende lo sefialado por Ensarte (2020)

quien propone que es una organizacion que establece un conjunto de directrices para orientar la
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direccion de Gestion de Proyectos, desde la cual, se proponen los procesos méas habituales para la
préctica de la gestion, demostrando que son efectivos; esto implica la aplicacion de herramientas y
técnicas a las actividades que forman parte de los proyectos, en aras de satisfacer los requisitos
del mismo; de esta forma, la direccion de proyectos se logra mediante la ejecucion de procesos,
usando conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas de direccion.

El Sistema de Transporte Interurbano en Colombia y el Area Metropolitana de Barranquilla

SegUn las cifras aportadas por la ANDI, (s.f) en todo el territorio colombiano existe un total de 538
empresas de transportes dedicadas a la modalidad interurbana, las cuales se vinculan con el desplazamiento
de pasajeros por via terrestre hasta el afio de 2018, ofreciendo sus servicios con la debida acreditacion por
parte del Ministerio de Transporte, habilitindolas para operar en rutas especificas, bajo un esquema de
regulaciones de precios.

Esta red de transporte terrestre dedicada al esquema interurbano, tal como lo apunta Chiquiza
(2018) opera mediante una serie de infraestructuras que estan disefiadas para facilitar la prestacion de
servicios a los pasajeros que requieren movilizarse de manera interurbana, la cual comprende 48 terminales
de transporte terrestre que se encuentran desplegadas en todo el territorio nacional, especificamente en:
Antioquia. Atlantico, Bogotad (D.C), Bolivar, Boyaca, Cauca, Coérdova, Cesar, Caldas, Caqueta,
Cundinamarca, Guajira, Huila, Marifio, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda,
Santander, Tolima, Valle del Cauca.

Ahora bien, de acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacion (2013) el sistema de
transporte interurbano del &rea metropolitana de Barranquilla (conformada por los municipios Barranquilla,
Soledad, Puerto Colombia, Malambo y Galapa) interactiian con municipios satélites conformando un
subsistema de 10 zonas de influencias directa en el Eje Caribe, de movilidad interurbana donde prevalecen

las relaciones entre ciudades importantes con su propio grupo de satélites; donde los municipios nucleos
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Barranquilla — Soledad (por conformar la mayor aglomeracion del rea metropolitana) interact(ian en mayor
prevalencia con Baranoa, Sabanalarga, y los del eje Sabanagrande - Palmar de Varela.

De esta forma, partiendo de las premisas anteriores, se observa que el &rea metropolitana de
Barranquilla ostenta una amplia movilidad interurbana con municipios aledafios, razén por la cual, es
necesario establecer un proyecto de integracion de la Terminal de Transporte Metropolitano de Barranquilla
con las terminales satélites, de forma tal, que se facilite la interaccién con los municipios satélites y permita
mejorar el servicio de interconexion de los pasajeros.

Las Terminales Satélites de Transporte Terrestre

Es menester en esta oportunidad contar con una definicion acerca de las terminales de
transporte terrestre, con la finalidad de poder comprender conceptualmente como se conciben
tedricamente las terminales satélites; razon por la cual, se procede a plasmar lo siguiente:

Las terminales satélites tal como lo expresa el Departamento de la Funcion Pdblica (2015)
son entendidas como aquellas entidades que conforman unidades complementarias a la terminal
de transporte principal, dependiendo administrativa, operativa y financieramente de la persona
juridica que administre las actividades vinculadas a transporte terrestre automotor de pasajeros de
forma interurbana, funcionando permanentemente concentrando a las empresas de transporte y su
parque automotor debidamente habilitadas, cubriendo rutas de origen y destino ademas del transito
municipal y local.

Por otra parte, La Terminal (s.f), sefiala que las terminales satelitales, estan concebidas
para operar bajo dos modalidades a saber: las operaciones de paso, en las cuales los vehiculos
despachados de la terminal central pueden hacer una parada en la terminal satelital, para recoger

pasajeros en esa zona de afluencia; mientras que la otra, supone solo la salida descentralizada
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desde cualquier terminal (principal y satélites), funcionando cada una de estas como origen-destino
independientemente.
Integracion de los Sistemas de Transporte

En este proceso investigativo, resulta preciso el poder definir qué significa la integracion de
los sistemas de transporte, al respecto, Jehanno et al. (2018) plantean que ésta se concibe como
un enfoque global, donde convergen diferentes elementos o componentes que trabajan de forma
conjunta, con el proposito de acumular efectos positivos en el menor plazo posible, lo cual,
desencadena una oferta de servicios de transporte méas eficientes y accesibles a los pasajeros.
Igualmente, refieren Jehanno et al. (2018) que esta puede ser entendida como un proceso
organizativo, en el cual los componentes de un sistema de transporte piblico interactGan entre si,
de forma tal que se produce una prestacion de servicios de mayor calidad tanto en general como
en lo particular.

Partiendo de las premisas enunciadas en el concepto anterior, se desprende que existe una
articulacion y cooperacion entre los componentes y elementos, generando un sistema
interrelacionado, en el cual, las redes de infraestructura, fuentes de financiamiento, tarifas,
mercadeo, entorno urbano-social y la gestion de la demanda forman un ciclo en donde los
operadores en sus distintas modalidades pueden aplicar los criterios de eficiencia, sustentarse en
bases legales, y generar calidad en los servicios que prestan.

Plan de Gestion

Para Caja de Herramientas Comunitarias (2021), es un disefio sobre la mejor forma de

manejar la organizacion durante sus actividades cotidianas y a largo plazo. Incluye los métodos

convencionales de hacer diversas cosas y administrar el dinero, lidiar con las tareas actuales de la
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organizacion, abordar la forma en que las personas de la organizacion realizan su trabajo y el marco
general, filoséfico e intelectual, en el que estos métodos operan.

En este sentido, el plan de gestion para una organizacion en particular depende de varios
factores a saber: ¢Qué estd tratando de lograr la organizacion?, ;Qué se necesita hacer,
cotidianamente, para mantener funcionando la organizacion, ¢Qué grado de libertad necesitan las
personas en todos los niveles de la organizacion para hacer bien su trabajo?, ¢ Cuales son los
recursos disponibles para implementar un plan de gestion?, ¢ Como encaja el plan de gestion dentro

de la mision y filosofia de la organizacion?

Resultados

Entre los resultados encontrados durante el proceso investigativo, se pudo conocer que la
Terminal Metropolitana de Transporte Terrestre de Barranquilla, cuenta con una estructura
organizacional definida y clara, que contempla los niveles jerarquicos, de apoyo y misionales;
ademas de contar con un Plan Estratégico y un Plan de Accion (2022 a 2023) para el desarrollo de
los procesos inmersos en la dinamica organizacional desde el cual se proporciona el
direccionamiento estratégico plasmando en su contenido la mision, vision, valores corporativos, las
funciones y deberes, asi como el flujograma de procesos y actividades que permiten identificar las
metas y responsables de cada uno de los procesos que se desarrollan, ademéas de especificar en
qué consisten cada una de ellas, trazando adicionalmente, los escenarios vinculados al entorno
socioecondmico y el marco legal respectivamente.

De igual forma, en lo que concierne a los procesos internos de la terminal, se pudo conocer
que estos estan claramente definidos para el desarrollo de su labor, los cuales comprenden los

estratégicos (planeacion estratégica y calidad y mejoramiento), proceso misional (control operativo
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de vehiculos) y procesos de apoyo (gestion del talento humano, gestion administrativa y financiera,
gestion juridica, gestion documental, gestion de la infraestructura, adquisicion de bienes y/o
servicios -contrataciones-).

De la aplicacion de la Matriz DOFA, se logr6 obtener una radiografia que permite desarrollar
las estrategias y actividades que contribuirdn a mejorar la gestion de programas y proyectos,
abordando las debilidades descritas, previendo las amenazas latentes, potenciando las fortalezas
y aprovechando las oportunidades para potenciar la integracion entre la Terminal y las terminales
satélites del area metropolitana de Barranquilla desde un modelo de gestion que contribuya al
mejoramiento continuo en los productos y servicios que se ofrecen.

En este sentido, al evidenciarse procesos claramente definidos y un marcado interés por
apoyar los relacionados con la innovacion, se abre paso a la aplicacion de herramientas de
gestion de proyectos para impulsar la mejora en la calidad y eficiencia de los productos y servicios
que se generan y ofrecen desde la terminal, ademas de contribuir a la integracion con la terminal
satélite, puesto que los procesos pueden alinearse con las estrategias necesarias para alcanzar

este fin.
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