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Resumen
Colombia ha sido marcada por décadas de violencia, ha tenido diferentes dindmicas debido a la
pluralidad de actores en el conflicto armado, cada uno incentivado por motivaciones
ideoldgicas, politicas o militares, lo que ha ocasionado que la poblacion civil sufra
desplazamientos, sucesos traumaticos y fracturacion de la red comunitaria. Desde el enfoque
psicosocial hemos aplicado algunas herramientas como la foto-voz y la profundizacion de los
emergentes psicosociales que nos permiten tener un acercamiento con las victimas desde sus

narrativas.

Con el desarrollo del trabajo se analizaron dos casos, en primera instancia el caso de
Amparo, una mujer que narra su historia de vida desde el papel de victima de desplazamiento
forzado y exilio; por otra parte, el caso de la masacre del Salado donde se utilizo la entrevista
como herramienta clave compuesta de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas con el
objeto de reconocer las secuelas que han marcado la vida de los sobrevivientes, permitiendo
junto con el relato una interaccion, donde la victima pueda expresar sus emociones y reconocer
los riesgos emergentes que puedan estar presentes y que requieran acompafiamiento prioritario.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se hace necesario un apoyo psicosocial
donde se plantean algunas estrategias basadas en acciones de afrontamiento afectivo, conductual
y cognitivo, reflejadas en el reconocimiento de las emociones, en busqueda de la verdad y
renacimiento econémico.

Palabras clave: Violencia, Afrontamiento, Estrategias, Victimas, Emergentes

Psicosociales.



Abstract
Colombia has been marked by decades of violence, it has had different dynamics due to the
plurality of actors in the armed conflict, each one motivated by ideological, political or military
motivations, which has caused the civilian population to suffer displacement, traumatic events
and fracturing of the community network. From the psychosocial approach we have applied
some tools such as the photo-voice and the deepening of the psychosocial emergents thatallow
us to have an approach with the victims from their narratives.

With the development of the work, two cases were analyzed, in the first instance the case
of Amparo, a woman who narrates her life story from the role of victim of forced displacement
and exile; on the other hand, the case of the Salado massacre where the interview was used as a
key tool composed of circular, reflexive and strategic questions in order to recognize the sequels
that have marked the lives of survivors, allowing along with the story an interaction, where the
victim can expose their emotions and recognize the emerging risks that may be present and
require priority accompaniment.

Taking into account the results obtained, psychosocial support is necessary where some
strategies based on affective, behavioral and cognitive coping actions are proposed, reflected in
the recognition of emotions, in search of truth and economic rebirth.

Key words: Violence, Coping, Strategies, Victims, Psychosocial Emergencies.



Tabla de contenido

Anadlisis de relatos de historias que retornan 6

Formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas.___ . 9

Anadlisis y presentacion de la resolucion de los items orientadores y estrategia de abordaje

psicosocial para el caso de la masacre del Salado: resultados y resiliencia después de 20 afios__13

Informe analitico y reflexivo de las experiencias realizada en el paso 3 del Diplomado 24
Link enlace VIdeo YOUT U 28
Conclusiones 29

Referencias 31



Lista de Tablas
Tabla 1 Formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas ..........cccoovevvevververieennenn 9
Tabla 2 Estrategia de acCion pSiCOSOCIAl L ..........cccveviiiiiiiie e 18
Tabla 3 Estrategia de acCion pSICOSOCIAl 2 .........c.ccveieiiieiiie e 20

Tabla 4 Estrategia de acCion pSiCOSOCIAl 3 ..........ccveiiiiiiiiie e 22



Analisis de relatos de historias que retornan

A continuacion, exponemos el caso de Amparo, una mujer que narra su historia de vida
muestra su duro papel como victima y claro esta también, muestra el rostro de una sobreviviente
luchadora y con sed de justicia, es evidente que su camino por la vida no fue facil luego de
perder a su esposo sumido en las desapariciones forzosas, el exilio, el abandono gubernamental y
el poco apoyo del Estado para caminar entre espinas y un sin fin de dificultades, ha sido victima
pero también guerrera y una luchadora de los derechos humanos (Comision de la verdad, 2022).
Los emergentes psicosociales identificados en el caso

Antes de continuar se hace necesario aclarar que son los emergentes psicosociales,
entendidos como hechos y procesos que teniendo lugar en la vida cotidiana permiten extender el
analisis desde la experiencia inmediata de los sujetos hacia la comprension de los rasgos
estructurales de una singular dimension psicosocial del proceso socio-historico (Fabris, 2012).

Entre los emergentes psicosociales identificados en el caso de Amparo, podemos
mencionar los siguientes: el exilio, las amenazas, la fractura familiar, discriminacion, el rechazo,
silencio de la justicia, inseguridad, desadaptacion del contexto, lo cual conllevo a Amparo a vivir
procesos traumaticos en su vida cotidiana, al tener que huir de su tierra, de su hogar, de sus
costumbres, de su cultura, de sus familiares, de su historia para resignificar a través de una red de
apoyo, que son las voces de quienes fueron arrancados de su tierra.
Revisidn y analisis discursivo sobre su posicionamiento como victima o sobreviviente

En el caso de Amparo, en su discurso se posesiona como una sobreviviente, relata su historia

para poner en contexto lo vivido, pero ella le da significado a su trauma cuando decide
confrontar el silencio a la injusticia a pesar de lo peligroso que pudiera ser, la necesidad de
luchar contra la impunidad la llevo a estudiar derecho para poder defender su verdad y actuando
como lider ante las demas victimas se muestra como una mujer resiliente y empoderada. Tal y

como refiere White (2016) acerca del trauma:



Ninguna persona es un recipiente pasivo del trauma. Las personas siempre hacen algo
para tratar de prevenir el trauma, y aun cuando en ocasiones es claramente imposible
prevenirlo, tomaran medidas para modificarlo, aunque sea un poco, o acciones para
modificar los efectos del trauma en su propia vida; o tomaran los pasos necesarios para
preservar lo que es apreciado. Aun cuando enfrenten un trauma de gran magnitud, las
personas tomaran las medidas necesarias para protegerse y preservar aquello a lo que le
dan valor (p.4).
Podemos apreciar que Amparo fue capaz de aprender y beneficiarse de las experiencias
vividas encontrando sentido a las situaciones traumaticas.
Reflexion alrededor de los significados de la violencia desde la experiencia subjetiva del
protagonista
La desintegracion familiar provoca nostalgia en la victima, la expresion “como me
gustaria que mis hijas hubieran retornado conmigo” (Comision de la verdad, 2022, 17s). resalta
que el exilio cambia los planes, se puede apreciar el impacto que este suceso represento para

Amparo; es decir le hubiese gustado en ese recorrido estar acompafiada de sus hijas, pero tuvo la

posibilidad de vincularse al grupo de exiliados que los compara como su familia donde obtuvo
apoyo emocional, psicoldgico y afectivo. Por otra parte, al haberse superado profesionalmente
en el campo del derecho le ha significado empoderamiento y liderazgo en la lucha contra el
flagelo de la desaparicion forzada y contra las fuerzas del silencio del Estado, siendo un referente
para las demas victimas de resiliencia y superacion de los traumas.

Identificacion de sus recursos de afrontamiento

La victima tuvo que pasar por la regulacion de emociones ya que a pesar de la tristeza, eldolor y el
miedo, logré obtener autocontrol mediante el fortalecimiento para actuar y afrontar cada suceso, el esfuerzo
que manifiesta para ser abogada lo cual no estaba dentro de sus planes; pero que ayudd a dignificar sus

derechos y los de otras victimas, de esta forma pudo tener un afrontamiento productivo y significativo, esto



acompariado del soporte que le daba el grupo al que pertenecia de exiliados, quienes fueron su
familia adoptiva y le brindaron apoyo. Amparo utiliza la resistencia como un mecanismo de
defensa ante los miedos que le dejaron los eventos traumaticos y toma la decision de
reorganizar y empoderar su vida en beneficio de otros y busqueda de justicia (Echeburday
Amor, 2019).

Exposicion de los elementos resilientes que se dan en el discurso

Podemos afirmar que Amparo pudo ser resiliente, si nos basamos en una definicion de
resiliencia como la siguiente, “la definicion de la resiliencia no puede ser mas sencilla: es iniciar
un nuevo desarrollo después de un trauma” (Aprendemos juntos 2030, 2020, 1m45s), y es que
fue exactamente lo que Amparo realizo a través del deseo y la capacidad para proteger su

integridad bajo presion, la resistencia para la supervivencia y la adaptacion a otro ambiente.



Tabla 1

Formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas

Tipo de
pregunta

Pregunta Planteada

Justificacion desde el campo Psicosocial

Circulares

Menciona que encontrd una nueva familia,
un grupo de mujeres que la acogio pese a
que ellas se encuentran en sus “mismas
condiciones”. Tiene un concepto de Lideres
y Justicia.

¢ Cémo cree usted que podria contribuir con
estas mujeres, desde su posicion como
Abogada?

Para hablar sobre los efectos del trauma en
la vida de las personas, la primera tarea
terapéutica es la creacion de un contexto en
el que se desarrolle o se continte
desarrollando cierta realidad personal que de
origen al sentido de ser usualmente conocido
como “mi-mismo(a)” (White, 2016, p.43).

Este concepto permite generar conciencia de
auto-reconocimiento e identidad desde el
desarrollo de su profesion como abogada,
para contribuir a los demaés desde el
aprendizaje de las experiencias vividas.

¢De qué manera construye espacios de
convivencia con las demas mujeres para
exigir justicia, la reparacion y no repeticién
de la comision del delito desaparicion
forzada?

“La participacion de las victimas es un
derecho ciudadano fundamental y ademas es
deber moral del Estado y de la sociedad
garantizar espacios y condiciones para la
participacién activa de las victimas en cada
momento del proceso de reparacion”
(Ministerio de Salud y Proteccién Social,
2023).

Mediante las relaciones con otras mujeres
victimas del conflicto armado se logra
identificar las acciones encaminadas a la
organizacion como grupo que lucha para que
sus seres queridos no sean olvidados y que a
través del mecanismo de participacién se
visibilice su historia con el propésito de
exigir justicia y reparacion. Como indican
Rodriguez- Lopez y Ventura (2014) “el
exilio interconecta con quienes comparten
con €l experiencia, como lo hacen quienes se
agrupan para la batalla, el rezo, la politica o
la supervivencia constituyendo comunidades
emocionales” (p.3)

¢C6mo ha sido la relacion que tiene con sus
hijas pese a la distancia? ;C6mo han
manejado esta situacion?

La seguridad afectiva, indispensable para la
formacién de una personalidad sana, esta
estrechamente vinculada al apoyo emocional
sensible recibido del entorno familiar
(Flanquer, 1998, p.41).

Teniendo en cuenta que la victima ha tenido
que estar separada de sus hijas, por las
circunstancias es pertinente conocer como
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ha sido esa relacion con sus hijas dentro de
las dinamicas familiares, para saber si se ha
generado alguna afectacidn en esta relacion
o si por el contrario han podido lidiar con
esto.

Desde la perspectiva emocional las
relaciones familiares son vitales para
determinar los emergentes psicosociales que
puedan o no estar afectando a Amparo por la
fracturacion estructural de la familia.

Reflexivas

¢A parte de sacar una profesion adelante,
que otras habilidades sociales ha
desarrollado a través de la situacion vivida?

Los psicologos sociales se han encargado de
explicar las relaciones interpersonales, asi
COMO SuS causas y consecuencias en el
ambito social, pues comprenden que las
personas, en general, necesitan de las
habilidades sociales para desenvolverse
socialmente en el mundo; estas habilidades
se pueden medir a partir de la dimension
conductual y los contenidos cognitivos que
varian de sujeto a sujeto (Mufioz, 2021, p.
6).

La intencion de este interrogante esta
enfocada en revisar qué otras habilidades
sociales ha adquirido a traves de sus
vivencias, reflexién y resiliencia; es decir
una perspectiva constitutiva que busca que la
entrevistada identifique resonantes y
reconozca un panorama nuevo, de
significados y aprendizajes.

Por otra parte, las habilidades sociales son
un eje fundamental en la construccién del
tejido social y la disminucion de la
reproduccion de nuevos conflictos que
pueden afectar el bienestar psicoldgico y
social de los individuos y grupos. (Mufioz,
2021).

¢ Qué valores rescata como familia a raiz de
los hechos violentos?

Como lo menciona Flanquer (1998) “De la
familia depende de los valores y
motivaciones de los individuos y en que, por
otra parte, resulta responsable en gran
medida de su estabilidad emocional, tanto en
la infancia como en la vida adulta, (p.40)

A través de una conciencia reflexiva y
mediante la observacidn, identificar qué
valores han ganado como familia para
construir nuevos proyectos que dinamicen
los suefios aplazados, ademas que brinden
estabilidad emocional a los integrantes de la
familia.

Esa seguridad afectiva es indispensable y
esté estrechamente vinculada al apoyo
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emocional sensible desde el entorno familiar
como lo manifiesta Flanquer, (1998).

¢Qué aporte le ha dado a su vida el haber
culminado una carrera profesional?

Buscar en la victima visibilizar recursos que
le permitan mirar desde otra perspectiva mas
amplia y abre el camino para la auto
evolucion de “mi mismo(a)” (White, 2016)
dando valor a su vida personal.

Desde una perspectiva narrativa, el
desarrollo o la continuacion del desarrollo de
este sentido de vida interior puede lograrse,
en parte, por medio de preguntas que
construyan un andamio para que la persona
pueda acercar diversas experiencias de vida
y formar un relato que las unifique; esto le
dara un sentido personal de continuidad a su
historia de vida (White, 2016, p.4).

Estratégicas

¢ Como aporta las experiencias de
sobreviviente en su desarrollo personal,
profesional y familiar a futuro?

La capacidad de afrontamiento alude a la
recuperacion o desarrollo de competencias y
recursos para promover conversaciones
productivas, desarrollos personales,
coordinaciones sociales y disefio de los
procedimientos necesarios para desplazarse
hacia alternativas y nuevas posibilidades. El
afrontamiento implica aprendizaje reflexivo,
innovacion, foco y creatividad social (Fried
Schnitman, 2005, p. 9).

Permite que Amparo se visualice a futuro
aprovechando los recursos y aprendizajes
obtenidos destacando la adquisicién de
habilidades blandas y sociales de manera
reflexiva que dan herramientas para afrontar
cualquier situacion cotidiana.

¢De qué manera va a mantener las memorias
de su historia en la vida de otras victimas?

“Las historias de vida forman parte del
campo de la investigacion cualitativa, cuyo
paradigma fenomenolégico sostiene que la
realidad es construida socialmente mediante
definiciones individuales o colectivas de una
determinada situacion” (Taylor y Bogdan,
1984, p.174).

Teniendo en cuenta que Amparo es ejemplo
de superacion personal, lo que se quiere es
orientarla para que ella a partir de sus
historias de vida, pueda ser ejemplo de
resiliencia para otras personas, a través de
las experiencias vividas y sus relaciones con
el entorno, que le permitan realizar cambios
0 estrategias de vida y encaminar las
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acciones comunitarias y sociales en pro de la
dignificacion de sus derechos.

¢Coémo considera que puede apoyar aquellas  Cooperar en la modificacion de los efectos
mujeres que forman parte de su comunidad a  del trauma en la bisqueda de alternativas
superarse, a formarse en otro campo que protejan y preserven aquello que da
disciplinar? valor como es la familia y encuentre un
sentido de “si mismo(a)” (White, 2016).

El ordenamiento de estas experiencias de
vida alrededor de temas especificos y de
metaforas relevantes, contribuyen en forma
significativa a esta unificacion y sentido de
continuidad, y a la reincorporacién de la
doble conciencia, que en esta presentacion
se ha descrito como el “Yo” en relacion con
el “Mi-mismo” (White, 2016, p.4).

Nota: esta tabla muestra el disefio de nueve preguntas entre circulares, reflexivas y estratégicas
del caso Amparo. Elaboracion propia.
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Analisis y presentacion de la resolucion de los items orientadores y estrategia de abordaje
psicosocial para el caso de la masacre del Salado: Resultados y resiliencia después de 20
anos

Para el afio 2000 entre el 16 al 22 de febrero se perpetro la masacre del Salado por parte
de las AUC “Autodefensas Unidas de Colombia” sus victimas fueron previamente amenazadas a
travésde panfletos lanzados desde un helicoptero, sometidos al juego de la muerte, violencia
sexual, tortura, saqueos y destruccion del pueblo, se desconoce el numero de victimas teniendo
en cuentaque existen desaparecidos y a la fecha no se sabe si fueron asesinados u obligados a

formar parte de las filas de los grupos al margen de la ley.

¢ Qué emergentes psicosociales de la vida cotidiana y del proceso socio-histdrico de esta

comunidad logra identificar?

Entre los emergentes psicosociales identificados en la comunidad del Salado despues de

la masacre del 16 de febrero del 2000, perpetrado por las AUC, se encuentran los siguientes:

Miedo de repeticion y retaliaciones, se evidencia que tan solo el 17% de las victimas
retornan a su tierra, las demas temen por sus vidas y la de sus familias (ElI Tiempo, 2023,

23m54s).

Desplazamiento forzado generado por los actos de violencia y barbarie perpetrados por la
AUC los pobladores del municipio el Salado tuvieron que salir de sus casas y abandonar su
forma de vida, su territorio y sus costumbres.

Duelo y luto siendo un proceso muy doloroso por la forma en que murieron sus seres
queridos, la manera que dieron sepultura en una fosa comun, se lucha por la dignificacion a

través de sus creencias y tradiciones.
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Estrés postraumatico, es un proceso social de caracter cognitivo, se puede evidenciar en
algunas de las victimas que lograron aprender y crecer como miembros activos de la comunidad,
generando acciones de liderazgo y cooperacion en la comunidad, por otro lado, existen ain
recuerdos dolorosos que estan en proceso de recuperacion, en este caso se presenta aun estrés
postraumatico como lo menciona Cyrulnik (2020), donde nos sefiala que se hace necesario
analizar dos variables, la precariedad social y la violencia conyugal, que algunas de las victimas
experimentaron en la infancia temprana, lo que ha generado que el sufrimiento se prolongue
(Aprendemos juntos 2030, 2020, 4m32s).

Muchos de los supervivientes de experiencias traumaticas encuentran caminos a traves de
los cuales obtienen beneficios de su lucha contra los abruptos cambios que el suceso traumético
provoca en sus vidas (Vera, B et al, p.5), de lo anterior es un claro ejemplo la vida de Yirley
Velasco quien consiguio reestablecer su vida mediante el afrontamiento, resistencia, aprendizaje
y crecimiento desde la situacion adversa que vivid, en la actualidad ella junto a su familia
decidieron volver a su tierra y recuperar ese territorio que les fue arrebatado por los actos de
violencia vividos 20 afios atras, asi mismo, es una mujer ejemplo para su comunidad, quien
lidera a un grupo de mujeres organizadas para buscar la verdad, para no ser olvidadas por una
sociedad indiferente, sus historias son hechos narrados desde dolor pero que tienen un poder
transformador, cambiando el dolor y sufrimiento por relatos mas esperanzadores.

Resiliencia se ha definido como la capacidad de una persona o grupo para seguir
proyectandose en el futuro a pesar de acontecimientos desestabilizadores, de condiciones de vida
dificiles y de traumas a veces graves (Manciaux et al, en Manciaux, 2003). En el caso de la
comunidad el Salado se identifican caracteristicas de las personas con respuestas resilientes,

capacidad de afrontamiento, seguridad de si mismo, apoyo social, un propdsito significativo en la vida,

empatia y altruismo para influir en lo que sucede a su alrededor y capacidad de aprender de las
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experiencias positivas y de las negativas. En conclusion, son personas que inician un nuevo
desarrollo después de un trauma “Masacre del Salado”, donde influyen factores intrinsecos y
extrinsecos determinados por los entornos y la cultura como medio de expresion.

Liderazgo de victimas que a través de su vivencia logran impactar la vida de otros, por la
capacidad de recuperarse de los eventos traumaticos y generar procesos de re-significacion para
ellos mismos y su comunidad.

Fracturacion familiar se evidencia en las pérdidas materiales y fisicas, de sus casas, de
sus seres queridos, lo que ha generado brechas y resquebrajamientos que hace que el sufrimiento
sea constante.

Sensacion de inseguridad e injusticia, en estas poblaciones que han experimentado
situaciones de trauma a causa de la violencia, vivencias que dejan interrogantes y que se necesita
obtener seguridad por parte del Estado y justicia por parte de las autoridades competentes, de lo
contrario se continuara en la misma condicion.

Precariedad social se vive en esta poblacion después del retorno, se evidencian
necesidades sociales, psicoldgicas, economicas y culturales que atender, la comunidad que
regreso a su tierra se encuentra ante la pobreza y la desigualdad social, pero aun asi adquiere mas
valor su territorio y por eso, observamos que muchas familias estan para reconstruir el tejido

social de su pueblo.

¢ Cuales son los impactos desde lo bio-psico-socio-cultural que se evidencian?
A nivel socio-cultural la comunidad del Salado tuvo que dejar atras forzosamente muchas
de sus costumbres y cortar raices con su antecesores, con sus familias, con sus estilos de vida,
dada la pérdida no solo a nivel material en temas estructurales e histdricos, también vivié una afectacion como
ciudadanos, en sus recuerdos y su capacidad de ver la realidad, hubo gran fractura entre los sobrevivientes,

traumas en el tejido social que quebraron vinculos comunales entre sus habitantes, perdieron sus derechos
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como ciudadanos, los callaron, los aislaron y les quitaron su libertad y su dignidad.

Psicoldgicamente la afectacion desde todo punto de vista fue supremamente dura, las
amenazas recibidas, traian consigo la zozobra y el temor, el miedo al sentirse abandonados,
también trajo desconsuelo para sus habitantes, estaban solos ante la siniestralidad de este grupo
que, sin piedad alguna acababa a su paso con esta comunidad, por ende, su calidad de vida no era
nada aceptable, ni su estado psicoldgico ante esta terrible situacion.

Pero las afectaciones no solo quedaban en la mente, también quedaban en el cuerpo
marcas para toda su vida, lo que puede quiza aumentar el riesgo de padecer alguna problematica
fisiolégica desencadena por el estrés o los lleve a tomar decisiones que evidentemente podrian
afectar su salud, como el consumo de sustancias o habitos malintencionados o desinteresados
sobre como llevar la vida.
¢ Qué elementos simbdlicos de los significados de violencia, resiliencia y experiencias de

transformacion se logran identificar en el discurso?

La violencia que ejercieron las autodefensas en la masacre del Salado fue una combinacion de
tortura de distintas formas tanto verbales, como fisicas, sexuales imponiendo el miedo y
dominacién en la comunidad, consiguiendo que muchos no volvieran a sus territorios y como
referente de violencia simbdlica segun el relato fue en el momento que reparten panfletos en
donde manifestaban “coman y gocen este diciembre por que es el Gltimo que van gozar es el
altimo que van a disfrutar en familia” (El tiempo, 2020, 2m39s), de cierto modo normalizaban el
hecho que el ejército no venian a ayudarlos si no a perjudicarlos, aqui hacemos un pequefio
parentesis, ya que de algin modo la comunidad tenia una perspectiva de cierta dominacion tanto
de las fuerzas del Estado como de los grupos al margen de la ley. “Los sistemas culturales
funcionan como una matriz simbdlica de las practicas sociales y se constituyen en el fundamento

de una teoria del poder, de la reproduccion de la dominacion” (Pefia, 2009, p.1).



17

La resiliencia no esta en los seres excepcionales sino en las personas normales y en las
variables naturales del entorno inmediato. Por eso se entiende que es una cualidad humana
universal presente en todo tipo de situaciones dificiles y contextos desfavorecidos, guerra,
violencia, desastres, maltratos, explotaciones, abusos, y sirve para hacerlos frente y salir
fortalecidos e incluso transformados de la experiencia (Vera. B et al, 2006, p. 66).

En cuanto a los elementos simbolicos de resiliencia, en el relato el solo acto de superar
los pensamientos suicidas y querer seguir viviendo a pesar de la violencia en todas sus
manifestaciones, el desplazamiento y la intencion de volver y reconstruir su vida, en el mismo
lugar donde ocurrieron los hechos, se considera una manifestacion de una resiliencia psicolégica,
emocional, fisica y comunitaria, es decir una resiliencia integral.

Las experiencias de transformacion por un lado fueron el hecho de volver a reconstruir
bajo el recuerdo de lo sucedido en especial tomar el liderazgo para el empoderamiento de su vida

y de su comunidad.



Tabla 2

Estrategia de accion psicosocial 1

18

Estrategia 1 - Acompafiamiento al reconocimiento de emociones

Descripcién fundamentada.

VVemos a través de las narrativas y documentales como la comunidad victima del Salado, han tenido que afrontar el

dolor, la perdida de familiares y sus fuentes de ingreso al no tener apoyo integral por parte del Gobierno. Uno de los

hechos més dolorosos se vivié cuando sus familiares fueron asesinados y sepultaron sus cuerpos dias después cuando

el grupo paramilitar abandono el pueblo, no vivieron su duelo. (Folkman y Lazarus. 1988, pp. 66-475), por tanto, es

necesario trabajar en el reconocimiento de emociones y lo mas importante que las victimas aprendan a gestionarlas.

Realizar
Objetivo

conversatorios con la finalidad de identificar las variables afectivas, de

negativos y/o positivos en las victimas del Salado.

personalidad, del contexto de social y fisiologicas que puedan llegar a producir efectos

Cada fase tendrd una semana para efectuarse (Inicia 24 de abril al 19 de mayo de 2023).

1.Caracterizacion de la poblacidn entrevistas. (1 semana).

2. Espacio participativo, narrativo que nos permita identificar, particularidades, resiliencias,

resistenci

as y la relacién con sus emociones. (1 semana).

Fases y tiempo de 3. Evaluacion de los resultados finales, disefio de la intervencion y de ser necesario traslado

cada una. a redes especializadas de apoyo clinico, judicial, gubernamental y departamental. (2

semanas)
Acciones por 4

implementar
v

Contribu
Impacto deseado

Método de investigacion cualitativo, descriptivo- participativo.

Disefio de entrevista.

Planificacion de reuniones y preguntas a realizar.

Desde el enfoque psicosocial, establecer parametros de apoyo, definir métodos
articulados a las redes de apoyo en servicios de salud, financieros, ayuda

humanitaria, justicia y verdad.

Programa que arroje resultados digitalizados a fin de priorizar los casos de

atencion requerida.
ir al desarrollo de la inteligencia emocional de las victimas de la masacre del
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Salado.

Nota: esta tabla muestra la estrategia 1 acompafiamiento al reconocimiento de emociones, se

utilizo el método de investigacion cualitativo, descriptivo- participativo. Elaboracion propia.
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Estrategia de accion psicosocial 2

Estrategia 2 - En busca de la verdad

Descripcion fundamentada.

La comunidad sobreviviente del Salado después de 20 afios tiene muchas incégnitas en cuanto a la verdad y a los

hechos que conllevaron a la masacre perpetrada, aquel 16 febrero de 2000. La accion psicosocial pretende con la

participacién de la comunidad y su libre expresion, manifieste cual es aquel interrogante que la justicia ni la Comision

de la Verdad ha logrado resolver ni dar respuesta. La comunidad es parte fundamental en un proceso de investigacién-

accion pues posibilita la toma de decisiones y constituye el mecanismo que permite hacer realidad el derecho de todas

las personas a ser sujetos de historia, de procesos especificos que cada grupo desea para mejorar la vida en comunidad.

Montero, M. (2010).

Objetivo

Fases y tiempo de
cada una.

Acciones por

implementar

Contribuir al proceso de integracion, al reconocimiento de la desgracia y aquello que dan
valor por encima de la adversidad mediante la comunicacion horizontal y participativa de
los aun habitantes del Salado, con el fin reducir tensiones sociales y tejer una nueva

comunidad.

Tenderemos 3 fases, tres semanas para cada una. (Del 8 al 26 de mayo de 2023)

1. Convocatoria para los habitantes del Salado actualmente. Asi mismo la invitacion para

aquellas personas que se encuentran desplazadas en otras regiones de Colombia.

2. Establecer las causas por las que no todas las victimas del Salado han retornado a su

region. Espacio de escucha de los participantes.

3. Requerir apoyo de las autoridades departamentales, judiciales y las diferentes redes de
soporte que amparen a las comunidades vulnerables en métodos alternativos, la creacién de

nuevo tejido social- cultural y econémico.

Meétodo cualitativo, participativo, interpretativo.

Disefio de convocatoria a la poblacién del Salado.
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Disefio de formato que identifique las causas del no retorno a sus tierras.

Identificar y apoyar al acercamiento de las redes de apoyo que se requieran para cada

proceso, de ser necesario grupo disciplinar.

Hacer seguimiento al cumplimiento y estado de los tramites realizados.

Mitigar el dolor de los habitantes sobrevivientes del Salado mediante las narrativas de los

Impacto deseado - . . - .
participantes. Brindar un espacio de escucha y exposicion de actores externos que les permita

ver su dolor desde otro escenario e identificar aquello a lo que le dan gran valor.

Nota: esta tabla muestra la estrategia 2 en busca de la verdad, se utiliz6 el método investigativo

cualitativo, participativo, interpretativo. Elaboracion propia.
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Estrategia de accion psicosocial 3

Estrategia 3 - Renacimiento econémico

Descripcion fundamentada.

Suplir la libertad individual en cada una de las victimas del Salado por una “autonomia compartida” conlleva a

desarrollar actividades de bienestar en donde se beneficie a todos los miembros de la comunidad. El trabajo

comunitario, las buenas relaciones interpersonales, la vinculacion social y el empoderamiento son una herramienta

que contribuye a la comunicacién asertiva para conseguir una accion de igualdad social con la distribucion del logro

de bienes y apoyos obtenidos. Vidal, A. (2015).

Obijetivo

Fases y tiempo de

cada una.

Acciones por

implementar

Proponer actividades que permitan establecer opciones de crecimiento econémico en donde
se identifiquen las redes de apoyo, se evallen ideas que contribuyan con el desarrollo
econdémico, dando fuerza al sector agricultor como fuente de mayor ingreso de la regién y

en pro del bienestar y empoderamiento de los habitantes del Salado.

Se tendrén 3 fases. Duracion una semana cada una (Del 29 de mayo al 16 de junio de 2023).

1. Realizar entrevistas a los agricultores a fin de identificar los productos que generan mas

ingresos para la region.
2. Desarrollar procesos para venta y comercializacion de dichos productos.

3. Acudir a las redes gubernamentales, departamentales y financieras que contribuya a
legalizacion de los cultivos, distribucion y venta de los mismos que provean de recursos

econdémicos a los campesinos del Salado.

Método de investigacion mixto.

Disefio de formato que permita identificar los productos o cultivos que contribuyan al

desarrollo econémico de la region.

Capacitacion para productores de cultivos agricolas y pecuarios de la region a través del
SENA.
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Generar espacios en donde los campesinos puedan vender y comercializar sus productos.

A través del apoyo gubernamental, crear alianzas estratégicas con comerciantes de otras

regiones que permita generar espacios sociales y econémicos.

Convocar a las entidades financieras de la region a fin de conocer el apoyo que ofrecen a

los campesinos y condiciones de financiamiento para sus emprendimientos.

Apoyar el restablecimiento socio-econdmico mediante el empoderamiento de los habitantes

Impacto deseado . . . . P S
P del Salado, teniendo en cuenta la necesidad e importancia de la dinamica participativa con

las autoridades competentes.

Nota: esta tabla muestra la estrategia 3 renacimiento econémico, se utiliz6 el método

investigacién mixto. Elaboracion propia.



Informe analitico y reflexivo de las experiencias realizadas en el paso 3 del diplomado

La foto voz y las narrativas son fuentes de informacion que nos permiten visualizar
diferentes escenarios para el caso de violencias, estas herramientas no solo contribuyen a
documentar y reflexionar sobre las realidades de las comunidades vulnerables sino a promover
cambio, fortalecimiento social y mostrar la realidad. También la reconstruccion de la memoria
individual e historica.

Segun Cantera (2009), citando a Martin Baro, podemos afirmar que algunos de los
compromisos de la psicologia, pueden delimitarse de la siguiente manera:

La psicologia debe ser una disciplina comprometida con, y pendiente de, los sucesos

sociales y personales; para poder sefialar una realidad injusta y oprimente, mostrar

indignacion ante la misma, aspirar a cambiarla y proyectar lineas de accion en esta

direccion (p.3).

De acuerdo con las experiencias vividas, realizamos este informe reflexivo frente a la
actividad foto voz, a continuacion se mencionan los lugares explorados:

El barrio Cristobal La América en Medellin “secuelas de la guerra entre pandillas
dedicadas al microtrafico y homicidios selectivos”, en Cazuca comuna cuatro de Soacha
“violencia urbana”, la calle del cartucho en Bogota “un espacio de violencia” y en la localidad
quince Antonio Narifio “los carreteros y habitantes de calle™:

La subjetividad, los elementos y contextos

Dentro los elementos que reflejan cada imagen estan vinculados con una comunidad en
particular, podemos apreciar la comuna cuatro de Soacha, la localidad Antonio Narifio, la calle
del cartucho y la comuna doce de Medellin. Esta variedad permite distinguir elementos
comunesque enmarcan problematicas sociales: desplazamiento forzado, expendio de
estupefacientes, pobreza, hurto, homicidios, marginacion y decadencia del ser humano, donde

se ve claramente elresquebrajamiento del tejido social.
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El desarrollo de la actividad foto voz, nos permite identificar aquellos lugares que fueron,
son y siguen siendo escenarios de violencia, las fotografias nos llevan a evocar el pasado, nos
permiten ser subjetivos, nos involucra emocionalmente, a sentir miedo, a ver como personas que
han sufrido una serie de atrocidades obtuvieron resiliencia en medio del dolor, se empoderan de
sus vidas y logran salir adelante, lo admirable “en el mismo lugar de los acontecimientos”.

Mediante las fotografias, vemos las realidades, se logra percibir de alguna manera el
sufrimiento de las personas que fueron victimas en los diferentes escenarios de violencia
explorados. Igualmente, la forma como han venido tejiendo sociedad de diversas formas y el
coémo contintan afrontando sus realidades.

Lo simbdlico y la subjetividad

En este proceso fue posible evidenciar que existen muchos valores entorno a estos estilos
de vida, algunos de ellos como la tenacidad, la resiliencia, la responsabilidad social por la
busqueda de un bien comun considerando a personas de su entorno como la familia, las
amistades, cada grupo de personas cuenta con algo que simbdlicamente ven como primordial: la
vida. Las comunidades identificadas pese a las adversidades logran recuperarse y mostrarse
como seres capaces de aportar a la re-construccidn de sus redes sociales a traves del didlogo y la
solidaridad. La imagen y la narrativa como dinamizadores de memorias vivas.

La fotografia es un potencial instrumento en contra del olvido, que nos permite situarnos
en un contexto, donde expresa de inmediato una dindmica representativa, junto con la narrativa
logra compenetrar la historia de la memoria de lo que representa, generando emociones, que
pueden impactar de tal modo que posibiliten reflexiones ayudando a combatir el dolor o la
ausencia de algo, de esta manera se puede movilizar una sociedad que genere cambios. La

fotografia y la narrativa son herramientas completas que dinamizan los procesos psicosociales
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con poblaciones, comunidades y grupos, brinda elementos de construccién social para entender
las realidades desde lo subjetivo y las vivencias de las victimas de los flagelos o de dinamicas de
violencia, permiten visualizar de manera integral contextos aportando informacion valiosa para
las intervenciones psicosociales, faculta a la victima a involucrarse de manera directa con su
proceso; lo comprenda y lo transmita desde su experiencia.

Recursos de afrontamiento

La poblacion de Cazlca considera haber sido victima de la guerra, ya que no fue facil
para nadie, luego del desplazamiento forzoso, tener que adaptarse a otro contexto y vivir en
condiciones precarias cuando antes y por lo general la mayoria no tenian que pasar por tanta
necesidad porque muchos luchan dia a dia, viven del rebusque, en Soacha la principal actividad
econdmica es el comercio, la segunda son los servicios y la tercera es la industria, es decir
también se han adaptado a otras formas de trabajo en donde poco o mucho han podido subsistir,
es decir a parte que han cargado con los efectos psicosociales de la guerra, en donde ahora se
encuentran en condiciones de pobreza y desigualdad; el hecho de levantarse dia a dia y como se
dice en el ambito popular rebuscar implica un caracter y una fuerza potencial de resiliencia, que
si el Estado impactaré significativamente estos escenarios seria el pilar para una construccion

social significativa.

Comunidades que cuentan una historia a traves de una imagen, pero que denotan
esfuerzo, conviccion y emprendimientos que resurgen en medio de la nada. Adicional son
comunidades que se han unido a través de su historia para contar sus realidades y transformar su
actualidad con procesos de re-significacion y empoderamiento para construir nuevamente el
tejido social, aprender de los procesos dolorosos y buscar que estos procesos sean un trampolin
para conquistar nuevos horizontes. La resiliencia como capacidad que tiene el ser humano de

construir procesos de mejoria y levantarse ante cualquier situacion de dafio.
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Qué reflexion psicosocial y politica nos deja la experiencia

Una lucha permanente y constante, no sélo desde los escenarios politicos y de
movilizaciones sociales, sino también la transformacién y disefio de politicas publicas,
programas, proyectos que reflejen acciones locales, departamentales y nacionales que se unan a
normatividades y acuerdos mundiales para erradicar y disminuir situaciones de violencia que
para muchos casos son incorporados en las acciones cotidianas de poder y sometimiento del otro.
Permite la construccion del tejido social, el cual ha sido devastado por los horrores de la
indiferencia, la exclusion, la indolencia y la falta de empatia; a través de encuentros y relaciones
dialogicas que permiten la construccién de memorias colectivas, es aqui donde cobra
importancia el lenguaje como medio de expresion y sensibilidad en el momento de construir
acciones psicosociales que emergen desde la comunidad.

Por medio de los encuentros que se posibilitaron en cada uno de los contextos y los
dialogos expresados se puede apreciar la construccién de las memorias del lugar visitado y se
aprecia la realidad desde un discurso reflexivo y metaforico, el cual interpreta las situaciones
vividas, sin re-victimizar, pero si proponiendo un lenguaje que se transforme en una metafora
que permite hablar de ella, sin describir el hecho violento como tal, pero si narrar los
acontecimientos que giran en torno al hecho violento. La transformacién del dolor, de la culpa,
del sefialamiento, de la opresion, del desprecio por la realidad del otro, de la negacion del otro,
de sus pensamientos, de su accionar, son retos que hoy nuestra sociedad nos refleja, no sélo en
procesos de acuerdos de paz, sino en escenarios mas intimos, mas grupales y comunitarios en los
cuales se busca transformar lenguajes y acciones de violencia, culturas de violencias

incorporadas en nuestro cotidiano proceder.



Link enlace video YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=xr0qo7QjkVA
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Conclusiones

La foto voz como método cualitativo visual, descriptivo y participativo nos permitid
observar a traves de la fotografia escenarios violentos, invita a la exploracion y reflexion de las
necesidades, realidades encontradas y que prevalecen en el tiempo en aquellas comunidades
ignoradas o silenciadas. Igualmente nos permite transmitir esta serie de irregularidades ante la
sociedad y los entes encargados del disefio de politicas publicas.

Vemos como el exilio es otra forma de violencia, en el caso de Amparo nos muestra esta
problematica donde la fracturacion familiar, el rechazo, la exclusion y reconstruccion de su
identidad en otro pais, fue doloroso y dificil de asimilar; pero tras afios de esfuerzo se solidariza
con otras personas en sus mismas condiciones, decide hacer frente y reclamar justicia no solo por
ella si no por esta familia que le acogié en momentos dificiles y traumaticos de su vida.

Durante la elaboracion de esta actividad reconocimos las vivencias de muchas personas
como hechos de violencia que han marcado socialmente la historia de nuestro pais, la historia de
vida de personas ajenas al conflicto armado, de la inocencia, de las raices de los pueblos, pero
también rescatamos el trabajo comunitario de muchos que con valores, actos de fe y perdén,
llevan de la mano su experiencia para acompafar a otras victimas en el proceso de
restablecimiento de sus derechos como ciudadanos y personas productivas para la sociedad. Lo
que nos deja una gran ensefianza al trabajar como futuros profesionales en la labor de brindar
atencion en salud mental bajo el enfoque social comunitario.

En los conocimientos adquiridos en el desarrollo del trabajo y mediante los relatos de las
victimas de la masacre del Salado vemos la falencia por parte de las autoridades Departamentales

y del Gobierno Nacional como lo exteriorizan las victimas, la comunidad fue fracturada, algunasde las
familias se encuentran en condicion de desplazados en diferentes regiones del pais sin saber a ciencia cierta
que les impidi6 volver ;miedo? ;traumas sin intervencion por los hechos violentos?, en fin, un sin nimero

de causas desconocidas que hace que solo una minoria de los pobladores sigan alli en busqueda
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de la verdad. Para otros su capital simbdlico radica en la memoria, luchan por sobrevivir en el
recuento de esos valores como la solidaridad, la participacion comunitaria y el emprendimiento
de la region.

Las estrategias psicosociales se desarrollan con acciones participativas y narrativas en
donde las victimas tengan espacios que les permita exteriorizar el dolor, el sufrimiento y aquella
verdad que desconocen (catarsis). Igualmente promover la reconstruccion del tejido social,

renacimiento econdémico en busqueda del bienestar integral y desarrollo del Salado.
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