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Resumen
Este documento tiene como proposito principal plantear estrategias psicosociales en contextos
donde el conflicto armado ha tenido su actuar dejando a su paso diversas situaciones de
violencia, de sufrimientos y crisis emocional que afecta a personas, grupos, comunidades y a la
sociedad en general, pues, las dinamicas de violencia han fracturado los lazos intersubjetivos y el
tejido social. El estudio de las diferentes variables psicosociales como resultado de las
afectaciones por el conflicto armado se realizo a través del instrumento de la imageny la
narrativa en los siguientes territorios: barrio Hilda Martinez — Libano, Tolima; barrio el Timmy
del municipio de Florencia Caqueta; Vereda La Paz, situado en el municipio de Orito,
departamento del Putumayo; Corregimiento la Tagua Putumayo y el barrio Guaduales ubicados
en Garzon — Huila. El enfoque narrativo permitid ir mas alla de lo evidente, pues se logré
identificar aspectos emergentes de la violencia, valores simbdlicos, recursos de afrontamiento,
empoderamiento, elementos resilientes y los conceptos de la violencia desde la experiencia
subjetiva de las victimas, y de esta manera, poder comprender aquellos fendmenos sociales
resultantes del conflicto armado, y a su la vez generar y fortalecer recursos de acompafiamiento
psicosocial a las victimas de manera individual y colectiva. Asi pues, la imagen y la narrativa es
un instrumento de diagndstico fundamental para la accion psicosocial, este ayuda en la

construccién de memorias vivas e historicas y en el cambio social.
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Abstract
The main purpose of this document is to propose psychosocial strategies in contexts where the
armed conflict has acted, leaving behind various situations of violence, suffering and emotional
crisis that affect people, groups, communities, and society in general, since the dynamics of
violence have fractured intersubjective ties and the social fabric. The study of the different
psychosocial variables because of the effects of the armed conflict was carried out through the
instrument of image and narrative in the following territories: Hilda Martinez neighborhood -
Libano, Tolima; the Timmy neighborhood of the municipality of Florencia Caqueta; Vereda La
Paz, located in the municipality of Orito, department of Putumayo; Corregimiento la Tagua
Putumayo and the Guaduales neighborhood located in Garzdn - Huila. The narrative approach
allowed us to go beyond the obvious, since it was possible to identify emerging aspects of
violence, symbolic values, coping resources, empowerment, resilient elements and the concepts
of violence from the subjective experience of the victims, and in this way , to be able to
understand those social phenomena resulting from the armed conflict, and at the same time
generate and strengthen psychosocial support resources for the victims individually and
collectively. Thus, the image and the narrative are a fundamental diagnostic instrument for
psychosocial action, it helps in the construction of living and historical memories and in social

change.

Keywords: Psychosocial, Image, Narrative, Conflict, Violence, Accompaniment.
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Historias que Retornan: Capitulo 5 — Shimaia

Desde un analisis critico frente las historias que retornan del Capitulo 5 — Shimaia,
mediante su relato, se logran identificar diversas situaciones emergentes psicosociales originadas
por el conflicto armado que afectan a personas, grupos, comunidades y sociedad en los diferentes
ambitos de sus vidas y generando un impacto frente a esta comunidad, Rodriguez et al. (2019)
afirman:

El caos y la violencia -en sus diferentes modalidades incrementan los riesgos de trauma

psicoldgico vy, de hecho, los conflictos armados no sélo generan muertes, heridas y

discapacidades fisicas, sino que también dejan huellas en la vida de las personas, las
familias y la sociedad (p. 337 — 338).

Entonces, es evidente que las dindmicas de violencia trae una serie de consecuencias,
como, la destruccion de hogares, explotacién de territorios a causa de la mineria, desplazamiento
forzado y reclutamiento dejando multiples masacres, pobreza extrema, exclusion social,
destruccion de lazos afectivos en la comunidad, amenazas de violaciones, ademéas también
implica la sensacion de vulnerabilidad a causa del miedo, la incertidumbre, el dolor emocional,
la desconfianza de cualquier persona, la inseguridad, la necesidad de proteccién y busqueda de
justicia. Bello (2010) indica que el conflicto armado provoca una serie de acciones que rompen
los tejidos sociales, ya que, sus victimas pierden autonomia, la libertad, pierden su identidad,

sufren dafios fisicos y emocionales, ya sea de manera individual o colectivo.

Todas estas situaciones que se visualizan en el relato han generado traumas psicoldgicos
como, depresion, ansiedad, pensamientos suicidas, estrés postraumatico, trastorno de suefio y
alimentacion, estos trastornos de la salud mental perjudican profundamente el bienestar integral

de las personas y sumado a ello, muchas veces estos efectos permanecen en el anonimato, pues



Mollica (1999) sefiala que “la identificacion de sus consecuencias ha sido ignorada, descuidada
o incluso negada por aquellas personas responsables de la recuperacion de estas comunidades”
(parr. 23). Es por eso, que Shimaia se posiciona como una sobreviviente, que si bien reconoce
que fue victima de la violencia mas no se resigno o se dejo vencer por el dolor, el temor, etc. Ella
es el claro ejemplo de valentia, en donde la adversidad se ha encargado de fortalecerla y hoy en
dia ha alzado su voz narrando lo que acontecio en su territorio. Tras el retorno en conjunto con
su comunidad, tiene un mismo objetivo, el cual, ha estado vigente durante siglos que es el
proteger y defender el territorio, que no solo es su hogar y su sustento sino también el de muchos
animales. Es por ello, que invita a demas personas que hayan pasado o vivido situaciones
similares marcadas por hechos de violencia a no callar y escuchar a los demas con el fin de
construir nuevos horizontes y un porvenir armonico de manera colectiva, y es aqui donde la
salud mental comunitaria juega un papel importante, Rosa-Davila y Mercado-Sierra (2020)
sefiala que “Al hablar de salud mental no se puede separar al ser humano” (p. 271). Ya que, cada
persona tiene su propia historia y a través de esta se pueden conocer sus lazos a nivel personal,
familiar y colectivo, reconocer su cultura, sus valores, costumbres y demas.

Ahora en cuanto, al significado de la violencia desde la experiencia subjetiva de Shimaia,
se construye a partir de: petroleo, grupos al margen de la ley, siembra y cultivo de la cocay la
palma, mineria ilegal y el despojo territorial. Pues, la llega de varias petroleras a su territorio a
explotar sus tierras, y a partir de ahi se empez0 a generar el exterminio de sus comunidades
nativas junto a sus pertenencias, y sumado a ello, la llegada de varios colonos cautivados por la
abonanza petrolera, generando un desplazamiento de sus habitantes nativos hacia las montafias.

Posteriormente, la aparicion de grupos al margen de la ley (FARC), y el cultivo de la

coca, siendo bastante productivo por lo que muchas familias campesinas iniciaron a cultivar.



Mas tarde llego el ELN a disputar la frontera, como el inicio a la siembra y cultivo de palma, y la
explotacion minera sin consentimiento de sus pobladores, con todos esos sucesos la guerra se
tornd mas dificil, pues habia muchos intereses de por medio de tipo econémico.

Entonces, la violencia para Shimaia significa, primeramente, una perdida que va desde lo
material hasta la vida de un ser querido. El desplazamiento, pues los pobladores tuvieron que
migrar en contra de su voluntad a causa del conflicto y la violacion a sus derechos humanos
dejando todo atras, sus pertenencias, su cultura, su familia y su territorio. Asimismo, el
reclutamiento, pues incorporaron a sus grupos algunos familiares, vecinos o conocidos; la
amenaza de sufrir violencia sexual; experiencias traumaticas, pues le toco vivir hechos

impactantes, como ver bajar cuerpos rio abajo y mutilaciones.

También, los asesinatos violentos, como el del cacique de la comunidad; guardar silencio
por temor a perder sus vidas. Por otro lado, la desintegracion de la comunidad, de la familia y del
liderazgo. Otro aspecto es las fumigaciones de cultivos ilicitos por parte del estado, no les

importo la salud de sus habitantes.

En pocas palabras, el dolor, la perdida, las injusticas, miedo, fracturas en las dinamicas
sociales y culturares, la inseguridad y la falta de confianza, son diversos términos que dan
significado a la experiencia subjetiva de Shimaia dejando unas evidentes secuelas en las
diferentes dimensiones de sus vidas (fisica, psicologia y social). Ahora, en cuanto a los recursos
de afrontamiento que se identifica en el relato de Shimaia se logra identificar lo siguiente: la
busqueda de apoyo en su familia y en algunas personas que la rodean, la practica de actividades
que le permiten liberar el estrés y la ansiedad; el deporte, la mdsica, la participacion en procesos

de apoyo y acompariamiento con otras personas que han vivido situaciones similares.



Aqui, se identifican varios elementos resilientes, siendo esto fundamental para la
superacion de los hechos de violencia de los cuales se vio inmersa la protagonista y su
comunidad, entre ellas se encuentran: capacidad de adaptarse a situaciones dificiles, busqueda de
recursos y apoyo en su entorno, facultad para la toma de decisiones, y frente a ello, encaminar las
respectivas acciones para lograr salir adelante, asi como la persistencia y la fortaleza para
enfrentar las adversidades. También se destaca la capacidad de reconstruir su vida y de encontrar
un nuevo sentido en su historia, a pesar de las dificultades vividas, Vera et al. (2006) mencionan
que:

Vivir una experiencia traumatica es sin duda una situacion que modifica la vida de una

personay, sin quitar gravedad y horror de estas vivencias, no se puede olvidar que en

situaciones extremas el ser humano tiene la oportunidad de volver a construir su forma de

entender el mundo y su sistema de valores (p. 47).

Estos elementos resilientes reflejan la capacidad del protagonista para superar las
situaciones traumaticas y construir una nueva realidad. Por otra parte, cabe resaltar y sefialar, que
de los principales elementos de resiliencia, es la construccion y disefio de sus propias normas y
leyes, producto de la sensacién de abandono y quiza por la poca identificacion que sienten hacia
los dos estados que "reclaman™ como propio su territorio, esto es de resaltar, porqué ante la
adversidades no se quedaron Unicamente en un papel de victimas, sino que se hicieron sujetos
activos de cambio, propositivos y transformadores de la realidad y de su contexto. En este caso
se evidencia como la protagonista y su comunidad ponen en marcha una serie de estrategias de
afrontamiento de manera individual y colectivo; deciden retornar, unirse, reclamar sus derechos
y su tierra logrando con firmeza y fortaleza construir su propio gobierno “naciéon Bari” con su

particular identidad cultural.



Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tabla 1

Propuesta de entrevista

10

Tipo de Pregunta planteada Justificacion desde el campo psicosocial

pregunta

Circular ¢Quién fue o es él familiar mas Esta pregunta apunta en buscar o investigar
afectado por esos sucesos de aspectos importantes y asi poder conocer la
violencia? situacion de la victima.

Circular ¢Cémo podrias describir sus Esta es una pregunta circular porque se centra en
sentimientos como protagonista explorar como ha evolucionado la relacion del
sobre la relacion con su entorno y personaje con su entorno, en lugar de hacer una
el cambio que has tenido a lo largo  pregunta directa sobre la dinamica de la relacion
de la historia? en si. Esta pregunta es Gtil para profundizar en la

comprension de la evolucion y sentimientos del
personaje a lo largo de la historia.

Circular ¢ Qué prop0sitos u objetivos usted Esta pregunta encamina a la protagonista a
tenia a nivel personal, familiar y explorar el pasado cuando aun habitaba ella'y
comunitario antes de los hechos demas familias en el territorio y a causa del
violentos y aun persisten ante el desplazamiento no logro a nivel personal,
retorno al territorio? familiar o comunitario llevar a cabo, diferentes

actividades, pero ahora con el retorno estiman
dar continuidad por un mejor territorio y un bien
comun.

Reflexiva  ¢Qué capacidades ha adquirido Esta pregunta hace posible gque la victima pueda

usted y sus seres queridos para
contrarrestar esos hechos violentos

que les toco vivir?

identificar aquellas habilidades, aprendizajes y
valores que ha adquirido a raiz de la historia de
supervivencia, es decir, hacer que salga del

circulo de victima a sobreviviente.
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Reflexiva  ¢De los sucesos que pudo Esta pregunta hace posible que la victima pueda
experimentar y las emociones que  reflexionar acerca de los hechos victimizantes y
estos le produjeron, qué les gue se convierta en suefios y proyectos.
ensefiaria a los mas jovenes de su
comunidad?

Reflexiva  ¢Cudl es la barrera que usted Con esta pregunta se busca que el afectado

considera ha sido la méas grande en

el proceso de restauracion?

identifique los factores de riesgo y la
estigmatizacion que existe durante este proceso
que lo centralice y pueda aportar ideas de

superacion.

Estratégica

¢Quién de su comunidad se ha
comprometido mas por el bienestar
de sus habitantes después de los

hechos?

Permite que la victima pueda reconocer el
compromiso y valor de las demas personas que
la rodean y que luchan por una misma causa, que
aquello negativo pueda ayudar a desarrollar a
aquellas capacidades que la victima desconocia
de si y que estas pueden ayudar a mejorar su

condicion y fomentar calidad de vida.

Estratégica

¢Considera usted que crear
escenarios donde se llegue al
perdon es positivo para conseguir
una recuperacion psicoldgica tras lo

vivido?

Lo que se busca con esta pregunta es que la
victima reflexione sobre los argumentos reales
gue necesita para empezar su recuperacion y su

proceso de resignificacion.

Estratégica

¢Como cree que podria desde su
comunidad, facilitar el proceso y la
participacion de esta en los paises
que dicen ser "duefios” de sus

tierras?

Esta pregunta aborda la importancia de la
participacién comunitaria en donde el eje central
no es el pelear por considerar propio el territorio
sino protegerlo y asegurar un bienestar para las

generaciones venideras.

Nota. Elaboracion propia
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Masacre en El Salado: Relatos de Resiliencia Después de 20 Afios

La Masacre en EIl Salado fue un suceso ocurrido en febrero del afio 2000 en el
corregimiento de El Salado, ubicado en el departamento de Bolivar, Colombia. En esta situacion
violenta, un grupo de paramilitares (AUC) ingreso al pueblo y cometio una serie de asesinatos,
violaciones y torturas a la poblacion civil, en su mayoria afrodescendiente y campesina.

Este hecho dejo6 un saldo de més de 60 victimas mortales y millas de desplazados,
convirtiéndose en uno de los sucesos méas mortiferos del conflicto armado que ha vivido
Colombia durante décadas. Sin embargo, a pesar del dolor y la tristeza que dejo esta masacre, la

comunidad victima ha demostrado una increible resiliencia y capacidad de recuperacion.

El documental "Relatos de resiliencia después de 20 afios" cuenta la historia de algunos
de los sobrevivientes de la masacre y como han logrado salir adelante a pesar de la adversidad.
Este relato también destaca la importancia del perdon y la reconciliacion en el proceso de
sanacion de una asociacién perjudicada por el terror y la guerra. Asi como, una muestra del valor
y la fuerza que tienen las personas para superar las situaciones mas dificiles y como, a través de

la union y el apoyo mutuo, es posible construir un futuro mejor.

En el relato de resiliencia por parte de algunas de las victimas de esos hechos, se
identifican una serie de emergentes psicosociales de la vida diaria y del proceso sociohistérico de
esta comunidad. Para empezar se puede mencionar la implementacion del horror, esa violencia
paramilitar que intimido a todos los habitantes del pueblo, donde violaron a las mujeres con una
violencia extrema, hasta el punto de dejarlas casi muertas, asi como también los asesinatos
violentos, donde recurrieron a métodos de tortura, jugando con la vida de los pobladores de una
manera espantosa, como por ejemplo, el juego de la “ruleta” o el “30” y a quien le cayera ese

moria, aqui se deja en evidencia el maltratando fisico y psicoldgicamente a las victimas, sumado
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a ello sus familias no podian abogar y mucho menos lamentarse, pues era casi que prohibido
llorar. Segin Gamez (2013), “El conflicto armado colombiano se ha alimentado en los ultimos
afios por el narcotrafico con efectos reflejados en heridos, muertos, consecuencias econémicas y
sociales, en masacres, secuestros, desapariciones, torturas y grandes volumenes de personas
desplazadas” (p. 112).

Como consecuencia de esos eventos, se desencadeno el fendmeno de desplazamiento,
pues los pobladores habian perdido todo, su dignidad, su nifiez, sus casas quedaron destruidas, el
comercio saqueado por los victimarios, la perdida sus seres queridos, sus vecinos, sus conocidos,
sus proyectos, sus suefios y sus ilusiones por una guerra que no les pertenecia. Finalmente, los
habitantes salieron con lo poco que les quedo, con zozobra, angustia, miedo y dejando atras sus
muertos y sus tierras.

La masacre de El Salado dejo a su paso unos impactos desde lo bio-psico-socio -cultural
a las victimas, ya que este conflicto causo una ruptura en la convivencia comunitaria, familiar y
personal, ademas de sentimientos de venganza, emociones negativas, como quererse quitar la
vida, porque una de las victimas sentido que le robaron absolutamente todo, y en medio de los
hechos lo mejor que podia hacer en eso momentos era guardar silencio pese al dolor fisico,
emocional y espiritual que sentia. Aqui se puede ver como estos hechos de violencia
irrumpieron el tejido social y la rotura cultural, pues obligaron a los campesinos habituados a sus
tierras a huir y empezar de cero. Las relaciones se fracturaron después de la reubicacion, como se
ha sefialado, destacando los cambios de vivienda, las circunstancias socioeconémicas en las que
ahora se encuentran, cambiando sus formas de relacionarse, compartir con la familia y la

comunidad, situaciones que han impactado significativamente en sus estados emocionales.
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Expresan un profundo anhelo de volver a aquellos dias en que todos en el pueblo o en la
acera se comportaban como si fueran una gran familia., es importante buscar los efectos
negativos de la guerra en la salud mental, las relaciones sociales, que historicamente sirvieron
como base sobre la cual hemos construido nuestras identidades como individuos y como
comunidad humana, estan siendo socavadas.

Otros aspectos importantes, es la identificacion de elementos simbdlicos de los
significados de violencia, resiliencia y experiencias de trasformacién de la comunidad victima.
En cuanto, a los significados de violencia, estan los asesinatos, el desplazamiento, la violencia
sexual, tortura, destruccion de sus viviendas, temor, panico y angustia al recordar su experiencia
vivida en esos graves hechos. La cancha que se encuentra ubicada en el centro del corregimiento
y el monumento ubicado en el solar de unas de las viviendas de la poblacion donde enterraron en
una fosa comdn los cuerpos de las victimas representa un recuerdo vivo de aquellas jornadas

fatidicas.

Ahora, la resiliencia uno de los pilares fundamentales para sobresalir de estos eventos
traumaticos, Mukashema y Mullet (2012), mencionan que “Gracias a esta capacidad, las victimas
logran reconocer los riesgos de su condicion (estigmatizacion, abandono, dependencia) para asi
adaptarse, recuperarse y reconstruirse gracias a su propia experiencia” (Citado por Candanoza-

Henriquez & Rojo-Gutiérrez,2021, p. 6).

En este caso, un elemento resiliente y afrontamiento sin duda fue su red familiar, pues,
segun Bello (2010) “La calidad del apego emocional a las personas mas cercanas genera una
proteccion frente a sentimientos de indefension y falta de sentido” (p.47). La familia como factor
protector hizo posible que la protagonista lograra vencer esas “sin ganas de vivir’ y tomar la

decision de retornar a su territorio donde pertenecian que aunque estuviera en medio de la
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maleza valia la pena luchar una vez mas por su pueblo y su gente, y que como acto simbdlico
toda esa maleza que se iba arrancado la asociaron con el dolor que llevaban dentro de sus
corazones, y que era necesario dejar salir para poder dar un nuevo inicio a su vida, Vera et al.

(2006) afirman que:

Vivir una experiencia traumatica es sin duda una situacion que modifica la vida de una
personay, sin quitar gravedad y horror de estas vivencias, no se puede olvidar que en
situaciones extremas el ser humano tiene la oportunidad de volver a construir su forma de

entender el mundo y su sistema de valores (p.47).

Es de resaltar esas experiencias trasformadoras, donde la persona, grupos y comunidades
deciden implementar diferentes acciones para afrontar las secuelas del conflicto armado. Yirley
una sobreviviente de la masacre decide emprender su liderazgo y sobrepasar la condicion de
victima e iniciar un acompafiamiento a las deméas mujeres su territorio y sus alrededores con el
fin de ayudar a que estas salgan adelante, a exigir sus derechos, una justicia, verdad y reparacion
verdadera, Bello (2010) senala “El reconocimiento que hacen las personas, familias y
comunidades de si mismas como victimas y de su derecho a la verdad, la justicia y la reparacion
integral” (p.47). Los hechos victimizantes marcaron la vida de todas aquellas personas que se
vieron inmersa en esa situacion, sin embargo, es de destacar las habilidades, valores y
capacidades que desarrollaron los victimas después de los eventos traumaticos, pues lograron dar
sentido a sus vidas y aportar un grano de arena a sus comunidades, dejando un lado lo negativo y

construyendo nuevamente sus lazos sociales.
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Estrategias Psicosociales para el Caso de Masacre en El Salado

Tabla 2

Incorporacion y adaptacion

Nombre de la Nuevo entorno: incorporacion y adaptacion.

estrategia

Descripcion Acosta (2018) indica que la adaptacion e incorporacion de las personas o

fundamentada poblacion afectada por la violencia y que fueron desplazadas hacia otros
territorios es una parte fundamental que necesita ser gestionado, por
medio de, acciones o estrategias que faculten recuperar las identidades
perdidas a causa de los conflictos violentos. Mediante el uso de estrategias
que les permitan integrarse a un nuevo entorno, pueden desarrollar
resiliencia frente a las condiciones desfavorables que su comunidad ha
tenido que vivenciar y reducir los factores de contingencia de las
consecuencias sociales del desplazamiento forzado.

Objetivo Facilitar el mejoramiento de la capacidad de afrontamiento y recuperacion

de la persona a través de un proceso terapéutico “arte terapia” que Se

enfoca en el proceso a mediano y largo plazo.

Fases y tiempo

Fase 1: crear espacios para la realizacion de entrevistas iniciales 2
semanas

Fase 2: realizar minimo 2 talleres semanales durante el proceso de
adaptacion. 1 mes

Fase 3: generar espacios de juego con arte 1 mes

El tiempo establecido depende del desarrollo de estos talleres en paralelo

con la participacion de la comunidad y la vinculacion interinstitucional.

Acciones por
implementar

El promover el aprendizaje, la comunicacion y las relaciones en base a la
expresion y la organizacion.
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Generar espacios de ludicos y divertidos en los cuales se dé la oportunidad
de expresar y comunicar sus emociones para reconstruir su espacio de
vida.

Adaptacién y afrontamiento del pasado, el presente y el fututo.

Formar parte del empoderamiento de la comunidad frente al proceso de

reparacion.

Impacto deseado

Lograr reconocer, sentimientos y pensamientos que sean expresados a
través de imagenes como una comunicacion poderosa generando mayor
bienestar social en la comunidad del salado, promoviendo esta adaptacion

e incorporacion al nuevo entorno en donde se encuentran.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 3

Empoderamiento de la mujer

Nombre de la

estrategia

Empoderamiento de la mujer como agente de cambio.

Descripcion

fundamentada

Esta estrategia busca fortalecer la participacion y liderazgo de las mujeres
de la comunidad de El Salado, reconociendo su papel fundamental en la
resiliencia y reconstruccion de la comunidad despues de la masacre. La
estrategia busca no solo empoderar a las mujeres como individuos, sino
también como grupo, promoviendo su organizacién y participacion para
tomar las respectivas decisiones y asi poder definir en las politicas
publicas, que favorezcan su bienestar y el de la comunidad en general.
Pues, ruta Pacifica de las Mujeres (2013) refiere “El empoderamiento es
la posibilidad de ganar en autonomia, capacidad deliberativa y propositiva
y en la creacion de condiciones individuales y colectivas para acceder a la

toma de decisiones y de poder” (Citado por Barros& Rojas, 2015, p.8).

Objetivo

Empoderar a las mujeres de El Salado como agentes de cambio y

promover su participacion en la reconstruccion de la comunidad.
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Fases y tiempo

Identificacion de lideres femeninas y necesidades: Esta fase consiste en
identificar a las mujeres que tienen liderazgo y potencial para participar
activamente en la reconstruccion de la comunidad, asi como las
necesidades especiales de las femeninas en la comunidad. Tiempo
estimado: 2 semanas.

Fortalecimiento de capacidades: Esta fase busca fortalecer las capacidades
de las mujeres identificadas, a través de capacitaciones y talleres sobre
liderazgo, toma de decisiones, derechos humanos, género, entre otros
temas relevantes. Tiempo estimado: 2 meses.

Creacion de grupos de trabajo y articulacion con otros actores: En esta
fase se busca crear grupos de trabajo liderados por mujeres para abordar
temas especificos, como por ejemplo violencia de género, acceso a la
justicia, salud, entre otros. También se promovera la articulacion de estos
grupos con otros actores relevantes, como organizaciones de la sociedad
civil, instituciones gubernamentales, entre otros. Tiempo estimado: 3

Mmeses.

Acciones por

implementar

Identificacidn de lideres femeninas y necesidades a través de reuniones

con mujeres de la comunidad y organizaciones locales.

Capacitaciones y talleres sobre liderazgo, toma de decisiones, derechos

humanos, género, entre otros temas relevantes.

Creacion de grupos de trabajo liderados por mujeres para abordar temas

especificos y promover su articulacion con otros actores relevantes.

Impacto deseado

Se espera que esta estrategia logre empoderar a las mujeres de El Salado
como agentes de cambio, promoviendo su participacion en la
reconstruccion de la comunidad y en la determinacién de politicas
publicas que fomenten su bienestar personal y comunitario. Se espera que
esta estrategia contribuya en la construccion de una comunidad mas
equitativa e igualitaria, donde prevalezcan los derechos humanos y se

promueva la igualdad de género.

Nota. Elaboracién propia
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Reconociéndome a través de otros

Nombre de la Reconociéndome en los ojos del otro.

estrategia

Descripcion La estrategia tiene como fundamento el reconocimiento de los sucesos, asi

fundamentada como el afrontamiento y la aceptacion del sujeto como victima del
conflicto. Esto mediante el relato historico y la reconstruccion
comunitaria de los sucesos, ya que, Villa (2014), menciona que:
La historia de vida y la construccion testimonial, accionada a través de la
narracion asume una significativa manera de apoyo psicosocial, pues al
reconstruir la memoria historica contribuye a la elaboracidn de malestares
emocionales y del sufrimiento subjetivo en aras de subsanar el tejido
social (Citado por Giraldo, 2019, p.192).

Objetivo Identificar a los participes de dichos sucesos, victimas y victimarios, asi

como identificar el contexto y la cultural en el que tuvieron lugar.

Fases y tiempo

Fase 1- aproximacion: en esta fase se busca llegar a la comunidad y
explicarles de forma que comprendan la finalidad de la actividad.

Fase 2: arbol de problemas: se interviene en la comunidad empleando la
herramienta del &rbol de problemas, para identificar los puntos comunes
de acuerdo.

Fase 3- reconstruccion de la historia: a partir de los puntos comunes
identificados, la comunidad construye la historia de las victimas mediante
el didlogo y la memoria colectiva.

Fase 4- liberacion de la culpa: mediante el proceso se ira generando el
abandono de la culpa, asi como la aceptacién de los roles al interior de la

historia, para buscar con ello sanar heridas.

Acciones por

implementa

Identificacion de la comunidad.
Aproximacion a lideres o lideresas de esta.

Acampamiento constante a la comunidad en la realizacion del proceso.
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Realizacion del arbol de problemas.

Generacidn de conclusiones y cierres.

Impacto deseado

Generar un nuevo reconocimiento de los sucesos, afiadiendo tal vez
experiencias que se desconocian, al igual, que la superacion de heridas o
duelos inconclusos, todo mediante la intervencion de la comunidad sobre

la misma comunidad.

Nota. Elaboracion propia
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Importancia del Contexto y el Territorio como Entramado Simbodlico y Vinculante

El ejercicio de la experiencia de Foto - Voz muestra como la visualizacion de los
diferentes entornos habla de lo que se esta viviendo, que permite ver y sentir las emociones que
acomparfian cada una de estas imagenes, se evidencia que cada contexto tiene sus propias
realidades, que han tenido que pasar por una serie de procesos dolorosos, y que en muchas
ocasiones las personas que no son las afectadas directamente ignoran o desconocen lo que pasa
en sus alrededores y cuales son las verdaderas raices que han causado la diversidad de problemas
psicosociales, entonces la metodologia de la imagen y la narrativa es un instrumento que permite
la identificacion de variables psicosociales, Doval et al. (2013) afirman:

En realidad, Fotovoz es una técnica innovadora de investigacion participativa y

comunitaria que en su origen permiti6 dar poder y voz, a través de la documentacion de

la realidad de su vida cotidiana mediante iméagenes y narrativas, a aquellos que
normalmente no son escuchados (p.152).

Todas estas imagenes transmiten las emociones y el sufrimiento que enfrentan las
victimas de violencia, y reflejan los multiples problemas que se han causado en el pais, y las
formas en que los habitantes enfrentan esta realidad y tratan de reconstruir aun con las
herramientas que tienen a mano y permiten distinguir la cuestion de como se percibe cada
contexto, de cada apariencia y como las imagenes pueden mostrarnos la realidad de la sociedad
de forma tanto negativa como positiva, se evidencia que el trasegar del tiempo, no les ha hecho
olvidar el como llegaron ahi, es decir, no dejan de lado el esfuerzo y las circunstancias por las
cuales tuvieron que “invadir” un lugar que no les pertenecia, pero como resultado de la

convivencia se han apropiado del territorio con muchos mas objetivos y expectativas.
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Lo simbolico y la subjetividad: la poblacion victimas del conflicto armado en los
diferentes contextos de Colombia ha deja en evidencia la valentia para dar a conozca dicha
realidad, el trabajo mancomunado para que no se pierda la memoria historica de los entornos, el
no limitarse ante las adversidades, la empatia en el apoyar a los que han afrontado momentos de
dolor y la lucha en colectividad para reclamar la dignidad que les robaron.

Todos los simbolos y materiales emocionales que componen los sentimientos subjetivos
se crean en la experiencia humana, pero no como acciones interiorizadas, sino como producto de
la confrontacidn e interaccion entre las configuraciones subjetivas de los individuos
involucrados. Asi mismo se puede evidenciar una serie de valores simbdlicos y subjetivos, como,
la incertidumbre, el individualismo, desesperanza, miedo, conformismo y frustracién, lo que
impide quizéas poder comenzar nuevos caminos, dar un cambio a esas historias de vida, ver la
vida de una manera mas positiva, de nuevas oportunidades determinantes para mejor su
bienestar. Sin embargo, también se puede reconocer el amor, la esperanza, la solidaridad, la
empatia, resiliencia, el trabajo en equipo, lo que les permite incidir en su construccion personal y
social, ademas el deseo de crear una mejor version de si mismos.

Las memorias vivas a través de imagenes: la realidad presentada en diferentes contextos
puede ser contada de diferentes maneras, la narracién permite la construccion de memoria
historica, que los elementos del discurso a procesar estén acordes con la comprension del
contexto y tengan un efecto positivo, que requiere transformarlos y olvidar la escena de la
victima.

La fotografia es un elemento fundamental para la construccion de memoria historica, ya
que, es un medio en el cual se puede relatar sucesos y visibilizar muchas realidades de los

diferentes territorios. Segun Uribe (2009), “La fotografia ha sido un medio importante de
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denuncia de los crimenes de desaparicion forzada y secuestro” (p. 59). Precisamente su gran
impacto no solo esta en plasmar lo que acontecid, que claramente es muy importante, sino
también en dar evidencia de la trasformacion social que la misma comunidad ha llevado a cabo.

Por tanto, hay muchas formas de poder ver la realidad social del territorio colombiano,
como en este caso la fotografia junto a la narracion son un recurso combinado que puede
enriquecer estas realidades, ya que, ayudan a conformar la memoria colectiva sin olvidar los
elementos historicos que la componen, porque, “Fotovoz asume el compromiso de fomento
social, de busqueda del cambio a través del dialogo” (Doval et al., 2013, p. 152). Es ahi, donde la
imagen y la narrativa aportan a los procesos de construccion de memoria, es decir, en el no
permitirse olvidar ese pasado que pudo ser doloroso para enfrentarlo y no repetirlo.

Recursos de afrontamiento: cada una de las imagenes captadas y contadas es capaz de
demostrar como, ante la violencia que vive y ha vivido el pais por muchos afios, las victimas han
podido buscar el perddn y cuando se identifica como las personas buscan constantemente una
reparacion ante su dolor, ante su realidad y ante un cambio trasformado; historias de crueldad
como base para construir un futuro basado en el perdén y la reconciliacién. En todos los casos, la
resiliencia es una capacidad altamente latente, por la cual, las victimas de la violencia se
camuflan dentro de estas adversidades que viven y gue enfrentan, tanto a nivel individual como a
nivel familiar, comunitario, cultural y social. Sin embargo, la resiliencia es un elemento esencial
en hechos victimizantes, pues ayudan a que las personas busquen recursos de afrontamiento,
como ejemplos de estos tenemos:

La creatividad como recurso de afrontamiento: En las fotografias y narrativas se pueden
ver muchas muestras de creatividad como recurso de afrontamiento. Por ejemplo, se presentan

murales y obras de arte que representan la resistencia y la lucha de las comunidades, asi como
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también se narran historias de personas que han encontrado en la creacion artistica una forma de
expresar sus emociones y de superar situaciones dificiles. La solidaridad y la comunidad como
recursos de apoyo: En los trabajos presentados, se evidencia la importancia de la solidaridad y el
apoyo comunitario como recursos de afrontamiento. Se presentan historias de personas que han
recibido ayuda y apoyo de su comunidad para superar situaciones dificiles, asi como también se
narran experiencias de comunidades que se han unido para enfrentar situaciones de violencia y
opresion. Coronado & Pirela (2020) refieren:
La resiliencia, entonces, es muy importante para la vida, puesto que permite enfrentar las
situaciones dificiles de una forma positiva; y su desarrollo depende tanto de recursos
personales como externos entre los que se encuentran la familia, comunidad y las
instituciones educativas. Estos medios de socializacion se convierten en factores
protectores que posibilitan disminuir las consecuencias negativas de las circunstancias

estresantes o adversa (p.37).

Otro de los recursos, es la conexién con la naturaleza como fuente de bienestar: En
algunas de las fotografias y narrativas expuestas, se destaca la importancia de la conexién con la
naturaleza como fuente de bienestar y como recurso de afrontamiento. Se presentan historias de
personas que han encontrado en la naturaleza un lugar de refugio y de paz, asi como también se
destacan las iniciativas de algunas comunidades para preservar y cuidar el medio ambiente.

Una reflexidn politica y psicosocial: esta experiencia, nos permitio reconocer que las
conductas psicosociales se pueden expresar a través de un lenguaje alternativo como el arte y la
narrativa puede facilitar la construccion o creacién de memorias colectivas, como la imagen, la
narrativa y el arte.

La sociedad tiene muchisimos contextos marginados, donde la mayoria ha sido victimas

del conflicto armado que se ha vivido a lo largo de 60 afios, y que a raiz de esto se han derivado
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muchas mas problematicas psicosociales que afectan de manera directa a la poblacion y
sociedad. Donde la indiferencia o desinterés de los entes estatales es evidente, pues muchas
veces revictimizan a estas personas que ya se les han vulnerado sus derechos, las obligan
nuevamente a vivir en una realidad ajena, donde carece de dignidad, de falta de educacion, de
participacion ciudadana, dejando secuelas fisicas y mentales.

Mediante la accion psicosocial y los encuentros dialdgicos, se puede facilitar u optimizar
los procesos de comprension de los sucesos, en otras palabras, ayudar a la comunidad a que
desde su propia narrativa identifiquen las problematicas, asi mismo, que se confronten a estas,
con el objetivo de plantear disyuntivas de solucién para mitigar dichas problematicas, siendo la
foto voz un instrumento muy viable, ya que “permite promover la capacitacion de esa misma
comunidad para la denuncia y mejora de la situacion de partida” (Doval et al., 2013, p. 152).

Finalmente, cabe mencionar que es gratificante poder visualizar a través de imagenes lo
que las comunidades quieren expresar a la sociedad, donde piden ser incluidos a esta, donde
creen en sus propios suefios y proyectos pese a las circunstancias, tienen la motivacion de volver

a creer sin olvidar de donde vienen y a donde quieren llegar.

Enlace de Video YouTube

https://youtu.be/p5018L9Sp U



https://youtu.be/p5O18L9Sp_U
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Conclusiones
En sintesis, de acuerdo con las diferentes fases abordadas durante el proceso académico
del diplomado de profundizacién acompafiamiento psicosocial en escenarios de violencia, se
tuvo la oportunidad de abordar la problematica del conflicto armado y sus dinamicas de violencia
desde hechos basadas en la vida real, donde para ello se plantearon algunas estrategias criticas
que ayudaran a reducir el impacto que ha generado los diferentes tipos de violencia. Algunas
estrategias planteadas son: nuevo entorno: incorporacion y adaptacion; empoderamiento de la

mujer como agente de cambio; reconociéndome en los ojos del otro.

Ademas, segun lo anterior, se podria decir que las estrategias implementadas para las
victimas del conflicto armado tienen una gran importancia, ya que estan disefiadas para ayudar a
las personas que han sufrido dafios y traumas como consecuencia del conflicto. Estas estrategias
pueden incluir medidas para prevenir futuras violaciones de las remuneraciones humanas, la
indemnizacién integral a las personas afectada (por ejemplo, a través de medidas econémicas,
psicoldgicas y sociales), y la promocion de iniciativas de reconciliacion y paz. También incluyen
la implementacion de programas de formacidn y orientacién para las victimas, y la garantia a la
igualdad y al digno juicio legal. La implementacidn efectiva de estas estrategias puede ayudar a
reducir los efectos negativos duraderos del problema dotado en las subsistencias de las personas

afectadas, fomentar la cohesion social y construir una sociedad mas justa y pacifica.

Es por lo que, el enfoque diferencial es una herramienta importante en el abordaje de los
problemas de violencia relacionados con el conflicto armado, ya que permite adoptar una vision
completa y articulada de las extensiones generales, didacticas, habilidades y financieras que

influyen en la generacion, persistencia y resolucion del conflicto.
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Cabe enfatizar que, Colombia no solo resalta por sus hermosas playas, deliciosa
gastronomia, amplia diversidad de fauna y flora sino también por el conflicto armado con graves
trasgresiones de los derechos humanos, el cual, ha sido el causal de un amplio nimero de
secuestros, masacres, asesinatos violentos, desapariciones y desplazamientos forzados
sumergiendo a personas, grupos y comunidades en un inmenso sufrimiento, dolor, tristeza y
miedo, lo que deja entrever las afecciones fisicas, mentales y sociales en las victimas.

Ante esta dura realidad, en la cual, los hechos atroces eran parte del pan de cada dia,
diferentes personas sobrevivientes se cansaron y no se quedaron o se aferraron a su condicién de
victimas, sino que decidieron hacer memoria, alzar su voz y contar su verdad para buscar una
verdadera verdad, justicia y reparacion, y algo importante la no repeticion de estos hechos y
conmemoracion a los seres queridos que ya partieron.

El enfoque narrativo ha permitido ver la valentia y las ganas de seguir delante de las
personas sobrevivientes de las dindmicas de violencia, pues, pese a las situaciones dificiles que
les tocé vivir, de una u otra manera les permitio desarrollar nuevas habilidades, capacidades,
valores y aprendizajes que les permitié ser mas resilientes e impulsar a la trasformacién social

con el objetivo mejorar sus condiciones y fomentar calidad de vida.
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