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Resumen
En Colombia se ha desencadenado durante muchos afios una ola de violencia a causa del
conflicto armado, en el siguiente informe se contextualizan algunas experiencias de los
sobrevivientes de la violencia que desde la resiliencia, la subjetividad, el esfuerzo y los
colectivos han podido continuar con sus vidas. Se profundizara por medio de un analisis sobre la
miniserie, relatos de historias que retornan, el caso de un hombre llamado Nelson que era un
comerciante reconocido en su ciudad natal, pero sufrié extorsiones y secuestros por parte de
grupos armados, la serie utiliza la narrativa como herramienta para el abordar los impactos
psicosociales a causa de la violencia, el desplazamiento y la migracion. Se formulan una serie de
preguntas circulares, reflexivas y estratégicas que permitan justificar desde el campo psicosocial
la posicion de Nelson en contextos familiares y sociales.

Seguido se presenta un andlisis y resolucién de los items para el abordaje del caso de la
masacre del El Salado, donde se identifican los emergentes psicosociales mas relevantes, los
impactos bio-psico-socio-cultural, los elementos simbdlicos que resalta la comunidad a partir de
la violencia y la resiliencia y se exponen tres estrategias metodolégicas para el acompafiamiento
psicosocial a los sobrevivientes de esta region que fueron expuestos en su propio territorio a
actos sangrientos, de tortura, muerte, sufrimiento y desplazamiento forzado, pero que retornan
para que por medio de un colectivo puedan construir el tejido social.

Finalmente, se realizara un informe analitico y reflexivo sobre la experiencia realizada en
el paso 3 de la foto voz, que nos brindé un acercamiento para identificar la importancia de la
fotografia y su narrativa como una herramienta metodoldgica que ayuda a fomentar la reflexion y
emocion por parte de las personas que tienen diferentes percepciones para plasmar por medio de

la imagen el recuerdo de lo vivido en un acontecimiento o recuerdo de violencia.
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Psicosocial



Abstract
With this report we will contextualize the experiences of some survivors of the cruelty they had
to live as a result of acts violated by a social problem that blurs the reality of Colombia.Deeds
resilience, subjectivity, effort and collectives have been able to continue with their lives, sand
deepen through an analysis of the stories that return, the case of Nelson who was a recognized
merchant in his hometown, but suffered extortion and kidnappings by armed groups, the series
uses narrative as a tool to be able to Address the psychosocial impacts resulting fromthe violent
events that have forced many Colombians to move to other regions or other countries.Some
approaches are made in circular, reflective and strategic questions that allow to justify from the
psychosocial field the position of Nelson in family and social contexts.

Next, an analysis and resolution of the items for addressing the case of the Salado
massacre is presented, where the most relevant psychosocial emergences, the bio-psycho-socio-
cultural impacts, the symbolic elements highlighted by the community from violence and
resilience are identified, and three methodological strategies for psychosocial accompaniment to
the survivors of this region that were exposed in their Own territory to bloody acts, torture,
death, suffering and forced displacement.

Finally, a reflective report of the experiences experienced in the photo voice will be
made, which gave us an approach to identify the scope of photography and its narrative as a
methodological tool that helps to encourage reflection and emotion on the part of people who
have different perceptions to capture through the image the memory of what was lived in an
event or memory of violence.

Keywords: Narratives, Dynamics, Strategies, Tools, Psychosocial Support.
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Andlisis Relatos que Retornan. Caso- Nelson

Desde la perspectiva de Nelson, hemos logrado conocer su narracidn, la cual deja
comprender que este hombre vivia en su pueblo natal y su reconocimiento se debia al negocio
que tenia, lamentablemente la guerrilla llegé a extorsionarlo. Debido a esta situacion, se ve
obligado a emigrar a los Estados Unidos donde decide poner nuevamente un negocio para
subsistir junto a su familia.

Los Emergentes Psicosociales Identificados en el Caso

En términos generales la historia de Nelson nos permite identificar los diferentes
emergentes psicosociales que existen en situaciones, tales como violencia, desplazamiento,
extorsion, secuestro, inmigracion que desencadenan una serie de manifestaciones revelados en su
entorno familiar como los son: traumas, ansiedad, depresion, pérdida de identidad, desarraigo
territorial, desesperanza, sentido de pertenencia de una manera culturalmente sensible y
especifica a causa del exilio.

La memoria y la narracion nos permite ahondar en el mundo subjetivo del narrador donde
se recrean sucesos mediante el lenguaje segin Jimeno, M (2007) “El lenguaje y la experiencia
del dolor se interesan por los relatos, y la forma en que se documenta la historia, cuenta lo que
esconden las narrativas, e incluso desafia el silencio de los protagonistas que han tenido
Experiencias violentas” (p. 171) la narrativa se convierte en la voz de miles de victimas que no
se atreven hablar de lo sucedido como le ocurri6 a Nelson y a las personas con las que se reunio
para hablar de lo sucedido, solo cuando se logra simpatizar con las victimas es cuando se pierde
el miedo de hablar de los acontecimientos, pues el miedo, el dolor y la inseguridad no permiten

que se expresen la emociones y el recuerdo.



Es importante resaltar que a pesar de la situacion algunas personas que han tenido que
emigrar de su pais natal como en el caso de Nelson no se considera exiliados contrarios a esta
realidad permiten ver oportunidades de un futuro mejor, esto evidencia que a pesar de las
dificultades las personas son resilientes y tienen capacidad de afrontamiento.

De acuerdo con Brune (2003) la resiliencia se define como la capacidad humana que
permite que individuos, grupos o comunidades superen efectos nocivos de las
condiciones psicosociales adversas y mantenga su capacidad de crecimiento e inclusion
social, de la forma mas beneficiosa para que ellos mismo logren acercarse a su felicidad
incluso en esta situacion adversa. (p.4) de acuerdo al autor podemos resaltar la resiliencia

que siempre mantuvo Nelson frente a su situacién, se enfrentd a un nuevo pais donde las
calles eran muy grandes y con trancones, la economia muy diferente a la de su pais natal, ademas
le toco empezar desde ceros con sus ahorros en un NUevVo negocio, pero que gracias a su
experiencia le fue muy bien, Nelson mantuvo siempre una actitud positiva frente a las
dificultades,
Anélisis Discursivo Sobre su Posicionamiento Como Victima o Sobreviviente

Existen multiples estudios y analisis que abordan el posicionamiento de como las
victimas a sobrevivido a tantos hechos violentos particularmente analizandolo desde el contexto
del conflicto armado en Colombia. Algunos estudios utilizan la narrativa y la narracion de
historias como herramientas para comprender los impactos psicosociales de la violencia y el
desplazamiento, mientras que otros se centran en las estrategias discursivas utilizadas por
individuos y grupos para posicionarse en relacion con la victimizacion y la supervivencia.

Haciendo una reflexion sobre nuestra posicion como victimas o sobrevivientes, es
fundamental mencionar a White, M. (2016) “Lo que valoramos en la vida nos provee un
propdsito en la vida, con un significado para nuestras vidas y con un sentido de como proceder

en la vida” (p. 30).



Aqui podemos resaltar que tan importante es abordar el discurso del victimismo y la
supervivencia con sensibilidad, respetando las vivencias individuales, que, en ultima instancia, el
objetivo debe ser promover la curacion y la resiliencia en las comunidades afectadas y
empoderar a las personas para que tomen medidas positivas hacia la recuperacion y la
restitucion.

El acompariamiento psicosocial y la heterogeneidad del contexto social es profundizar en
la consideracion por preservar los Derechos Fundamentales, que a pesar de la situacién en la que
se encuentran algunas personas que han tenido que emigrar de su pais natal, como en el caso de
Nelson, comprendiendo los elementos que componen la narrativa, podemos evidenciar que, a
pesar de las dificultades, las personas son resilientes y tienen capacidad de afrontamiento.
Reflexion de los Significados de la Violencia desde la Experiencia Subjetiva

La violencia puede abordar diferentes interpretaciones desde la experiencia subjetiva de
cada persona afectada por ella. Si lo analizamos desde la experiencia de Nelson, algunas posibles
interpretaciones subjetivas de la violencia pueden incluir el sufrimiento emocional y psicolégico,
la pérdida de confianza y la sensacion de vulnerabilidad, el miedo, la iray la impotencia. Lo cual
puede generar una situacién de crisis donde se involucra la ruptura de relaciones sociales,
sentimientos de soledad y exclusion, en un impacto en la autoestima y la identidad propia.
Percibir el significado de la violencia tiene relevancia por diferentes circunstancias como ha sido
el género, la edad, la cultura, en el contexto social de la historia de vida de cada persona, entre
otros. Es importante tener en cuenta estas multiples perspectivas subjetivas al abordar la
violencia y trabajar en estrategias preventivas y de intervenciones.

Desde la subjetividad de Nelson y comprendiendo todo aquello que expresa en su relato,

podemos ver gque se esconden muchos miedos a la hora de reconocer el motivo que los llevé a



emigrar, pues para él no es facil saber que sali6 de su pais obligado, dejando de lado sus raices y
costumbres qué lo caracterizan como colombiano. Jimeno, M (2007) “el estudio del lenguaje
utilizado para expresar experiencias dolorosas nos permite llegar al punto en el cual se anudan
procesos y configuraciones culturales con las particularidades de la experiencia subjetiva”
(p.179). De acuerdo a lo expresado por el autor el lenguaje de afrontamiento frente a la
adversidad permite que desde los escenarios culturales cada persona exprese sus emociones a
partir de las experiencias vividas que desde lo cultural permiten evocar momentos significativos
de dolor como de alegria, ya que desde el arte, se pueden evidenciar y expresar los sentimientos
mas profundos.
Identificacion de Recursos de Afrontamiento

Para poder identificar los propios recursos de afrontamiento que tuvo Nelson, se hace
indispensable tomar en cuenta diferentes aspectos en él, como sus fortalezas personales,
habilidades emocionales y sociales, experiencias previas y herramientas disponibles. Algunas
formas de identificar estos recursos en Nelson es reflexionar sobre situaciones previas en las que
él haya logrado manejar el estrés o enfrentar desafios de manera efectiva, identificar sus propias
fortalezas y habilidades, como la capacidad de resiliencia, creatividad, adaptabilidad, entre otros
aspectos. Entonces con estos recursos podemos deducir que Nelson tuvo que huir a causa de la
extorsion y el secuestro, el afrontamiento que le ayudo a salir adelante teniendo en cuenta que
emigrar es construir una nueva historia, algo no sencillo, porque tuvo que acostumbrarse a vivir
bajo unas condiciones ambientales, sociales, politicas y culturales, muy diferentes a las de su
pais natal. También podemos destacar que los recursos de afrontamiento que Nelson tuvo fue
iniciar un negocio de comida tipica, esto contribuyé para que conociera muchos colombianos,

con los que se reunia a celebrar cada 20 de julio o cuando juega la seleccion, estos eventos lo
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remontan a las corralejas que se realizaban en su pueblo, era sentir un poco su tierra a la
distancia, las celebraciones, las bebidas y la algarabia hacen para del arraigo cultural de las
comunidades colombianas. Nelson mantuvo siempre una buena actitud frente a su situacion,
luché contra sus propios prejuicios y miedos desde que Ilego a Estados Unidos, aprendio a
identificar los recursos de afrontamiento con los que contaba, dependiendo de las necesidades
propias y circunstancias en las que se encontraba.

Es importante, recordar que el afrontamiento efectivo implica no solo la capacidad de
manejar la adversidad, sino también de buscar ayuda y apoyo cuando sea necesario. Nelson
nunca se sintié como un exiliado, ni como una victima, era tan positivo ante su situacion, que
parecia no reconocer por lo que habia pasado, estar en otro pais tan diferente donde las calles
eran grandes, y los trancones interminables, se sentia extrafio y no era para méas pues no
pertenecia a ese lugar, gracias a su resiliencia, volvié a empezar de nuevo, logrando su
equilibrio, asi como su negocio de comida rapida volvio a ser exitoso con la ayuda de su familia
y amigos.

Podriamos afirmar que esta historia nos deja ver la lucha de miles y miles de
colombianos que cada dia rechazan y resiste ante las injusticias que se derivan de la violencia
armada, como bien lo explica Jimeno, M. (2007) “Las experiencias de dolor permiten crear una

Comunidad emocional que alienta la recuperacion del sujeto y se convierte en un

vehiculo de recomposicion cultural y politica” (p.170).

Exposicion de Elementos Resilientes que da el Discurso
“La Resiliencia no debe considerarse como una capacidad fija, sino que puede variar a
través del tiempo y de las circunstancias” (Sudrez Ojeda, 1993). De acuerdo al autor podemos

destacar que el ser humano puede pasar por muchas crisis y dificultades, como es el caso de
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Nelson que no solo tuvo que enfrentarse al exilio, sino también se vio afectada su estabilidad
economica, podemos destacar los siguientes elementos resilientes al observar el caso de Nelson,
La capacidad de adaptacion que ha tenido él en Estados Unidos, enfrentdndose a nuevas
costumbres, nuevo idioma, ha desarrollado una mayor capacidad de gestionar sus propias
habilidades ante las circunstancias que ha tenido que enfrentar.

Nelson se ha sentido identificado con otros compatriotas que han sido victimas de una
persecucion de la guerrilla en el conflicto armado, donde lo habian perdido todo y como les ha
tocado huir. Estas reuniones han sido para ellos una catarsis terapéutica donde se evidencia los
traumas que ha generado en cada uno de ellos la persecucién, el desplazamiento que ha generado
un desarraigo territorial y que los ha llevado a sentirse presos de sus propios miedos. Nelson
tenia una ira reprimida por méas de 20 afios y no se atrevia a hablarlo con nadie y lo llevé a
generar en él un sentido de proposito ayudandole a encontrar ese punto resiliente al darle
Significado a sus experiencias dificiles y enfocarse el Unico objetivo que ha sido adaptarse en a
Su nueva vida.

Finalmente podemos destacar las redes de apoyo que ha creado entre la comunidad
colombiana en Estados Unidos, los emigrantes amigos unidos con un solo propdsito preservar su

identidad y ademas ayudarse mutuamente en tiempos de necesidad.



Tabla 1

Preguntas Circulares

12

Planteamiento de la pregunta

Justificacion desde el campo psicosocial

Circulares
¢Qué ha sentido su familia
después de haber salido de
Colombia?

¢Conocio a alguien mas de su
pueblo que haya sufrido su

misma situacion de extorsion?

¢ Qué sabe usted de otros
colombianos que hayan
ingresado como inmigrantes y

estén integrando grupos de

Esta pregunta nos permite explorar un poco de la vida de Nelson y las
personas que lo acompafian, ya que es una forma de darnos cuenta en qué
condiciones psicoldgicas se encuentran y cuéles son los planes que tienen
para mitigar esta situacion entendiendo que no es nada facil para una
persona tener que dejar sus arraigos y comenzar de nuevo en un pais
donde todo es totalmente distinto.

De acuerdo con White, M (2016) “Los resultados de una experiencia
traumatica dan lugar a que se pierda la conexion del sentido, tanto familiar
como de la identidad que se tenia” (p.3). el autor se relaciona con el caso
de Nelson teniendo en cuenta que tuvo que salir de su pais, para
enfrentarse a una cultura totalmente diferente en relaciones
interpersonales, politicas y econémicas.

Al llegar a Nelson con esta pregunta permite que el haga un analisis del
dificil momento que vivi6 en su pais tanto el como cada persona victima
de la misma situacion, para de este modo unir fuerzas y ser escuchados
para incidir en la reivindicacion de sus derechos como exiliados.
Entendiendo que seguln el autor White, M (2016) Cuando una persona
experimenta un trauma, especialmente si éste es recurrente, el territorio de
identidad sufre una significativa reduccién en tamafio y cuando este
territorio estd muy reducido es dificil que la persona sepa como proceder
en la vida, como seguir adelante en sus proyectos personales 0 como
concretar sus planes de vida. (p.3).El autor hace referencia a la situacion
de Nelson al llegar a este pais no conocia a muchas personas que tuvieran
su misma situacion, su relacién con el territorio era minimo y el miedo a
hablar lo hacia mas dificil.

Con esta pregunta vamos a profundizar un poco mas en la vida social de
Nelson ya que esto le permite entender lo que le esta pasando actualmente
y lo que viven otros exiliados en ese pais, teniendo en cuenta lo que se ha

hecho por contribuir a esta causa, y la importancia
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apoyo?

que tienen los grupos de apoyo los cuales permiten generar estrategias

de cambios a través de las actividades que realiza cada individuo como
exiliado en beneficio propio y ajeno.

Segun White, M (2016) “Aquello que valoramos en la vida esta
configurado por nuestras relaciones con los demas, con aquellos que son
importantes para nosotros -incluyendo familiares, parientes y amigos-, por
la comunidad, por las instituciones de nuestra comunidad y por nuestra
cultura” (p.5) la familia y la sociedad juegan un papel importante en el
desarrollo socio cultural de las personas, mas cuando han tenido que pasar
por situaciones de adversidad, sentirse identificados les favorece para el

desarrollo de sus proyectos.

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 2

Preguntas Reflexivas

Reflexivas

Justificacion desde el campo Psicosocial

¢Volveria a Colombia si le dan
garantias y seguridad para usted

y su familia?

¢Como cree usted que se van a
beneficiar las futuras
generaciones al compartir la
historia de las experiencias de

dolor vividas?

Al hacer esta pregunta permite que Nelson haga un anélisis del pais
que lo vio crecer, un pais donde él tenia realizado sus suefios los
cuales un dia debi¢ dejar atras por culpa de la violencia, la pregunta
se realiza entendiendo que en el momento para él no es facil
responde el si o el no.

Pero sin duda formular la pregunta le permite indagar y sentir las
fuerzas de volver a su tierra, no todas las personas que salen de sus
territorios huyéndole a la violencia quieren volver debido a la
experiencia traumatica que tuvieron que vivir

Esta preguntas permite que Nelson se vea como ejemplo de
superacion para las futuras generaciones ya que ser victima no te
permites seguir siéndolo por toda tu vida , es sentir las fuerzasy la
valentia para emprender un nuevo camino y construir escaleras para
quienes pasen por lo mismo puedan pisar al menos el primer escalén
y luego avanzar.

Segun White, M (2016) Los conocimientos que desarrollamos acerca

de nuestra vida tienen mucho que ver con aquello que valoramos.
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¢ Qué estrategias implementarias
en tu negocio de comidas
colombianas para ser mas
reconocido en el lugar dénde

estas?

Todo aquello a lo que le damos valor en la vida nos da el proposito
para vivir, le da un sentido a nuestra vida y nos marca el camino a
seguir (p.5). Haciendo referencia al autor, cuando se viven situaciones
dificiles se puede brindar un testimonio real, valorando cada detalle
significativo en la vida que resalte el testimonia a futuras
generaciones.

Esta pregunta permite que se haga una visualizacion en un futuro,
como me veo hoy y como me quiero ver, que tanto puedo hacer por
las personas que me rodean para que mi negocio sea competitivo en el
mercado, es hacer una planeacion de nuevas estrategia desde las
necesidades de la poblacion que es lo que mas les gusta 'y lo que
menos consumen, a partir de ella comenzar a generar forma de
vinculacion con otras entidades que permita en crecimiento personal y

empresarial

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 3

Preguntas Estratégicas

Estratégicas

Justificacion desde el campo psicosocial

¢QUué cree que pensarian sus
compatriotas si en la reunién
cuentas que a pesar de las
diferentes circunstancias dolorosas
en las que te toco abandonar tu
pais, usted no se considera un

exiliado ni una victima?

¢Si tuviera la oportunidad de hablar

con las personas que ocasionaron

Se cree que la hacer esta apreciacion dentro de un resisto donde
hay més victima permite generar un vinculo de confianza ya que
hay personas que salen a otros paises y les da miedo hablar
porque creen que son perseguidos y no seran escuchado, por lo
tanto aqui se genera un vinculo de apoyo mutuo.

Segun White, M (2016) “Cuando las historias de otros tocan
ciertas cuerdas de nuestra propia historia o tocan alguna
experiencia que hemos vivido, se produce una resonancia que
inevitablemente nos mueve” (p.10) de acuerdo al autor las
historias permiten la retroalimentacién colectiva, para generar

apoyo entre las personas que pasan por situaciones dificiles.

Esta pregunta permite que Nelson valla a su pasado se concentre

en un futuro y logre sanar las heridas que dejo la violencia tanto a
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su exilio que les diria?

¢Qué mensaje les daria a las
personas que estan siendo victimas
del exilio, para que hableny no

callen por tanto tiempo?

él como a su familia, entendiendo que no es facil dejar sus raices y
empezar de nuevo, pero es importante perdonar para avanzar.

Esta pregunta permite reflexionar como ser humano que ha vivido
el flagelo de la violencia accién que no quiere que se repita,
desahogar sus sentimientos mas profundos, medir y aceptar la
realidad y transformar su historia de esperanza para las victimas.
Pero lo mas importante, que podemos rescatar es dejar un mensaje

de resiliencia y empoderamiento frente a su proceso.

Fuente. Elaboracion propia
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Analisis y Estrategias desde el Abordaje Psicosocial Masacre del Salado

La masacre del salado, asi se le llamo a la barbarie que tuvieron que vivir los habitantes
de Carmen de Bolivar, segun el relato de Yurley y su madre quienes narran la triste historia de su
comunidad que fue vilmente atacada por la violencia hace ya mas de 20 afios, dejando a su
paso las memorias de terror a causa del conflicto armado. Los habitantes del salado vivieron
durante tres dias la desolacion, el miedo, la muerte y los abusos a causa de los paramilitares
dejando por su paso el derrame de sangre de centenares de victimas, muchas personas tuvieron
que huir por miedo, dejando sus casas, sus cultivos y animales a la deriva. Muchos fueron los
muertos entre hombre y mujeres que lo dejo esta masacre.
¢ Qué Emergentes Psicosociales de la Vida Cotidiana y del Proceso Socio Historico de esta
Comunidad Logra Identificar?

A través de esta historia hemos logrado identificar diferentes situaciones que evidencian
el desplazamiento forzado, y propagacion del terror, encierro, concentracion forzosa de los
habitantes, hechos atroces exhibidos en escenario publico, movilizaciones campesinas,
estigmatizacion de la region las cuales desencadenan emergentes psicosociales que ocasionan
impactos psicoldgicos derivados en traumas, ansiedad, depresion, pérdida de identidad y sentido
de pertenencia que demuestran el pensamiento suicida.

Entendiendo que segun White, M (2016) “el trauma es corrosivo para aquello que la
persona atesora en su vida. Es una violacion a sus propositos de vida y a su sentimiento vital”
(p.3).de acuerdo al autor la masacre acabo con la vida fisica de muchas personas, pero también
con el proyecto de vida de los sobrevivientes, por tener que salir de sus territorios donde ya
tenian su vida establecida, para enfrentarse a una situacion dificil sin tener ninguna garantia

para vivir dignamente.
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¢,Cuales Son los Impactos Desde lo Bio-Psico-Socio-Cultural que se Evidencian?

A través de las narraciones de quienes vivieron en carne propia esta masacre podemos
destacar como el desplazamiento forzado, las masacres, violaciones después de los afios 80 ha
sido un flagelo en la historia de estos municipios. Sus habitantes quienes tuvieron que padecer
de forma directa no salen del asombro de ver tanta crueldad y como los han hecho responsables
de una guerra que no pidieron. Sin dejar de lado que los sobrevivientes a estos hostigamientos y
masacres han quedado marcados para toda la vida, con unas heridas abiertas que se niegan a
cerrar, como una especie de simbolismo que hace homenaje a familiares, amigos y en especial a
las mujeres quienes fueron victimas de la ferocidad violenta de hombres llenos de odio y
rencor. Segin Echeburaa, Enrique (2007), “Una victima es cualquier persona que sufre angustia
emocional como resultado del dafio intencional de otra persona.” De acuerdo al autor podemos
deducir que quienes vivieron el evento de la masacre y son sobrevivientes, se han convertido en
victimas de la crueldad, de la violencia solo por pertenecer a territorios que son disputados por
los grupos al margen de la ley, personas inocentes que no tenian que vivir ese dolor, no
respetaron a nadie jugaban con las personas a la ruleta rusa moria quien le tocara determinado
namero. Las mujeres fueron violadas y golpeadas.

Escuchar a estas mujeres relatar lo acontecido dentro de un espacio que se marca como el
lugar donde se criaron, donde vivieron toda una vida, donde conocia a cada vecino hace que se
enmarque mas el dolor por la perdida, describir el lugar donde la violaron, la cancha donde iban
degollando uno a uno de sus conocidos y familiares lo relacionan en un entorno donde las
emociones se entrelazan siendo un espacio de convivencia a convertirse en un espacio de solo
dolor y que a partir de esos dias de terror esos espacios ya no volveran a ser lo mismo para ellos

asi hayan regresado a habitar sus tierras después de haberse desplazado. Estos hechos hacen que
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las personas tengan cambios en como se relacionan nuevamente con su entorno y con sus
familias, a pesar de su regreso ya no volveran a ser los mismos, los cambios seran méas notables,
sus grupos familiares disminuyeron y se ha fracturado a raiz del desplazamiento y en sus casas se
siente un aire de vacio.

Estas mujeres se sumergen en sus recuerdos reviviendo lo que parecia ser un dia normal
se convirtiera en la peor de sus pesadillas y en el pasar de los afios se rebobina en sus mentes una
y otra vez como fueron violadas, como degollaban a sus familiares y vecinos, como transcurria el
tiempo y no despertaban de esta pesadilla. Estos recuerdos hacen parte de una vivencia en el
proceso de reparacion social y psicoldgica que quede en la historia de futuras generaciones en
consciencia de como sus antepasados han tenido que vivir en un mundo de tanta crueldad y
salvajismo.

Esto hace que sea muy evidente los cambios en los sistemas familiares porque los
hombres, quienes eran sus primos, sus sobrinos, sus hermanos, sus tios fueron asesinados los
cual conlleva a cambios de las estructuras familiares haciendo que las mujeres cambien su rol en
la dinamica familiar dejando a un lado su etapa de duelo para enfrentarse a la de ser cabeza de
familia en la recuperacién del hogar, las mujeres volvieron a sus casas, las tierras para empezar a
cultivar nuevamente. Algunos dicen que hay mas muertes y desapariciones en este pais que ha
sido muy influenciado por la violencia, la comunidad del Salado sintio el abandono por parte del
ejército y la marina quienes no llegaron a tiempo para parar el horror y justo cuando ya todo

habia culminada llego la fuerza publica de este pais que nada pudo hacer.
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¢ Qué Elementos Simbodlicos de los Significados de Violencia, Resiliencia y Experiencias de
Trasformacion se Logran Identificar en el Discurso?

Los elementos de mayor importancia para destacar es la valentia, la solidaridad,
empoderamiento, ya que estas mujeres han sido muy valientes, en como han tenido que enfrentar
al desplazamiento y luego el tener que regresar nuevamente a sus tierras donde cada paso esta
marcado por los recuerdos de la tortura, las voces de dolor de los sobrevivientes, en sus espaldas
cargan con estos sucesos ya que, fueron obligadas a presenciar las aberrantes y atrocidades,
reintegrarse a sus tierras aun cuando los recuerdos estan vigentes, el recuerdo de como tuvieron
que cavar fosas para dar sepultura a la cantidad de muertos, aun sienten el respirar de esos
hombres que no tuvieron piedad de su region y asi con el pasar de los afios muestran una postura
resiliente que lo Unico que piden es regresar a sus tierras sin tener que repetir esta terrible
pesadilla.

La solidaridad y el empoderamiento se denota en la forma como se auto protegen en una
memoria colectiva, siempre guardando la esperanza de un mundo mejor, protegidas por un
gobierno que a pesar de que no son claros en las garantias que dan, hablan de reparar, pero no
hablan de perddn y arrepentimiento es como si a nadie le importara su dolor. Son conscientes
que han hecho un avance y es el de hablar, el contarle al estado y a toda una sociedad como fue
aquella barbarie, los habitantes luchan por recobrar su identidad. En definitiva es importante
restituir y dar un cierre a los mas afectados por parte del gobierno en ayudar a las personas por
este incidente. Las familias que ahora viven como refugiados en muchas ciudades nunca
recibiran ayuda del gobierno a menos que vayan a consejos de defensa y hagan su parte. Pero a
pesar de ello existen personas como Yurley Velasco que quiere luchar por un futuro en su pueblo

y gque los habitantes sigan creyendo en el Salado.
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Para terminar es importante entender que esta masacre nos permite como Psic6logos en
formacion conocer las realidades y los fendmenos asociados a la violencia que existen dentro de
las diferentes comunidades en Colombia, lo cual podriamos afirmar que es un reto que incluyen
muchas necesidades como en el caso del Salado entendiendo que en este escenario se debe abrir
espacio a la accion psicosocial y de esta manera lograr contribuir a reconstruccion de las
victimas , a partir de estrategias que permitan que la poblacion se empodere y avance segun
Soler,et al.(1996) “El empoderamiento se relaciona con la participaciéon comunitaria, la toma
colectiva de decisiones”(p.54), de acuerdo a los autores podriamos afirmar la importancia que
tiene el empoderamiento en las comunidades y como a partir de este se pueden lograr cambios
significados que dan lugar a la transformacion desde la unién de los diferentes colectivos
resaltado el afrontamiento y la resiliencia de los individuos y sus habilidades sociales en pro de
fortalecer la poblacion .

Teniendo en cuenta la importancia de los habitantes del El Salado podemos destacar que
segun: Sudrez (1995) “considera que la Resiliencia habla de una combinacion de factores que
permiten a un ser humano afrontar y superar los problemas de la vida” (prr. 20), de acuerdo al
autor destacamos el esfuerzo de las victimas por querer salir adelante a pesar de lo vivido, a sus
esfuerzos colectivos que ayudan al afrontamiento desde la subjetividad y la intersubjetividad,
logrando el empoderamiento social y el fortalecimiento de los territorios a partir de la cultura, el

amor, la convivencia, la alegria, sus costumbres y un mejor vivir para futuras generaciones.



Tabla 4

Estrategia 1EI Afrontamiento un Respiro Para la Vida
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Objetivo Descripcion Fases de tiempo Acciones por  Impacto deseado
fundamentada implementar

Sensibilizar a Es importante para  Fasel: Conversatorio  Se realiza un A través de esta

la comunidad la comunidad del con sobrevivientes dialogo donde estrategia denomina

del Salado Salado sensibilizar  del Salado: Cada cada personase  Avanzar para

sobre el sobre el participante se presentay se afrontar un respiro

afrontamiento
para iniciar un
proceso de
regulacion

emocional.

afrontamiento el
cual permite la
liberacion de
experiencias
negativas y estimula
la capacidad para
lograr un nuevo
comienzo De
acuerdo con
Lazarus y Folkman
(1984), el
afrontamiento se
refiere a

aquellos esfuerzos
cognitivos y
conductuales
constantemente
cambiantes

que se desarrollan
para manejar las
demandas
especificas externas
o internas

que son evaluadas

presenta, seguido se
realiza una
contextualizacion de
términos como,
memorias, narrativas,
pensamientos
positivos y negativos,
para poder llegar al
concepto de
afrontamiento.

Tiempo: 5 dias

Duracion: 2 horas por

dia

Fase 2: inteligencia
emocional

Los participantes se
toman el momento
para hablar cada uno
y contar su historia,
se permite la

intervencién de otros

contextualizan
los términos,
memoria,
perdon,
pensamientos
positivos y

negativos.

Capacitacién de
manejo de

emociones.

participantes, se toma
nota de los temas més

relevantes para el

para vida, se
pretende que los
habitantes del Saldo
logren la capacidad
de afrontamiento
integrando
componentes tales
como la
autoconciencia
emocional
permitiendo iniciar
un proceso donde
logren avanzar

hacia el futuro.
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como excedentes 0
desbordantes de los
recursos

del individuo_
(p.18) de acuerdo
con los autores
podriamos afirmar
que esta estrategia
permitira que la
comunidad del
Salado haga
reconocimiento de
las emociones de
estrés, teniendo en
cuenta que el
afrontamiento es
una manera de
liberarse

diario de campo, la
idea es empezar a
cambiar todos los
pensamientos
negativos en
positivos de manera
que se logre un
afrontamiento que
permita continuar con
sus vidas.

Tiempo: 5 dias
Duracion: 2 horas por
dia.

Fuente. Elaboracion propia

Tabla b

Estrategia 2 Empoderamiento Comunitario en El Salado

Objetivo Descripcion Fases de Acciones por Impacto deseado
fundamentada tiempo implementar

Impulsar a los A través de esta Fase 1: Se realiza un Que la comunidad del

habitantes del estrategia buscamos ~ Comunicacién taller de Salado logre tener

salado a mejorar su
bienestar y la
calidad de vida
para alcanzar un

empoderamiento

potenciar y fortalecer

el desarrollo de

de la comunidad del

Salado de manera

en el Salado.

En esta fase

habilidades sociales los

participantes

desarrollaran

comunicacion
asertiva.
Taller sobre la
cooperacion

comunitaria

buenas relaciones
interpersonales, para
lograr tener un buen
trabajo en equipo por

medio de la empatia,




23

comunitario.

individual y
colectiva, de acuerdo
a Rappaport (1984),
"refiere que el
empoderamiento
implica un proceso y
mecanismos
mediante los cuales
las personas, las
organizaciones y las
comunidades ganan
control sobre sus
vidas " (p.30).En este
sentido podriamos
decir que es
importante que la
comunidad del
Salado logre
desarrollar espacios
sociales para
integrarse y ejercer
dominio sobre su

realidad.

la habilidad de
comunicarse
asertivamente
expresandose
y escuchando
a los demas de
manera que se
comprendas e

impartan

conocimientos.

Tiempo: 2
semanas
Duracion: 3
horas por dia.
Fase 2:
Cooperacion
comunitaria
En esta fase la
poblacion del
Salado
desarrollara la
habilidad de
cooperar
entendiendo
gue cada
persona esta
en capacidad
de contribuir
para lograr un
objetivo
coman.
Tiempo: 2

semanas

para mejorar las
condiciones de

la comunidad

la comunicacién, el
respeto la resolucion
de conflicto, y asi
lograr fortalecer el

bienestar colectivo
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Duracion: 3

horas por dia.

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 6

Estrategia 3 Vive el Presente y Construye el Futuro.

Objetivo Descripcién Fases de Acciones por Impacto deseado
fundamentada tiempo implementar

Comprender la  Esta estrategia Fase 1. Taller motivacional ~ Se espera que la

importancia de permitira que cada Orientacion comunidad

la motivacion individuo de la sobre la comprenda la

en sus vidas comunidad del Salado, maotivaciony importancia de la

para a través reconozca la las

de ella hacer
posible lo

imposible.

importancia de la
motivacion en su vida
a pesar de las
adversidades,
entendiendo que la
motivacion es aquella
gue nos impulsa a
realizar actos dia a dia.
Maslow (1943),
_sefiala que las
personas se encuentran
motivadas por cinco
tipos de necesidades:
fisioldgicas (alimento,
aguay abrigo), de
seguridad (proteccion,
orden y estabilidad),
sociales (afecto,

amistad y sentido de

necesidades
humanas que
se dividen:
Necesidades
fisioldgicas
Necesidades
sociales
Necesidades

intelectuales

Tiempo: 1 dia
Duracion: 5
horas

Acciones por
implementar:
Taller
motivacional
Impacto
deseado: Se

espera que la

motivacion en la
vida del ser
humano, y como
estd nos ayuda a
alcazar objetivos y

metas propuestas.
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pertenencia),
autoestima (prestigio,
status y autoestima) y
autorrealizacion

(autosatisfaccion).
(p.47)

comunidad
comprenda la
importancia de
la motivacién
en la vida del
ser humano, y
€omo esta nos
ayuda a
alcazar
objetivos y
metas

propuestas.

Fuente. Elaboracidn propia
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz

La foto voz, fue la herramienta utilizada por el grupo para realizar a través de la imagen
una narracion acerca de algunos acontecimientos de violencia desarrollados en los diferentes
contextos que cada uno tuvo la oportunidad de explorar, obteniendo como resultado una
narrativa profunda, sentida y reflexiva de la historia que perdura en la memoria a través del arte
y la cultura surgiendo nuevas oportunidades que parten desde la resiliencia y los valores
apropiados por las comunidades. A continuacion una breve descripcién de los territorios
elegidos.

Guapi, fue caracterizado por ser la cabecera Municipal, ya que en las mayorias de
sus pobladores se desplazaban a las zonas rurales, hacer sus actividades econdémicas como la
pesca, la mineriay la agricultura, en el corregimiento de Santa Ana hay muchas historias bonitas
y triste que contar como la que ha vivido en los dltimos 4 afios que la violencia llego a su
territorio y hasta la fecha no ha logrado tomar la tranquilidad.

Otro escenario que nos comparte la problematica del conflicto es la ciudad de Palmira
que ha sido sinénimo de violencia, tanto es asi que entender las dificultades sociales que
presenta parece no evolucionar. En el centro de la ciudad de Palmira, actualmente se observa
una situacion en las calles, lamentablemente son muchas las familias, que cada dia recorren el
lugar buscando la manera de sobrevivir. La mayoria de estas personas son victimas del
desplazamiento forzado, y hacen parte de las comunidades indigenas, también se observan
personas que han emigrado del vecino pais de Venezuela, el cual actualmente se encuentra en un
deterioro econdmico masivo, donde se evidencia actos de violencia.

En la ciudad de Cali, el barrio Metropolitano del Norte perteneciente a la comuna 5, fue

escenario de acontecimientos durante el paro nacional, limita con la avenida principal, la calle
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70. Sin duda el barrio Metropolitano es distinguido por ser una comuna tranquila, Limita con
barrios como Chiminango 1y 2, San Luis, Calimay Alcézares. Algunos de estos barrios tienen
alta presencia de ventas de estupefacientes, el desempleo, la informalidad laboral, personas que
se dedican al hurto y bandas criminales, por tener amplias zonas verdes fue escenario para el
desarrollo de varias actividades durante el paro nacional como plantones, manifestaciones, ollas
comunitarias y eventos culturales.

Ginebra, desde lo urbano, hasta lo rural como costa Rica, Puente rojo y Puente piedra,
por cierto, muy visitados por los turistas. En la parte urbana no existe la estratificacion, eso no
quiere decir que no haya barrios dificiles de orden social como pasa en la vereda de costa rica.
Ginebra no se puede clasificar como una region violenta, es un municipio sano donde vive la
gente cuando ya esta pensionada. Los casos historicos de 24 muertes se pueden contar y fue hace
mas de 20 afios, ahora en los Ultimos afios han matado un veedor y un lider social por no estar de
acuerdo con la administracion municipal.

Lo Simbdlico y la Subjetividad

Desde lo simbdlico y la subjetividad destacamos como los modos de pensar, sentir y actuar que

tienen los integrantes de un colectivo social que puede abarcar a los habitantes de una ciudad, una

region, una nacioén o cualquier subconjunto social que quiera ser considerado. Incluye no sélo los
discursos y representaciones sociales de esos sujetos sino también sus emociones y acciones

(Fabris, 2010, p.207).

Segun el autor las comunidades resaltan desde las memorias todos sus recuerdos y
guardan consigo lo mas significativo desde su subjetividad y la intersubjetividad, teniendo en
cuenta que cada persona lleva su duelo de una manera diferente, en la comunidad en general
existen eventos y costumbres que resaltan el recuerdo de quienes la violencia les quito la vida,

cada victima cuenta su historia de acuerdo a lo vivido, es el sentir mas profundo de dolor, tristeza
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y desolacion, es el recuerdo amargo de una situacion dificil de afrontar, las victimas se aferran a
los recuerdos positivos a sus costumbres y valores, que retoman como base para empezar a
construir un mundo diferente, las comunidades han resaltan por medio del arte, la pintura, la
imagen, el canto, la danza, las manualidades y los tambores que retumban el sentir de la vida, en
un canto de alegria pero de dolor y respecto interno. Entre los valore més significativos estéan el
amor propio, el respeto, la solidaridad, la compasién y la justicia esta Gltima tan importante para
los sobrevivientes, ya que es una manera de sanar y ver que los culpables hablen y pidan perdén,
para ganar un poco de paz en sus corazones.

La Imagen y la Narrativa Como Dinamizadores de Memorias Vivas. Acciones Colectivas
para Movilizar Nuevos Significados Sociales

Por lo tanto, al hacer memoria se le da un hogar al lenguaje, de manera que se da una transaccion
en la cual lo que en algiin momento se muestra extrafio e inhabitable, se transforma en un dolor
externalizado que indica la manera de vivir siendo consciente de que algo se ha perdido. (Das,
2008, p. 24)

De acuerdo a lo anterior la narrativa es la expresion de una verdad de violencia
contextualizada y generalizada que causa dolor en las diferentes comunidades con el Unico
objetivo de la sensibilizacidn sobre lo que cada uno expresa 'y como se logra trasformar la
memoria de lo que se ha perdido en un espacio de fe y esperanza para la no repeticion.

El ejercicio de la foto voz permitio tener un acercamiento mas profundo con lo que
significa la imagen plasmada para los sobrevivientes de la violencia, es enmarcar en un gran
mural una voz silenciada por el miedo y la zozobra de no poder gritar al mundo la tragedia
vivida, teniendo en cuenta que los actos de violencia conllevan a violaciones, secuestro,
desaparecidos, desplazamiento, muerte y dolor, Cabe mencionar una vez mas en este escrito que
a traveés de la realizacion de este ejercicio practico se logra interiorizar la importancia que tienen

las fotos cuando son utilizadas como metodo de investigacion participativo, entendiendo que
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cada vez que tomamos una foto estamos contribuyendo a la historia sin voz que existe en los
rincones de nuestro pais, en este sentido podremos afirmar que cada imagen guarda un relato
silencioso el cual refleja la tragedia de miles de personas que de alguna u otra manera han sido
victimas de la violencia.

¢ Qué Manifestaciones Resilientes de los Contextos Podemos ver a Través de las Imagenes y
Narrativas Presentadas?

Cantera (2009) ha utilizado la foto intervencion como herramienta para explicar teorias y
metodologias de la Asignatura de Intervencion y evaluacion psicosocial de la
Universidad Autdnoma de Barcelona. Los hallazgos de esta experiencia revelaron que el
estudiantado pudo mirar el entorno desde otro angulo, poner de manifiesto problemas
sociales, buscar soluciones ante situaciones problemaéticas y desarrollar planes de
accion-intervencion (p.6) de acuerdo al autor la foto voz permite plasmar el dolor,

el odio, el desconsuelo, pero también la esperanza, la vida y el amor. El impacto que tiene la
imagen y la narrativa sobre las memorias han pasado hacer parte de la vida cultural de las
comunidades tanto rurales como urbanas, en las ciudades las personas desplazadas plasman en
los grandes murales lo vivido durante décadas de dolor y sufrimiento a causa de la violencia, es
la expresion, es la manera de comunicar las emociones, es la voz del miedo, de la tristeza, de la
angustia pero también permite la imagen identifica aquellas falencias que se presentan al interior
de diferentes territorios, es un ejercicio colectivo que deja identificar la situacion actual o de un
recuerdo de la historia. Algunos de estos lugares donde se han pintado imagenes, hoy son
espacios que contribuyen de manera positiva a los territorios para la construccion de mejor pais,
lo que antes eran espacios de guerra y dolor, ahora son espacios donde se realizan, eventos
culturales, deportivos y artisticos, contribuyendo desde lo psicosocial a fortalecer los

sentimientos de dolor en alegria y esperanza.
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El reunir a la comunidad con sus lideres para realizar una imagen y posteriormente una
narrativa, abre un espacio para evocar la resiliencia en los territorios, teniendo en cuenta que son
espacios que se transforman para el bien de la sociedad, desde el enfoque psicosocial el
acompafiamiento a las victimas es importante para que por medio de estrategias como la foto voz
se evidencien los vacios que ha déjalo el flagelos de la violencia. Durante el ejercicio se puede

Identificar que las comunidades y territorio se apoyan para sacar lo mejor de cada uno,
con el fin de construir un mejor futuro para ellos y las futuras generaciones, donde la imagen sea
el recuerdo de las memorias de aquellos que partieron por estar en medio de una guerra que no
les pertenecia o por la lucha social de los derechos fundamentales. Las madres, hijos, hermanos,
que partieron seran recordadas a través de la imagen que llevaré consigo una historia, pero
también la esperanza que desde los entes gubernamentales se establezcan leyes y se cumplan
para todos 0s sobrevivientes y asi ganar parte de su dignidad, el respecto, el perddn y la garantia

a la no repeticion.



Link Video del Paso 3

https://youtube.com/shorts/uj7bhZ5-Hhg?feature=share
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https://youtube.com/shorts/uj7bhZ5-Hhg?feature=share
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Conclusiones

Al analizar casos relacionados con el tema del conflicto armado, es posible generar
observaciones y estudios detallados, usando el contexto del estudio del caso al igual desarrollar
estrategias de mitigacion, basados en el enfoque psicosocial que tiende a mejorar la calidad de
vida del sujeto. Asi mismo a fortalecer su estatus como parte importante de la sociedad y
desarrollar sus capacidades.

La realizacion de esta actividad nos acercé a los diferentes contextos en crisis donde se
puede realizar acompafiamiento psicosocial desde

el anélisis de las experiencias y memorias colectivas donde se destaca el quebrantamiento
de los derechos fundamentales en los diferentes contextos.

Como estudiantes de Psicologia hemos adquirido los recursos conceptuales de la praxis
de la psicologia social y comunitaria, entrelazando la memoria la subjetividad y violencia,
considerando que existe un sin nimero de iniciativas de memorias por parte de las personas que
han sufrido los vejamenes de un conflicto armado los cuales consideran que es importante narrar
sus historias de dolor para que el sufrimiento subjetivo logre ser compartido con otros, y de ese
modo encontrar vias de empoderamiento y reconocimiento.

Las estrategias que se han disefiado para los sobrevivientes de la masacre del Salado
permiten establecer que las intervenciones psicosociales ayudan a la reconstruccion social y
personal, favoreciendo a todas las personas a tener una mejor conexién con el territorio al
momento de realizar la reubicacion del retorno colectivo, para que sean menos traumatico y
puedan alcanzar por medio de la reconstruccion el tejido social y su bienestar.

La foto voz fue un ejercicio que nos permitié como grupo acercarnos mas y conocer y

contextualizar el entorno social en el que se desenvuelve cada integrante de un grupo, nos
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enriquecio empaticamente dirigiéndonos a reflexionar y apropiarnos més en esta técnica de
investigacion permitidnos construir expresiones que recrean historias basadas no solo hechos de
dolor en los diferentes contextos del nuestro pais, las cuales estan compuestas por temas
psicosociales que permiten identificar variables que sirve como objeto de estudio.

Finalmente, las diferentes actividades nos han permitido entender el alcance al proponer
o desarrollar acciones y estrategias psicosociales en diferentes situaciones donde se evidencia la
violencia, comprender la entrevista y la narrativa que nos permitio reflexionar sobre las victimas
Ilevandolas a la transformacion, que, aunque siendo dolorosa deben ser vistas como vias de
resiliencia y empoderamiento individual y colectivo. Si bien el dolor es un sello distintivo de tu
vida también puede ser un gran maestro, si buscamos la manera de reinventarnos todos los dias a
pesar de las malas experiencias.

Como psicologos en formacion, somos conscientes de los grandes retos a los que nos
enfrentamos en la sociedad, porque a través de cada video analizado hemos conseguido
comprender que existen muchas historias que conmocionan, también abren la puerta al panorama
de conciencia creado por el afrontamiento de la autogestion de nuevas realidades, realidad
basada en estudios, suefios y proyectos. Estos espacios y herramientas permiten a los
profesionales en formacién facilitar el dialogo, la reflexion y el anélisis, ya que ayudan a
determinar el impacto psicosocial que existe en nuestro entorno y como podemos cambiarla para
lograr un comportamiento de resiliencia en comunidades y asi alcanzar nuevas formas de

solucién de conflictos.
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