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Resumen

El proyecto tiene como fin la implementacion de un software de control, gestion y
administracion de equipos de telecomunicaciones e infraestructura, un software que permite
también administrar el consumo de energia eléctrica como si fuera un activo mas de la compaiiia,
de esta manera brindar solucién a la problematica presentada, en este documento se brinda la
documentacidon del problema que presentaba almacenes Flamingo por la falta de una sistema de
control de activos, y de gestidn de procesos , igualmente en este documento se presenta el
proceso de planificacion , programacion y puesta en funcionamiento del software de gestion y

control de activos, junto con los resultados soportados con datos reales.
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Abstract

The purpose of the project is the implementation of control, management and
administration software for telecommunications equipment and infrastructure, a software that
also allows managing the consumption of electrical energy as if it were another asset of the
company, thus providing a solution to the problem presented, this document provides the
documentation of the problem presented by flamingo stores due to the lack of an asset control
system, and process management, in addition, this document presents the planning, programming
and commissioning process of asset management and control software, together with the results

supported with real data.

Keywords: Asset management, software, control, processes.
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Introduccion

La finalidad de la ingenieria de telecomunicaciones es el aprovechamiento de los recursos
naturales para la trasmision y recepcion de informacion para el desarrollo del mundo socio
economico y cultural.

Cuando ya se tiene un buen sistema de telecomunicaciones implementado en una
empresa se requiere que siempre esté funcionando en dptimas condiciones, para ello se deben
implementar soluciones que garanticen el buen funcionamiento de cada dispositivo en todo
momento, asi evitar pérdidas econdmicas por salida de operacion de algun dispositivo, o por falta
de control y gestion de estos activos.

En el presente documento encontrara el proyecto aplicado en la empresa Almacenes
Flamingo S.A.S. llamado SAM INTEGRAL, que es la implementacion de un software de
control, gestién y administracion de equipos de telecomunicaciones e infraestructura, software
que permite también administrar el consumo de energia eléctrica como si fuera un activo mas, de
esta manera brindar solucién a la problematica presentada, en este documento se brinda la

documentacion del problema y soporte de los resultados demostrados.



Caracterizacion Inicial

Tabla 1

Ficha de caracterizacion inicial.

13

Informacion solicitada

Respuesta

hombres y Apellidos completos
Programa
Créditos aprobados

Intereses en ingenieria, tecnologia e
investigacion

Experiencia en investigacion (si/no) ¢cuél?:

Fortalezas en areas de ingenieria:

Debilidades en areas de ingenieria:

Informacién solicitada

Giovany Yesid Ramirez Pinzon

Ingenieria de Telecomunicaciones

142

Software de ingenieria

Programacién de sistemas de control
Mantenimiento de redes

Curso como ingenieria de software

Curso Tratamiento digital de imagenes
Trabajo de 20 afios en el area de
mantenimiento en compafiia que requiere el
uso de telecomunicaciones para sus funciones
vitales dando soluciones a las novedades que
se prestan dia a dia.

Estadistica Descriptiva

Electronica digital andloga y de potencia
Fundamentos en gestion integral
Probabilidad

Sistemas de Redes

software

Célculo Multivariado

Calculo integral

Respuesta

Nota. Muestras los datos de caracterizacion inicial como bases para el proyecto. Tomada de

(Ramirez, 2022)
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Relacion de Intereses Investigativos

Tabla 2

Lineas y grupos de investigacion.

Intereses en ingenieria e

investigacion

Linea de investigacion y
areas tematicas

Grupo de investigacion

Adquirir los conocimientos y
estructuras necesarias para la
implementacion de aplicativos
que permitan realizar control
seguimiento a equipos de
telecomunicaciones y analisis
de datos para mejoramiento de

procesos.

El mantenimiento es el
proceso que se lleva a cabo
para que un elemento, o
unidad de produccion, pueda
continuar funcionando a un

rendimiento 6ptimo.

Infraestructura tecnolégica y
Seguridad en redes.

Una de sus ramas es la
Automatizacion y
herramientas

Logicas, que por medio de
implementaciones ldgicas se
brinda solucion a las

diferentes problematicas.

Nota. La tabla muestra las lineas de investigacion que sirven como base para la implementacion

del proyecto. Tomada de (Ramirez, 2022)
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Descripcion del Problema
¢ Cual es el Problema?

Almacenes Flamingo es una compafiia con 17 almacenes a nivel nacional y con 68
tiendas con el formato Flamingo amigo, Almacenes Flamingo no contaba con una plataforma
para el control gestion y administracion de activos que fuera integral y permitiera la
omnicanalidad de la informacidn, y asi poder tomar decisiones sobre activos que estuvieran
representando sobre costos para su operacion, y tampoco se daba cumplimiento a la aseguradora
y a la auditoria interna, segun la Resolucion 0312 del 2019 que habla de los estdndares minimos
de seguridad y salud en el trabajo que una empresa debe cumplir, uno de los items que se
solicitan es el Plan de Mantenimiento junto con la entrega de reportes de la hoja de vida de
activos por medio de una plataforma dedicada a esta funcion, dichos requisitos son
documentados en las Figural y Figura 2.

Sumado a esto, a inicios del afio 2021 el incremento del cobro de energia en la compaiiia
se disparé mensualmente en un 23% como se puede ver en la Figura 3, en la data de color gris

sobre ejecutados con un valor promedio mensual de 360 millones a 622 millones.



Figura 1

Solicitud control de activos aseguradora

Prioritarios  Otros PorFecha v T SOLICITUD PLAN DE MANTENIMIENTO
a
FumiControl - Programaci... ] . <) Responder | ) Responderatodos | —% Reenviar | | 8
PROGRAMACION CONTROL DEPL.. 5dbado 7:1.. L ( Salud Ocupacional Integral
Euenos Dias Para Giovany Vesid Ramirez Pinzon viernes 11/11/2022
CC Aprendiz SST: Practicante S5T
v Lasemana pasada () Mensaje reenviada el 13/11/2022 1:01 p. m..

Requerimientos EPM
Instalacién(es) Con Consuma En I... viernes 11/11
Cordial saludo,  Lafs) instalacién(es)

Buenas tardes Giovanny.

Estamos en proceso de Auditoria por parte de la ARL sobre la Resolucion 0312 del 2019 que habla de los

Comunicaciones Flamingo estéandares minimos de seguridad y salud en el trabajo que una empresa de cumplir, y uno de los items
{Inscribe a tus familiares para el c... viernes 11/11 que nos solicitan es el Plan de Mantenimiento Anual de las 3 razones sociales que tenemos bajo el Grupo
Flamingo

John Femando Graciano R...
CAMBIA TODO CAMBIA viernes 11/11
Cambia el dima con los afios,

iales!
Jorge Sandoval Gomez Saludos Cordiales!

RE: NOVEDAD LAVADO DE FACH... viernes 11/11

. N Sigamos todos los protocolos de biosegu
Saludos a todos, Equipo Natalia Borja De La Ossa,

. ( Auxiliar de Seguridad y Salud en el Trabajo o,

MAXCONTROL X ] flamln O Teléfono: +57 4 5768888. Ext 40012 . 8-8}
DOCUMENTQS INSCRIPCION PRO... - viernes 11/11 Centro Administrativo Punto Clave - Etapa2 Usa siempre
13 mascarila

: Mantén
Buenas tardes Adjunto envio la la distancia minima

Calle 27 # 46-70 Local 0221

su calidod de vida y hocemos realidad sus suehos. 11
- Reporta tu estado de salud todos los dias

Salud Ocupacional Integral -

SOLICITUD PLAN DE MANTENIMIE... viemes 11/11 CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD. - 5 _ SR
Este mensaje y sus anexos son propiedad de ALMACENES FLAMINGO S.A. Contiene informacicn confidencial protegida por la ley, su usa es exclusivo del destinatario. Si

usted ha recibido esta comunicacion por error, por favor efiminé el mensaje v sus anexos. La informacidn contenida en este correo electrdnico no deberd ser difundida,

n e distribuida, divulgada o copiada total o parcialmente a través de ningdn medio sin la autorizacién expresa de ALMACENES FLAMINGO 5.A., de ser asi tendrd sanciones

v Dt i i o T e

Buenas tardes Giovanny, Estamos

Crhnrtinm Unrm

Nota. En la figura se muestra la solicitud del plan de mantenimiento, que se realiza desde el
area de recursos humanos bajo el requerimiento de la ARL fundamentado en la resolucion.

Tomada de (Borja, 2022)
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Solicitud inventario por auditoria

I

Elementos enviados

Bandeja de entrada 290

Elementos eliminados 1

Prioritarios  Otros Por Fecha v

Hoy

Giavany Yesid Ramirez Pin... 1]
Fwd: Inventario maquinaria y equ... 1:19p.m.
Obtener Qutlook para Android

Ayer

Giovany Yesid Ramirez Pin... ]

Fwd: Presentacion energia a septi.. sabado 1:5..

Obtener Outlook para Android

FumiControl - Programaci... 1]

PROGRAMACION CONTROL DE PL... sabado 7:1...

Buenos Dias
La semana pasada

Reguerimientos EPM
Instalacién(es) Con Consumo En L. viernes 11/11
Cordial saludo, La(s) instalacién(es)

Comunicaciones Flamingo
iinscribe a tus familiares para el ... viernes 11/11

John Fernando Graciano R...
CAMBIA TODO CAMBIA
*Cambia el dima con los afios,

viemnes 11/11

Jorge Sandoval Gomez
RE: NOVEDAD LAVADO DE FACH... viernes 11/11
Saludos a tedes. Eauipo

Fwd: Inventario maquinaria y equipos

Giovany Yesid Ramirez Pinzon O Responder | &) Responder atodos

Para Giovany Yesid Ramirez Pinzen

inventario equipos varias sedesxlsx
60 KB

De: Maria Alberto Moreno Londofio

Enviado el: viernes, 2 de septiembre de 2022 8:08 3. m.

Para: Giovany inzon <giovany.ramis inzo.com.co

CC: Luis Javier Ramirez Lopez <javier ramirez@flamingo com co; Sehastian Hernzndez Restrepo sebastian herandez@flamingo com.cox
Asunte: Inventario magquinaria y equipes

Importancia: Afta

Bugnos diss giovany,
conforme lo socislizade praviaments, agradecemos nos compartas el dealle del inventaria de maguinariz y equipos cargades 2 los siguientes centras de wabsjo:

Parque
salvar
Sucre
tagii

sello
Mayorca

La cantral
Punto Clave
CED itagii

Muchas gracias por tu colaboracidn.

Mario Alberto Moreno Londoiio
AUDITORIA INTERNA
Teléfono: 457 (504] 5768835

flamingd®y) | B

 Cantionas s dos ormiies cosmbitrsas mejosomas Calle 27 % 45-70 Local 0221
s colind e vy hasemos reoldod s wedos 1 | padellin

‘woww flamingo.com.co

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD.

Nota. En la figura se muestra la solicitud de inventario de activos por parte de auditoria interna

de la compafia. Tomada de (Moreno, 2022)
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Figura 3

Incremento del costo de energia.

: . Grupo
Compurtamlento consumao Energ1a »
flammgo{?
Cobro energia
2021
3570 5670
Prom Min Max

S405 M  S5325M S540 M

2022

Prom Min Max
$561 M  S517M 5622 M
39%

sazd Real vs Pesimista -$365 M

5427 3428 A Septiembre

Ppto  Proy Real

3385,

365 s 5385 i Ago $526 M $592 M $559 M
sa3g 13% -6%
5325
Sep $534 M $607M $555 M
Ene Fib Mar Abr May i i Aga Sep Od Lo Dic 14% -9%,

2021 —2022 —Pesimista

Nota. La figura muestra el consumo real de la compafiia, como el consumo de energia mostrado
en linea roja ocasionaria a septiembre 365 millones si no se tomaran acciones. Tomada de

(Murillo, 2022)

En primer lugar el problema es que no tenia un sistema control eficiente de trabajos
realizados a los equipos, que brindara trazabilidad del gasto en sus activos, esto generaba que
desde el area financiera, no se asignaran presupuestos que permitieran proyectar labores
eficientes para el sostenimiento de equipos de infraestructura y telecomunicaciones, por ende se
presentaban afectaciones en la operacion de la compafiia por equipos fuera de servicio o caida de

datos, lo que se traducia en pérdida de dinero para la compaiiia, igualmente, no se daba



19

cumplimiento a la solicitud de la aseguradora de la implementacién de una plataforma para el

control de activos, con ficha técnica de los equipos lo que generaba sobre costo en los seguros.

No se podian entregar a auditoria informacion de activos y sus gastos con trazabilidad

uno a uno, teniendo en cuenta que se tiene mas de 2000 activos.

También el problema de sobre costos del cobro de energia de EPM, indicaba que en
marzo del 2022 este valor llegd a 622 millones (cuando deberia ser de 366 millones) si
Almacenes Flamingo continuaba asi a final de afio tendria una sobre ejecucion de 1.200 millones
como lo muestra la Figura 1, sin gestion en el control de consumo de energia, o de un sistema de

gestion de mantenimiento en estos equipos y activos.
La Idea Para la Investigacion Aplicada

Para solucionar la falta de un sistema administracién, control, gestion y seguimiento de
activos, que satisfaga las necesidades del area, los requerimientos de auditoria, los
requerimientos de la seguradora, y que permita a cada gerente de tienda administrar el consumo
de energia como un activo mas de su almacén, se propone como solucion la creacién de una
aplicacién que realice el control, administracion y gestion de cada activo, que genere una hoja de
vida sobre el mantenimiento preventivo y correctivo, mediante trabajos realizados que brinden
un historial del sistema de telecomunicaciones e infraestructura y equipos existentes, y ademas
permita tomar las decisiones correctas para optimizacion de los activos y garantizar su correcto
funcionamiento, el software debe entregar los reportes que solicita auditoria y la seguradora,

ademas, debe lograr que el consumo de energia eléctrica sea administrable dia a dia.
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Arbol causa efecto del problema

Figura 4

Arbol del problema

E.1Cy ia negativa indi relacionada con el a central.

Se afecta el estado financiero de la compafiia porque no se puede garantizar la operacion idénea de los equipos, y no

hay trazabilidad del gasto de sostenimiento de los activos v mucho menos del consumo de encrgia clectrica

< 1 .

E-1: Consecuencia negativa E-2: Consccuencia negativa - E-4: Comsecuencia negativa No se
_— -3: Consecuencia negativa

No s¢ tiene historial de novedades y No se tiene una hoja de vida de los ) p”:d‘. controlar cl consumo  de

servicios a los equipos cquipos Mo se tiene una data de las configuracione: encrgia

cnnusmicnto ni nbi an en la red

t t .1 t

PROBLEMA CENTRAL:

No se puede garantizar cficiencia en la operacion, y la gestion, de los equipos de infracstructura y de
telecomunicaciones en la compaiiia, presentando perdias cconomicas por parada de equipos y falta de control

1 t t

-
- . C-2: Es la raiz del problema central. C-3: Es la raiz del problema central.
C-1: Es la maiz del problema central. L . . . .
Mo se tiene una herramienta logica ¢ idénea que No se tiene una herramienta logica e idonea que No se tiene una herramienta logica que nos dé
guarde la hoja de vida de los gulpos 9 alimente historial de trabajos y labores informacion del consumo de encrgia dia a dia
\ ™ adelantadas a cada equipo
+ ' >
'
C-L1.1: jPor qué esti sucediendo la situacion L"z']_']fjﬂ-%' qué estd sucediendo la situacidn C-3.1.1: jPor qué estd sucediendo la situacion
descrita? deserita? deserita?
Porque no se ha cncontrade en el Porque no se h?' encontrado en el mercado una Porque no se ha encontrado en el mercado una
mercado una herramienta logica que cumpla con h.crram::nla_ logica quc cumpla con  las herramienta logica que cumpla con  las
\Eas necesidades de la empresa. necesidades de la empresa necesidades de la empresa.
<+ d
C-L1.1.1: ;Por qué estd sucediendo es C-3.1.1.1:  Por qué estd sucediendo es

situacion? C-2.1.1.1 iPor qué esta situacion’
sucediendo es situacion?

Hoy no se esta relacionando la hoja Hoy no sc lleva un control de gasto

de vida de cada equipo, son mas de Porgue hoy se so lieva un control que tenga trazabilidad en tres los
2000 no se tiene un consolidado de unoe a uno de los trabajos de lf’aba)ns realizados y el drea de
ellos mantenimiento en estos cquipos. financiera

Nota. El &rbol de problema identifica las diferentes causas que ocasionan el problema central
muestra las diferentes consecuencias que este problema provoca. Inspirado en plantilla de

(Romero, 2022).
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Justificacion

En este proyecto aplicado se disefia, se realiza y se implementa un software que da
solucion a la eficiencia del sostenimiento de redes de telecomunicaciones, activos, y equipos,
permite el control del consumo de energia eléctrica, da cumplimiento a la solicitud de auditoria
de un inventario de activos con seguimiento en los costos, que de no realizarse, el area de
mantenimiento puede ser sancionada al interior de la compafiia, el software da solucion a la
solicitud de la ARL con un plan de mantenimiento, que de no brindarse la compafiia puede
incurrir en mayores costos para su aseguramiento, y finalmente el software da la solucién para el
control de consumo de energia que beneficia a la compafiia en ahorros aproximados a 600

millones que de no realizarse implicaria un sobre costo en la operacion de la compafiia.

Este proyecto aplicado demuestra que se adquirieron conocimientos de programacion y
de la utilizacién de software para brindar soluciones en los sistemas de telecomunicacion y en
otros ambitos industriales y empresariales a la luz de la situacion actual. Adicionalmente y en
busca de mejorar el control, gestion de activos de todas las areas de la empresa se logra como
objetivo poder monitorear el consumo de energia, que permite cumplir con lo solicitado por
auditoria y la aseguradora brindando un mejor panorama respecto al sobrecosto que se tiene de la

energia eléctrica, los cursos que fueron el soporte son los siguientes:

Electrénica Digital 243004
Sefiales y sistemas 203042

Tratamiento de Iméagenes 208054
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Seguridad de redes de telecomunicaciones 208060

Seminario de Investigacion

Telecontrol 203052

En estos cursos se adquirieron conocimientos de programacion y de la utilizacién de
software para brindar soluciones en los sistemas de telecomunicacion y en otros ambitos

industriales y empresariales.

Igualmente el ingeniero de telecomunicaciones no solo debe plantearse como Unico foco
el crear soluciones de nuevas tecnologias para nuevas instalaciones de redes y sistemas de
telecomunicaciones, sino también debe brindar soluciones tecnoldgicas para el sostenimiento de
tecnologias de telecomunicaciones e instalaciones de infraestructura ya existentes, garantizando
la fiabilidad y la vida atil de los sistemas, el ingeniero de telecomunicaciones debe estar
capacitado para dar soluciones desde la implementacion de soluciones tecnoldgicas a las

diferentes necesidades de las empresas.

Un factor muy alto que justifica cualquier proyecto es la satisfaccion de quien recibe o lo
usa, eso garantiza el éxito del cualquier emprendimiento, porque indica que se han cubierto las
necesidades que se buscaban cubrir, SAM INTEGRAL fue presentado a la jefatura de
mantenimiento y la meta era que se le permitiera ser la plataforma oficial para control de activos
del area de mantenimiento de la compafiia, se presentd en febrero del 2022, el jefe de
infraestructura de la compafiia decidio que este programa debia ser prestando a la gerencia de la

compaifiia, y pidi6 cita al gerente general de operaciones de la compafiia, el gerente al ver el
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software también pidio reunion a presidencia, EI presidente en reunidn de presidencia, solicito
que de inmediato el software se utilizara como plataforma oficial de mantenimiento y que las
tiendas deberian usarlo para controlar el consumo de energia que estaba desbordado en el mes de

marzo.

En septiembre tras los resultados obtenidos con la administracion de 2300 activos de la
compaiiia, la trazabilidad que daba con gerencia financiera, se llevé SAM INETGRAL a reunién
de presidencia, donde fue nominado al evento SOMOQOS, en este evento se premia el proyecto que
en el afo haya dado valor a la compafiia, el caso de SAM INTEGRAL fue especial porque en la
empresa solo se premian proyectos que sean y se queden en Flamingo, en cambio SAM
INTEGRAL desde un inicio se declard que era proyecto propio, y solo se daba una licencia de

cortesia para su uso.

El dia 29 de octubre, el proyecto fue premiado como el ganador en el evento SOMOS de
Flamingo, en la gala realizada en el hotel Dann Carton de Medellin. se comparte Figura 5, Figura

6 y Apéndice A de video, como soportes del evento



Figura 5

Entrega premiacion

Nota. Realizando la presentacién de los resultados que brind6 la plataforma a la compafiia.

Tomada de (Ramirez, 2022)
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Figura 6

Premio somos

Nota. Premio somos a la innovacion entregado en el hotel Dann Carton de Medellin. Tomada de

(Ramirez, 2022)
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Apéndice A

Entrega de Premiacion

-

& .~ ~
(-
k -8

P Pl = o003/033

Nota. Descripcion de los conceptos de estadistica. Fuente. Giovany R. (2022).

Video. YouTube. https://youtube.com/watch?v=F-KCZOKbDc8&feature=share

Beneficios del Software
La Plataforma Brinda Varios Beneficios Adicionales, entre ellos:

Entre sus muchos beneficios esta que permite a los auxiliares de mantenimiento que estan
en 4 zonas de Colombia y al area administrativa que esta en Medellin, poder contar con la misma
informacidn, desde cualquier lugar, tener la data de los equipos, centros de costo, trabajos
realizados, trabajos a realizar, todos en tiempo real dando solucion a la falencia de
comunicacion, evitando dobles vias de comunicacidn, sobre ejecuciones y reprocesos, al igual

olvidos que son més graves.


https://youtube.com/watch?v=F-KCZQKbDc8&feature=share
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Otro beneficio es que el programa es muy intuitivo, flexible, facil de usar facil de
comprender y sus resultados faciles de interpretar, un software muy rapido.

El software se realiza con lenguaje de programaciéon PHP, framework, y herramientas de
cddigo abierto, todos los demas con cddigo propio, creando un proyecto que sea licenciado sin

problema alguno.
El programa se creo para ser intuitivo, para ser facil de usar, facil de entender.

El programa es responsivo se puede abrir desde a cualquier dispositivo desde cualquier

lugar.
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Marco Referencial
Marco Conceptual
Laravel

“Laravel es un marco de aplicacion web con una sintaxis expresiva y elegante. Ya
sentamos las bases, liberandote para crear sin preocuparte por las cosas pequeias.” (McDougall,

2022).
Ruters

“El router es un dispositivo utilizado en redes de mayor porte. Es mas " inteligente"
(Social, 2022) , que el switch, pues, ademas de cumplir la misma funcion, también tiene la

capacidad de escoger la mejor ruta que un determinado paquete de datos”
Php

“PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado

en HTML.” (phpnet, 2022).
Mantenimiento

“El mantenimiento es el proceso que se lleva a cabo para que un elemento, o unidad de

produccion, pueda continuar funcionando a un rendimiento 6ptimo.” (Economipedia, 2022).
Composer

“Un administrador de dependencias para PHP” (getcomposer, 2022).
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Software de mantenimiento.

“El software de mantenimiento es una herramienta cuyo objetivo es ayudar a las
compaiiias a reducir gastos y aumentar la eficiencia. Al simplificar y automatizar operaciones de
mantenimiento, este software disminuye el tiempo de inactividad de los equipamientos”

(Douglas da Silva, 2021).
Software de Mantenimiento Perfectivo

Nuevas funcionalidades de software. Se trata de mejorar una aplicacion y conseguir que

el sistema realice las nuevas tareas sin contratiempos.

El software siempre precisara ajustes y actualizaciones, es por eso que los programas de
mantenimiento son necesarios” (Douglas da Silva, 2021), este tipo de mantenimiento presta

asistencia a los usuarios que precisan incorporar
Mantenimiento de las Redes de Telecomunicaciones

“El mantenimiento comprende el conjunto de operaciones requeridas para establecer y
mantener, dentro de limites prescritos, todo elemento que participa en el establecimiento de una

conexion (véase la Recomendacion M.602).

A fin de planificar y programar debidamente las operaciones de mantenimiento
requeridas para establecer y mantener una red de telecomunicaciones, analdgica, digital o mixta,

se recomienda la siguiente estrategia general” (TELECOMUNICACIONES, 1992).
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Estado del Arte:
Base de Datos 1

Cércel-Carrasco, J., Martinez-Corral, A., Salas Vicente, F., Pascual Guillamon, M., &
Albiol Ibafiez, J. R. (2022). Efecto De La Mala Gestion Del Conocimiento en La Ingenieria Del
Mantenimiento. Analisis De Casos. 3C Tecnologia, 11(1), 89-107. https://doi

org.bibliotecavirtual.unad.edu.co/10.17993/3ctecno/2022.v11n1e41.89-107.

Como lo indica el autor en el libro Efecto De La Mala Gestion Del Conocimiento en La
Ingenieria Del Mantenimiento. Andlisis De Casos Objetivos, la capacidad de operacion de una
empresa junto con la fiabilidad de los recursos que se tienen para la operacion permiten a la

empresa plantearse metas y alcanzar sus objetivos.

En este libro proponen varias situaciones en las que por falta de mantenimiento no se
dara cumplimento a las metas propuestas, lo que aporta este documento al proyecto es la
necesidad fundamental que tiene el mantenimiento y sostenimiento de equipos ya sean de

telecomunicaciones u otros para el buen funcionamiento y sostenibilidad de la empresa.
Base de Datos 2

Pereiro Fuentes, W. (2021). Efectos de la corrosion atmosférica en estructuras metalicas
utilizadas para las telecomunicaciones: Effects of atmospheric corrosion in metalic structures

used for telecommunications. Universidad & Ciencia, 10(. 1), 45-58.

En esta base de datos se encuentra el efecto de la corrosion en estructuras metalicas de

soportes como antenas de telecomunicaciones, cuando se lee este articulo se detecta la necesidad
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de hacer seguimiento a los efectos climaticos con los elementos que se tiene en el exterior y la
necesidad de implementar planes de accion para que elementos de infraestructura no afecten los

equipos de telecomunicaciones.
Base de Datos 3

(American Psychological Assoc.) Mario G. Piattini Velthuis. (2018). Mantenimiento y

Evolucion de Sistemas de informacién. RA-MA Editorial.

“Desde hace décadas que el mantenimiento y la evolucion de los sistemas de informacion
son una de las principales fuentes de preocupacion de los responsables y directivos de las
organizaciones, que ven cdmo el presupuesto dedicado a estas tareas puede superar el 80% del

total de los recursos” (Velthuis, 2018).

En este libro hace una referencia muy amplia a la preocupacion que se tiene en las
empresas por tener un software que permita tener controles en sus labores de mantenimiento, y
como con estas herramientas tener un beneficio o remuneracion econémica, también este libro
plantea que el software debe ir indicado las metas que tiene la empresa en cuestion porque no

todos los programas que se crean sirven igualmente a cada empresa.
Base de Datos 4

Marrero-Hernandez, R. A., Martinez-Pérez, E., Vilalta-Alonso, J. A., Garcia-Fenton, V.,
& Basile-Wilson, M. (2022). La planificacion del mantenimiento, su importancia en la gestion de

los activos. Ingenieria Industrial, 43(4), 1-13.
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“La planificacion del proceso de mantenimiento a los activos fisicos tiene gran
connotacion a raiz de las necesidades de aumentar el aprovechamiento de las capacidades
productivas instaladas. El objetivo de esta investigacion fue analizar el calculo del fondo de
tiempo y su relacion con el coeficiente de mantenimiento” (Hernandez, Martinez-Pérez, Vilalta,

& Garcia-Fenton, 2022).

Este libro brinda gran aporte ya que otra Optica sobre la productividad que se hace mas
eficiente con procesos de mantenimiento cuando se demuestra de manera cuantitativa la
productividad de una activo con un sistema de mantenimiento idéneo, versus un activos que no
cuenta con un sistema de mantenimiento adecuado, para el proyecto de toman los conceptos de
mostrar numéricamente los trabajos realizados en los activos en aras de demostrar que tras un
mantenimiento preventivo mas frecuente las novedades por emergencias e imprevistos bajan

sustancialmente.

En este libro la palabra que mas destaca es planificacion, esta palabra es muy importante
en el proyecto SAM INTEGRAL porque el software debe dar las herramientas para planificar las

tareas que deben realizarse en cada uno de los activos administrados.
Base de Datos 5

Fren Mejia, A. (2022). Disefié de un sistema de mantenimiento proactivo basado en la
metodologia RCM como propuesta para el mantenimiento de las plantas eléctricas tipo GPU del
GANCA: Design of a proactive maintenance system based on the RCM methodology as a
proposal for the maintenance of GANCA’s GPU-type power plants. Sextante, 27, 1-9.

https://doi-org.bibliotecavirtual.unad.edu.co/10.54606/Sextante2022.v27.01
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“Como resultado de la aplicacion de la metodologia de Mantenimiento Centrado en
Confiabilidad (RCM), se logro el desarrollo de matrices, analisis de criticidad, causas y
consecuencias a partir de la recoleccion, clasificacion y categorizacion de los equipos,
subsistemas y sistemas hasta el nivel de componentes; esto con el fin de reconocer, anticipar y

controlar los modos de falla” (Moya, 2022).

En este articulo se encuentra como un trabajo que tuvo como proposito fue disefiar una
Optica nueva y diferente de mantenimiento basada en confiabilidad en pro de brindar mayor
disponibilidad operativa de los activos, importante que este ejercicio se desarroll6 en la ciudad

de Barranquilla.

En el proyecto es importante el estudio de este articulo y en el trabajo realizado en
Barranquilla, dado que la metodologia de confiabilidad de activos permite a las empresas
proyectarse a realizar nuevo proyectos econémicos, como ejemplo, Flamingo puede proyectarse
con eventos comerciales porque confia que equipos como cajas de pagos con sus redes de datos
van a funcionar, las escaleras van a funcionar, esto da la tranquilidad que las metas se van a
alcanzar, y el software debe tener como ADN brindar confiabilidad de los equipos por medio del

conocimiento y planificacion de los mantenimientos de cada equipo.
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Objetivos
Objetivo General

Implementar un software de gestion, administracion y control de activos de la compafiia
SAM INTEGRAL, que permita el control del consumo de energia eléctrica y que satisfaga los

requerimientos de auditoria y de la aseguradora.
Objetivos Especificos

Comprender las necesidades en estructura del funcionamiento de la empresa en el area de
mantenimiento para disefiar una plataforma que integre las necesidades de gestion, control y
administracion de activos, procesos.

Disenar la base de datos que de la informacion adecuadas al area financiera de la
compaiiia y aplicarla en la plataforma SAM INTEGRAL.

Desarrollar el software en PHP ya que es un lenguaje de programacion ideal para la web.

Implementar el software en la empresa evaluando su efectividad frente a parametros

como fiabilidad, gastos y sostenimiento de activos.
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Disefo de la solucion
Posibles Soluciones
Solucion 1

Crear un software de mantenimiento con Wordpress el cual quedaria sujeto a WordPress

y no seria escalable ni daria el rendimiento que se requiere.
Solucion 2

Crear un software de mantenimiento con Laravel que es una libreria que open source que
puede escalar facilmente y que el trabajo que se realice se puede licenciar sin problema alguno.

Solucidn Seleccionada y Justificacion

Se selecciona la segunda opcidn porque el uso de una libreria open source da la facilidad
de escalar sin problemas, ademas el codigo escrito es totalmente propiedad del autor junto con el
lenguaje de programacién php, y con el framework laravel, dan las condiciones para un alto

rendimiento para su desarrollo, tramitar los derechos de autor no se tendra inconvenientes.
Fases de Implantacion
La Primera Fase de 2 Semanas

Disefio de los datos que debe tomar, como son centros costos, redes, equipos,
coordinadores.

Disefio de base de datos en MySQL.
Segunda Fase de 2 Semanas

Instalar aplicativos necesarios para el desarrollo del aplicativo.



Configurar el pc.

Tercera Fase de 2 Semanas

Desarrollo de la base de datos.

Cuarta Fase de 6 Semanas

Desarrollo de la aplicacion.
Quinta Fase de 3 Semanas
Prueba de la aplicacion.

Mejoras necesarias.
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Cronograma

Figura7

Cronograma

item

Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

9 Instalar software en el

Investigar necesidades de

Instalar laravel v demas
dependencias en pc

servidor

Implementar software

Nota. Tabla de cronograma segun los objetivos. Tomada de (Ramirez, 2022).
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Recursos
Tabla 3
Recursos
Recurso Descripcion Presupuesto
Equipo Humano Un programador. $ 3.200.000
Se dedica 4 horas diarias de lunes a
sébado por 4 meses en un sueldo de
$2.000.000.
Equipos y Software Pc gama media. $1.899.000.00
El software todo open source.
Internet por el tiempo de
programacion. 100.000,00
Viajes y Salidas de Todo el trabajo es en casa o en la $0,00
Campo empresa no requiere gasto.
Materiales y Un cuaderno. $3.400,00
suministros Un lapiz. $1.200,00
Alquiler de un hots en un servidor. $360.000,00
Total $5.563.600

Nota. Tabla de los recursos y pecios necesarios para la implementacion del proyecto. Tomada de

(Ramirez, 2022).



Especificaciones Técnicas
Pc Portatil o de Dscritorio

Con las siguientes especificaciones técnicas visto en la Figura 7
Procesador AMD Ryzen™ 5,
Windows 11 Home, 15.6"
Unidad de estado solido PCle® NVMe™ M.2 de 256 GB

4Gb de RAM (hp, 2022).

Figura 8

Portatil

Nota. Imagen del portatil usado para el proyecto. Tomada de (hp, 2022),

39
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Laravel

Framework de lenguaje de programacion php para crear soluciones o servicios Web open

sourse (CODADA, 2020) figura 9.

Figura 9

Laravel

@3 Laravel

Nota. Imagen del logo del framework laravel. Tomada de (CODADA, 2020).
Xampp

Es un servidor de PHP para desarrollo de sistemas en ambiente local con base de datos

MariaBD distribucion de Apache gratis (XAMPP, 2022) figura 10.

Figura 10

Xampp

| XAMPP

Nota. Imagen del logo del servidor Xampp. Tomada de (XAMPP, 2022).
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Chart.js

Framewrork para creacion de grafico “simples pero flexibles para disefiadores y

desarrolladores” con PHP y JavaScript. (ETIMBERG, 2022) Figura 11.

Figura 11

Chartj.s

Chart.js

Nota. Imagen del logo de la libreria de gréaficos chart,js. Tomada de (ETIMBERG, 2022).

Visual Estudio Code

Editor de texto para para desarrollo de lenguajes de programacion, cconstruido en codigo

abierto.

“Visual Studio Code es un editor de codigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en

su escritorio y esta disponible para Windows, macOS y Linux,” (visualstudio, 2021)
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Figura 12

Visual esdutio code

Nota. Imagen tomada del logo del editor de texto visual estudio code. Tomada de (visualstudio,

2021).
Licencias MT

“La licencia MIT es una licencia de software que se origina en el Instituto Tecnoldgico

de Massachusetts (MIT, Massachusetts Institute of Technology)”

Este tipo de licencia brinda Licencia de software libre permisiva, que significa que

impone muy pocas limitaciones en la es decir que son licencias de uso libre (Institute, 1980),
Planos

Al ser una plataforma el disefio esta dado por las tablas que conforman la estructura de la

base de datos.

Como se puede ver en la Figura 12, se disefia una estructura de datos por tablas que estan
relacionadas a través del codigo fuente en aras de brindar estabilidad y fiabilidad a los datos, con

tablas como ordenes de trabajo donde se relaciona con activos, con centro de costos, con tipos de
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trabajo, referencia de factura a cada tarea, coordinador encargado, proveedor encargado del

trabajo, quien solicito el trabajo, y a su vez cada uno de estos items tiene sus propias tablas

donde esta la informacion de cada uno, como ejemplo los activos son cada uno de los equipos en

su tabla esta la informacion de la marca , capacidad, prioridad de mantenimiento, valor

asegurado (dato que es muy importante para la seguradora porque la suma de cada valor de cada

activo es lo que se contrata con la seguradora).

Figura 13

Estructura de la base de datos

21N TUTuo

(v =3

@ id : bigint(20) unsigned

gestion roles

@ name : varchar{191)

& guard_name : varchar{191)
m created_at : timestamp

m updated_at : timestamp

n £ gestion presupuestos
@ id : int{10) unsigned

m created_at - timestamp

@ updated_at : timestamp

@ Descripcion : varchar{191)
# ValorAprobado - int{11)

@ FechaAplicacion : date

@ Fechafprobacion : date

= Aproador : text

v B3

@ id : int{10) unsigned

gestion repuestos

m created_at : timestamp

@ updated_at - timestamp

@ Imagen : varchar(191)

= Grupo : varchar{191)

i@ Descripcion : varchar(191})
& CentroCosto : varchar{191)
= Ubicacion : varchar(191})

@ Marca : varchar{191)

& Serial : varchar(191)

= Modelo : varchar(191)

= Capacidad : varchar{191)
& Caracteristica : varchar{191)
# ValorCompra : decimal(8,2)

n £ gestion responsables
@ id : int{10) unsigned

m created at - timestamp

@ updated_at : timestamp

@ Nombre : varchar(250)

= Nombre2 - varchar(191)

2 Identificacion : varchar{191)
= Contacto : varchar(191)

@ Correo - varchar{191)

@ Telefono : varchar(191)

i@ Celular : varchar{191)

@ Direccion : varchar{191)

= Contrato : text

# Estado : int(10) unsigned

n © geston coordinadors
@ id : int{10) unsigned

m created_at : timestamp

@ updated_at - timestamp

@ Mombre : varchar{191)

@ ldentificacion : varchar(191) no g

@ Correo - varchar(191)

@ Telefono : varchar{191)
= Celular : varchar{191)

@ Direccion : varchar(191)
& Contrato : varchar{191)
# Estado : int{10) unsigned

v =3

@ id : int{10) unsigned

tion estado_ots

m created_at : timestamp

(v F=7

@ id : int{10) unsigned

fion repuesto_ots

m created_at - timestamp

@ updated_at : timestamp

@ Descripcion : varchar{191)
# ValorCompra : decimal(8,2)
# Cantidad : int(11})

v =
id - int{10) unsigned
created at - timestamp

gestion solicitantes

@

updated_at : timestamp
Nombre - varchar{191)
Identificacion : varchar({191)
Correo - varchar{191)
Telefono : varchar{191)
Celular : varchar(191)
Direccion : varchar{191)
Contrato : varchar{191)
Estado : int{10) unsigned

* 0D mm m @mm m E A

=tion model_has_roles
@ id : int{10) unsigned

m created_at - timestamp

@ updated_at : timestamp

# role_id : bigint{20) unsigned

= model_type : varchar({191)

# model id : bigint{20) unsigned

v -3

@ id - int{10) unsigned

gestion ubicacions

m created_at - timestamp

@ updated_at : timestamp

v E=3

@
[}

o}
[E}
[E}
H#
#
H
#
#
H
[}
o}
&
m
[}
&
o}
@
#
o
#
5]
5]

H
[}
5]
(5]
5}
#
#

gestion ots

id : int{10) unsigned
created_at - timestamp
updated_at - timestamp
Imagen : varchar{191)
Descripcion : varchar(191)
TipoOt : int{10) unsigned
CentroCosto : int{10) unsigned
Activo : int{10) unsigned
Solicitante : int(10) unsigned
Coordinador : int(10) unsigned
Responsable : int{10) unsigned
FechaSolicitud : date
HoraSolicitud - time
FechaProgramacion : date
HoraProgramacion : time
FechalnicioOt : date
HoralnicieOt - time
FechafinalOt : date
HorafinalOt : time
ValorPresupuesto : decimal(14.2)
FechaFinGarantia : date
RepuestoOt - int{10) unsigned
EstadoOt : varchar{191)
Factura : varchar(191)
ValorFacturado : decimal{14,2)
FechaFacturacion : date

Otro : varchar(191)
Comentario1 : text
Comentario2 : text

Grupo : int(10} unsigned

Formato : int{10) unsigned

Nota. La figura muestra una parte de todas las tablas realizadas para la funcionalidad

relacional y estructurada de los datos. Tomada de (Ramirez, 2022).
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Se crean las tablas que forman cada uno de los grupos de registros que se relacionan
mediante codigo PHP en la plataforma, como ejemplo la tabla ots tiene relacion con las tablas

coordinador, centros de costo, estado_ots, solicitantes, activos, y otras tablas.
Algoritmos

El cddigo se realiza con el marco PHP para artesanos web (Laravel - The PHP
Framework) con el lenguaje de programacion PHP y en ciertas partes con lenguaje de
programacion JavaScript, se realiza en php ya que en este leguaje esté escrita el 70% de la web
en el mundo, lo que garantiza la integracion en cualquier dispositivo, en la figura 13 se visualiza
el mapa conceptual de la estructura de informacién que se controlara para correlacionar la
informacidn de los activos, y de la mano del mapa conceptual en la figura 14 se visualiza la

estructura de las capetas en laravel 7.



Figura 14

Mapa conceptual correlacion de la data

ovany Ramirez
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Nota. La figura muestra el mapa conceptual de la correlacion de la informacion donde todo

Gréficos por
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trabajo y toda actividad afectara los activos por medio de 6rdenes de trabajo
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Figura 15

Estructura de carpetas

» app
» bootstrap
> config
» database
» node_modules
> pdf
» public
Vv [esources
» crud-generator

5 appjs

J5 bootstraps

create.blade.php
edit.blade.php
form.blade.php
index.blade.php
show.blade.php

2 admin
Nota. La figura muestra la estructuracién de capetas brindada por el framework laravel.

Tomada de (Ramirez, 2022).
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Explicacion Detallada del Funcionamiento de la Solucion Implementada.

El proyecto presentado SAM INTEGRAL qué por sus siglas sistema administrador de
mantenimiento, el cual fue presentado a inicialmente a la jefatura de infraestructura como

solucién a las necesidades de mantenimiento, contiene la data de:
Los 2379 Activos que Tiene Almacenes Flamingo Figural6

Figura 16

Activos

Sve!‘i:! Ordenes de Trabajo Ment~ Conf/Ot ~ Conf/Proyecto ~ Andlisis ~ Utilidades ~ Giovany Ramirez ~

Ordenes de trabajo

[ [

Tipoorden detrabajo v Centro de coste v v Seleccione el solicitants v Seleccione el Grupo v Descripeién..

Seleccione el coordinado v Seleccione el responsabl v Seleccione el Formato v Flpro/desde Fiprofhasta Abierta hd

Referencia factura

FiFac/hasta
Total facturado $8,294,686,476.00 Total ordenes de trabajo 12228
Fecha
Fecha final Valor Fecha

Tipo Ot Centro de Costo  Activo Solicitante Ce ot Estado Ot Factura Facturado Facturacién Ve Editar Guardar
Corrective Manrique LOCATIVOS  sin definir  Sin definir EMPRESAS 2021-12-20 2021- Cerrado 1196215887 112.800.00 2021-01 -

Amigo Manrique PUBLICAS DE 12730 Facturado o1 ‘ Editar | | Borrar

MEDELLIN

niode BATERIA sin definir
BAZ0S Y ACABADOS 1212 Facturado
GUZMANSAS

r  MANTENIMIENTO 2021-12-11 2021- Cerrado- CONT347 13500000 2021-12 |
o1

.
| (] [
] (oo

Quimbaya LOCATIVOS  sin definir S nir  ASISTENCIAS 2021-12-06 2021- Cerrado- FE25 B0.000.00  2021-12
Amigo PROCISTE S.AS 1206 Facturado 01

Nota. La imagen muestra como se visualizan los 2379 activos que tiene almacenes Flamingo.

Tomada (Ramirez, 2022).



Las 68 tiendas Formato Flamingo Amigo Figura 17

Figura 17

Almacenes y tiendas

Al  Ordenes de Trabajo Ment~ Conf/Ot ~ Conf/Proyecto ¥ Andlisis ~ Utilidades ~ Giovany Ramirez ~

INTeGRAL

Centros de Costos

Se tiene 98 Centro de costos

# Imagen Descripcién Direccién Actions
1 B Sede centro Medellin ClL. 52 # 47 - 27 Piso 2 [ver]
2 B Purtto clave Medellin Calle 27 No. 46 ? 70 local 0124 16 No. 21 -47 |:‘
3 B CEDI Itagui Cedi |:‘
4 B Call Center Medellin CIL. 52 # 47 - 27 Piso 3 |:‘
5 B La CentralAlmacen Medellin Centro Comercial La Central - Buenos Aires CLL 49 # 21-38 Local 320. |:‘
6 B Monteria Almacen Monteria CALLE 29 # 20 - 337 C.C NUESTRO |7‘
7B Soacha Almacen Soacha [v=)

Nota. La imagen muestra como se visualizan los almacenes y tiendas de Almacenes Flamingo.

Tomada de (Ramirez, 2022).
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El Control de Energia de las Tiendas Figura 18

Figura 18

Control de energia

flamingd® SA“.

NTEGRAL

94.49%

Nota. Imagen muestra como se visualiza el control de energia dia a dia para su respectivo

control. Tomada de (Ramirez, 2022).

Gréficos de estadisticos de control de gasto para toma de decisiones asertivas, SAM
INTEGRAL brinda toda la informacion de los equipos, periodo de mantenimiento, costos de
mantenimiento, y permite tomar las decisiones acertadas en el momento indicado para que estos

equipos sean eficientes y siempre sean fiables para la proyeccion de la compafiia, Figura 18.



Figura 19

Grafico de control

A0l Ordenes de Trabajo Menu~ Conf/Ot ~ Conf/Proyecto ~ Andlisis ~ Utilidades ~

INTEGRAL

Giovany Ramirez -

Analisis del ano 2021
Fecha de reporte 02-04-2023

Total Presupuesto
$2,374,677,080.00

Total gasto real Ot Realizados
$2,128,964.950.00 3091

Almacenes Flamingo

Total Correctivos
$609,375,737.00

Total Preventivos
$1,519,589,213.00

Presupuesto Vs Gasto real

[ Presupuesto "] Gasto Real

$250,000,000 $160,000,000
$140.000,000
$200,000,000
$120,000,000
$150,000,000 $100.000,000
580,000,000
100,000,000 $60.000,000
540,000,000
$50,000,000
520,000,000
50- s0
0 @ ® e @ e e W o o o
e e W N!Ogaeg\\n 08 o™ et
Mes _[Presupuesto _Gasto ____[Preventiva___|Correctivo __|
Enero $176.192.415.00 $151,603.064.00 511976011500 $31.842.949.00
Febrero $173.860,251.00 $164,615761.00 $130,450.686.00 $34,165,075.00
Marzo $178,283,016.00 $163332,04300 $12520081200 $38131,231.00
Abril $188,808.910.00 $176,656,603.00 $137.976.833.00 $38,679.770.00
Mayo $201.134.162.00 $188.217.740.00 $132.980.057.00 $55.237.683.00
Junio $191.159.233.00 $173.928.340.00 5127.890.937.00 $46.037.403.00
Julio $202.654.726.00 $200.445433.00 512503192300 $75.413.510.00
Agosto $216.417.3268.00 $200,422.490.00 $141.662.139.00 $58760.351.00
Septiembre $217,466,100.00 $153059,246.00 $117.065,396.00 $35993,850.00
Octubre  $207.847.878.00 $201082343.00 $132.164.958.00 $68.917.385.00
Noviembre $202.423.280.00 $181,243,85400 $110,097.994.00 $71,145.860.00
Dicembre = $218.429.781.00 $174.358.033.00 $119.307.363.00 $55.050.670.00
Correctivo Vs Preventivo
[ correctivo [III Preventivo
T Enera s
09 Diamire 160 Febrera 09
0.8 0.8
Noviembre Mazo
07 07
0.6 0.6
0.5 Cetusre bt 05
04 04
03 03
Septiembre Wayo
02 02
o Agosio Juio o1
c Julio -

B

Porcentaje Gasto real

Preventivo Vs Correctivo

[ Preventivo [EE] Correctivo

© a0 o o © a0 ge ge ge e
g e g el "‘lfs\ev“ﬂmw‘ Dc‘»\““\ g™
o

% o

Porcentaje Correctivo

89.7%

W Real

M Preventivo M Cerrective

Presupueste Vs Gasto real

I Presupuesto [T Gasto real
Enero
220
210
200

Diciembre Febrero

Moviembre

Marzo

Oetubre

Septiembre Mayo

Agosto Junio
Juio
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Nota. Estos graficos brindan informacion detallada de la gestion de los activos y el gasto que se

tiene en cada uno de ellos, la informacién se puede revisar por sede, almacén, y grupo de

equipos. Tomada de (Ramirez, 2022).
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Entre las principales caracteristicas de SAM INTEGRAL, esta que permite tener una
radiografia de cada equipo, activo en tiempo real, lo que se traduce en eficacia en la gestion de
activos, igualmente da trazabilidad del gasto con financiera, es decir que cada trabajo realizado
en un activo tiene que estas soportado por una relacion de facturacion y que este dato a su vez
sea igual al gasto registrado por financiera , el disefio de este software de modela para que sea

facil de usar, intuitivo, es una plataforma response, como lo muestra la Figura 20.

Figura 20

Caracteristicas SAM INTEGRAL

Eficiencia en
gestion de la
informacion

Radiografia en
tiempo real

o

Eficiencia consumo
energético:

» Econdémico

* Medio ambiente

Tipo pagina web
moderna

Intuitivo
Responsivo

Rapido en procesos

O
Trazabilidad del gasto Escalable segun el
con el area contable usuario

Nota. SAM INTEGRAL funciona como plataforma web que cualquiera la puede abrir en

cualquier momento en cualquier lugar del mundo. (Ramirez, 2022).

El usuro al ingresar se registra y abre, actualiza y cierra 6rdenes de todas las labores que
se realizan en el mantenimiento de estos equipos, queda informacion del trabajo realizado, fechas
de programacion, de ejecucion, valores de facturacién , referencia de facturas, ente muchos otros

datos, y al final nos entrega relacién de todo lo facturado, con la relacién de facturas y con los
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costos, con los tiempos de estos mantenimientos, asi se puede tener un panorama de 360 grados
de las necesidades mensuales y anuales que se tiene en la compafiia, y de qué equipos se debe

planificar actualizacién o cambio.
Plan de Mejoras a Corto y Mediano Plazo.

Como plan de mejora, se tiene de aplicar la plataforma la capacidad de poder ingresar la
data de los recibos de servicios publicados, para que se pueda tener la data de los que se esta

consumiendo en energia y el porqué de los costos.

Cuenta con pestafas de andlisis donde el usuario puede revisar los costos realizados en un
afio especifico de un grupo de activo o de un solo activo, de un grupo de almacenes o un almacén

en especial.

El usuario puede ingresar y ver graficamente el consumo de energia en tiempo real dia a

dia.

Plan de Mantenimiento.

Se realizard mantenimiento bimestral segln el siguiente esquema en la tabla 5, donde
entre las tareas mas representativas, sera el seguimiento y copias de seguridad a la base de datos,

otra tarea es la depuracion constate de codigo.
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Figura 21

Seguimiento plataforma

Al
B/ Ddd

LNTEGRAL
Actualizacion de Codigo  Copia de seguridad

Fecha Actividad

SI NO SI NO

Nota. Tabla que permitira realizar un seguimiento a la estabilidad de la plataforma y los datos.

(Ramirez, 2022).
Prestacion uso de Sam Integral

Se comparte enlace de prestacion uso de SAM INTEGRAL en el enlace de video, en el

apéndice 2.



Apéndice B

Presentacion software

@ s

S e ‘s

—

2447 repacacin
Larndens

o coma

Proventivo

Correctiva

121200

Fatrato

L-wla
e

para ingresar a San nos lo guiamos Ssbsem
l 2615 CONTROL DE
podemos LAY \a,_) PLAGAS
r = -

ra
La

P Pl ) 009/450

Nota. Presentacion del software. Fuente. Giovany R. (2022).

Video. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=0QXalgDMBhXQ

Navegacion a la Plataforma

Se comparte la pagina web en el enlace para ingreso a la pagina web en el enlace del

apéndice 3


https://www.youtube.com/watch?v=QXalqDMBhXQ

Apéndice C

plataforma SAM INTEGRALS

)AII
LNTEGRAL
Acceder

Correo

giovany.ramirez@flamingo.com.co

Contrasena

U Recordar contrasena

Ingresar

Nota. Enlace de ingreso al software. Fuente. Giovany R. (2022).

Software. Sitio web. https://www.smintegral.xyz
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Conclusiones

SAM INTEGRAL es la herramienta de trabajo realizada con la experiencia de 20 afios en
el area de mantenimiento para que pueda ser usada por un ingeniero, un técnico, un comercial, 0
un coordinador, gracias a su concepto intuitivo, para todo tipo de persona, y que le dara al area
de mantenimiento de expansion, infraestructura, equipos, telecomunicaciones, un salto a la
eficiencia operacional.

Es tan importante la implementacion de soluciones de telecomunicaciones, soluciones de
sistemas para la trasmision de datos y soluciones de productividad, igualmente es muy
importante la implementacion de herramientas que permitan un mejor sostenimiento y
optimizacion de los sistemas instalados, este proyecto brinda la herramienta para esta tarea tan
necesaria.

Controlar el consumo de energia como un activo mas, no solo es posible, sino que los
resultados pueden sorprender en el caso de almacenes Flamingo la cifra estimada para fin de afio

es un ahorro de mas de 600 millones.
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Glosario
Soluciones Integrales

Las soluciones integrales en Almacenes Flamingo son aquellas soluciones que en una
implementacion brindan solucidn a varias problematicas o brindan las soluciones necesarias para

un mismo problema (S.A, 2020).
Activos de la Compainiia.

Para almacenes Flamingo los activos de la compafiia son toda la maquinaria como son:
tendido de redes eléctricas, tendido de redes de telecomunicaciones, escaleras eléctricas,
ascensores, montacargas, elevadores de carga, UPS, racks, equipos de computo, subestaciones,
se incluyen elementos de oficina como - sillas, contadoras de billetes, microondas, neveras,
y grecas, se incluyen areas de infraestructuras como techos, cubiertas, persianas, baterias

sanitarias (Hernandez, Martinez-Pérez, Vilalta, & Garcia-Fenton, 2022).
La Omnicalidad de los Procesos

Es poder integrar varios procesos en uno o que varios procesos de la compafiia se

integren por un Unico canal de comunicacion para poder tener una data centralizada.

Otra de sus ventajas es mitigar o desaparecer la doble via de comunicacion que en la
mayoria de los casos genera reprocesos que impactan la operacion y genera mayores gastos

(Molina, moreno, & Pérez Gonzalez, 2017).
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Doble via de Comunicacion.

Se generan doble vias de comunicacion cuando no se tiene un canal definido para los
procesos ejemplo en un equipo de trabajo unos que comunican via telefonica, otros por
WhatsApp, y otros por correo, normalmente esto genera reprocesos en los trabajos y retraso de

labores (CML, 2022)
Control y Gestion de Activos

En la compafiia se tiene equipos y elementos como: escaleras eléctricas, UPS, ascensores,
cableado eléctrico y de redes de telecomunicacion, racks, iluminacién, RCI, sistemas de presion,
puntos de datos para cajas de pagos, entre muchos otros que son inventariados como activos de

la compafiia. (Hernandez, Martinez-Pérez, Vilalta, & Garcia-Fenton, 2022).
Eficiencia

“Eficiencia en el gasto, principalmente el término hace referencia a aquellos recursos que
se tienen (humanos, tecnoldgicos, financieros, fisicos, etc.) para conseguir algo, la forma en la
que son utilizados y los resultados a los que se ha arribado, cuanto mejor hayan sido
aprovechados esos recursos mayores sera la eficiencia en la forma de buscar dicha meta”

(Gardey, 2008)
Controlar y Gestionar el Sostenimiento de estos Equipos

Garantizar la vida util de estos equipos mediante labores de mantenimiento preventivo y
correctivo, se le denomina en la compafiia gestion y control de activos (Hernandez, Martinez-

Pérez, Vilalta, & Garcia-Fenton, 2022).
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Eficacia

“Mientras que la eficiencia implica una relacion positiva entre el uso de los recursos del
proyecto y los resultados conseguidos, la eficacia se refiere al nivel de objetivos conseguidos en
un determinado plazo, es decir a la capacidad para conseguir aquello que un grupo se propone.
Ser eficaces es simplemente alcanzar la meta estipulada, sin importar el nivel de recursos

empleados” (Gardey, 2008).
Eficiencia Energética

Este concepto en el interior de la compafiia y para el proyecto hace relacion a todas las
actividades, procedimientos, protocolos, trabajos e implementaciones que se realicen para bajar
el valor del cobro de energia por parte del prestador del servicio que para el caso de Medellin es

EPM.
Rack de Telecomunicaciones

“Un Rack es un bastidor destinado a alojar equipamiento electronico, informatico y de

comunicaciones.” (proelco, 2022).
Switch de Telecomunicaciones

“Un switch o conmutador es un dispositivo de interconexion utilizado para conectar los
equipos en red formando lo que se conoce como una red de area local (LAN) y cuyas
especificaciones técnicas siguen el estandar conocido como Ethernet (o Técnicamente IEEE

802.3).” (trabajosocial, 2022).
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