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Resumen
El diplomado de acompafiamiento psicosocial en contextos de violencia aporta al psicélogo
en formacion, herramientas para entender y dimensionar el impacto que tiene el conflicto
armado en las personas, las familias y la comunidad; Ademas resalta la importancia
terapéutica que tiene promover la resignificacion de las experiencias violentas y el rescate de
la memoria en las victimas de actos violentos; Por lo tanto, desde el abordaje terapéutico
psicosocial se pretende validar las emociones, sentimientos y pensamientos de las victimas,
ayudandoles a trascender el dolor y sufrimiento por medio de herramientas como el relato y la
escucha, buscando con ello propiciar nuevas maneras de entender las experiencias adversas,
que les permita transformar la autopercepcion de victimas para convertirse en sobrevivientes
resilientes; La metodologia reflexiva permite establecer el abordaje de los relatos propuestos
por las victimas desde diferentes dimensiones, propiciando asi el analisis integral de todos los
factores psicosociales que afectan a las victimas de experiencias violentas; Ademas del
reconocimiento de los diferentes factores protectores presentes y recursos, que pueden ser
atiles en el proceso de resignificacion de experiencias y la potencializacion tanto individual
como colectiva.
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Abstract
The psychosocial accompaniment course in contexts of violence provides the psychologist in
training with tools to understand and measure the impact that the armed conflict has on
individuals, families and the community; It also highlights the therapeutic importance of
inducing the resignification of violent experiences and the recovery of memory in victims of
violent acts; Therefore, from the psychosocial therapeutic approach, it is intended to validate
the emotions, feelings and thoughts of the victims, helping them to transcend pain and
suffering through tools such as storytelling and listening, thereby seeking to promote new
ways of understanding the experiences. that allows them to transform the self-perception of
victims to become resilient survivors; The reflective methodology allows establishing the
approach of the reports proposed by the victims from different dimensions, thus promoting
the comprehensive analysis of all the psychosocial factors that affect the victims of violent
experiences; In addition to the recognition of the different protective factors present and
resources, which can be useful in the process of redefining experiences and individual and
collective empowerment.

Keywords: Victims, Armed conflict, Psychosocial approach, Resignification.
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Analisis de Relatos de Historias que Retornan
Caso de Nelson Violencia y Exilio Politico

A partir de lo planteado por Fabris (2010), cuando afirma que los emergentes
psicosociales son hechos que marcan un antes y un después en la memoria social y
condicionan el desarrollo de los acontecimientos futuros, podemos considerar que en el relato
de Nelson se presentan emergentes psicosociales, relacionados con la situacion de orden
publico en las zonas rurales de Colombia, donde él era una de las victimas de actos delictivos
como la extorsion y el secuestro que ejecutan los miembros de grupos al margen de la ley,
estas situaciones adversas generaron condiciones sociales como el desplazamiento y el exilio.

Nelson al principio se negaba a aceptar que se habia ido del pais obligado,
argumentaba que viajo a otro pais para trabajar y tener mejores condiciones de vida para él y
su familia, lo cual nos permite deducir que él no se auto percibia como victima; Por otra
parte, la decision de buscar oportunidades viajando a otro pais y el hecho de emprender un
negocio de comidas en ese nuevo entorno, muestran la postura de una persona sobreviviente
que quiere continuar dandole sentido a su vida.

La violencia desarroll6 en Nelson estados de malestar, como desconfianza, miedo y
rabia, asi como percepciones sociales de prejuicios y polarizaciones politicas derivadas de las
afectaciones emocionales y psicoldgicas generadas por las experiencias violentas vividas;
Dichas afectaciones no le permitian expresar emociones y sentimientos de manera abierta,
limitaban su pensamiento y menguaban su propio valor , pero a la vez esa misma violencia

represento la oportunidad de buscar nuevas formas de vivir y lograr continuar desarrollandose.

Por lo tanto, por medio de la aplicacion de recursos metodologicos como la narrativa

se busca ayudar a gestionar las afectaciones emocionales y psicologicas en pro de la



reconstruccion de las historias dolorosas, por medio de ejercicios de resignificacion de los
eventos traumaticos y develando a la vez los recursos internos y externos presentes con los
gue cuenta que sirven para proyectarse en el futuro de manera resiliente.

Nelson contd con apoyo familiar por parte de una hermana que vivia en el exterior,
ella le brind6 ayuda y acogida a él y su familia en otro pais para que pudieran continuar
viviendo mas tranquilos, también apoyo colectivo en el grupo de exiliados donde escuchd
otras historias similares a las suyas, logrando sentir identidad, desarrollar confianza y acceder
a un espacio donde poder expresarse y romper el silencio que le habia sido generado segun su
propio relato por la rabia que sentia por lo vivido.

En las intervenciones psicosociales con victimas que han experimentado actos
violentos, se aplican herramientas narrativas como la “Ceremonia de Definicién”, la
“Practica de Testigos Externos” y la “Conversacion de Reautoria”, asi como ejercicios de
memoria que, a través del relato buscan asociar la memoria disociada, con la intencion de
poder encontrar caminos alternativos para un nuevo desarrollo (White, 2016).

Lograron emprender un negocio de comidas tipicas colombianas, de esta forma
pudieron tener fuentes de ingreso economico y ampliar su red social especialmente con
compatriotas que eran sus clientes, al buscar apoyo comunitario y realizar ejercicios de
narrativa Nelson pudo gestionar sus emociones, sentimientos y pensamientos, logrando asi
un poco de alivio y la resignificacion de las percepciones subjetivas relacionadas con los
hechos violentos experimentados.

El exilio ocasiono en Nelson inseguridades, temores, desconfianza porque no fue facil
adaptarse a otro pais, al idioma y costumbres, aungue disfrutaba de las festividades patrias o los

partidos de la seleccidn, afioraba con tristeza las fiestas de su patria, las distancias cortas de su



pueblo y debido a las consecuencias de la guerra, lo hacian ver a las personas como amigos o
enemigos.

El miedo lo paralizo evitando el reconocer el motivo real de la partida del pais como
exiliado y como victima, pero también lo ayudo a salir adelante comprendiendo que no es la
solucion y que el callar no es bueno, rompiendo un silencio de 20 afios, por lo que dedujo que se
debe luchar por un pais sin fronteras, libre, porque es la Gnica esperanza que tienen las victimas
para salir adelante.

En el relato se evidencia que Nelson ha pasado por situaciones dolorosas como las
extorsiones de la guerrilla con vacunas sin nunca estar satisfechos, lo secuestraron y tuvieron que
vender propiedades y negocios por cualquier valor para salvarle la vida, pero esto nunca era
suficiente para los delincuentes. Es asi como €l en su papel de victima y sobreviviente, decide
salir del pais, con la ayuda de la hermana quien le ofreci6 hospedaje y con el poco dinero que
tenia creo un negocio de comida tipica.

Nelson es victima de la violencia y de una guerra que le arrebato la paz y al resto de su
familia. Con todo el sufrimiento vivido, ha podido salir adelante, su fuerza, empuje, ganas, le han
permitido vencer el miedo, el silencio y unirse a la red de apoyo de exiliados, para contar su
historia, realidad, con la fe y esperanza de que sus voces seran escuchadas, sofiar con una verdad
compartida y sin fronteras.

Se destaca la resiliencia y la motivacion que tiene Nelson para participar en el grupo de
exiliados, en el cual reconoce que fue victima y también sobreviviente. A pesar de perderlo todo,
ha logrado adaptarse a otro pais, sacando fuerzas para salir adelante a través de su negocio,
adquirid seguridad en si mismo y capacidad de afrontamiento, tener un propdsito significativo de

su vida y comprender que se puede aprender de las experiencias positivas y también de las



negativas, efectivamente son manifestaciones de resiliencia.



Formulacion de las Preguntas Propuestas para el Caso de Exilio de Nelson

Preguntas Circulares
¢Qué aprendizajes significativos le ha dejado el estar viviendo esta situacion de exilio

en otro pais?

Justificacion. Esta pregunta pretende que Nelson pueda reconocer los aportes
positivos que ha dejado la experiencia de exilio, con la intencién de que los integre a su

cotidianidad.

Si no hubiese salido de su pueblo a otro pais como migrante, ¢como cree usted que

seria su situacion hoy dia?

Justificacion. Con esta pregunta se pretende que Nelson reflexione en el escenario
que hubiera sido quedarse y tal vez pasar por situaciones mas adversas que hubieran
impactado su vida o la de los suyos, con el objetivo que valore lo que disfruta actualmente

en otro pais.

¢Que podria hacer hoy para aportar de manera activa, en el proceso de adaptacion a

su nueva forma de vida?

Justificacion: Esta pregunta busca que Nelson se ubique en el tiempo presente y
considere lo que el puede hacer desde sus propios recursos y con los que pudiera contar, para
irse adaptando de forma adecuada a su nueva realidad y a la vez proyectarse asi el futuro.
Preguntas Reflexivas
¢ Qué dicen los que lo conocen de la manera como ha superado las dificultades y de

que le ha servido?



Justificacion: Esta pregunta permite que Nelson pueda considerar las apreciaciones
que otras personas tienen de sus capacidades resilientes, permitiéndole reconocer desde otra

perspectiva sus capacidades y la manera como ha podido superar antes las adversidades.

¢, Cudl ha sido su mayor motivacion para enfrentar los desafios del exilio y
seguir adelante con sus proyectos?

Justificacion. Con esta pregunta se pretende que Nelson haga un inventario de sus
valores y haga reflexion sobre lo que le da sentido a su vida.

¢En el futuro, que le contarias a sus amigos y familiares de la forma como supero
esta situacion?

Justificacion. Con esta pregunta se pretende que Nelson conecte su tiempo presente y
se proyecte a futuro desde la mirada de las cualidades que fortalecid, los aprendizajes
adquiridos, las decisiones que tomo, las oportunidades que aprovechd y los desafios a los que
se enfrentd, esto para que se visualice como una persona empodera y resiliente que puede

enfrentar situaciones adversas y salir adelante.

Preguntas Estratégicas
¢ Qué aspectos positivos de si mismo, le han ayudado a afrontar las situaciones

adversas?

Justificacion: Esta pregunta induce a Nelson a indagar de manera introspectiva en el
reconocimiento de las propias cualidades, capacidades y habilidades, que le han
ayudado a enfrentar problemas y situaciones adversas, este proceso cognitivo fortalece
su identidad, confianza y autopercepcion positiva en pro de favorecer su

empoderamiento.
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¢ Qué memorias esta construyendo como exiliado, que pueda compartir con
otras personas que se encuentran enfrentando la misma situacion?

Justificacion. Con esta pregunta se pretende que Nelson reconceptualice su experiencia
desde una forma de aprendizaje y que puede ser un agente de cambio para apoyar a otros que se
encuentren en una situacion similar.

¢ Que suefios ha logrado, cuales ain no y como cree que podria lograrlos?

Justificacion: Esta pregunta permite que Nelson recuerde logros satisfactorios y piense
en las metas que aun le fata cumplir en su vida y la manera cobmo podria conseguirlas, este
cuestionamiento pretende influirlo de forma positiva estimulando la motivacion, la confianza

y el pensamiento constructivo.



10

Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso Masacre en El Salado
Relatos de Resiliencia Después de 20 Afios

En la masacre del Salado ejecutada por los paramilitares en el afio 2000 donde se
registraron aproximadamente 100 muertes se pudieron identificar emergentes psicosociales
que amenazaron la vida y la integridad de sus pobladores, los cuales estuvieron relacionados
con la vulneracion de los derechos humanos al ser victimas de diferentes tipos de violencia
fisica y psicoldgica como torturas, violencia sexual, violencia de genero, amenazas,
desplazamiento forzado e incluso actos crueles como jugar a la loteria para decidir quién
seria asesinado; También se pudieron reconocer emergentes psicosociales resilientes como el
apoyo entre los mismos sobrevivientes de la comunidad, cuando algunos decidieron retornar
al pueblo y realizar actos simbdlicos de resiliencia y trasformacion para su reivindicacion y
restauracion como comunidad.

Entre los actos simbdlicos se destaca la construccioén de un monumento
conmemoratorio en la fosa comin donde fueron enterrados doce victimas mortales de esa
incursion, la realizacion de rituales sanadores para gestionar el sufrimiento como arrancar la
maleza que habia crecido en el pueblo durante el tiempo de su ausencia, Ademas realizaron
otros actos de resignificacion y memoria histdrica en los mismos lugares donde se presentaron
los actos violentos, por medio de expresiones artisticas catarticas utilizando especialmente
recursos como la pintura representativa.

En los aspectos bio-psico-sociocultural que consideran todos los factores que
impactan el desarrollo, bienestar, salud y entorno de las personas, en este caso los actos
violentos generaron en los sobrevivientes afectaciones fisicas, emocionales y psicologicas

como estres, sufrimiento, depresion, ansiedad, desconfianza, pensamientos negativos, asi
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como sentimientos de impotencia, rabia, zozobra, agobio y tristeza; También vulneracion a la
dignidad, el bienestar y la seguridad cuando utilizaron espacios de esparcimiento como la
cancha para realizar asesinatos, cuando suspendieron los servicios publicos, cuando dafiaron
sus cultivos e instalaron minas explosivas antipersonas en el territorio; Un agravante en este
caso fue la negligencia del estado al no cumplir su deber de garantizar seguridad a la
poblacidn, e incluso después de la masacre no realizo un adecuado acompariamiento

psicosocial ni una restitucién efectiva.

A continuacion, se presentan tres propuestas de estrategias de intervencion para el

abordaje psicosocial de la comunidad afectada por estos actos violentos.

Estrategia Relatos para la Viday la Paz
Descripcion fundamentada:

Se propone la aplicacion de un programa estratégico de atencion psicosocial a los
sobrevivientes de la masacre del pueblo El Salado, utilizando como herramientas de
intervencion la narrativa para lograr la resignificacion y transformacion de historias de
victimizacion, dolor, rabia, miedo y culpa, en historias esperanzadoras de sobrevivientes y asi

aportar en el proceso de reconstruccion de vidas.

Por medio del relato se buscara reafirmar la identidad individual y colectiva
restaurando el valioso sentido de ser, el cual White, M. (2016) teorizo como “sentido de mi-
mismo”, que se puede lograr aplicando herramientas narrativas como la “Ceremonia de
Definicion”, la “Practica de Testigos Externos” y la “Conversacion de Reautoria”, asi como
por medio de ejercicios de memoria en el relato que buscan asociar la memoria disociada, con

el objetivo de encontrar rutas alternativas para un nuevo desarrollo.



Metodoldgicamente también nos apoyamos en técnicas narrativas como la aplicacion
de preguntas circulares, estratégicas y reflexivas propuestas por Tomm, K. (1988) quien
sugiere que la aplicacion de preguntas como las reflexivas sirven para facilitar la auto
curacion de las personas y los sistemas sociales, por medio de la activacion reflexiva de
significados que consideran los sistemas preexistentes de creencias, permitiendo que las
victimas logren generar por si mismas patrones constructivos de pensamiento y conductas

proactivas.

Objetivo:

Propiciar la gestion del dolor, las emociones y pensamientos negativos, asi como el
sentido de la vida y la integracion social en los sobrevivientes de la comunidad El Salado,
para afianzar los procesos de resiliencia, organizacion, empoderamiento y reivindicacion de
los derechos vulnerados, por medio de una atencion psicosocial integral con un enfoque

diferencial.

Fases de la estrategia y duracion:

Primera fase diagndstico participativo: Se realiza en tres sesiones de una hora cada

unay se desarrollara en una semana.

Segunda fase aplicacion del programa terapéutico: El programa terapéutico disefiado
consta de tres subprogramas y sera ejecutado en un mes, se realizan tres sesiones
terapéuticas por semana, es decir, una sesion semanal por cada subprograma y se aplicaran
en cada uno de los grupos diferenciales establecidos.

Tercera fase Evaluacion y retroalimentacion: Se realizard en dos sesiones de una hora

12
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cada unay se desarrollaran en una semana.
Acciones del programa a implementar
Primera fase Diagndstico participativo: En esta primera fase se utilizan herramientas
como las entrevistas semiestructuradas, la observacion directa y el anélisis de registros de relatos
de las victimas, para conocer la situacion, los antecedentes y en general el contexto sociopolitico
de la comunidad.
En la primera sesion se realizard una reunion para identificar el panorama general
de la comunidad, los antecedentes, eventos adversos, recursos y necesidades actuales
puntuales.
En la segunda sesion se socializaran los objetivos del programa terapéutico disefiado
a partir de los hallazgos del diagnostico previo, se establece un cronograma para desarrollar

las acciones del programa y se define la logistica requerida.

En la tercera sesion se hace la clasificacion de la poblacion con un enfoque
diferencial, para desarrollar una atencion especifica dirigida a nifios, mujeres, jovenes y
adultos; Ademas se realiza un triage para identificar y clasificar los casos criticos que
requieran de una atencion prioritaria y/o especializada.

Segunda fase aplicacién del programa terapéutico:
Relatos de vida

Taller terapéutico para la gestion y transformacion del dolor, las emociones y
pensamientos negativos utilizando como herramienta la narracion, el objetivo de este
subprograma es el de propiciar espacios para la expresion libre y la catarsis por medio de
relatos de vida y experiencias, con esto se busca que los sobrevivientes logren compartir

pensamientos, sentimientos y emociones como un acto liberador, que les permita de manera



colaborativa rescatar valores, reconstruir sentidos de vida y encontrar nuevas rutas para la re
significacion de los hechos violentos, de esta manera se ayuda a potencializar los procesos de

aceptacion, transformacion y proyeccion de vida.

Mi comunidad y Yo

Este es un subprograma que busca revitalizar el sentido de la vida en comunidad y la
integracion comunitaria, se indaga sobre proyectos, tradiciones y costumbre de la comunidad
para resaltar valores y principios para favorecer las dindmicas relacionales, la potenciacién de

los recursos propios, la identidad de grupo y los procesos de resiliencia.

Se proponen establecer un cronograma de actividades ldicas, artisticas y culturales
con la participacion de talentos locales y externos, para generar espacios de esparcimiento y

expresion libre que fomenten la solidaridad, el trabajo en equipo y la comunicacion.

Reivindica tus derechos
Talleres educativos para la formacion de lideres y el reconocimiento de los derechos
constitucionales, se abren espacios para la organizacion comunitaria para la accion y la
reivindicacion de derechos, se hace énfasis en el reconocimiento de programas vigentes del
gobierno y la normatividad existente para las victimas del conflicto armado colombiano.

Tercera fase evaluacion y retroalimentacién:

Se realizan dos sesiones cada una en una hora donde en la primera sesién se
aplica una prueba de evaluacion del proceso realizado, para conocer las percepciones que

tienen la comunidad con relacion a la aplicacién del programa terapéutico.
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En la Gltima sesion se realiza un ejercicio de retroalimentacion socializando los
logros, las dificultades, las falencias y las proyecciones identificadas durante el proceso,
finalmente se hace un cierre con todos los participantes a través de un acto cultural y
artistico de despedida, donde se comparte los trabajos simbolicos y los registros

audiovisuales de las actividades desarrolladas durante el proceso de intervencion.

Impacto deseado:
Lograr que las victimas puedan gestionar el dolor, las emociones y pensamientos
negativos, también que puedan revitalizar el sentido de la vida y la integracion social, todo

esto en pro de la resiliencia, la organizacion y el empoderamiento comunitario.

Estrategia Restablecer mis Derechos Vulnerados

Descripcion fundamentada:

La propuesta es promover en los sobrevivientes de la masacre de El Salado el
conocimiento y la implementacién de acciones de tipo legal para devolver a las victimas su
dignidad, memoria, que se reconozca la verdad y crear las condiciones para que hechos como
los que sufrieron no vuelvan a repetirse; Packman (2007) considera que en ocasiones lo que se
constituye como mental se trata de cuestiones sociales y politicas que tienen que ver con
definiciones de la realidad sobre las cuales hay que operar de algun modo; Con esta estrategia
se promueve ejercer como ciudadanos la garantia de los derechos.

Esta estrategia se enmarca en lo consagrado en la Constitucion de 1991 que hace
referencia a la garantia de los derechos de las personas victimas del conflicto armado, se
definen politicas publicas y el ingreso a la agenda del estado de las personas que han sido

victimas de la guerra interna a traves de la Ley 1448 de 2011 llamada Ley de victimas, en la
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que se consagran los derechos de dignidad e igualdad a todas las victimas.
Obijetivo:
Apoyar a la poblacién afectada de El salado a través de una estrategia que promueva
la gestion de acciones para el restablecimiento de sus derechos, apelando a las leyes que

amparan las victimas del conflicto armado.

Fases de la estrategia y duracion:
Primera fase: Interaccion con las victimas. (30 dias)
Segunda fase: Requerimientos judiciales y administrativos (60 dias)
Tercera fase: Seguimiento de trdmites gestionados (90 dias)
Acciones del programa a implementar:
Primera fase: En esta primera fase se realiza en un mes con cuatro sesiones, una cada semana.
En la primera semana un primer abordaje de interaccion con las victimas con el
objetivo de conocer sus sistemas familiares.
Segunda semana, conocer y documentar las afectaciones particulares de los
nucleos familiares y los derechos que les vulneraron.
Tercera semana, brindar informacion de la legislacién disponible y partir de la cual
se realizaran las gestiones de reparacion.
Cuarta semana, en conjunto definir las pretensiones de acuerdo con lo que ofrece la ley.
Segunda fase: A partir de la informacion de interaccién con las victimas, se constituiran
los tramites de los requerimientos judiciales y administrativos para la reparacion.
En este periodo de 60 dias, se debe definir las rutas de los requerimientos de acuerdo

con lo que contempla la ley para salud, educacion y vivienda.
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Tercera fase: En esta fase, se debe hacer seguimiento a los tramites radicados y hacer los

debidos ajustes y diligencias.
Impacto deseado

Packman (2007) menciona que se deben promover acciones que hagan cambios a las

realidades de las personas, que se debe trabajar lo emocional, pero también su realidad social, en

ese sentido esta estrategia busca que las personas victimas de la masacre de El Salado gestionen

y tramiten las alternativas que ofrece el estado a las victimas del conflicto interno, para que
resignifiquen su vida en marcos de igualdad y justicia social.
Estrategia Hablemos de los que nos ha Pasado

Descripcion fundamentada:

Se propone a través de mesas de trabajo reuniones con la comunidad, delegados del
estado, fuerzas armadas, psicélogos y comision de investigacion para establecer la situacion
actual y las afectaciones de la poblacion sobreviviente; Compartir lo relatos de vida para
fortalecer y brindar apoyo basados en otras experiencias que generen construccion social.

A traveés de relatos y herramientas narrativas contribuir en nuevas oportunidades que
permitan recuperar la dignidad de las victimas, reparando los dafios emocionales como lo
afirma Naranjo (2009), el acompafiar la poblacion como sujetos de derechos y reconociendo
su rol de victima para favorecer la reconstruccion.

Objetivo:

Fomentar el reconocimiento de los hechos, la reparacion y la responsabilidad por
parte del estado, para ayudar a gestionar el dolor de las victimas y transformarlo en
esperanzay

fortalezas.
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Fases de la estrategia y duracion:
Primera fase: Realizacion de los relatos y la reconstruccion de los hechos por parte de los
sobrevivientes, estos espacios se realizaran por 60 dias en una sesion semanal; El analisis de lo

socializado y la identificacion de casos especiales se llevaran a cabo cada 15 dias.

Segunda fase: Las sesiones de acompafiamiento individual y grupal gestion del dolor
seran en 3 sesiones, una cada semana por espacio de 60 dias; Las reuniones para medir el
indicador de bienestar subjetivo de los sobrevivientes seran cada 30 dias el ultimo dia habil del

mes.

Tercera fase: EI monitoreo de los avances y logros en los procesos de restauracion de las

victimas se socializaran cada trimestre; Con seguimiento y evaluacion de resultados cada 20 dias.

Acciones por implementar:

Primera fase: Espacio para la realizacion de los relatos y la reconstruccion de los hechos
por parte de los sobrevivientes, buscando generar sensibilizacién, empatia y brindando
orientacion profesional para el manejo de las emociones. Las jornadas de atencion en salud
mental permitirdn que las victimas se recuperen, expresando sin culpa ni verglienza sus

pensamientos, sentimientos y emociones.

Validacion de emociones:

Espacios que permitan reconocerlos como victimas y a su vez comprenderlos en cuanto a
la vulneracion de sus derechos, en el que se expresen las emociones y se reflexione sobre ellas,
sin juzgamiento, sefialamiento alguno y con la mayor sensibilizacién buscando asi una mayor

participacion de la poblacion.



Analizar cada caso en particular identificando los procesos psicosociales, problemas,
riesgos y acciones que permitieron lo ocurrido y enfocarse en los casos especiales; En esta
fase es importante entender y prever para poder cambiar la conducta social.

Segunda fase: Acompafamientos individuales y grupales con enfoque diferencial para la gestién del
dolor.

En esta segunda fase se clasifica y conforman grupos a partir de un enfoque diferencia
por género, edades y nivel de riesgo, se solicita expresar de forma real el estado emocional
actual teniendo en cuenta que es sumamente importante escuchar las personas que se
encuentran padeciendo dolor.

Se utiliza la herramienta del genograma para conocer cada aspecto con el fin orientar
un acompafamiento psicosocial que ayude a minimizar el impacto emocional en el que se
encuentran, como consecuencia de la pérdida de su ser amado ya sea por desaparicion
forzosa o por asesinato; En esta fase se realizan campafias de divulgacién de la propuesta de

trabajo.
Aspectos cualitativos y cuantitativos

Establecer los indicadores de bienestar para resiliencia, calidad de vida, motivacion,
esperanza, retorno a las actividades cotidianas y de afectacion de la salud mental, fisica'y
trastornos psicosomaticos (dificultad para dormir en horarios habituales, dolor de espalda,
brazos y rodillas), consumo de bebidas alcohdlicas, sustancias alucinégenas y estrés

postraumatico.

Tercera fase: Monitoreo de los procesos de restauracion de las victimas.En esta Gltima fase es

necesaria la creacion de comités primarios para hacer seguimiento a las fases anteriores, un
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control que permitira la generacion de evaluaciones y toma de decisiones que incluyan acciones
terapéuticas permitentes; Se llevara a cabo con la integracién de la informacion recolectada,
reportes y los demas mecanismos o herramientas que se definan.

Por medio de la realizacion de las supervisiones se medira la efectividad en el
agendamiento de las victimas, el resultado de las sesiones efectuadas y el acompafiamiento a las
familias.

Impacto deseado

Lograr que las personas afectadas puedan expresar su dolor y lo que les ha sucedido, lo
cual promueve pensamientos reflexivos en lacomunidad y el reconocerse como victimas, lograr
el restablecimiento de los derechos de los sobrevivientes para resignificar los hechos y

proyectar sus vidas.
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Informe Analitico y Reflexivo — Aplicacion de la Imagen y la Narrativa
Los escenarios sociales son los espacios donde tienen lugar las dindmicas relacionales
cotidianas y las manifestaciones culturales de las comunidades que les dan sentido a sus
vidas, son los eventos y acontecimientos significativos que ocurren en estos espacios los que
definen los contextos en los cuales viven sus habitantes; Esas relaciones sociales, expresiones
culturales y acontecimientos propician el arraigo e identidad en los sujetos que habitan los

espacios comunitarios.

Por lo tanto, frente a situaciones adversas como eventos violentos ocurridos en los
territorios, las comunidades suelen utilizar recursos culturales, como el apoyo mutuo, la
identidad y el arraigo como herramientas de apropiacidn de sus espacios, con los cuales
buscan la resignificacion de los eventos violentos, la reivindicacién y la regeneracién del

tejido sociocultural de las comunidades.

La fotografia como instrumento de accion comunitaria transporta a los espectadores a
diferentes contextos sociales y politicos que se presentan en diferentes espacios de los
territorios, la intencion es forjar huellas en las subjetividades desde el reconocimiento de
realidades y representaciones sociales, proponiendo a la vez estrategias que estén
encaminadas a cambiar las problematicas presentes captadas en las imagenes, es decir, para
comunicarnos recurrimos al mundo del lenguaje simbdlico que hace parte de la subjetividad
humana; Al respecto White nos plantea que: “Los humanos hemos desarrollado una
tecnologia muy compleja que nos permite comunicarnos de manera también muy compleja: el

lenguaje simbolico”. (White, 2016).
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Las fotos tomadas en el proceso investigativo nos indican que en cada uno de los
diferentes contextos abordados, existen narrativas relacionadas a problemaéticas del conflicto
colombiano como es el terrorismo, el narcotréfico y diferentes tipos de violencia, ademas se
percibe la necesidad que tienen las comunidades de estos territorios de superar la crisis y
generar nuevas dinamicas relacionales que les permitan desarrollarse, dado que por décadas se

han visto afectados los intereses populares por la corrupcion y el abandono estatal.

Por otro lado, los efectos y consecuencias destructoras que han marcado la violencia en
muchas de las comunidades en Colombia se ven reflejadas en las diferentes fotografias, que
muestran en imagenes las vivencias de sufrimiento angustia y dolor, pero también presentan los
suefios, esperanzas, luchas y deseos que tienen los colombianos de avanzar y dejar atras esas

experiencias violentas que han marcado la historia de su sociedad.

Cantera (2010) describe que “La foto Intervencion utiliza la fotografia como medio de
identificacion y visualizacion de los problemas sociales”; La fotografia pronuncia lo que los
vocabularios no logran relatar cumpliendo la valiente funcidn de propiciar la concientizacién
y reflexidn social, frente a distintas circunstancias politicas adversas que forman parte de la

realidad nacional con la intencion de evitar y garantizar a futuro no se repitan estos sucesos.

La fotografia y la narrativa nos hablan de eventos en un tiempo puntual y de
significados, son registros historicos que da cuenta de un contexto y realidades paralelas; La
fotografia y la narrativa adquieren vida, valores y significados a partir del sujeto que las
contempla, estas sirven como medios que les permiten a las comunidades entender su
presente, recordar el pasado y establecer precedentes para otros, ellos mismos y las proximas

generaciones.
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En cuanto al impacto que pueden llegar a tener la fotografia y la narrativa en la
transformacion psicosocial, podemos decir que, estas al ser herramientas Gtiles para la
construccion de memorias historicas sirven como canales para que las personas y las
comunidades, puedan expresar pensamientos, emociones y sentimientos alrededor de
acontecimientos violentos, lo que les permite hacer catarsis y afianzar los procesos de
asimilacion, reelaboracion y resignificacion, que son requeridos para lograr una

transformacion psicosocial tanto individual como colectiva.

En estos contextos de escenarios violentos se pueden identificar elementos de la
subjetividad comunitaria relacionados con la identidad, el arraigo, la memoria vivay la
cultura, los cuales son manifestados a traves de recursos como las expresiones artisticas y la
activacion de procesos de organizacion social, con el objetivo de poder expresar
sentimientos y pensamientos alrededor de las situaciones adversas vividas, asi como
encontrar soluciones a las situaciones problemas por medio del empoderamiento y la

resiliencia tanto individuales como colectivos.

Todos los pensamientos subjetivos que expresan las personas se producen en la
experiencia de vida en relacién con los demas, por ende, la observacion que se realiza del
contexto nos permite indagar diferentes situaciones, que no son alejadas del contexto pues ya
se tiene un conocimiento previo de la problematica que se esta abordando; Al analizar las
problematicas investigadas en las comunidades y lugares escogidos, se contemplan escenarios
de violencia, procesos de duelo, sentimientos de impotencia e indignacion asi como una

sensacion de que algunas personas no valoran la vida ni los derechos humanos.

Las imagenes soportan rasgos de gran significado para el receptor de estas, asi como
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una imagen familiar puede expresar bienestar convirtiéndose en un referente de paz, de igual
modo una imagen que refleje desolacion, peligro e incertidumbre puede generar percepciones
subjetivas de violencia; Interpretar a fondo cada imagen e investigar sobre lo sucedido
permite reconocer sentimientos, emociones, pensamientos, conectarnos de manera empatica
con el otro.

El conflicto colombiano ha dejado cicatrices en su sociedad y por eso es un deber
social ayudar a garantizar la reparacion de las victimas y la no repeticion de la violacion
sistematica de los derechos humanos; En Colombia se ha ido generando paulatinamente un
despertar social solidario frente a los diferentes actos violentos que tiene lugar en los
territorios; No se puede cambiar el pasado pero si se puede contribuir para generar
conciencia, empatia y vida, puesto que es un deber ético social hacer valer “el derecho a la

viday la libertad”.

Las narrativas construidas a partir de las imagenes creadas no son otra cosa que relatos
de experiencias de vida y testimonios de historias reales, se pudieron percibir en las imagenes
valores humanos como el deseo de seguir luchando por una mejor sociedad, los valores
sociales se construyen desde los hogares y estos fortalecen aspectos como la resiliencia, la
solidaridad y la capacidad perdonar; Con la conformacion autonoma de grupos de apoyo de
victimas muchos colombianos buscan construir una mejor sociedad donde existan garantias

para el desarrollo.

Se reconocieron dindmicas intersubjetivas empaticas y generosas como el apoyo
mutuo, la resiliencia, el empoderamiento, la activacidn de procesos de reivindicacién social,

asi como el desarrollo de estrategias simbdlicas narrativas para expresar dolor, rechazo y



denuncia buscando asi alivio y justicia social, por eso las redes y el apoyo psicosocial a las
victimas son necesarios para evitar consecuencias nefastas en la salud mental y emocional de

estas.

Se pueden apreciar en las imagenes valores simbolicos y subjetivos, que se
encuentran implicitos en distintas manifestaciones tanto culturales como artisticas, actos
simbolicos y diferentes tipos de registros, con los que se pretende mantener viva la memoria
de los hechos violentos experimentados y las memorias de las victimas como ejercicios de
denuncia, catarsis, empoderamiento, justicia social resignificacion y resiliencia.

Algunas de las manifestaciones resilientes identificadas en los contextos violentos
estudiados, estan relacionadas con la capacidad que tienen las comunidades de propiciar la
apertura de espacios que antes fueron escenarios de actos violentos, para fomentar en ellos
dinamicas sociales como el apoyo mutuo, la organizacion tanto social como politica, la
realizacion de actos simbdlicos y el desarrollo de expresiones tanto artisticas como culturales,
este ejercicio de retoma de espacios cotidianos permite la resignificacion de las experiencias
adversas, favorece la memoria viva, la empatia, la conciencia colectiva y la reivindicacion de
los derechos vulnerados.

No se pretende reducir los textos a leyendas de imagenes; En cambio, se trata de tejer
significados de una manera no necesariamente lineal entre imagenes y texto, para ubicar el
pensamiento en los contextos precisos desde los cuales puede sentir, pensar y dialogar en una
direccion mas horizontal. El poder del ensayo visual, por lo tanto, es, en mi opinién, la
reactivacion de la relacion entre las diferentes formas de producir e interpretar los signos, sus

portadores y medios. (Gomez Moreno, P. P, 2020).
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Video Voces del Silencio del Conflicto Armado y la Violencia en Colombia

https://youtu.be/kRiZOJnkPY8
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https://youtu.be/kRiZOJnkPY8

Conclusiones
El uso de la narrativa como herramienta metodoldgica en el acompafiamiento
psicosocial de victimas de actos violentos, brinda la oportunidad a estas de poder expresar y
escuchar diferentes experiencias donde tanto emisor como receptor pueden llegar a generar
catarsis, empatia, solidaridad, resiliencia y empoderamiento, ya que este recurso también

favorece la activacion de procesos sociales de denuncia, reparacion y reivindicacion de
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derechos; La narrativa es pues un ejercicio terapéutico pertinente que permite a las personas y

sistemas afectados por situaciones de violencia liberar cargas emocionales, gestionar el
sufrimiento, asi como resignificar eventos y pensamientos negativos en pro de recuperar el
sentido de la vida.

La violencia fruto del conflicto armado del pais ha generado consecuencias nefastas
e impactos muy negativos tanto fisico como psicolégicos en la poblacion, por ende, se hace
necesario que en los procesos de acompafiamiento psicosocial se realicen acciones
estratégicas bajo la luz de la ética y los principios propios de la disciplina, que permitan
atenuar los efectos adversos en las victimas respondiendo a las demandas particulares de
cada caso.

Colombia como sociedad democrética, tiene el deber y el compromiso de activar
procesos académicos, sociales y politicos de forma articulada, que permitan garantiza la
reparacion integral de las victimas del conflicto y la no repeticion de este tipo de hechos
violentos, hay que ser conscientes que el proceso de pacificacion de Colombia es una tarea

de todos.
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